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  الملخص

 مدى معرفة إلىتهدف  كما ،الجزائري المصرفي النظام في لكترونیةالإ المصرفیة الخدمات حالة على الوقوف محاولة إلى الدراسة دفته

، 2015-2010 لفترة للدراسة كعینة الجزائري الخارجي البنك اختیار تم وقد الجزائریة التجاریة البنوك أداء على الخدمات هذه تأثیر

 لالتحلی أدوات على الاعتماد تم و التطبیقي الجانب في التجریبي والمنهج النظري للجانب الوصفي المنهج ذلك في مستعملين

 إلى الدراسة خلصت وقد .(Eviews9) وبرنامج (Excel) برنامج استخدام تم كما البسیط الانحدار تحلیل منها الإحصائي

 .و العائد على الأصول الملكیة حقوق على العائدعلى   الالكترونیة المصرفیة الخدمات بين عكسیة علاقة وجود

 .الربحیة مؤشرات، المصرفیة المؤسسات داءأ تقییم، الكترونیة مصرفیة خدمات : الدالة الكلمات

summary  

The study aims to study the status of electronic banking services in the Algerian banking 

system and aims to determine the impact of these services on the performance of the Algerian 

commercial banks. The Algerian foreign bank was selected as a sample for the period 2010-

2015, In the applied side, it relied on statistical analysis tools, including simple regression 

analysis, Excel and eviews9 were used. The study concluded that there is an inverse 

relationship between electronic banking services on return on equity and return on assets. 

keywords; E-banking services, performance assessment of banking institutions, profitability 

indicators
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 توطئة

أدت ثورة الاتصالات والمعلومات في هذا العصر، عصر التطورات المتلاحقة إلى ظهور تغیرات جوهریة في طبیعة عمل القاع المصرفي 
وجود كیانات مصرفیة عملاقة. ومن هنا  الخارجیة التي أدت إلى نظرا لأن هذا القطاع سریع التأثیر والاستجابة للمتغیرات  والمالي.

كان لابد من إعادة النظر في الدور التقلیدي للبنوك الذي یقوم على قبول الودائع ومنح الائتمان، والتطلع إلى تقديم خدمات 
ات من وسائل حدیثة متطورة أدت إلى على ما أنتجته التكنولوجیا وثورة المعلوم بالاعتمادمصرفیة ومالیة متطورة ومتنوعة، وذلك 
 وتعویضها بخدمات الكترونیة  اعتماد على تقنیة المعلومات والاتصال.الاستغناء عن بعض الخدمات التقلیدیة 

وقد فرض دخول الانترنت على العمل التجاري وبروز ظاهرة التجارة الالكترونیة والنمو المتسارع للاقتصاد العالمي على البنوك أن 
 لتقديم خدمات الصیرفة الالكترونیة. الخدمةهذه  تستغل

المختلفة للخدمات المصرفیة من حیث مفهومها ومحدداتها و أبعادها وطرق لذلك اهتم العدید من الباحثين بدراسة الجوانب 
 قیاسها.

يم خدماتها وكذا التقنیات قنوات الاتصال المختلفة في تقد إدخالسیاسة تقریب الخدمة من العمیل إلى  إطاركما عملت البنوك في 
الالكترونیة وهذا للتأقلم مع الاقتصاد الرقمي والذي یعمل في بیئة الكترونیة لذا أصبح لزاما على هذه البنوك أن تسیرا جنبا إلى 

 جنب مع التقدم والتسارع التكنولوجي من أجل تطور أدائها و أعمالها والمحافظة على قدرتها في الأسواق العالمیة.

 لإشكاليةا طرح -أ

 :  التالیة الرئیسیة الإشكالیة صیاغة يمكن سبق ما على بناءا و

 ؟ الجزائرية التجارية البنوك أداء على الالكترونية المصرفية الخدمات تأثير مدى ما

 : التالیة النقاط حول تدور فرعیة أسئلة عنها تتفرع وبالتالي

 ؟ الأصول على والعائد لبنكیةا البطاقات عدد بين إحصائیة دلالة ذات علاقة هناك هل -

 ؟ الملكیة حقوق على والعائد الالكترونیة الشیكات بين إحصائیة دلالة ذات علاقة هناك هل -

 ؟ الملكیة حقوق على والعائد الالكترونیة التحویلات بين إحصائیة دلالة ذات علاقة هناك هل -
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 .البنكي الأداء على الإلكترونیة المصرفیة الخدمات انعكاس معرفة -

 البحث حدود -ج

 تم تحدید هذه الدراسة بمجموعة حدود نوجزها فیما یلي :

  ؛الجزائري الخارجي البنك اخترنا وللتشخیص الجزائریة التجاریة البنوك قطاع تمس الدراسة:  المكانیة الحدود -

 .2015 إلى 2010 سنة من:  لزمنیةا الحدود -

 :البحث  منهج -ح

 استخدام على الدراسة تقوم صحة الفرضیات اختبار و البحث إشكالیة على الإجابة و الموضوع جوانب بمختلف الإحاطة قصد
 .نب التطبیقيالجا في الحالة دراسة أسلوب الموضوع، وسنستخدم مختلف أبعاد تحلیل و التحلیلي لعرض المنهج و الوصفي المنهج
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   البحث صعوبات -خ

 البنك؛ من المعلومات على الحصول صعوبة -

 بالموضوع؛ علاقة لها التي السنوي بالترتیب والإحصائیات الدراسات على الحصول صعوبة -

 والإحصائیات. المعلومات لبعض طلبنا عند المصارف وخاصة الرسمیة عدم تجاوب المؤسسات

   البحث هيكل -د

بحثنا إلى فصلين، سبقتهم مقدمة وتلتهم خاتمة، تتضمن  تقسیم ارتأیناالبحث المطروحة واختبار الفرضیات،  إشكالیة للإجابة على
 ويمكن التطبیقي، الجانب الثاني النظري أما الجانب الأول الفصل يمثل حیث ملخصا عاما عن البحث متبوع بأهم النتائج،

 :    كمایلي البحث هیكل استعراض

 الأداء عنوانب مبحثين الأول یضم حیث ،السابقة والدراسات النظري الإطار المصرفیة، والخدمات لأداءالفصل الأول نتناول في 
 البنوك وأداء الالكترونیة المصرفیة لخدماتلالأساسیة  المفاهیم على الضوء تسلیط سیتم خلاله من والذي ،المصرفیة والخدمات

 تناولت التي السابقة الدراسات لأهم موجز فیه الذي سنستعرض ،السابقة الدراسات نبعنوا الثاني المبحث أما الجزائریة التجاریة
 . الدراسة الموضوع محل وبين بینها والتشابه الاختلاف وأوجه الموضوع

 نبين حیث مبحثين، یضم الذي ،الجزائري الخارجي البنك حالة دراسة المیدانیة الدراسةسوف نتطرق فیه إلى الثاني الفصل  أما
 الأخیر وفي إلیها والنتائج المتوصل المعطیات مناقشة الثاني المبحث وسیتناول الأول المبحث في المستخدمة والأدوات المتبعة الطریقة
 . التوصیات وأهم النتائج تحوي التي البحث خاتمة

-  
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 تمهيد

، الالكترونیة المصرفیة الخدمة سنتطرق مفهوم أننا كمادتها  وجو  خصائصها المصرفیة الخدمةسنحاول في هذا الفصل عرض لمفهوم 
نموذج و  أسالیب تقییم أداء المصرفي، المصرفي الأداء لتقییم مفهوم تقديم وكذلكقنوات التوزیع الكتروني و وسائل الدفع الالكترونیة 

 . الدراسة محل وضوعبالم المتعلقة السابقة الدراسات لبعض موجز لعرض بالإضافة، قیاس أداء البنوك التجاریة
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 المصرفية الخدمات و الأداء:  المبحث الأول
 : ماهية الخدمات المصرفية المطلب الأول

 : مفهوم الخدمات المصرفية الفرع الأول

 الأنشطة مجموعة أو نشاط على أنها تعریفها يمكن لعملائه، حیث بتقديمها البنك یقوم التي الخدمات مجموعة المصرفیة الخدمة تمثل
 مادي بمنتج مرتبطا إنتاجها یكون قد و رغباته، حاجاته و إشباع بغیة لعمیله بتقديمها البنك یقوم ملموس، غیر جوهرها یكون التي

 1للملكیة. انتقال أي عنها یترتب لا و یكون، لا قد و

عي الكامن في مجموعة من العناصر الملموسة كما تعرف الخدمة المصرفیة على أنها مجموعة من العملیات ذات المضمون المنف 
)الحقیقیة( وغیر الملموس )غیر الحقیقیة( المدركة من طرف الأفراد أو المؤسسات من خلال دلالاتها وقیمتها المنفعیة التي تشكل 

 2مصدرا لإشباع حاجاتهم المالیة والائتمانیة الحالیة والمستقبلیة.

 الزبون علیها التي یتحصل الخدمات ملموسیة لعدم ونظرا مادي، تجسید دون منتظرة اجةح یشبع حلا المصرفیة الخدمة تمثل كما
 3وتكلفة. جهد وبأقل المناسبين والمكان الوقت في ورغباته حاجاته تلبیة أجل من البنك من

فهوم الخدمة بشكل عام، من خلال التعاریف السابقة يمكن تعریف الخدمة المصرفیة على أنها مفهوم لا یبتعد أو يختلف كثیرا عن م
 فهي مجموعة من الأنشطة التي تحقق المنافع للزبون، ولیس بالضرورة أن ترتبط هده الأنشطة بوجود عناصر ملموسة.
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3

بومرداس،  جامعة تسویق، تخصص ماجستیر، شهادة بالبویرة، العاملة للبنوك مقارنة مرجعیة دراسة، للبنوك التنافسية القدرة لزيادة كأداة التكنولوجية اليقظة كرغلي، أسماء  
 .22  ص ، 2014الجزائر،

 

http://www.messbaih.com/
http://www.messbaih.com/
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 المصرفية اتالفرع الثاني : خصائص الخدم

وتستهلك ویستفید منها  إن الخدمة المصرفیة منتج غیر ملموس تطلب من جانب العمیل، تنتج وتعرض وتتاح من جانب المصرف،
 العمیل في الوقت ذاته، وتتمثل خصائص الخدمات المصرفیة فیما یلي :

 1؛الخدمات المصرفیة لیست مادیة ملموسة وبالتالي لا يمكن تخزینها -

ون تقديم الخدمات المصرفیة لا یأخذ شكلا نمطیا محددا حیث تختلف طریقة تقديم الخدمة ودرجة تفاعل موظف البنك من زب -
 2؛للآخر

 3.استبدالها أو إرجاع الخدمة يمكن ولا مخلفات یوجد فلا واحد زمن في واستهلاكها وبیعها إنتاجها یكون فالخدمة التلازم -

 المصرفية  اتالفرع الثالث : جودة الخدم

الموضوعة من قبل هؤلاء ومتطلبات الزبائن وارتباط مستوى الخدمة المراد تسلیمه بالتوقعات  التقاء احتیاجات أنها على وتعرف
وبين  تهوهذا من خلال مقارنته بين توقعاالزبائن، ومن هنا یتبين لنا أن الذي يحكم على جودة الخدمة هو المستفید الفعلي منها، 

 كما تحدد بعض مستویات الجودة الخدمة المصرفیة كالتالي :  4الأداء الفعلي للخدمة التي يحصل علیها،

ف على أنها تمثل توقعات العمیل لمستوى جودة الخدمة المقدمة، وتعتمد على: احتیاجات وتعر  : المتوقعة الجودة -
 5؛العمیل، وخبراته، وتجاربه السابقة، وثقافته، واتصاله بالآخرین

 الخدمة وتقديم عملائه وتوقعات لاحتیاجات البنك إدراك مدى وتمثل : الإدارة قبل من المدركة الجودة -
 ؛المستوى في لتكون أدركها التي بالمواصفات

 ؛بتقديمها البنك وتعهد وخصائصها بالخدمة الخاصة المعلومات وتعني : المروجة الجودة -
 بشكل الخدمة تقديم استخدام أسالیب في والقدرة التوافق مدى عن تعبر والتي الخدمة بها تؤدى التي : الفعلية الجودة -

 الخدمة على للحصول العملاء توقع من مستوى بنكال موظفو یرفع كیف أخرى بعبارة أي العملاء، یرضي جید
 ؛المصرفیة

 
 

                                                           
 26-21 . ص، ص1982، مكتبة الأنجلو المصریة، مل لحل المشكلات البنكيةاالتسويق المصرفي المدخل المتكمحسن أحمد الخضیري،   1

 54، ص 1999بیان للطباعة والنشر، مصر، ، دار التسويق الخدمات المصرفيةعوض بدیر الحداد،  2 
 24، ص 2009، شهادة ماجستیر، جامعة ورقلة، دور التسويق الداخلي في تحقيق جودة الخدمة المصرفية ثم كسب رضا الزبائنبلباي عبد النبي،   3
، رسالة دكتوراه غیر منشورة، جامعة لمصارف السورية والأردنية (طريقة جديدة لدراسة جودة الخدمات في القطاع المصرفي)دراسة مقارنة بين بعض ارعد حسن الصرن،   4

 14دمشق، ص 
، الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، العدد الثالث، إفریقیافي مجلة اقتصادیات شمال  ،لزيادة القدرة التنافسية للبنوك لجودة الخدمات المصرفية كمدخعبد القادر بریش،   5

 258، ص 2005دیسمبر 
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 توقع مدى على كبیر حد إلى تعتمد والتي الفعلي الخدمة لأداء تقدیر وهي : الزبون طرف من المدركة الجودة -
 1.العمیل

 لكترونيةالمطلب الثاني : الخدمات المصرفية الإ

 لكترونيةالفرع الأول : مفهوم الخدمات المصرفية الإ

 في التكنولوجیة الثورة بسبب وذلك المصرفي، العمل وإستراتجیات أهداف من غیرت نوعیة تحولات المالیة الوساطة عالم شهد
 وهو المعنى نفس یؤدیان مفهومان الإلكترونیة البنوك أو الإلكترونیة الصیرفة و والمصرفیة، المالیة الأسواق وعولمة الاتصال و الإعلام

 .عالیة وكفاءة جودة ذات مصرفیة خدمات تقديم

 أنها : على الإلكترونیة الصیرفة تعریف يمكن ذكره سبق ما خلال من

 سواء الجدیدة، والاتصال الإعلام تكنولوجیات باستخدام أي إلكترونیة، بطرق المصرفیة العملیات إجراء هو الإلكترونیة الصیرفة
 2.المصارف أعمال من ذلك غیر أو المالیة الأوراق في بالتعامل أو بالتحویل أو بالائتمان أو بالدفع أو بالسحب الأمر تعلق

الترویج لها بواسطة الوسائل الإلكترونیة مثل الهاتف والحاسوب  وهي كافة الأنشطة والعملیات التي یتم عقدها أو تنفیذها أو
لمؤسسات التي تتعاطى التحویلات النقدیة وأجهزة الصراف الآلي والإنترنت والتلفزیون الرقمي وغیرها، وذلك من قبل المصارف أو ا

 3.إلكترونیا

من خلال التعارف السابقة نستخلص أن الصیرفة الإلكترونیة تمثل تقديم خدمات مصرفیة متنوعة، باستعمال تكنولوجیا المعلومات 
 أي وقت ومكان وبسرعة والاتصال، وذلك باستخدام أنظمة صرفیة الكترونیة مختلفة والتي تمكن العملاء من الاستفادة منها في

 فائقة و بأقل تكلفة.

 لكترونيةقنوات توزيع الصيرفة الإ الفرع الثاني :

 Automatic Teller Machineالآلي  الصراف آلة -

 المصرف، حاسب بشبكة متصلة وتكون مستقل، بشكل بالجدار أو سواء المختلفة بالأماكن نشرها يمكن التي الأجهزة هي تلك 
 والإیداع النقدي، كالسحب متنوعة خدمات للحصول على الذكیة البطاقات البلاستكیة أو البطاقات استخدامب العمیل ویقوم

 4.وغیرها النقدي

                                                           
  24-23ص .ص ، 2014تلمسان، جامعة بنوك، تخصص دكتوراه، شهادة ،العميل ىرض خلال من وتقيمها البنكية الخدمة جودة تدعيم حلوز، ءوفا 1

  157ص ،2006 لبنان للكتاب، الحدیثة المؤسسة ،العربية البلدان في الالكتروني المصرفي العمل سفر، احمد 2
، الطبعة الأولى، دار وائل لنشر والتوزیع، الأردن، "الصيرفة الإلكترونية )الأدوات والتطبيقات ومعيقات التوسع( "یر العبد اللات، ناظم محمد نوري الشمري، عبد الفتاح زه 3

 28 ص ،2008
 30ناظم محمد نوري الشمري، نفس المرجع السابق، ص  4
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 لهم الحدیثة للأفراد، وتتیح المصرفیة العملیات تنفیذ في الیومیة المستلزمات من تشغیلها بدء ومنذ الأجهزة هذه أصبحت ولقد
 من وغیرها ... الحساب كشف طلب الفواتیر دفع الشیكات؛ إیداع إیداع النقد؛ دي؛النق كالسحب الخدمات من مجموعة

 . الخدمات

  الانترنت عبر )العملاء( لزبائن خدمة نظام -

موقع البنك على الانترنت على التعامل والاستعلام عن حساباتهم من اجهزتهم الشخصیة في المنازل خلال  من العملاء یستطیع 
 على عنوانه مثلا( ساعة )كل دوریا المصرف یزود حیث منهم، لكل خاص سري رقم و دلك بواسطةكاتب، أو المتاجر أو الم

الساعة، ومن  هذه أول حتى أي أولا بأول به الخاصة المعلومات من التعامل من يمكن العمیل إذ لدیه البیانات من نسخا الانترنت
التالیة و  الساعة عند أخرى بیانات نسخ عند المعلومات هده وتطور تجدد نعلمه بإمكا ثمة التصرف بها على أنها أخر معلومة، مع

 السر كلمة بواسطة إلا عمیل، أي حساب إلى الدخول أو أي معلومة، إلى الوصول یستحیل بحیث بدقة، مؤمن ذلك كل إنما
 1.المصرف تدخل دون یشاء من ما ساعة تغییرها باستطاعته وهو یضعها كلمة وهي به الخاصة

  Phone Banking خدمة الهاتف المصرفي –

ه ذیعتمد مفهوم الصیرفة على الهاتف على تقديم خدمات مصرفیة دون توقف إلى العمیل الذي يملك جهاز هاتف. فالعمیل في ه
  2: الحالة یستفید من

 ؛خدمات الاستعلام عن حالة الرصید -
 ؛علقة بأرصدتهحالات الطوارئ المت استقباله لرسائل الكترونیة تعلمه عن -
 ؛ت والعملیات المصرفیة التي حدثتالحصول على كشف دوري تاريخي لكل التعاملا -
 ؛كل الشیكات المحصلة  متابعة -
 .متابعة كل التحویلات التي تمت على حسابه -

 
 3لكترونيوسائل الدفع الإالثالث : الفرع 

  الإلكترونية النقود -1
ة من البروتوكولات، و التواقیع الرقمیة التي تتیح للرسالة الإلكترونیة أن تحل فعلیا محل تبادل تعرف النقود الإلكترونیة بأنها مجموع

، العملات التقلیدیة، و بعبارة أخرى فإن النقود الإلكترونیة أو الرقمیة هي المكافئ الإلكتروني للنقود التقلیدیة التي اعتدنا تداولها
 4: نهام خصائص بعدة وتتمیز النقود الالكترونیة

                                                           
 155، ص مرجع سبق ذكرهاحمد سفر،  1

ion, édition Dunod 2006), p 124, (Paris : 4 éditketing et stratégie de la banque, MarMonique Zollinger, Eric Lamarque -2 

3 -www .arabiat.net  03/03/2017 
ومتطلبات التوقع الجید، ، الملتقى العلمي الوطني الثالث حول الصیرفة الالكترونیة التقلیدیة، دور وسائل الدفع الالكتروني في تحسين الأداء البنكيسمیرة مناصرة، وزبیر عیاش،  4

 2013دیسمبر  02/03جامعة أم البواقي، 
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 ؛الرقمیة المعلومات تحویل طریق عن آخر شخص إلى القیمة بتحویل تسمح -
 ؛اللاسلكیة الاتصال أو شبكات الانترنت كشبكة عامة شبكات عبر بعض عن بالتحویل تسمح -
 ؛التبادل وتأكید مراجعة أو لإظهار ثالث طرف وجود الأحیان معظم في تستلزملا  -
 الانترنت. طبیعة مع لیتناسب والظروف الأوقات كافة في متاحا التعامل بكون تتمیز -
  الشيك الإلكتروني -2
هو عبارة عن بیانات یرسلها المشتري إلى البائع عن طریق البرید الالكتروني المؤمن، و تتضمن هذه البیانات التي يحتویها  

توقیعه، و یكون هذا التوقیع عن طریق الشیك البنكي من تحدید مبلغ الشیك و اسم المستفید و اسم من أصدر الشیك و 
 1.رموز خاصة

رسالة إلكترونیة موثقة ومؤمنة یرسلها مصّدر الشیك )حامله( لیعتمده ویقدمه  و يمكننا تعریف الشیك الإلكتروني بأنه
 للمصرف الذي یعمل عبر الإنترنت أو شبكات الاتصال الأخرى، لیقوم المصرف أولا بتحویل قیمة الشیك النقدیة إلى

على مستلم الشیك لیكون دلیلا على أنه تم صرف الشیك  ابإلغاء الشیك وإعادته إلكترونی حساب الشیك وبعد ذلك یقوم
 2.من أنه قدتم بالفعل تحویل المبلغ لحسابه المستلم الشیك أن یتأكد إلكترونیكما يمكن   فعلا،

 الائتمان بطاقات -3
 مصرفیة أو مالیة مؤسسة عن صادرة معینة خصائص ذات بلاستیكیة بطاقات أنها على تعریفا الائتمان بطاقات أعطیت كما

 بموجبها الممنوح الائتمان جانب إلى إضافیة مالیة بخدمات التمتع حاملها وباستطاعة النقود، عن عوضا تعامل كوسیلة تستخدم
 هذا ویستطیع البطاقة، صاحب لصالح معين بمبلغ اعتماد فتح بمثابة وهي المختلفة، حاجاته لتلبیة وذلك .لها المصدر المصرف في

 3.المصرف من المتعاقدین التجار لدى علیها يحصل التي السلع من مشتریاته بقیمة الأخیر الوفاء

 الالكترونية المالية التحويلات -4
 من الكترونیا والمدینة ائنةالد المالیة التحویلات بحركات للقیام ما لبنك ترخیص منح عملیة هو الالكترونیة المالیة التحویلات نظام

 .الأوراق استخدام من عوضا الكومبیوتر وأجهزة الهواتف عبر الكترونیا تتم التحویل عملیة أن أي أخر، حساب إلى بنكي حساب
 التحویل نظام ویهدف الكفاءة من عالیة وبدرجة أسرع بشكل ولكن المقاصة لغرض التقلیدي الدور الخدمة هذه تؤدي وبذلك 

 .للعملاء أفضل خدمات تقديم یكفل بما المصارف بين والتسویات المدفوعات وتعجیل تسهیل إلى للأموال ونيالالكتر 

 للأموال وتلقي دفع من الفوریة التسویة إمكانیة للبنوك یتیح سوف إذ العالمیة الأسواق في تنافسیة میزة للبنوك یعطي سوف كما
 لتداول الالكتروني والنظام شبكة المدفوعات طریق عم تتم التي المدفوعات سویةت النظام هذا یشمل كما حساباتها الجاریة، عبر

 4.الشیكات ومقاصة الأسهم

 
                                                           

 41، ص 2006 ، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، قسم علوم التسییر، فرع نقود ومالیة، جامعة الجزائر، إحلال وسائل الدفع التقليدية بالإلكترونية عبد الرحیم وهیبة،  1 
التجارة  اعتماد، الملتقى العلمي الدولي حول : عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائریة وإشكالیة  الدفع الإلكترونية في الجزائر واقع وسائل حمید فشیت، حكیم بناولة،  2

 جامعة خمیس ملیانة –عرض تجارب دولیة  –الإلكترونیة في الجزائر 
  159 ، ص1998المؤسسة الحدیثة للكتاب، طرابلس، ، الجزء الأول، العمليات المصرفية والسوق الماليةأنطون الناشف، هندي خلیل،  1
، 2012 تلمسان، جامعة الشركات، حوكمت تخصص ماجستیر، شهادة ،الجزائرية البنوك أنشطة على والاتصال للإعلام الجديدة التكنولوجيا وتأثير واقع أحمد، سید معطى4 

 . 26 ص
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 تقييم أداء المؤسسات المصرفيةالمطلب الثالث : 

 الفرع الأول : مفهوم تقييم أداء المؤسسات المصرفية

 أصول إدارة مخطط قرارات وصیاغة بناء في لتشخیصا هذا یساهم بحیث الضعف، ونقاط القوة لنقاط تشخیص هو "الأداء تقییم
 1."المصرف وخصوم

و تعتبر المقارنة الزمنیة  2یهدف تقییم الأداء في مجال البنوك لتجاریة إلى قیاس مدى كفاءتها في استخدام الموارد المتاحة لدیها،
ة تتم بمقارنة مؤشرات نفس البنك على مدى الفترات والنشاطیة لأداء البنك التجاري من أهم أدوات تقییم الأداء، فالمقارنة الزمنی

الزمنیة الماضیة، وبالتالي يمكن التعرف على تطور المؤشرات خلال السلسلة الزمنیة، وتبين مدى التقدم في الأداء أو درجة السوء 
 بالنسبة للقطاع المصرفي. فیه، أما المقارنة بمؤشرات النشاط، فإن لها أهمیة خاصة، حیث تبين نقاط القوة و الضعف في البنك

ومن المستحیل تغییر الأداء الماضي من خلال تقییم هذا الأداء، لكن یبقى هذا التقییم بمثابة الخطوة الأولى في تخطیط الأداء  
 3المستقبلي.

 داء المصرفيالأالفرع الثاني : أساليب تقييم 

  أساليب تقييم الأداء -

 بتحویل ویتعلق ویلازمه المالي التخطیط یسبق بأنه نشاط ویعرف الأداء تقییم في المستخدمة الأدوات أهم أحد المالي التحلیل یعتبر
 المالي التحلیل یتم أن ويمكن 4العملیة، تقوم بهذه التي الجهة حسب دلالة معینة ذات معلومات إلى المالیة القوائم في المدونة البیانات

 :  التالیة الأسالیب عبر

  المالية القوائم تحليل -1
 :   طریق عن ذلك ویتم بتلك القوائم الخاصة البنود في تحدث التي التطورات عن الكشف إلى التحلیل هذا یهدف 

 من بند النسبي لكل الوزن إظهار خلال من وذلك المیزانیة بنود دراسة أساس على الراسي التحلیل یقوم : الرأسي التحليل -
 ویتسم للمیزانیة الداخلي بالتعرف للتركیب یسمح ما وهذا إلیها ینتمي مجموع المجموعة التي إلى أو المیزانیة مجموع إلى المیزانیة بنود
 5الحركة. وعدم بالسكون التحلیل هذا

                                                           
 .  90 ، ص03/2004الباحث، العدد  مجلة ،الجزائرية البنوك من لمجموعة حالة دراسة المصرفية المؤسسات أداء تقييم قریشي، جموعي محمد 1 
، 1998 ، الطبعة الأولى، دار الوسام للطباعة والنش، بیروت،نظم المحاسبة و الرقابة و تقييم الأداء في المصارف و المؤسسات الماليةصلاح الدین حسن السیسي،  2 

 . 232ص
 .257، ص2000 ، الطبعة الأولى، دار المعرفة الجامعیة، مصر،إدارة البنوك و تطبيقاتها م أبو قحف،عبد الغفار حنفي، عبد السلا 3 
 69، ص 1997، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، الإدارة المالية، الطبعة الأولىكنجو عبود، كنجو ابراهیم، فهد وهیب،   4 
 .86، ص 2011قسنطینة،  جامعة المالیة، الإدارة تخصص ماجستیر شهادة ،المالي المحاسبي النظام وفق المالية للقوائم المالي التحليل سامي، محمد لزعر 5 
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ویقوم هذا الأسلوب على أساس تحلیل القوائم المالیة لعدد من الفترات المالیة المتعاقبة، مع اختیار واحدة  : التحليل الأفقي -
كون الأساس، و هذا بغرض تحلیل الاتجاهات و التطورات المالیة المصاحبة لبنود القوائم، و تحدید أوجه القوة و من تلك الفترات لت

 1الضعف فیها، و كذا التعرف على أسبابها، وذلك بهدف وضع الخطط و السیاسات، و اتخاذ القرارات المالیة و الإداریة المناسبة.
  المالية النسب تحليل -2

 شدیدة علاقات هناك أن إذ والدخل، المركز المالي قائمتي من لكل الأفقي التحلیل أو الرأسي التحلیل على المالي لالتحلی لا یقتصر
 الأسلوب هذا أساس إذن مالیة، بنسب عنها یعبر دلالة معاییر ذات إلى العلاقات هذه تحویل ويمكن المالیة القوائم بنود بين الدلالة

 : إلى المالیة النسب ويمكن تصنیف المالیة القوائم عناصر بين العلاقات إيجاد هو
 2: هما فئتين إلى منه حسب المجال الذي تشتق

 فترات؛ عدة مدار وعلى البند نفس قیم بين تقوم التي العلاقة المالیة النسب تمثل عندما وتكون:  اتجاهية نسب -
 فترة معینة؛ خلال المالیة القوائم بنود من أكثر أو بندین قیمة بين العلاقة تمثل التي المالیة النسب وهي  :هيكلية نسب -
 : نجد فيها المستخدمة الأغراض حسب
باعتبار  مسار استثماراتهم، لتحدید المستثمرون یستخدمها التي الرئیسیة المؤشرات إحدى تعتبر : الربحية نسب -

 العادیة؛ شطةالأن من الأرباح تحقیق على القابلیة تحدید في مصداقیة النسب أكثر هي الربحیة
الوفاء بالتزاماتها  على (المصرف) المنشأة قدرة مدى عن یعبر والذي الائتماني المركز لتقیم وتستخدم : السيولة نسب -

 الأجل؛ قصیرة
 والمطلوبات؛ الموجودات إدارة في المنشأة إدارة نجاح مدى لتقییم تستخدم : النشاط نسب -
الأجل  بالتزاماتها طویلة الوفاء على المنشأة قدرة مدى ییملتق وتستخدم : المال( رأس الملاءة)هيكل نسب -

 .المتبعة التمویل سیاسات سلامة ومدى
 التجارية البنوك: نموذج قياس أداء  الفرع الثالث

 .و من المؤشرات المستخدمة في أداء البنوك التجاریة طریقة العائد و المخاطرة
  مؤشرات العائد -1

كلما ارتفع هذا عائد    كن قیاس نسبة العائد لكل وحدة نقدیة من حقوق الملكیة،يم:  العائد على حقوق الملكية -
 3.كلما كان الأمر أفضل لأن هذا یعين أن البنك يمكنه توزیع المزید من الأرباح على المساهمين

افي الثروة، یعتبر هذا المعدل مقیاس جید للربحیة وللكفاءة الإداریة طالما أن الهدف تعظیم ص:  العائد على الأصول -
 4ویدل هذا العائد على مدى استغلال البنك لأصوله في تولید الربح.

 یقیس قدرة البنك على الرقابة والسیطرة على النفقات وتخفیض الضرائب. : معدل هامش الربح -

                                                           
 .251 ص مرجع سبق ذكره،صلاح الدین حسن السیسي،  1 
 .7 ص ، 2007محاسبة، تصاصاخ تشرین، جامعة ماجستیر، شهادة ،السوري الصناعي المصرف الإقراض عمليات ترشيد في ودوره الائتماني التحليل انجرو، إيمان 2 
 .83ص  ،1999، الدار الجامعیة مصر،، تقييم أداء البنوك التجارية_ تحليل العائد و المخاطرة_طارق عبد العال محاد 3 
 .273، ص 0052، دار الجامعة الجدیدة، مصر، إدارة البنوكمحمد سعید أنور سلطان،  4 
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حیث یدل هذا المؤشر على الاستغلال أو الاستعمال الأفضل  وتسمى استعمال الأصول،:  معدل منفعة الأصول -
 1أي إنتاجیة الأصول. ول،للأص

یعمل لصالح البنك حینما تكون الأرباح ايجابیة، وفي نفس الوقت مقیاس للمخاطرة لأنه  : معامل الرفع المالي -
 2یعكس حجم الأصول التي يمكن للبنك خسارتها قبل أن یصل البنك إلى مرحلة العجز عن الوفاء بالتزاماته.

 ؤشراتویبن الجدول حوصلة لهذه الم          
 

 مؤشرات العائد في البنوك التجارية.يوضح ( :  1-1الجدول رقم)
 النسب المؤشرات

 النتیجة الصافیة/ حقوق الملكیة ROE العائد على حقوق الملكیة 
 النتیجة الصافیة/ إجمالي الأصول ROAالعائد على الأصول 
 النتیجة الصافیة/ إجمالي الإیرادات PMمعدل هامش الربح 

 إجمالي الإیرادات/ إجمالي الأصول AUفعة الأصول معدل من
 إجمالي الأصول/ حقوق الملكیة EMمعامل الرفع المالي 

المخاطرة و  طبي، التطبیقات المتمایزة لتقنیات التمویل و الاستثمار في العمل المصرفي الإسلامي منظور العائد : عبد اللطیفمصدر
 .281ص: 2009اجستیر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة دراسة حالة بنك البركة الجزائري، مذكرة م

 
 مؤشرات المخاطرة -3
 یرتبط هذا النوع من المخاطرة جودة الأصول و احتمالات العجز عن السداد تركز مقیاس مخاطر  : مخاطر الائتمان

 .تخضع لأعلى معدلات العجز عن السداد لأنهاالائتمان على القروض 
 ر حینما لا یستطیع البنك تلبیة الالتزامات الخاصة بمدفوعاته في مواعیدها وتظهر هذه المخاط : مخاطر السيولة

كما تشیر مخاطر السیولة إلى كل من قدرة البنك على اقتراض الأموال و قدرة الأصول   بطریقة فعالة من حیث التكلفة،
 .السائلة على سداد الالتزامات في مواعید استحقاقها

 مدى حساسیة التدفقات النقدیة للتغیرات التي تطرأ على مستوى معدلات هي تتمثل في : مخاطر معدل الفائدة 
إذا كان من الممكن إعادة تسعریه في فترة زمنیة  یصبح الأصل أو الالتزام حساسا بالنسبة لمعدل الفائدة، و الفائدة،

 .معینة
 لأداء التشغیل یعتمد على تعرف على أنها مجموعة من المخاطر تتعلق بالأنشطة البنكیة، و ا : مخاطر التشغيل

التكنولوجیا التي یستخدمها البنك، لذلك فان نجاح الرقابة على هذه المخاطر یعتمد على نظام البنك في تقديم المنتجات 
 .و الخدمات

                                                           
جامعة فرحات عباس، ، مذكرة ماجستیر ،BNA دعم الرقابة على البنوك التجارية دراسة حالة البنك الوطني الجزائريدور نظام التقييم المصرفي في عاشوري صوریة،   1

 .62ص  ،2سطیف، 
 .82 طارق عبد العال محاد، مرجع سابق، ص  2
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 وتتمثل في احتمال عدم قدرة البنك على الوفاء التزاماته، و يحدث هذا عندما تنخفض القیمة  : مخاطر رأس المال
 .صول البنك إلى مستوى أقل من القیمة السوقیة لالتزامات البنكالسوقیة لأ

 .الجدول حوصلة لمؤشرات المخاطرة یبين كما
 

 .مؤشرات المخاطرة في البنوك التجارية: يوضح  (2-1) الجدول رقم
 النسب المؤشرات

 مخصصات خسائر القروض/ إجمالي القروض مخاطر الائتمان

النقدیة شدیدة السیولة/  یرالأصول غ+(ccpلبنك+ لدى البنك المركزي+)نقدیات )لدى ا مخاطر السيولة
 100إجمالي الودائع+ المستحق للبنوك و للبنك المركزي(

 الأصول الحساسة للفائدة/ إجمالي الأصول مخاطر معدل الفائدة

 إجمالي المصاریف_ مصاریف الید العاملة/عدد العمال مخاطر التشغيل

 حقوق الملكیة/ إجمالي الأصول إجمالي مخاطر رأس مال

 ـ 1994محمد جموعي قریشي، تقییم أداء المؤسسات المصرفیة دراسة حالة مجموعة من البنوك التجاریة خلال الفترة  المصدر:
 .92ص ،2004 ،3الجزء الأول، مجلة الباحث، ورقلة، العدد  ،2000
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 التطبيقية المبحث الثاني : الأدبيات

 الأجنبيةاللغة و  العربية السابقة باللغة الدراسات الأول:المطلب 

 جامعة الجزائر، العلوم الاقتصادیة، في دكتوراه أطروحة الأصل في البحث:2005/2006القادر  عبد بريش : دراسة -1
 ،ةللبنوك الجزائري التنافسية القدرة وزيادة المصرفية الخدمات تطوير ومتطلبات المصرفي التحرير : بعنوان جاء والذي
 العالمیة والمالیة التطورات الاقتصادیة ظل في الجزائریة البنوك على المصرفي التحریر سیاسة انعكاسات  :حول البحث إشكالیة وتدور
 قدرتها وزیادة المصرفیة خدماتها تطویر هي آلیات وما المالیة، والعولمة المصرفي التحریر تحدیات مواجهة الجزائریة للبنوك يمكن وكیف
 تحسين من والتنظیمي التشریعي جانبها في الجزائر في له الإصلاحات المصرفیة تسمح لم أنه فرضیة من الباحث وانطلق ؟ سیةالتناف
 وتقلیدیة، محدودة خدمات بتقديم المتمیزة البنوك هذه المصرفي السوق على التي تهیمن الجزائریة العمومیة البنوك وتنافسیة البنك أداء
 المتوصل النتائج أهم ومن .منافسیها بضعف تتمیز كما العالمي، المستوى على المصرفیة تطور الصناعة اكبةمو  مقومات تمتلك ولا

  : إلیها
 ؛الالكترونیة الصیرفة استخدام وضعف الدفع و المعلومات نظم في الشدید التأخر -
 المنافسة الابتكار و روح نقص من عنه ترتب وما المصرفي، النشاط باحتكار تتمتع جعلتها البنوك لملكیة العمومیة الطبیعة -

 ؛والتطویر
 البنوك أداء على تحسين انعكاس لذا یكن لم أنها إلا المصرفیة الإصلاحات مجال في التشریعیة، الناحیة من المبذولة الجهود رغم -

 .المقدمة المصرفیة الخدمات وتحسين الجزائریة
 : 2004 قريشي جموعي محمد : دراسة -2
 ربحیة المتبادلة بين العلاقة وتوضیح البنوك أداء تقییم في المالیة والمعطیات البیانات استخدام كیفیة راسةالد هذه تناولت حیث
 بين المقارنة خلاله من حاول حیث الملكیة حق على العائد نموذج الباحث استخدم وقد .البنوك هذه أداء مقارنة ثم ومخاطره البنك
 یواجهها، التي والمخاطر بنك كل أصول وإنتاجیة التكالیف ومراقبة والكفاءة المردودیة أو دالعائ حیث الدراسة من محل البنوك أداء

 :  التالیة النتائج إلى توصل وقد دراسته في المقارنة منهج واعتمد الباحث

 الربحیة؛ مؤشرات بینته ما وهذا الأخرى البنوك من ربحیة أكثر البركة بنك یعتبر -
 الأخرى؛ بالبنوك مقارنة نشاطه لتكالیف وتدنیة قبةومرا تحكما أكثر البركة بنك -
 الأخرى؛ بالبنوك مقارنة مخاطرة أقل البركة بنك -
 . الدراسة محل البنوك بين متقاربة الأصول إنتاجیة مؤشر بیانات -
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حالـة  –مقدمة تحت عنوان :تأثير الخدمات المصرفية الالكترونيـة علـى ربحيـة البنـوك  : دراسة -3
 -تركيا

، توصــلت هــذه الدراســة إلــى أن  2005-1996مصـرف اعتمـدت الخـدمات المصـرفیة الالكترونیـة بـين 13ـت هـذه الدراسـة غط
و هــامش العائــد ألا یبــدو لــه تــأثیر علــى أداء المصـارف مــن حیــث العائــد علـى الأصــول  الالكترونیةاعتمــاد الخــدمات المصــرفیة 

ع ى حقــوق المســاهمين ونلاحــظ كــذالك انخفـاض كبیـر فـي الربحیـة وهـذا خـلال السـنة الأولـى والثانیـة وهـذا راجـع إلـى ارتفـا علـ
هذه الدراسة وجدت أن  أما بعد السنة الثانیة لوحظ معامل ايجابیة، النفقـات تكنولوجیـا المعلومات واعتماد التكنولوجیا الجدیدة،

 .د الخـدمات المصرفیة الالكترونیةجیـا لهـا تـأثیر ايجـابي علـى ربحیـة المصـارف بعـد السـنة الثانیـة وذلـك بعـد اعتمـاالتكنولو 

 : 2012رابح  عرابة دراسة : -4
 وعصرنه لتطویر حدیث كاتجاه الالكترونیة المصرفیة الخدمات تكنولوجیا تلعبه الذي الدور إبراز إلى الدراسة هذه هدفت حیث

  .الالكترونیة المصرفیة الخدمات في نقص من تعاني الجزائریة البنوك أن إلى دراسته في الباحث توصل وقد الجزائریة المصارف

 . المعدة البرامج من الهائل العدد رغم البدایة في مازال والذي البنكیة البطاقات بعض على تعاملها نطاق ینحصر حیث

Role of the Electronic Banking قدمة تحت عنوان م 2006Ahmad Zakaria Siam  : دراسة -5

Services on the Profits of  Jordanian Banks :   
 المصارف في الدراسة عینة تمثلت كما المصرف، ربحیة على الالكترونیة المصرفیة الأعمال أثار دراسة إلى الدراسة هذه تهدف
  .استبیان توزیع على تمادبالاع الدراسة هذه تمت وقد الأردن، دولة في العاملة

 في المال رأس نتیجة لاستثمار وهذا القصیرة الآجال في البنوك ربحیة على سلبي تأثیر الالكترونیة المصرفیة للخدمة أن إلى التوصل وتم
 .الطویلة الآجال في ايجابیا وسیكون المصارف، في الموظفين تدریب وكذلك الأساسیة البنیة

 تحـت مقدمـة عنـوان   Mohammad Khurram Manzoorو mraSana Haider Su : دراسـة -6
Banking on the Profitability of Banks Pakistani  -A Study of :The Impact of E

:Banks2011 

الدراسـة  هـذه –دراسـة مـن البنـوك الباكسـتانیة  –قام الباحثان بدراسة تأثیر الخدمات المصرفیة الالكترونیـة علـى ربحیـة المصـارف 
مصـرفا فـي مختلـف أنحـاء باكسـتان وناقشـت هـذه الأخیـرة اثـر الصـیرفة الالكترونیـة علـى ربحیـة المصـارف، والـدافع  12غطـت 

ـت وتم وأخیـرا تأهیـل العمـال لتقـديم خـدمات مصـرفیة الكترونیـة، الأساسـي مـن المصـارف لاعتمـاد الخـدمات المصـرفیة الالكترونیـة،
وخلصت الدراسة إلـى أن الخـدمات المصـرفیة الالكترونیـة زادت مـن ربحیـة المصـارف بـل  الدراسـة بـإجراء مقابلة مع مدراء المصارف،

وأكـد مـدیري الخـدمات المصـرفیة الالكترونیـة أن  ومكنـت المصـارف مـن تغطیـة التكـالیف وتحقیـق أربـاح حتـى فـي المـدى القصـیر،
لبنیــة صـارف تتحمـل تكـالیف كبیـرة لتنفیـذ الخـدمات المصـرفیة الالكترونیـة والبنیـة التحتیـة لهـا مــن اجـل تـدریب موظفیهـا وخلـق االم

مـن شـانها أن تزیـد مـن جــودة الخدمة وقد تم تغطیة تكالیف التنفیذ بشـكل جیـد مـن قبـل المصـارف فـي غضـون أشـهر قلیلـة 
 . ـافة إلى تحقیق أرباحبالإض

ة واظهـر مـدیري أن هنـاك موقفـا ايجابیـا اتجـاه الأعمـال المصـرفیة الالكترونیـة فـي تحسـين ربحیـة البنوك وكشفت أن المصارف في سن
 .سوف تعتمد كلیا على الخدمات المصرفیة الالكترونیة 2013
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-Impact of E دمـة تحـت عنـوانمقHusni Ali Kharawish  و Noor Mousa Al-Sa'di دراسـة  -7

Banking on Bank Profitability: Evidence from Jordan 
وتهـدف هـذه  (2009-2000خـلال الفتـرة ) –قام الباحثان بدراسة اثر الخدمات المصرفیة الالكترونیـة علـى ربحیـة المصـرف  

على الإنترنت على ربحیة هذه المصارف خـلال  التـي تقـدمها المصـارف الدراسـة إلـى اختبـار تـأثیر الخـدمات المصـرفیة الإلكترونیـة
لمصـارف امجموعـات  3تتـألف عینـة الدراسـة مـن جمیـع المصـارف خادمـات المنـازل فـي الأردن تنقسـم إلـى  .(2009-2000)الفتـرة 

 و. أوائــل المصــارف التــي قــدمت هــذه الخــدمات هــذه الخــدمات، المصــارف التــي تقــدم التـي لا تقـدم هـذه الخدمـة عبــر الانترنــت،
المســاهمين  اســتخدم الباحــث نســب لاختبــار تــأثیر علــى الربحیــة، وهــذه النســب هــي العائــد علــى الأصــول، العائــد علــى حقــوق

 الحصـة السـوقیة، نسـبة النفقـات العامـة، : ــرات المســتقلة وهــيومقــاییس الربحیــة. وتســتخدم نســب أخــرى كمتغی

المصــــــــــرفیة الإلكترونیــــــــــة علــــــــــى  الودائـع/الأصـول، وقـرض/الأصـول. یـتم اسـتخدام تحلیـل الانحــــــــــدار لاختبـــــــــــار تــــــــــأثیر الخــــــــــدمات 
 . ــــربحالــــــ

 :  وأظهرت نتائج التحلیل الوارد أعلاه ما یلي

بالنسبة للمصارف التـي لا تطبـق الخـدمات المصـرفیة الإلكترونیـة مـن خـلال شـبكة الإنترنـت، لـیس له تأثیر كبیر على  -
 ؛العائد على حقوق المساهمين، ولكنها هامة من حیث العائد على الأصول

سـنة، لـیس هنـاك تـأثیر كبیر على العائد على  2بقـت الخـدمات المصـرفیة الإلكترونیـة لأقـل مـن بالنسبة للمصـارف التـي ط -
 ؛المساهمينالأصول والعائد على حقوق 

بالنسـبة للمصـارف الأوائـل التــي طبقـت الخـدمات المصــرفیة الإلكترونیــة، هنـاك تـأثیر كبیـر علــى الربحیة خلال الفترة  -
2000-2009. 
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 الحالية بالدراسة السابقة الدراسات المطلب الثاني : علاقة

بموضوع هذه الدراسة،  من خلال استعراض الدراسات السابقة تبين أنها التفتت نحو مناقشة مشكلات محددة ذات علاقة جزئیة
الدراسات السابقة أوجه تشابه واختلاف وهي تشكل أساس جید لاستفادة الباحث من النتائج التي توصلت إلیها، كذلك لهذه 

 :  مع موضوع هذه الدراسة سنلخصها فیما یلي

 لمنهج التحلیلي الوصفي استخدمت الأسلوب أنها في السابقة الدراسات معظم مع الحالیة الدراسة نلاحظ أن تشابه -
 الدراسة؛

 المستقبل؛ في سیحققها التي الأرباح قدیروت دراسة وكذا المصرفي الأداء بتقییم اهتمت من السابقة الدراسات بين من -

 ؛استخدمت الاستبیان التي السابقة الدراساتمما نلاحظ في  الانحدار أسلوب على الدراسة هذه في الاعتماد تم كما -

 التي الأرباح وتقدیر دراسة وكذا اثـر الصـیرفة الالكترونیـة علـى ربحیـة المصـارف اهتمت من السابقة الدراسات بين من -
 المستقبل؛ في یحققهاس

 محاور الخدمات المصرفیة أهم على التعرف في السابقة الدراسات من استفادت قد الحالیة الدراسة أن لاشك و -
 .أداة الدراسة بناء وفي الخدمات بهذه الخاصة والنماذج المجالات على والإطلاع الالكترونیة
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  خلاصة الفصل 

 خصائصها المصرفیة الخدمةلمفهوم الأول النظریة و التطبیقیة حیث تم التطرق في المبحث  الأدبیاتل جانب الفص اتناولنا في هذ
قیاس أداء ونموذج  المصرفیة المؤسسات أداء تقییم ومفهوم الالكترونیة المصرفیة للخدمة تطرقنا كماوكذا جودة الخدمة المصرفیة،  

 .البنوك التجاریة

 في والمتمثلة الدراسة جوانب لأهم تطرقنا حیث دراستنا، بموضوع علاقة لها التي السابقة للدراسات عرض یهف فتم الثاني المبحث أما
 .والشبه الاختلاف أوجه ثم إلیها المتوصل النتائج أهم ذكرنا كما المعالجة وطریقة الحالة دراسة

 

 



 

 

 :ثانيالفصل ال

دراسة الحالة: البنك  -الدراسة الميدانية
 الخارجي الجزائري



 -الجزائري الخارجي البنك حالة دراسة – الميدانية الدراسة                        الفصل الثاني 
 

19 
 

 تمهيد
و تقییم أداء المؤسسات ، الخدمات المصرفیة الالكترونیة ات المصرفیةالمتعلقة بالخدم المفاهیم إلى الأول الفصل في تطرقنا أن بعد

خلال  العملي من الواقع في النظري الجانب تطبیق الفصل هذا في سنحاول .بالموضوع المتعلقة السابقة المصرفیة، وكذلك الدراسات
 .الجزائري الخارجيللبنك  دراستنا

 مجالا المیدانیة الدراسة تعتبر حیث الجزائري الخارجي البنك أداء على المصرفیة الخدمات عصرنة أثر دراسة الفصل هذا في سنحاول
 دراسته. المراد الاجتماعي الواقع من المعطیات لجمع

 وتلخیص جمع والعینة، طریقة الدراسة مجتمع اختیار من كل الفصل هذا خلال من نتناول أن ارتأینا التطبیقي بالجانب أكثر ولإلمام
 نتائج الدراسة. مناقشة و تحلیل و عرض سیتم كما المستخدمة، الأدوات لمتغیرات،ا و المعطیات
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 الدراسة في المستخدمة والأدوات الطريقة  :الأول المبحث
 المتغیرات، د، ثم تحدیالمجمعة المعطیات تلخیص و البیانات جمع طریقة عینتها، و الدراسة مجتمع تحدید إلى المبحث هذا في سنتطرق

 .الدراسةفي  المستخدمة الأدوات تحدید إلى سنتطرق الثاني بالمطلب یتعلق فیما أما .الأول المطلب في وذلك

 الدراسة في المتبعة الطريقة : الأول المطلب

 فرع الأول : اختيار عينة الدراسةال

هو متوفر من بیانات ومعلومات عن البنوك التجاریة  تتمثل مجتمع الدراسة من القطاع المصرفي الجزائري، حیث قیدت الدراسة بما
 بنك الجزائر الخارجي واخترنا منها عینة منالجزائریة. 

  بنك الجزائر الخارجيال نبذة عن

وفي هذا التاریخ كان القطاع المصرفي وصل حلقته،  204/67بموجب الأمر  1967/01/01البنك الجزائري الخارجي بتاریخ  نشأأ
 .1970نك ودائع تابع للدولة، وتوسعت وظائفه عام وهو يحمل صفة ب

وهو بنك ودائع ككل البنوك الأخرى، یتعامل مع أشخاص معنویة وطبیعیة وتخضع لقواعد القانون التجاري، والمهمة التي أعطیت 
اة التطور التجاري لبنك الجزائر الخارجي هي توفیر معلومات تجاریة للمؤسسات تسمح لهم بشراء وبیع أحسن الشروط، وذلك بمراع

 العالمي.

ومن بين أهداف بنك الجزائر الخارجي ترقیة الصادرات من المواد المصنعة لجمیع نشاطات الاقتصاد الوطني، بدایة من الصناعات 
 الغذائیة والمیكانیكیة إلى الصناعات البترولیة.

صبحت مختصة في تمویل التجارة الخارجیة، كذلك ، حیث أ1988وأصبح بنك الجزائر الخارجي مؤسسة وطنیة عمومیة اقتصادیة في 
 تقوم بعملیات أخرى منها :

 ؛المشاركة في بنوك أجنبیة -
 ؛تعطي ضماناتها وتكفل الموردین والمصدرین -
 ؛عقد التعاملات المصرفیة مع البنوك الأجنبیة -
 توفیر المعلومات للموردین والمصدرین الجزائریين حول إمكانیة البیع والشراء. -
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 رع الثاني : طريقة جمع البيانات وتلخيص المعطياتالف

 طريقة جمع البيانات -1

  : ما یليتم جمع المعطیات اللازمة لها عن طریق  تافیذ أهداف الدراسة، واختبار فرضیبغرض تن

المیزانیة وجدول في لقد اخترنا أسلوب المقابلة الشخصیة من أجل الحصول على القوائم والتقاریر المالیة، وتتمثل  : المقابلة  -
  ؛حسابات النتائج للبنك محل الدراسة

إلى جانب المقابلة الشخصیة وذلك من خلال الزیارات التي قمنا بها في  وقد استخدمنا أسلوب الملاحظة كذلك، : الملاحظة  -
 مختلف مصالح المؤسسة محل الدراسة.

 تلخيص المعطيات  -2

اصة بمؤشرات تقییم الأداء البنكي للمؤسسة محل الدراسة وتتمثل هذه المعطیات تحدیدا تنطلق هذه الدراسة من جمع المعطیات الخ
 (.2015 -2010الفترة ) في في البیانات الموجودة في المیزانیة وجدول حسابات النتائج 

 .الجزائر الخارجيالبنك  تي تلقیناها من طرفإضافة إلى المعلومات ال

 اسةالفرع الثالث : تحديد متغيرات الدر 

 .البنوك هذه طرف من المقدمة الخدمات كنوعیة التجاریة البنوك أداء على تؤثر التي المتغیرات من العدید هناك

 )المفسرة(  التابعة المتغيرات -1

 .الأداء مؤشرات أحد مباعتباره والعائد على الأصول الملكیة حقوق على العائد في ممثلا:  البنك أداء 

 التفسيرية( ) المستقلة المتغيرات -2

 البنكیة؛ منها البطاقات اخترنا والتي الالكترونیة المصرفیة للخدمات أنواع عدة توجد حیث  :الالكترونية المصرفية الخدمات
 .الالكترونیة المالیة التحویلات الالكترونیة؛ الشیكات
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 الدراسة في المستخدمة الأدوات  :الثاني المطلب

 المراقبة الجهات وجمیع المصرف إدارة تستفید منها شاملة عملیة المصارف أداء تقییم أنبما :  الأداء تقييم مؤشرات -
 . الربحیة مؤشرات سنستخدم

 الربحية مؤشرات .أ
 :  )ROA(الأصول  على العائد مؤشر -

 الأصول على العائد مؤشر یتحدد الأرباح حیث تحقیق للأصول في الأمثل الاستخدام في الإدارة كفاءة مدى النسبة هذه تقیس
 : هما بمؤشرین

 التكالیف. ومراقبة إدارة في الكفاءة مدى یعكس الذي : )PM(الربح  هامش  -

 أي إنتاجیة للأصول الأمثل الاستغلال على المؤشر هذا یدل حیث الأصول، استعمال : ویسمى )AU(الأصول  منفعة  -
 الأصول.

 :  )ROE(الملكية  حقوق على العائد مؤشر -
 ربحیة یبين أي الأرباح تولید على الموارد هذه قدرة مدى خلال الذاتیة من موارده استخدام في التجاري البنك كفاءة على ویدل

 ثلاث من ویتشكل أكبر عائد تحقیق بضمان الكفاءة على دل ارتفعت كلما قبل المالكين، من المستثمرة الواحدة النقدیة الوحدة
 . بقينالسا والمؤشرین الرافعة المالیة وهي مؤشرات

 التالیة بالعلاقة ویقاس:  )EM (المالية  الرافعة أو الملكية حقوق مضاعف -

 

 

 : ومن أجل تحقیق خطوات العمل استعنا بالبرامج التالیة

 MICROSOFT OFFICE EXCELبرنانج  -

 . Eviews 9البرنامج الإحصائي  -

 

 

 

 

 

 الملكیة حقوق / الأصول إجمالي = الملكیة حق ضاعفم
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 إليها المتوصل النتائج ومناقشة عرض  :الثاني المبحث

 الدراسة نتائج تقديم  :الأول بالمطل

 الربحیة  جانب من البنك أداء تقیس التي المؤشرات أهم التالیة الجداول تبين : البنك أداء يخص ما -
 

  يالجزائر الخارجي  لبنك الربحية مؤشرات يوضح :( 1 -2) الجدول

 قوائم المالیة لبنك الجزائر الخارجي على بالاعتماد الطالب إعداد من : المصدر
 

 
 المالية والتحويلات الإلكترونية والشيكات البنكية البطاقات عدد تطور يوضح( :  2-2)  رقم الجدول

 
 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات

 12638 10352 5762 2569 2286 1978 عدد البطاقات الالكترونية

 31401 25219 22311 21426 210729 209147 عدد الشيكات الالكترونية

 13883 12320 11432 11792 10984 10599 التحويلات المالية

 ، ورقلة )مقابلة شخصیة(23/03/2017 الجزائري، الخارجي البنك ،شراف سفیانأ : المصدر

 

 

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات

 %17.65 %19.33 %12.42 %23.24 %24.80 %18.00 العائد على حقوق الملكية 

 %1.28 %1.30 %0.99 %1.54 %1.15 %0.81 العائد على الأصول 

 %24.78 %34.38 %29.56 %54.36 %56.29 %34.45 هامش الربح 

 %5.18 %3.79 %3.35 %2.84 %2.04 %2.35  منفعة الأصول 

 %13.75 %14.82 %12.52 %15.05 %21.65 %22.28  الرافعة المالية 
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 : النموذج  تقدير يخص ما -2

 على الأصول بالعائد البنكية البطاقات عدد علاقةيوضح  :( 3 -2)  رقم جدول
Dependent Variable: ROA   

Method: Least Squares   

Date: 04/29/17   Time: 18:09   

Sample: 2010 2015   

Included observations: 6   
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     CART 0.009850 0.002724 3.616231 0.0224 

C -3.83E-07 8.93E-07 0.429340 0.6898 
     
     R-squared 0.765769     Mean dependent var 3.14E-06 

Adjusted R-squared 0.707211     S.D. dependent var 2.09E-06 

S.E. of regression 1.13E-06     Akaike info criterion -24.28269 

Sum squared resid 5.13E-12     Schwarz criterion -24.35211 

Log likelihood 74.84808     Hannan-Quinn criter. -24.56056 

F-statistic 13.07713     Durbin-Watson stat 1.879828 

Prob(F-statistic) 0.022432    
     

 Eviews 9 برنامج على اعتمادا بلالطا إعداد من: المصدر     
 

 الملكية حقوق على بالعائد لكترونيةالإ الشيكات علاقة يوضح ( :4 -2)  رقم جدول
Dependent Variable: ROE   

Method: Least Squares   

Date: 04/29/17   Time: 18:51   

Sample: 2010 2015   

Included observations: 6   
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     CHIQ 0.180671 0.041090 4.396919 0.0117 

C -9.43E-08 1.39E-06 0.068059 0.9490 
     
     R-squared 0.828568     Mean dependent var 5.29E-06 

Adjusted R-squared 0.785710     S.D. dependent var 3.83E-06 

S.E. of regression 1.77E-06     Akaike info criterion -23.38830 

Sum squared resid 1.26E-11     Schwarz criterion -23.45771 

Log likelihood 72.16489     Hannan-Quinn criter. -23.66616 

F-statistic 19.33290     Durbin-Watson stat 1.2805786 

Prob(F-statistic) 0.011719    
     
 Eviews 9 برنامج على اعتمادا لبالطا إعداد من: المصدر     
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 الملكية حقوق على بالعائد الالكترونية المالية التحويلات علاقةيوضح :  ( 5-2)  رقم جدول
Dependent Variable: ROE   

Method: Least Squares   

Date: 04/29/17   Time: 18:55   

Sample: 2010 2015   

Included observations: 6   
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     VERM 0.252259 0.243661 1.035288 0.0490 

C -5.06E-06 2.08E-05 -0.242840 0.8201 
     
     R-squared 0.211329     Mean dependent var 1.64E-05 

Adjusted R-squared 0.014161     S.D. dependent var 4.34E-06 

S.E. of regression 4.31E-06     Akaike info criterion -21.61029 

Sum squared resid 7.43E-11     Schwarz criterion -21.67971 

Log likelihood 66.83087     Hannan-Quinn criter. -21.88816 

F-statistic 1.071821     Durbin-Watson stat 2.360086 

Prob(F-statistic) 0.359017    
     
 Eviews 9 برنامج على اعتمادا لبالطا إعداد من: المصدر     
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 النتائج  ومناقشة تحليل  :الثاني المطلب

 البنك أداء ومناقشة تحليل -1

 ( تظهر نتائج مؤشرات العائد على حقوق الملكیة في تذبذب حیث حققت أعلى نسبة لها سنة 1-2) من خلال الجدول رقم

 وهي أقل نسبة.  ℅12.42بمعدل  2013وأقل نسبة سنة ℅24.80بمعدل  2011

 2012 -2011 -2010كما یظهر من خلال نفس الجدول أن نتائج مؤشرات العائد على الأصول في ارتفاع خلال الفترة 

 وبعدها لترتفع نسبیا ℅0.99إلى 2013 على التوالي ثم تعود للانخفاض سنة ℅1.54، ℅1.15، ℅0.81وهي:بنسب 

 .℅1.30 ب 2014 سنة

:  والتي قدرت ب 2013إلى غایة  2010 ویظهر أیضاً أن نتائج مؤشر الرافعة المالیة تبدأ في الانخفاض وهذا ابتداءا من سنة

 .℅13.75إلى  2015التوالي ولتعود للانخفاض مرة أخرى سنة على ℅12.52، ℅15.05، ℅21.65، ℅22.28

وسجلت أدنى نسبة  ℅5.18والمقدرة ب 2015ویلاحظ أیضاً أن نسب منفعة الأصول في تذبذب حیث حققت أعلى نسبة 

 . ℅2.04ب 2011سنة
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  النموذج نتائج تقييم -2
 على الأصول العائدب البنكية البطاقات عدد ( علاقة3 - 2الجدول رقم )

( تساوي  prop(الاحتمالیة  القیمة أن نلاحظ Eviewsبرنامج  مخرجات خلال من المقدرة المعالم معنویة : الجزئية المعنوية
0.0224 0.05 

 طردیة علاقة توجد أي 1β:  H0 0 = القائل الفرض نرفض ومنه

 طردیة علاقة توجد لا  1β:  H1 0القائل  الفرض ونقبل

 yالتابع  والمتغیر x1المستقل  المتغیر بين دلالة ذات علاقة هناك وبالتالي  %5دلالة بمستوى الصفر عن معنویا تختلف 1β أن أي
 . إحصائیة معنویة لدیها المقدرة القیم أن أي

 المعنوية الكلية : 

  "النموذج ارتباط قوة  "التحديد معامل

على  العائد yللمتغیر  الإجمالیة التغیرات من   76.57%لنا  یفسر والذي رالمقد النموذج حسب البنكیة البطاقات متغیر یعتبر
 .الأخرى المفسرة المتغیرات إلى ترجع المتبقیة النسبة الأصول، أما

statistic)-(F Prob 

 لأقلالى ، انه توجد ع%5اما من مستوى المعنویة تماقل  Prob (F-statistic) أیضا أن القیمة الاحتمالیة المرفقة نلاحظ
 بمعنى أن للنموذج معنویة إحصائیة كلیة یصلح لتمثیل علاقة عند مستوى المعنویة.معلمة تختلف عن الصفر 

 (Durbin Watson)إحصائية    "للأخطاء الذاتي الارتباط اختبار

 1.879828تساوي  حیث (DW)قیمة  نستخرج دراستنا في به استعنا الذي (Eviews)برنامج  مخرجات خلال من
 d (dl–du)ل  والأدنى الأعلى الحدین من كل قیمة نستخرج (13) رقم الملحق في (DW)الإحصائي  الجدول إلى رجوعوبال

 06المشاهدات( =  )عدد nلدینا :  حیث

K 1المتغیرات( =  )عدد 

 dl = 0.610 ،1.400 =duومنه 

على  البنكیة والعائد البطاقات بين العلاقة ينیب والذي الأول النموذج من باستخراجها قمنا والتي أعلاه المعطیات خلال ومن
 من عنها البحث المراد القیمة نحدد (DW)الإحصائي  الجدول إلى وبالرجوع التوالي، على التابع والمتغیر المستقل المتغیر الأصول أي

  .الجدول خلال
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 (DURBIN et WATSON)والرفض  القبول لمناطق اختبار نتيجة تمثيل : (1-2)رقم الشكل

 

 

 

 للأخطاء ذاتي وجود ارتباط عدم أي  du – 2ضمن المجال  تقع dwقیمة  أن نلاحظ : (1-2)رقم الشكل على بالاعتماد
  .إحصائیا مقبول المقدر النموذج أن يمكن القول أجریت التي الإحصائیة الاختبارات خلال جید، ومن النموذج أن على یدل وهذا

 

 الملكية حقوق على بالعائد الالكترونية اتالشيك علاقة(  2-4الجدول رقم ) 

تساوي   )prop (الاحتمالیة القیمة أن نلاحظ  Eviews  برنامج مخرجات خلال من المقدرة المعالم معنویة : الجزئية المعنوية
0.0117   0.05  

 طردية  علاقة توجد أي 1β:  H0 0 =القائل  الفرض نرفض ومنه

 طردية  علاقة توجد لا  0 1β:  H1 القائل   الفرض ونقبل

 yالتابع  والمتغیر 2xالمستقل المتغیر بين دلالة ذات علاقة هناك وبالتالي  %5دلالة بمستوى الصفر عن معنویا تختلف 1β أن أي
 .إحصائیة معنویة لدیها المقدرة القیم أن أي

 المعنوية الكلية : 

  "النموذج ارتباط قوة  "التحديد معامل

 على العائد yالإجمالیة للمتغیر  التغیرات من 82.85%لنا  یفسر والذي المقدر النموذج حسب الالكترونیة اتالشیك متغیر یعتبر
 الأخرى. المفسرة المتغیرات إلى ترجع المتبقیة النسبة أما الملكیة، حقوق

statistic)-Prob (F 

، انه توجد على الأقل %5من مستوى المعنویة  اقل نماما Prob (F-statistic) لاحظنا أیضا أن القیمة الاحتمالیة المرفقة
 معلمة تختلف عن الصفر بمعنى أن للنموذج معنویة إحصائیة كلیة یصلح لتمثیل علاقة عند مستوى المعنویة.

  Durbin Watson)(إحصائية    "للأخطاء الذاتي الارتباط اختبار

 1.2805786تساوي  حیث ( DW)قیمة  تخرجنس دراستنا في به استعنا الذي (Eviews)برنامج  مخرجات خلال من

 



 -الجزائري الخارجي البنك حالة دراسة – الميدانية الدراسة                        الفصل الثاني 
 

29 
 

 d (dl–du)ل  والأدنى الأعلى الحدین من كل قیمة نستخرج( 13)رقم  الملحق في (dw)الإحصائي  الجدول إلى وبالرجوع

 06المشاهدات( =  )عدد nلدینا :  حیث

K 1المتغیرات( =  )عدد 

 dl = 0.610 ،1.400 = duومنه 

 وهذا للأخطاء ذاتي وجود ارتباط عدم أي  du – 2تقع ضمن المجال  dwقیمة  أن لاحظن  السابق  الشكل على بالاعتماد
  .إحصائیا مقبول المقدر النموذج أن يمكن القول أجریت التي الإحصائیة الاختبارات خلال ومن جید، النموذج أن على یدل

 

 الملكية حقوق على بالعائد الالكترونية المالية التحويلات علاقة(  5 -2الجدول رقم ) 

 الجزئية المعنوية

  0.04900.05 تساوي  (prop)الاحتمالیة القیمة أن نلاحظ Eviews برنامج مخرجات خلال من المقدرة المعالم معنویة

 طردیة علاقة توجد أي 1β:  H0 0 = القائل الفرض نرفض ومنه

 طردیة علاقة لاتوجد 0 1β:  H1 القائل  الفرض ونقبل

 yالتابع  والمتغیر 3xالمستقل المتغیر بين دلالة ذات هناك علاقة وبالتالي  %5دلالة بمستوى الصفر عن معنویا تختلف 1β أن أي
 .إحصائیة معنویة لدیها المقدرة القیم أن أي

 المعنوية الكلية

  "النموذج ارتباط قوة  "التحديد معامل

 yالإجمالیة للمتغیر  التغیرات من لنا یفسر%  21.13والذي  رالمقد النموذج حسب الالكترونیة المالیة التحویلات متغیر یعتبر
 . الأخرى المفسرة المتغیرات إلى ترجع المتبقیة النسبة أما الملكیة، حقوق على العائد

statistic)-Prob (F 

د على الأقل ، انه توج%5اقل نماما من مستوى المعنویة  Prob (F-statistic) لاحظنا أیضا أن القیمة الاحتمالیة المرفقة
 معلمة تختلف عن الصفر بمعنى أن للنموذج معنویة إحصائیة كلیة یصلح لتمثیل علاقة عند مستوى المعنویة.
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  (Durbin Watson)إحصائية   " للأخطاء الذاتي الارتباط اختبار

 2.360086 تساوي حیث (DW)قیمة  نستخرج دراستنا في به استعنا الذي (Eviews)برنامج  مخرجات خلال من
 d (dl–du)ل  والأدنى الأعلى الحدین من كل قیمة نستخرج (13) رقم الملحق في (dw)الإحصائي  الجدول إلى وبالرجوع

 06المشاهدات( =  )عدد nلدینا :  حیث

K 1المتغیرات( =  )عدد 

 dl = 0.610  ،1.400 = duومنه 

 للأخطاء ذاتي وجود ارتباط عدم أي 2 – 4duال تقع ضمن المج dwقیمة  أن نلاحظ الشكلنفس  على دوما بالاعتماد
  .إحصائیا مقبول المقدر النموذج أن يمكن القول أجریت التي الإحصائیة الاختبارات خلال ومن جید، النموذج أن على یدل وهذا

 

 والشیكات  البنكیة بطاقاتال عدد من كل بين العلاقة بتحلیل والمتعلقة الثلاثة للنماذج السابقة الاختبارات أن نستنتج سبق مما 
 الثاني النموذج أن نستنتج ،والعائد على الأصول الملكیة حقوق على العائد وهو الدراسة متغیر وبين ترونیةالالك المالیة والتحویلات

 حقوقعلى  دالعائ (y)التابع  والمتغیر الشیكات الالكترونیة عدد وهو x2المستقل  المتغیر أي المتغیرین بين العلاقة يمثل والذي
  95% ثقة بدرجة أي  5%من معنویة أقل مستوى عند العلاقة لتمثیل یصلح وهو الأخرى النماذج بين من الأفضل هوالملكیة 

 في الحاصلة التغیرات من 82%بلغ  قد R²التحدید  قیمة معامل وأن المذكورة، العلاقة لتمثیل صالح النموذج أن على یدل وهذا
 البطاقات عدد بين عكسیة العلاقة أن یثبت ما وهذا أخرى، لعوامل فترجع %18المتبقیة  النسبة أما ةالملكی حقوق على العائد
 . حقوق الملكیة على والعائد البنكیة

على  بالعائد البنكية البطاقات عددالمتغیرین  بين العلاقة يمثل والذي الأول النموذج وهو الثانیة المرتبة في یأتي الذي النموذج أما
 قد R²التحدید  معامل قیمة إن ، 95 %بدرجة ثقة أي5 %  من أقل معنویة مستوى عند العلاقة لتمثیل یصلح وهوول الأص

 المتبقیة القیمة وأما الثاني بالنموذج مقارنة ضعیفة شبه نسبة وهي الأصولعلى  العائد في الحاصلة التغیرات من %76 بلغت 
 . الملكیة حقوق على والعائد الشیكات عدد بين عكسیة العلاقة أن القول يمكن ومنه لعوامل أخرى، فتعود % 24بنسبة  فتقدر

 معامل حیث بلغ الملكية حقوق على والعائد الالكترونية المالية التحويلات بين العلاقة یوضح والذي الأخیر النموذج یلیه ثم
 بين عكسیة علاقة هناك إحصائیة أي دلالة لها لیس أي أخرى، لعوامل ترجع % 79المتبقیة  البقیة وأما  % 21التحدید 

 .الملكیة حقوق على والعائد الالكترونیة المالیة التحویلات
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  الفصل خلاصة

 حقوق على العائد على لكترونیةالإ المصرفیة الخدمات اثر قیاس في استعملنا وكذلك الربحیة، مؤشرات البنك تقییم في استخدام تم
 تقدیر وذلك Eviews9 برنامج ذلك في مستخدمين البسیط الانحدار نموذج الدراسة محل لبنكل والعائد على الأصول الملكیة
 يمكن تلخیص أهم النتائج المتوصل إلیها :. العلاقة

 الجزائري؛ الخارجي البنك ربحیة في مقبولا ارتفاعا الربحیة مؤشرات هرتأظ -

 ؛تغیر التابع العائد على الأصولالمتغیر المستقل البطاقات البنكیة و الم بين عكسیة علاقة توجد -

 ؛المتغیر المستقل الشیكات الالكترونیة و المتغیر التابع العائد على حقوق الملكیة بين عكسیة علاقة توجد -

 المتغیر المستقل التحویلات المالیة و المتغیر التابع العائد على حقوق الملكیة. بين عكسیة علاقة توجد -
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 العالمي الاقتصاد على إيجابا انعكس مما التكنولوجیة التطورات أهمها مختلفة، تحولات أفرزتها معطیات عالميال الاقتصاد یعرف
 تم والتي المصرفي النظام الأفكار إلى هذه امتدت وقد بتجدیدها تسمح كما التطورات هذه تعكس اقتصادیة أفكار فظهرت

 تلاءم حدیثة خدمات إيجاد الضروري فكان من وتطوراته للعصر ملائمة تعد لم التي التقلیدیة البنكیة للخدمات كبدیل استغلالها
 .العصر متطلبات

 عالیة تقدمها بجودة لها تضمن حدیثة وخدمات تقنیات ادخلاها خلال من تطویر خدماتها المصرفیة إلى جاهدة البنوك وتسعى
 على والمحافظة البنك استقرار ذلك تحقیق من والهدف ولاء، لىإ رضاهم وتحول المتعاملين رضا كما أنها تحقق الأداء في وسرعة ودقة

ومن خلال هذه الخاتمة سنعرض نتائج البحث  .وانفتاح اقتصادي عولمة من المستمرة الاقتصادیة التغیرات ظل في المصرفیة مكانته
 وتوصیاته وفي الأخیر أفاق الدراسة.

 نتائج البحث واختبار الفرضيات 

 من الأصول، على والعائد البنكیة البطاقات عدد بين إحصائیة دلالة ذات طردیة علاقة وجود لى :بخصوص الفرضية الأو  
 دلالة ذات علاقة وجود وبالتالي عدم الأصول على والعائد البنكیة البطاقات بين العلاقة یفسر الذي الأول النموذج خلال

 .الفرضية الأولى ينفي ما هذاو  المتغیرین بين عكسیة علاقة وجود أي المتغیرین بين إحصائیة

 الثاني خلال النموذج من الملكیة، حقوق على والعائد الالكترونیة الشیكات بين عكسیة علاقة وجود بخصوص الفرضية الثانية :
 تيثب ما وهذا المتغیرین بين علاقة عكسیة وجود یتضح الملكیة حقوق على والعائد الالكترونیة الشیكات بين العلاقة یفسر الذي

 .الثانية الفرضية

خلال  الملكیة، من حقوق على والعائد الالكترونیة المالیة التحویلات بين عكسیة علاقة توجد بخصوص الفرضية الثالثة :
 بين عكسیة علاقة الملكیة یتضح وجود حقوق على والعائد الالكترونیة المالیة النموذج الثالث الذي یفسر العلاقة بين التحویلات

 . الثالثة الفرضية یثبت ما وهذا المتغیرین

 الاقتراحات والتوصيات 

 الالكترونیة؛ التجارة بتطویر الاهتمام -

 الجزائریة؛ الالكترونیة المصرفیة المعلومات شبكة تقویة -

 الالكترونیة؛ المصرفیة الخدمات بأهمیة العملاء توعیة زیادة -

 . الالكترونیة تالخدما مجال في البنوك لموظفي مكثفة تكوینیة بدورات القیام -
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 أولا: باللغة العربية

 .2006لبنان  للكتاب، الحدیثة المؤسسة ،العربية البلدان في الالكتروني المصرفي العمل سفر، حمدأ -1
 بالبویرة، العاملة للبنوك مقارنة مرجعیة دراسةللبنوك،  التنافسية القدرة لزيادة كأداة التكنولوجية اليقظة كرغلي، أسماء -2

 . 2014بومرداس، الجزائر، جامعة تسویق، تخصص تیر،ماجس شهادة
الحدیثة للكتاب، طرابلس،  ، الجزء الأول، المؤسسةالعمليات المصرفية والسوق الماليةأنطون الناشف، هندي خلیل،  -3

1998. 
 ماجستیر، شهادة ،السوري الصناعي المصرف الإقراض عمليات ترشيد في ودوره الائتماني التحليل انجرو، إيمان -4

 . 2007محاسبة، اختصاص تشرین، جامعة

دة ، شهادور التسويق الداخلي في تحقيق جودة الخدمة المصرفية ثم كسب رضا الزبائنبلباي عبد النبي،  -5
 . 2009ماجستیر، جامعة ورقلة، 

نظام  ، الملتقى العلمي الدولي حول : عصرنةواقع وسائل الدفع الإلكترونية في الجزائر  حمید فشیت، حكیم بناولة،  -6
جامعة خمیس  –عرض تجارب دولیة  –الدفع في البنوك الجزائریة وإشكالیة اعتماد التجارة الإلكترونیة في الجزائر 

 . ملیانة
العدد  والإنسانیة، الاجتماعیة للدراسات الأكاديمیة ، مجلةالالكترونية المصرفية الخدمات تكنولوجيا دور عرابة، رابح -7

08/2012 . 
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