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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء  اإ
 

 و مواي الهي ،إلى من ا تحلو الحياة إا بطاعته وا يطيب العيش إا برضا وا يبارك العمل اا بشكر
ور الذي يسير في عروقي إلى ى به أ إلى ال ارة العلم والعلماء إلى من اسمه تتغ                                                                                                               وتار قلبي إلى م

 حبيبي محمد صلى اه عليه وسلم
ا سر نجاحي إلى رمز الحب  ا إلى من كان دعاؤ ور ي بدفئها وأنارت دربي ب إلى الشمس التي غمرت

 والصفاء
 أمي الغالية حبيبتي  قلبيإلى نبض 

ي أن أكون شمعة ا ي الصبر في أوج الشدة وعلم لتحرق  إلى من احمل اسمه بكل افتخار إلى من علم
ور  كل الكون إلى الذي صرت به نجمة بل ثرية في السماء أتبختر  انفسها بل لتضيء ب

 أبي الغاليإلى نبع حياتي 
ي اتحدي الصعاب وأنال  و أول المراد إلى من إلى من علمت جاح من رحمة ربي وان الفشل  ي أن ال علمت

 باأمل والتفاؤل طعم للحياة إا خطوة للفاح وانه ا
يبةإلى  رة، و  اخوتي بشير، فاطمة الز

 .:إلى رئيس قسم العلوم اإقتصادية
ا أخواتي خاصة علي  .إلى من أحاطوني بحبهم وتقاسمتم معهم حلوى الحياة ومر

ى يفتقدوني إلى إلى من أحبهم في اه م وأتم  ECO LMD درسو معي طاب كل  إلى من افتقد

 اقتصاد بتروليتخصص 
ور، خلود جهاد:  إلى أصدقائي اأحباء  شام، امحمد، مصطفى، عبد المعز، عبد ال

 الخ......من طلبة وأساتذة وعمال ومديرين  قاصدي مرباح ورقلة جامعةإلى كل 
ي حرفا أو أشادني ي بدعوة إلى كل من علم  بكلمة أو أكرم

 يعرفوني لمو  .......... إلى من  أعرفهم

 ولم اعرفهم.........لى من يعرفونيإ

ى أن      م  إلى من أتم  إذا ذكروني...........أذكر

م  إلى من      ى أن تبقى صور  في عيوني............أتم



II 

 

 التشكرا

 

نستعينه ل نحمده  الشكر ه تع اضع  لحمد  ز هذا العمل المت قفن في إنج الذ قدرن 
 الصاة

اجمعن معه  س  يه  حبيبن المصطف محمد ص ه ع دا  السا ع الرحم الم
، س اأع  في الفرد

ة  ه ساح لن في كل خط ارن فقد اتخذن من الصبر طي مش كم نحمده ع إل
، ه ن  خط

ن منه  ن لن الع لفك  .فنع الم

م ،        رُه في الظ ن  ، ي ن الك شحذ لأذه  ، ي اء الق الع  الع د

عزُه         ضيع،  شرفهُ ل حدة،  ُ في ال ح ص  ، حش  أنسُه في ال

ذليل         ُ ف مُقفل.ل من تعطل من  .من تح بغيرة ف مُعطل 
نحن نضع بحثن هذا إا        ن إل كل ا يسعن  عظي اإمتن لشكر الجزيل  أن نتقد ب

ض  ذتي المشرف الف ص إل أست عدن في إعداد هذا العمل خ رة من س امين "الدكت
في ل تبخل  "مخ ة  ة بخط بعته معي خط مت التي تفض بإشراف ع هذا البحث 

جي القيم الت ئح  لنص ي ب  .ع
ي الع  تذة ك ف أس جه بجزيل الشكر إل ك ديكم نت ب ااقتص تذة ط ص أس ، خ

لي التسيير البتر د   . ااقتص
عدني من قري أ من بعيد  ن إل كل من س العرف لشكر   كم نتقد ب

رفع  ا عنده  مقب ه  ج لص ل ي هذا خ جل أن يجعل عم ل ه عز  في اأخير أس
لن يسدلن في ي أعم ة إاّ  مزاي حسنتن  ا نب اً  ا يقبل فيه الشفع إاّ يرفع فيه م

بعين له إل ي  به الت صح ع آله  ص ه ع سيدن محمد  لمن  له الرحمن 
 .الدني
 

 

 

 



III 

 

 

 

 قائمة الجداول   

ل ل رق الجد ان الجد  الصفح عن

ي  (2-1) نين داخ سسعدد المك رجي في الم  22 خ

ئي (2-2) رب نين في تخصص الك  22 عدد المك

نيكي (2-3) نين في تخصص المك  22 عدد المك

نين تخصص الحفر (2-4)  22 عدد المك

ل (2-5) العم نين   22 عدد المك
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  تــــــــــــة المحتويـــــــــاقائمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  اإهداء
  تشكرا

ل ئم الجدا   ق
رس  V الف

خص  V الم

 أ مقـدم

ل ره: الفصل اأ د ين  التطبيقي لتك ين ادبي النظري  م  في تحسين اداء الع

يد  2 تم
ل ين: المبحث اأ تك هيمي ل ر المف  3 ااط
ل ين : المط اأ  3 مف التك

ل  3 التعريف: الفرع اا

ني ين : الفرع الث ئص التك   خص
4 

لث ين: الفرع الث ط التك  5 شر

ني ين: المط الث ا الت ما ن  5 مق
ل ين: الفرع اأ  5 اسب التك

ني ين: الفرع  الث ائد التك ف  6 اهداف 
لث ين: الفرع  الث اع التك  7 ان
ني هيمي: المبحث الث ر المف تحسينه داء العأ ااط ين   9  م
ل ين :المط اا م هي اداء الع  9 م

ل ين : الفرع اا م  9 تعريف اداء الع
ني ين :الفرع الث م  01 اهمي اداء الع
لث ين :الفرع الث م ن اداء الع  01 مك

ني ين :المط الث م  02 تحسين أداء الع

لالفرع  ين  :اا م  02 تعريف تحسين اداء الع
ني ي تحسين ااداء :الفرع الث  02 اهداف عم

لث بق  : المبحث الث مي الس  03 الدراس الع
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ل بق : المط اا مي الس  03 الدراس الع

ني بق: المط الث رن مع دراس الس  05 المق
 

  
  
  

ني  تنقي  : الفصل الث طني ل سس ال ين في الم تك الدراس الميداني ل
ENAFOR  

يد  07 تم

ل تنقي: المبحث اأ طني ل سس ال  07 تقدي ع لم

ل طني لتنقي: المط اأ سس ال م  07 عرض ع ل
ل تنقي: الفرع اا طني ل سس ال ة الم ر  نش  07 مراحل تط
ني سس : الفرع الث يكل التنظيمي لم  ENAFOR" 01"ال
لث ا الدراس تحديد :الفرع الث  21 المتغيرا  اد

ني ئي: المط الث  22 الدراس ااحص
ل سس: الفرع اا ين في الم اع التك  22 ان

ني ئي :الفرع الث ل ااحص  22 الجدا

ني قشت: المبحث الث من ئج الدراس   27 نت
ل المط ئج الدراس: اأ  27 نت

ني ئج: المط الث قش النت  27 من
 21 خاصة الفصل

 خاتمة
 

92 

 قائمة المراجع
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ص  :ال

دف اس ه ت ي أثر معرف ل الد ين ع اء تحسين في الت ين أ سس العام ااب ، بال ين عت  اهم احد الت

ا االيا ع ، التي تت سس ا ع ال ا فقد ااساس ه ي  ميداني اس بإجراء ق ط سس ال في احد فر ال
قيب  ت سس"كانت العي في  ENAFORل اص بال ي ال ي س الت د ا"ال دنا ، ك اس ه في عت  الد

ج ع صفي ال ي ال ي ج التح الي ع الحال لإجاب اس م تم  الفرضيا صح من التأكد ااش
اس ر ل الد ي لتحديد ااطا ال ا الع ع ال كرا لج ال تب  ع من ال ا ع مج  .ااعت

ا خا من ي تائج تح است ل ت الد ي ا ل ص ين ع ا فعال سي تعد الت دم سس تست رفع ال  من ل

اء مست سع ا ت سس في التط  ا يساعد ال م م ات ا ير م تط م  ات قد ين  ا اانتاجي العام ات  .قد
 

ي :الكلما المفتاحي اء ،تحسين ن،ت ين، ،أ ، عام شري ا ال سسا م تر م ، ال  .Enaforلي
 

 
 

Summary 

This study aims to investigate the effect of the configuration process to improve 

user performance of the institution, considering configuration one of the most 

important mechanisms that the institution followed for this purpose, and on this 

basis, we have conducted a field study on a In one of the branches of the National 

Exploration Corporation (ENAFOR), As we adopted in this study the descriptive 

analytical method and the case study method to answer the dilemma and confirm 

hypotheses. Through our analysis of the results we determined that the configuration 

process is an effective method used by the institution to raise the level of 

performance of its users average their capabilities because of their concrete results 

after every composition, 

 

Key terms: Training, improvement, performance, personnel, human resources, 

petroleum institutions,Enafor 
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طئ  :ت

الياتعيش سس دبمامحجديدة،لم فيظلاقتص نفيهاابداع ديك داابع مع  خمرك فيمن
 ي ع ج يست هذام ، سس الم ن سيينفيتحديدمك يناس م رع اابتك ي بعم ي ينلتال التك اك

، فس المن  التحدي اج منم سس تمكنالم ، ل فيالع ص الح جي ل التكن  المعرفي التغيرا
أ يناحد التك ىيعد مست بيع يحدثهمناثرايج لم البشري ارد الم امللتنمي الع ينه م الع

الك ق جيرالط يلبت ك ه المجتمع، حت  سس الم اردالبشريمن دتسييرم .تجسيدابع

را أن كم سس تعيش التي التط لي الم ، البتر عل الجزائري ثير ب لم ت ص الع العشريتين في خ
رن من اآخيرتين ضي، ال دة إستدع الم  ع تبن التي البشري التنمي إستراتيجي في النظر إع

را إكتس الم رف ر من تحسين المع ين منظ اصل التك ستمرار، التجديد المت يئ بم ب  ي

ء سس نش ءة ذا م ت ك ص البشر العنصر من تستمدق مل خ در الع ر، اإبداع ع ال  اإبتك

نه من الذ ئ يرسي أن ش د دع ر الت د ظل في التط  المعرف ع يرتكز الذ الجديد اإقتص

جي ل .الجديدة التكن

سس تعتبر طني الم ي ال تن سس من Enafor ل ن ل التي الم د في مك الجزائر ااقتص
ع ن ل تحجز أن إستط سس ضمن مك ص الكبرى الم ى ع خ ي،المح المست لياهمي اذت

من معين عدد ي سن في بل تست ب ص خ يني تك مدرس ع ذل في تعتمد  ين تك ل كبيرة
نين      .المتك

لي الت لي عرضهنطرحااشك سب :منخالم

لي  :طرح ااشك

تنقي  طني ل ين في المؤسس ال تك  ؟ ENAFORم ه التقيي الع ل

هذه لييندرجتح الت رعي ال ا منالتس ع مجم لي :ااشك

ي -1 تن ل طني ال سس فيالم ين التك ي ىالعم مست ه  ؟ Enaforم

ي -2 تن ل طني ال سس ينفيالم م ىأداءالع مست ه  ؟ Enaforم

 :فرضي  البحث

ب لاج نسع ليمنخالهذهالدراس الت رضي ال ف  ح المطر لي ااشك :ع

يعتبر -1 ي تن ل طني ال سس ينداخلالم التك لي؛Enaforنظ ىع مست  ذا

ي -2 ه ينالتالنظس ك سس ينااداءالرفعمنEnaforيداخلالم م  .ع

ع ض ر الم :اسب اختي

ع -1 ض م لالشخصيل  ؛المي



 المقدمة
 

  

 

د -2 رةااعتم رضر اظ ل فيتحسيناداءمح ليت داةمنخالابرازمدىفع ينك التك ع
سس ينفيالم م .الع

 :اهدف الدراس  اهميت

:اهداف الدراس -1 ذهالدراسنسع منااهدافاهملب جم ي  تح

سس - م ل لنسب ب ابرازاهداف ين التك ي  ؛Eanforالتعريفبعم

سس - دالم مدىاعتم طيالمعرف ينن م داةلتحسيناداءالع ينك التك ي عم  ؛ع

سس - م ل لنسب ب اء س ين التك ي عم اهمي ل ح اقترح  ئج بنت ج Eanforالخر ا لنسب ب
ين م ع  .ل

لي:اهمي الدراس -2 طالت البحثفيالن الدراس اهمي  تتج

-  سي ك سس م ل يني التك ي العم  ؛لتحسيناداءالمستخدمينلديابرازاهمي

يه - ع احك سه يمكنقي ي كي ااداء  .معرف

د الدراس دراس:حد نيل المك ني رالزم تتمثلفيتحديدااط

ي - تن ل طني ال سس عالم فياحدفر ن ك دراس نيل رالمك د-ااط سيمسع  ؛ح

فيفتر - الدراس دتم ف دراس نيل رالزم بينااط  .2212/2212ةم

ا المستخدم ج البحث  اأد  :من

دف إن يل هي الدراس هذه من ال ط تح ين نش سس في التك دراس Eanforم ليته ،  التعرف بغي فع

يه ره ع ع د سس في أهميته لي الم ل أجل من ,البتر ص ج إعتمدن هذا إل ال ي، المن ص ال
الجمع ي الذ الميداني الدراس المكتبي الدراس بين ع ف اض ب ، سس داخلالم ل ح دراس

 ي تن ل طني  .Enaforال

 :مرجعي الدراس

لتح مي الع دة الم لجمع المذكرا  الكت من ع مجم ع د ااعتم ذهت ل النظر ر ااط ديد
.الدراس

ب الدراس  :صع

ل - ب ال اف الم لع الحص ب سسصع  ؛التربصفيالم

لفترةالتربص - ط رغ ي ااطاعع ب صع  سس الم را منطرفاط م رالمع  ؛احتك

الدراس - ان فج مخت لتغطي في الك الازم م المع لع الحص ب  .صع

ين:الدراسهيكل  ىفص ال الدراس سي بت رقمن :فيهذاااط

ل -3 صيل،: الفصل اا ينبشيئمنالت التك ي لعم لتطر ب حيثقمن النظر ن فيهالج لن تن
ع ض لم ب ص التيل ب الس الدراس اه ال منث تحسينااداء، ااداء ن ج لن تن  .كم

ني -4 : الفصل الث سس اقعالميدانيفيالم ال ع النظر ن طالج إس لن صلح ال فيهذا
ي تن ل طني  . Eanforال
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يد  :تم
 

ر اأداء يعتبر له تنص الذ الرئيسي المح د ح نه المدراء، ج ز يشكل ك متي ، أهداف أه ب  المظم

قف حيث ءة تت ، أ أداء ك سس ع أ في الم ، قط ن ءة ع ك ارده أداء ك ، م  التي البشري

ترض د أن ي ئ ت ، بكل إلي تسند التي ظ لي سس تضمن حت فع ارد إدارة ت ذل الم  الم

رس في البشري م ظي بمم دة م س في مع ق ن ، من ال ئ ين ظي هي أا ظ ل، تك  العم

قد ظي قديم  ر تعد هذه ال ر تط كثر أكثر تب اعد ل متخصص ظي لتصبح الزمن مع ف  ق

ل، ي يشرف أص ن أفراد ع ، ع مدرب ييس في تستعمل أدائ ضع رسمي م س ع ت  أس

مي عي، ع ض ين ظي م ئف أه من التك ارد إدارة ظ ده حيث البشري الم  جميع تز

م لمع ري ب اره أداء الضر ه في أد  أهداف خال من اأخيرة هذه أهداف يح الذ ااتج

سس  .الم

لي ط الت ين في ن ن النظر لتك  : من سنتطر لج

ين - ط التك شر ئص  خص  ؛م 

ين - اع التك اهداف  ان  ؛كذل ابراز اسب 

دف من - ين  تحسين ااداء  ال م  .تعريف اداء الع
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ل ين: المبحث اا تك هيمي ل ر الم  ااط

ت ين، المنظم ت لتك را يمثل فيه ين م أن ب ارد في استثم ، الم ن قد البشري ئد له يك ر ع  في يظ

دة شكل جي زي ، اإنت ي يه الك ل ع ين م تحديد نح  .التك

ل ين :المط اا  م التك

را  ر ان كل م ين فيه ه استثم عتب ين ب دي بتك ت المنظم ااقتص ن ت ارد البشري ،قد يك في الم
سس يظ ئد بنسب لم يله ع جي الك دة اانت س سنح ،ر في شكل زي ل تحديد م ع هذا ااس

ين بشكل اعم  ين حيث ن بسرد اه هذه التعري  عدة صدرقد التك التعري لم التك
ي ي  : فيم

ل رع اا ين: ال   تعريف التك

ف يعد التك قد اخت  ، سس ير الم ارد البشري بغرض تنمي  تط سي لتنمي الم ي ااس ين من العم
ين عم ل تعريف التك ن ح حث سي ا ل الب ، اا ان هذه التعري متضمن ع اس ين اإدار التك
ين،  سي لعمي التك ئز ااس ير االرك ن المتمث في التغيير ا التحسين ا التط متك ء  لذ يحدث ل اثن

دف ي اه ه في تح لي افضل، مم يس ءة  فع ب منه بك ل المط ااعم مه بم  سس قي اهداف الم ه 
هذه جم من التعري نعرض بعض  :اهداف المجتمع، 

د عرفه  يتي ع انه  ف دف اجراء تغيير  :"ال ل ااستمراري تست تنظيمي مرتبط بح د اداري  ج
ه  ب عم ء بمتط ، لكي يتمكن من ااي ي ب لي  المست رد  الح ئص ال كي في خص س ر معرفي  م

كي بشكل أفضل الس ي  ر اداءه العم  1"ا ان يط

نه willam f-clueckكم عرفه  ل قدراته   النظ الذ  يعمل ع:" ب ص م ،  لمع رد ب يد ال تز
تغيير راته،  سس  تنمي م ير ادائه بم يح اهداف الم دف تط هته ب ين ه نظ " اتج بمعن التك

ا التي تعمل ع  ين، البرامج  ااد ع التي يترت احداث تغيير في البني المعرفي من ال كر  ل
 2عن تغيير في طري العمل 

نه ك قي ب يد:" م عرفه عبد الب دف ال تز ط مخطط ي را نش لم دة  اافراد ب د ال زي التي ت
 3"اء اافراد في عم معدا اد

نه  ين ب د عرف التك د الر ف را المحددة :" ام سيد محمد ج لم يد اافراد ب س بتز ت اس ي
ه في تحسين ااداء،  ص التي تس رف الخ ء في المع عد اافراد نح تصحيح ااخط ا ن التدري يس

ل  ل اعم  4."ئظمج

 

                                                           
1
د،    قطف محم معيب سس الج لم ين ب ظ ره في تحسين اداء الم ء الخدم  د ين اثن رة، التك جستير غير منش ل م مع محمد رس ، ج

 04، ص410خيضر، بسكرة 
2
ب المرجع   0، صس

3
قي،   معيادارة اصاح الدين محمد عبد الب ، دار الكت الج ي العم مي  حي الع ارد لبشري من الن  4، ص4111، اسكندري مصر، لم

4
  ، د الر فسيمحمد ج درا التن ارد البشري  مدخل ااستراتجي لتعظي ال  ، ص4112، دار النشر، مصر، ادارة الم
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ع :"  هن من يعرفه عل انه  رد  الجم دف اكس ال ط التع المبرمج ب ع من النش مجم
عد ع التكيف مع المحيط اا ه  التي تس را  ااتج رف  الم ،المع ني من ج عي الم   جتم

ي  ليتح ن اليه من ج فع  5 ."اخرى التنظي الذ ينتم

نه  ين كذل ب ع النش:"  يعرف التك را مجم ى م ج ام لرفع مست ط المصمم  الم
ت كي ت ا س ل  تصرف بي في مي رف  خبرا اافراد ا لتعديل اايج  6."مع

رسه الم:  ييعتبر ايض ط معتمد تم ظي التي يشتغنش رد من ال دف تحسين اداء ال  7.سس ب

ين  من خال تك ريف ل ن هذا استعراض  اه التع ينيتضح ب لي التك ط الت  :يركز ع الن

م ل -0 ؛تحديث المع ين  تنمي قدرات الشخصي ظ  م

رة التنمي  -4 ظف؛ااتجالمنتظم من المعرف  الم م  ه ل

ظف - ي الم ؛ تع مه بطر المث  اداء م

ظف؛ التركيز ع - م سي  الجسمي ل  سام الن

ي  -5 لي تح لت ب ي  ئف الع ظ ال ظف ع ترقي في الرت  عدة الم ته مس ح طم ه  رض
؛ دي الم ي   المعن

ف  - ين بين مخت ظ م ل ل ني  طر ااتص سعي  التركيز ع تحسين العاق اانس
ي  سسالمست م  .ااداري ل

سس ا  يني داخل الم رة تك ين بد ظ ي الح الم نه عم ين ب ء ع م سب يمكن تعريف التك  بن
ت   رات  تغيير اتج ت يترت عن تحسين قدرات  م م رف  مع دة مع رج بغرض زي خ

ي اهداف   دائ بغي تح ء ب ك من اجل اارت سستس  .اهداف م

ني رع الث ين: ال ئص التك  خص

ي ي زه في م ئص عديدة يمكن ايج ين خص  8:لتك

س -0 ط رئيسي في الم ين نش ؛التك ي ي ا تكمي ن ط ث ليس نش  س 

ع ااجزاء  -4 ن من مجم مل يتك ين نظ متك ،  التك صر المترابط مع ت بين عاق العن
؛ عي دلي ن  تب

سس  - ي ااداري التي تتضمن الم ، بمعن تشمل كل مست م ي ش ين عم ي )التك اادارة الع
يذي التن الشرافي  سط  ين يج ا كذل( ال لتك ؛ف سس د لكل التخصص في الم  ن ي

م - ط متغير  ين نش لتغير التك ن تجدد، حيث يج ان يتصف ب انس ظف)التجدد، ف ( الم
ت ظغير في عمعرض ل ال رغبته،  راته  كه  م س ن هي داته  ظ ئف التي يشغ الم

                                                           
5
ص،   ارد البشرعبد الكري بح ين ااستراتيجي لتنمي الم معيالتك ع الج ان المطب ، دي  ، ص 4101، الجزائر، ي

6
د، مرجع سب ذكره، ص   قطف محم  0ب

7
ني،   ئف برط د ن ارد البشريسع ائل لنشر، ادارة الم  ، ص 411ااردن، ،ط، دار 

8
ي التدريبي مدح محمد اب نصر،   التطبي)ادارة العم زيع، (النظري  الت جر لنشر  هرة مصر،، 0ط، دار ال  0، ص 4112ال
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ني   في ت اإداري  دي  ع ااقتص ض اأ ف  ب التغير في الظر اجه متط ااخرى ت
مستجدات لي العمل    .أس

لث رع الث ين: ال ط التك  :شر

فر ل عدة شر ي اداري ينبغي ان تت ين ه عم م العمل اادار الكفء حت ينجح،  التك ط  م
م الم ط    9:من هذه الشر

؛ -0 س تن ح ااهداف   ض

اقعيت -4 س  ح السي  ؛ض

البرامج - ازن الخطط   ؛ت

؛ - البشري دي  ارد الم فر الم  ت

فر ال -5 ستمرارت جيه ب الت ب   .رق

ج ال خبرا  تخصص ينبغي  ي فني  تحت ين عم فيره اهم التك  :ت

يني -0 ج التك   ؛خبرة تخصصي في تحديد ااحتي

مي -4 اد الع يني  الم هج التك يني  اعداد المن   ؛خبر التخصصي في تصمي البرامج التك

ين - عدة في التك ئل المس س ال لي  ر ااس  ؛خبرة في اختي

رة  - الم ل المعرف  ن يني  يذ البرامج التك نين؛خبرة في التن متك ب ل ط الس لمرغ  انم

ين -5 ظ م ء الخدم ل ين اثن لي التك يي فع ت بع   .خبرة في مت

ني ين :المط الث م نظ التك  م

ين سنعرض البعض منه في هذا المبحث اع التك ان اهداف  ع من اسب   هن مجم

ل رع اا ين: ال  اسب التك

ع من ااسب التيهن ازم  مجم ح  رة م ين ضر ظ م ين ل ي تجعل التك ي    10 :اهم م

حسن السمع في المجتمع،  -0 ب ص الثب  سس   اكتس ي في الم ظي رار ال ي ااست تح
د ال رض اادارة   جه ممكن، مم ي ه ع اكمل  ز عم نج ن ي ب ظف المتك لم ف

س لطر المن يزه ب تح ته  ف لي مك لت ه ب تعزيز رض ين  ظ يز الم هكذا يت تح  ، الممكن ب 
سس اخرىّ،  ل ال م اانت ل تر العمل  ل احتم ن جزء من في ره ب شع سس  عن الم

م سست في المجتمع؛كم ي ع عن م لدف    ن ب

رد،  ينعكس ذل -4 ين يحسن اداء ال عي الخدم التك دة الن د، في زي قل ج دم ب في  الم
؛ ق  اقصر 

                                                           
9
 0،4مدح اب نصر، مرجع سب ذكره، ص  

10
د الكادة،   هر محم ارد البشريط ه الحديث  في ادارة الم زيع، طااتج الت مي لنشر ر الع ز -011، ص 4100، ااردن،0، دار الي

014 
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ز  - ه يستطيع انج به عم ن الذ يعي م يتط ظف المتك لم ج ال اإشراف، ف ين الح ل التك ي
ج ن الح جيه ا مراقب مستمرة من  ذل العمل، د ئه؛ال ت س  ر

اكب - ين يمكن م ؛ عن طري التك رع جي المتس ل را التكن  التط

طري ت -5 سس  ين خدم الم ب عيحسن التك ، مم ينعكس ايج سس ديم ل العاق بين الم
؛  عمائ

بي  - ه اايج ين في خ اإتج ه التك ؛يس سس الم ين نح العمل  ظ  لدى الم

ين في ادا - ه التك ؛يس لي فع ءة  عمل بك ين ل ظ  ء الم

ين ال -2 د التك ؛ي سس م م ل س الع ضيح السي   ت

ء ال -2 ين اثن عد التك اف مع التغيرا يس ، بم يت تحديث م  ين ع تجديد المع ظ خدم الم
   .المخت في البيئ

ني رع الث ين دافاه: ال ائد التك  :ف

ي ي ين سنذكر ابرزه في م تك اهداف عدة ل ائد   11 :هن ف

 به الم ىرفع مست رد عن طري اكتس ين أداء ال استخدام في الميدان  را الازمالتك
 ؛العمل

 سه ن ن لمتك ص ب ي خ غ ي ااهداف  ه فيم يتع  تح دة اجره، ا لشغ بترقي ا زي
افعه لبذل  رد،  التي تحر د م ل افز الم ء الخدم احد الح ين اثن ذا التك ب  ، ص اع من

 ؛المزيد في اداء

 اج التحد ل لم سي فع ين  سسيعتبر التك الم رد  رجي ل  ؛ي الخ

  ،ه يم عم ديره ل رد نح ت يم ل ه الس عي تنمي ااتج ااجتم سي  ر الن ااث أهميته، 
ع   مع الجم ته مع غيره  كه اة تصرف يه، إحداث تغيير في س المترتب ع المتص به 

م سس بص ع  ؛الم

 ي ب المست لي  كل العمل الح لج مش  ؛مع

 سس ي في الم ص ااداري الع لي المن ره لت ر اختي ين يت اختي ظ  ؛اعداد م

 ديه ي  م يج ان ي ظف فع ديه الم ر بين م ي ص ة ف ال ج  ؛سد ال

  مي ر الع اكب التط م  ، عي ااجتم دي  اج التغيرا التي تحدث في النظ ااقتص م
جي ل  ؛التكن

 عي الخدم  ؛تحسين ن

 ادث يف الح تخ كل  يص المش  ؛ت

 شر ج ال ااشراف المب يف من الح  ؛التخ

 درة ع التكيف ن ال رار المر دة ااست  ؛زي

 الخبرة س  لن  ؛اكس اافراد الث ب

                                                           
11

د، مرجع سب ذكره، ص   ط محم  4، 45ب
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  اقع لي اكبر،  العمل في م درة ع تحمل مس سس ق ارد البشري من داخل الم فير م ت
ار   ؛ظي  متعددةاد

 ظالم هم في ااحت ءا البشري لاط س لك  ؛فترة ممكنل ب

 ي لافراد  12؛رفع المعن

  ران العمل، ا كثرة ، ا د ا التغي سس مثل ح كل العمل في الم لج مش هم في المع المس
م  13؛الشك  التظ

 سس رار في الم ن  ااست ي المر  ؛تح

  دير ره بت هذا من خال شع  ، نصر البشري ع ي ل ح المعن ين ال رفع الر دف التك ي
عمل  ، مم يدفع ل ين ر البرامج التك ن مح ن ت عندم يك سس اهميت من طرف ادارة م

 ؛بكل قدرات

 رجي ص في البيئ الخ ين مع المستجدا الح ظ ل ا الم ق العم ين ال ت دف التك سس ي م  ل
ئف المرتبط ب ظ ال لم   .المتع ب

لث رع الث ين: ال اع التك  :ان

يني المحددة،  اقف التك دف حس الم ين في اس  ال اع مخت تتب ان را  ين يتخذ ص ان التك
يير من ين حس عدة مع اع التك ي ان ي  14 :كم

ظيف -0  :حس مرح الت

ظف الجديد - جيه الم ج ال :ت ه الجديد، يحت د ال عم م التي ت ع من المع ظف ال مجم  م

دف  عمل ال العديد من ااهداف منت ين الجدد ل ظ دي الم  :برامج ت

دمين الجدد -0 ل  ؛الترحي ب

جه ن -4 ؛خ ت ظي ع ا ال ل عن المشر ب  سي م

ف طر - تخت ي لعمل،  ين ع كي تك ين الجدد  ظ يئ الم دي ت ي تصمي برامج ت
البعض ااخر تعتمد  ضرا  سس تتبع اس المح عمل، فبعض الم ظف الجديد ل الم

العض اا ين،  ظ اء الم شرين ل با المشرفين المب خر تعتمد ع كتيب ع الم
ع تحت ب ا جمعمطب م المط بين  ع مع  .بين ااس

ء العمل - ين اثن ن ف :التك سس احي قع العمل ترغ الم ين في م دي التك ن  ليسي ت في مك
ن  سس ع ان ي المشرف ين، بحيث تسع  تشجع الم تك لي ل ءة ع اخر، حت تضمن ك
ع  نين، هذا الن متك عي ل ى فرد ا جم ين ع مست التك م  دي المع ن في بت شر المب

بي م ين له ايج شرا من التك ين مب مل تك ج ان يت الع أا يست لي ل د الح ن ان التع
ل م ل يكن  ع ين ال ته انه ا يضمن التك بي من س يه،  ، من المشرف ع س ع اال ن

تدى به ذج ي هرا  نم ن م  .المشرف مك
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ي،   ر حن ادارة اافرادعبد الغ ، الس التنظيمي  ، بير مع  4، ص 0220، دار الج
13

ر،  ر احمد منص التطبيمنص م بين النظري  ى الع ، تخطيط ال ي ع الك ل المطب ك 0، ص0225،  4 
14

  ، ارد البشريبطي عيس ين في تنمي م ر التك ن، د سكديدة ايم مع ق رة، ج نس غير منش ، ص ، مذكرة ليس رق ح،  د مرب
51،50،54 
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را - الم رف  ين بغرض تجديد المع م :التك رف  د مع اد ع ااخص را اافرحينم تت
س  ين المن دي التك ز اامر ت انظم جديدة، ي جي  ل تكن لي عمل  ن هن اس حينم يك

 .لذل

ل - الن ين من اجل الترقي  ل كبير اختاف  :التك ن هن احتم ل ه ان يك الن لترقي  نعني ب
ل الي ي ا سينت ظي التي سيرت ب في ال را المط الم رف  هذا ااختاف ا المع  ،

رف المع را  يه لسد هذه الثغرة ا العجز في الم ين ع ر مط التك  .ال

ش - مع يئ ل ين من اجل الت سس الراقي ال  :التك ر السن في الم ل كب يئ العم يت ت
ش ج ع المع  .الخر

ئف - ظ  :حس ال

ني - ال ني  ين الم هرا اليد :التك لم ع ب ،  من يت هذا الن ني ل ال نيكي في ااعم الميك ي 
ت  ء)امث ل البن ء، اعم رب ، الك ني  (.الخ....المك

ين التخصصي - ني  :التك ئف الم ظ ئف اع من ال ظ را تخص  م رف  يتضمن مع
اع ف ان ندس بمخت سبي  ال ل المح دة ااعم يشمل ع  ، ني  .الخ....ال

ين اادار - ي ااداري من التخطيط، التنظي المراقب يش :التك ين ع العم مل هذا التك
ل ل، ادارة العم ااتص دة، التنسي  ي ال جه  الت رارا  ذ ال  .اتخ

 

ن -  :حس المك

ي - ين الداخ نين من داخ ا  :التك لمك اء ب ، س ين افراده داخ سس في تك قد ترغ الم
ن ع لي يك لت ب  ، رج هم في من خ مس نين ل ة المك سس تصمي البرامج،  دع  الم

ين ع اخر من التك هن ن يذ،  ين في  التصمي ث ااشراف ع تن لتك ي ه م يسم ب الداخ
قع العمل  .م

رجي - ين الخ رج  :التك يني ال خ ط التك ل جزء من نش ل  سس ان تن ضل بعض الم ت
ن ال سس ذات اذا ك سس مع الم رج الم ح افضل خ ين مت ا التك اد يني  خبرة التك

التك مل الزمن  ر ع  . اعتب

س  اعالتك (GUYLE BOTERE)ي ني ان  :ين ال ثم

لي -0 ين اا  ؛التك

اصل؛ -4 ين المت  التك

ئي - ق ين ال  ؛التك

 ؛التحسين -

ين من اجل الترقي -5   ؛التك

هيل - دة الت   ؛اع

ين التدخل -  ؛تك

ين  -2 جالتك دة اادم  .إع
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طر  لتجن المخ سع  الت ر  التط ي ااستمراري  سس لتح ا الم ين اداة من اه اد يعتبر التك
صل  ل من هذا ال قد تطرقن في المبحث اا جي ممكن من ج اخرى،  ي افضل انت تح من ج 

راء عم منه استنتجن ان اه سب  ان  ين من عدة ج ل ال دراس التك ص ين ه ه ال ي التك
ل  صل سنح ني من هذا ال ، ام في المبحث الث سس ين  منه تحسين اداء الم م ال تحسين اداء الع

يندراس  م ين  تحسين اداء الع م ه دراس م اداء الع ني  ن الث  .الج

  

ني هيمي :المبحث الث ر الم تحسينهأ ااط ين    داء العم

اأهداف  ته، ث تعريف تحسين ااداء  ن مك ين اهميته  م سنتعرض في هذا المبحث ال تعريف اداء الع
ي التحسين  من عم

ل ين: المط اا م هي اداء الع  م

ن  ، كم يحيل مك سس مل داخل الم هي ذا العاق بس الع ين من الم م يعتبر م اداء الع
ص  تج خ ر الن عتب ين ب ل اداء العم ف نتن في هذا المط س  ، ح جميع اانشط ب ئي لمص الن

لي صر الت  :من خال العن

ل رع اا ين :ال م  تعريف اداء الع

ح  ه مع عدة مصط تداخ د اقترانه  اابع ان  ح متعدد الج ين مصط م ح اداء الع يعد مصط
اا لي  ع ال دي  لمرد ب ك هي مش جيم  .نت

ضحقبل التطر ال ين، ابد ان ن م من بين اه هذه  تحديد م اداء الع هي المرتبط به  بعض الم
هي ي الم ي  م

ء ع النح الصحيح، ز ااشي ءة تعني انج لك ، ف المائم لي  ع ال ءة  لي فتشير 15م الك ع ام ال
مل دف  المست 16،ال ااهداف المتح من قبل الع الرض  ىبينم المائم هي النسب بين ال

قع  17.المت

ريف من ن عدة تع ين ف م  : فيم يخص تعريف اداء الع

لي يشير : "يعتبر م ااداء لت الذ ب ر ا الم  ادرا الد درا  ل في التي يبدأ ب ه ااثر الص
ظي ن ل اتم الم المك ي  ردال درج تح  18" ال

ي : "كم يعبر م ااداء ب التي تسع المنظم لتح ئج المرغ  19"عن النت

                                                           
15

  ، ن يخير كت ي ج تح ل، من  0، ص 4112، دار جرير، ااردن، مدخل ال ادارة ااعم
16

س،   ي محمد عب ، مدخل ااستراتيجيس ارد البشري ائل لنشر، ادارة م ن، ،0ط، دار  0، ص 411عم 0،0 4 
17

ن  اخر ي غربي  ارد البشريع زيع،  ،، تنمي م الت جر لنشر  هرة مصر، ،0طدار ال  042، ص 411ال
18

ن،   ط ر س ، مصر، الس التنظيميمحمد سعيد ان ن طبع مع الجديد، بد   402، ص411، دار الج
19

ائل محمد دريس  لد محمد بني حمدان،  صر ،خ ج المع ن استراتيجي التخطيط ااستراتيجي، من ر لنشر، بد ز ، ااردن، ، دار الب طبع
 2، ص 4112
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ي بعمل: "كم يعرف ايض ي جراء ال  "النتيج المتحصل ع

دم من : " يعرف ايض دة العمل الم ج ه، من حيث كمي  مه بعم ي مل ب ه الع ى الذ يح المست
 "طرفه

 

 

ين ه م ل ان تعريف اداء الع يه يمكن ال مل مالمت: ع ئج التي يح الع ثل في المخرج  النت
ظي التي  ن ل لي المخت المك اتم الم  المس ي  مه، ا درج التح ديته لم خال ت

سس ي اهداف الم ذل لتح مل بشكل المط منه    .يشتغ هذا الع

رع  نيال ين :الث م  :اهمي اداء الع

، فإذا  ين في م قف ع اداء الع رسه تت ط الذ تم ن طبيع النش سس ا ك ة الم ل ان الحي يمكن ال
د  ن هذا سي جه المط  المخطط له من قبل اادارة ف م ع ال انجز م ل  عم م ب ق

ء  دة كب ي اهداف المنش سس نح تح ى المط االم ن المست ن ااداء د ام اذا ك سع،  الت لنم 
ر في ين تتب م ن اهمي اداء الع يه ف ع ي اهداف  سس في تح ئ كبيرا ام الم نه سيشكل ع  20 :ف

 ل اخرى  يعد كذل ع اداء اعم ضر  ه في الح مل ع اداء عم درة الع س ل ي ااداء م
بل  عد في مخت نسبي في المست لي  يس لت ؛ ب الترقي ل  الن رارا  ذ ال  اتخ

  دد نه ي ن حدث تعديا في اانظم اادارة ف رار في العمل ف ج ال ااست لح يرتبط ااداء ب
ت ء عن خدم استغن د ا المتدني ب ين ذ ااداء المحد م  .الع

لث رع الث ين: ال م ن اداء الع  مك

المتمث في ااتي أداد ن  ع من المك ين مجم م  :الع

عي العمل -0 را : ن م ه من رغب  م يمث ه الذ ي به  مل في عم تتمثل في م يدركه الع
براعته  ء؛فني  ن اخط يذ العمل د  قدرة ع تن

دي : كمي العمل المنجز -4 ف الع زه في الظر مل انج دار الذ يستطيع الع عا م دار ل مل  م
ز؛ ذا اانج  سرع ه

ي - ظ ب ال لمتط م : المعرف ب ي الع الخ ني  الم ني  را ال الم م  رف الع تشمل المع
؛ عن ا المرتبط ب المج ظي   ال

قي - ث ال برة  لي العمل : المث مل ع تحمل مس قدرة الع ني في العمل  الت تشمل الجدي 
ز ااعم عي من قبل انج الت د  مل لارش ج الع مدى ح ت المحددة  ق المشرفين ل في ا

ه ئج عم يي نت  .ت

 

                                                           
20

دل،   ل محمد ع ينغ م ني في تحسين اداء الع ر برامج اامن الم مع محمد خيضر، بسكرة، د ستر، ج دة الم ، 4105، مذكرة لنيل ش
 0ص
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ين م ثرة في اداء الع امل الم  21:الع

فره مع ك تعزيزه بحس درج ت رد  ثر ع اداء ال امل الرئيسي التي ت التي ان الع مل  ل فرد ع
ن ااذاء سه مك ق ن رد هي تمثل في ال  :ال

رد عل اداء العمل -0   ؛قدرة ال

د المط -4 ى الج   ؛مست

 .الدع المنظمي -

لي  دل الت لمع امل ب   يعبر في اد اادارة عن هذه الع

درة = اادء  د + ال  الدع+ الج

 

د،: المصدر     ين، مج اادارة ااقتص م دي  اثره في تحسين اداء الع ن،  بيئ العمل الم تسع احد  العدد ال
 091، ص 10

                                                           
21

س مجيد،   سف، سمي عب اد ي ينف م دي  اثره في تحسين اداء الع د، العبيئ العمل الم ن، ، مج اادارة ااقتص تسع احد  ، 4104دد ال
 021ص 
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ني ين: المط الث م  تحسين أداء الع

لشيء ال ض ب ل الن اليعتبر م تحسين ااداء ه مح ل تن سنح اافضل  ع  ااحسن  ض  الم
ي ي  بعم في م

ل رع اا ينتعريف : ال م   تحسين اداء الع

لشيئ  ض ب ل الن ل افضل اذا يعني تحسين المح يره اذا  ال ح تط يه  فظ ع ن رديئ ا المح ك
يمكن ك لجته ا الحد منه،  صل ال سبل مع ت ل ل ن جيد مع التعرف ع اسب الضعف في مح

ن  مك ن ب التشجيع بحيث يك ني الترقي  نه النظ الص الذ يحدد ااداء الجيد مع امك تحسين ب
بطر متعددة، المنظم تحديد ااشخ م  ص الم من اعداده ل ان نظ تحسين ااداء يعتمد ع ص 

ى  س مست دف المخطط ت من قي ئج المتح مع ال ب النت س مدى تط قي لي  س ااداء الح ي ييس ل م
صل عن ااداء المرغ به  افر هذه ( المخطط له)اانحراف الح د ع تغذي عكسي دقي لت اعتم ب

ين لغرض تصحيح اانحراف ث تطبي مدخا تحسين ااداء م عرض ع الع م   22 .المع

ني رع الث ي تحسين ااداء: ال  اهداف عم

المشرفين ي  يمكن ان تستخد المدراء  ءه عم اعض دة فر  العمل  ليق ي الت  23 :تحسين ااداء لتح

راد -0  ؛تخطيط اداء ال

يت مع ااهداف التنظيميضع اهداف بشكل  -4  ؛ينتظ 

قع ااداء -  ؛ضع ت

بل ااداء المرغ - شخص م ي ل ي س ااداء الح  ؛قي

افر ااسس لتمييز اداء الشخص  -5  ؛ت

ي ه  - سي من العم دف ااس افرال عمل اسيم ان مثل هذه  ت م عن اداء الشخص ل المع
م ذا اهمي في خدم اغراض اخرى  ؛المع

ج التدريبيت -  ؛حديد ااحتي

قع العمل -2 م التغيرا في المنتص  ات  الر فئ  المك ر   .تحديد ااج

يير محددة مسب لتشخيص  شرا  مع ي بم ع رن ااداء ال ي تحسين ااداء ه م هر عم ان ج
، ا التصحيحي اازم ل ذ الخط ت ث اتخ ن مسبب ي  اانحراف  بي م في عم شرا الم من الم

س ااداء هي سي في قي ئ ااس ت الدع دي بص حدة ااقتص ح ال ح نج ت  :تحسين ااداء  التي تمثل م

 لي ع  ال

 ءة  الك
 جي  اانت

ي  م في عم سي الم ن ااس شرا التي تمثل احد اارك اضح بين هذه الم تداخل  هن ترابط 
ح  نج يمتحسين  لج اانحراف بعد ت مع ل ال اهداف المحددة  ص ضع المنظم ل  من خال 

                                                           
22

س مجيد، مرجع سب ذكره، ص   سف، سمي عب اد ي  020ف
23

س مجيد، مرجع سب ذكره، ص   سف، سمي عب اد ي  024ف
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سب  ل المن ح الصحيحالح ارد المت جي من الم درة انت ي اع م ءة يعني تح ي الك ، ام تح
ء دة الك ل ال ااهداف المحددة من خال زي ص تنجح في ال ذ  لي يعني ان تن ع ي ال ة التي تعني تح

ر  د لتط لي تع ع دة ال زي ءة المتميزة  ي الك جي اذن تح معدا اانت ج  اضح في اانت التحسن ال
ا جي  حاانت ارد المت م ل ال امثل ل ص  .ل
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رن : لثالمبحث الث ب  م مي الس  الدراس الع

رنت مع الدراس  ل م جي المستعمل  نح ب  اهداف  المن ئج الدراس الس سنطرح في النت
لي  الح

ل ب : المط اا مي الس  الدراس الع

التي بعرض في شكل  جستير،  غ العربي في مذكرتي تخرج لنيل م ل ب ب مي الس تمث الدراس الع
لي  :الت

ا ان  :ا اد تح عن خير ج دي "عمر ب ين في تحسين اداء المؤسس ااقتص ر التك ل  –د دراس ح
ع الخزف الصحي  لرمشي CERAMIRالشرك الجديدة لصن مع مذكرة تخرج لنيل  -ب جستير، ج م

يد،  اب نبكر ب مس  .،8002/8002 ،ت

دف -1 د هذه الدراس ال: ال  ت

 ر ال ا مدى تعمل سس الجزائري ال تطبي اظ ين  الم رس لتك  مم

 ين ح التك حث من خال اطاعه ع اسس النظري لمصط ءة الب يي ااداء رفع ك ت   

  ي كل ئج في ن ي النت هذا بتح هيل اأفراد  ت ين  ي التك ة من عم ي ااهداف المرج تح
رة   د

جي -2  : المن

  حث في ر الب ن الميداني اخت ، ام في الج ي في الجزء النظر ص ج ال هذه الدراس المن
ي خال الدراس  ئج المتحصل ع حص النت ي رن  ي لي ي ج التح  .الميدانياستعمل المن

ئج -3 حث من خال دراس ال: النت صل الب  ت

  تعديل ك  تغيير س قدرات  رات  ير م م اافراد  تط ين ال تنمي مع دف التك ي
ار  لي ااد دة فع زي ءت  دف لرفع ك سي ت سس  هي  ح الم طم ش  ت ليتم ه اتج

، لينعكس كل هذا ع مس ن عب إيج التي ي سس ب ى الم  ت

  ن اشرافي ا غير اشرافي ئف من حيث ك ظ ختاف ال يني ب ج التك ف ااحتي ذل تخت
ئف ااشرافي  ض ن نح ال مك اتج ك ط ف ت  ضغ ب ئف  متط ظ بسب طبيع هذه ال

ئف الغير ااشرافي  ظ ل رن ب ني بشكل اكبر م  زاد المشكا ال

 ف ينه تخت ى اادار المط تك يني حس المست ج التك  طر تحديد ااحتي

ني ان  :ث مي الجزائري "منير بن دريد تح عن ارد البشري في المؤسس العم –ااستراتيجي الم
التحفيز ز،  -تدري  لغ ن ء، س رب ي لنقل الك لمديري الج مذكرة تخرج لنيل دراس ميداني ب

جستير، ،  م ب ر، عن جي مخت مع ب  .8002/8000ج

دف -0 دف هذه الدراس ال :ال  ت

 سس ضع التدري في الم ف ع  ق ، من خال ال ل معرف م يجر ميداني  مح

 ل سس لتدري عم البرامج المعتمدة من طرف الم  .الكشف عن خطط 
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جي -2  : المن

   ي، ام في الجزء الميداني ص ج ال حث في الجزء النظر من هذه الدراس  المن استعمل الب
ي ي ج التح ر المن د اخت ي خال الدراس الميداني ف ئج المتحصل ع حص النت ي رن   .لي

ئج -3 حث من خال هذه الدراس ال :النت صل الب  :ت

  ين بص مستمرة يعد من د ع التك ل في ااعتم ه بشكل فع لي الحديث التي تس انجع ااس
را اافراد م ءا   .تنمي ك

  س ر ان هذين العنصرين اس عتب يني ب ي التك يي العم ت د استراتيجي محددة  ج ابد من 
يني ي التك ح العم  .نج

لث ، : ث هيب ارد البشري كمدخل لتحسين اادسراج  اء المستدا في المؤسس إستراتيجي التنمي الم
 ، دي عي بعين الكيرة سطيفااقتص اح الصن ل شرك تصنيع ال "  SANIKA Groupe BCR"دراس ح

تنمي المستدام ل ااستراتيجي ل جستير في ع التسيير، تخصص ادارة اعم دة الم  .مذكرة لنيل ش

دف -1 دف هذه الدراس ال :ال  ت

 ل ارد البشري في تحسين ااداء  مح هم ااستراتيجي تنمي الم التعرف ع مدى مس
دي سس ااقتص م  .المستدا ل

  ارد البشري في تحسين اداء المستدا مي ع اهمي ااستراتيجي تنمي الم دي دليل ع ت
ده محيط هذه ااخ رع التي يش را المتس دي في ظل التط سس ااقتص م  .يرةل

  التي ارد البشري  لم اضيع المتع ب ف فيم يخص الم ل ال قيم المض ص ل ال مح
ل دراستن س مج ت بن دراس اخرى ت ث  ط بداي لبح ن ن  .يمكن ان تك

جي -2  :  المن

 ،ي ص ج ال حث في الجزء النظر من هذه الدراس  المن د  استعمل الب ام في الجزء الميداني ف
ي ي ج التح ر المن ي خال الدراس الميداني اخت ئج المتحصل ع حص النت ي رن   .لي

ئج -3 حث من خال هذه الدراس : النت صل الب  ت

  ارد م جي ل ءة اانت م يرفع ك ف استراتيجي متك ارد البشري  ر في تنمي الم ااستثم
ه في سس البشري م يس م ي ل جي الك  .تحسين اانت

  ن ااستراتيجي ظي ل ا تحتل المك ي دراس الح قع ع سس التي  ارد البشري في الم الم
سس  ئف الم ظ  المائم ل ضمن 

  ترة ب ال سس تعد إستراتيجي قديم ا ترق لمتط ين التي تتبع الم إستراتيجي التك
لي  .الح
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ني ب: المط الث رن مع دراس الس  الم

لي  رن مع الدراس الح ب لنعرض الم لي بعد ان قمن بسرد اه م في الدراس الس ط الت  في الن

ني دراس :ث د الزمني ل  حد

  ب م بين دراس الس د الزمني ل ن معظ حد   8000ال  8002ك
  دراس د الزمني ل ن م بين ام الحد    8002ال  8000التي قمن ب فك

لث دراس : ث ني ل د المك  حد

  عي بعين الكيرة اح الصن ب هي شرك تصنيع ال قع في الدراس الس سس التي  الم
ب" SANIKA Groupe BCR"سطيف ز بعن لغ ن ء س رب ل الك ي لن لمديري الج الشرك ، ، ب

ع الخزف الصحي  لرمشي CERAMIRالجديدة لصن     .ب

  ي تن طني ل سس ال لم ن ب ني في دراستن فك د المك د ENAFORام حد سي مسع  ح

رن ل الم ب: جد لي مع الدراس الس رن الدراس الح ل الم  جد

          
 

 الدراس
ب  الس

 
 هدف

 
د الزمني  حد

 
د ني الحد  المك

 
ين في تحسين اداء  التك

دي  المؤسس ااقتص

سس  ر ال ا مدى تعمل الم اظ
ين الجزائري ال تطبي رس لتك  مم

 

 
ال  8002من 

ي   8002غ

ع  الشرك الجديدة لصن
الخزف الصحي 

CERAMIR لرمشي  ب

 
ارد البشري  ااستراتيجي الم

مي  في المؤسس العم
 الجزائري

البرامج المعتمدة من  الكشف عن خطط 
ل سس لتدري عم  .طرف الم

 

 
ال  8002من 

ي   8000غ

لمديري  دراس ميداني ب
ء،  رب ل الك ي لن الج

ز، لغ ن  س
 

ارد  إستراتيجي التنمي الم
البشري كمدخل لتحسين ااداء 

المستدا في المؤسس 
دي  ااقتص

ه ل التعرف ع مدى مس م مح
ارد البشري في  ااستراتيجي تنمي الم

سس  م تحسين ااداء المستدا ل
دي  .ااقتص

 

 
ال  8002من 

ي   8000غ

اح  شرك تصنيع ال
عي بعين الكيرة  الصن

 SANIKA"سطيف

Groupe BCR " 
 
 

لي  الدراس الح
 

ين في تحسين  ر التك د
ين في  م اداء الع

 المؤسس النفطي 

دف  لي الت  :الدراس الح
ابراز  - ين  ي التك التعريف بعم

سس  م لنسب ل  Eanforاهداف ب
سس  - د الم معرف مدى اعتم

داة  ين ك ي التك طي ع عم الن
ين م  لتحسين اداء الع

ل اهمي  - اقترح ح ئج  ج بنت الخر
سس  م لنسب ل اء ب ين س ي التك عم

Eanfor ين م ع لنسب ل  .ا ب

 

 
فترة الدراس 

لي  :الح
 

ال  8000من 
ي   8002غ

 
 

ني في هذه  د المك حد
سس  لم ن ب الدراس ك

ي  تن طني ل  Enaforال
د سي مسع  ح
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صلخاص  : ال

اقع في العصر   سس لم ه  م لنسب ل ق الراهن ب اضيع ذا اهمي كبيرة في ال ين من الم التك
فكرة ااهتم   ، فسي دة قدرت التن ل  منه زي سس تحسين اداء عم لم بحيث يج ع كل م الع

قد  ل ،  كس احسن اداء لعم ت  ي ي غ سس تح ين تضمن الم ظي التك صل ب قمن في هذا ال
صل ال اجزاء  سي ال ذا قمن بت م البعض ل تحسين ااداء ببعض ين  ل بدراس م مدى ترابط التك اا
دف ااسم  ي ال ت بتح ن ليتبين لن انه ي ين من عدة ج ل ال دراس التك بحث تطرقن في الجزء اا

لنسب لم ين، اب م ه تحسين اداء الع ي تحسينه م الجسس  من بدراس م ااداء  كي ني ف زء الث
حه،  د لنج الج ئل  س فير كل ال سس من ت ز ان ت به الم عن م ي جح  ن ل  ين فع عن طري تك

ين  م يمكن استخاصه ان تخصيص ا ظي التك ليف في  تك ال  ارد البشري م ر في الم ااستم
ئل  س فير ل احسن ال فسي ت قدرة تن جي افضل  ي انت شرة في تح ه بطري مب ف يس الظر

سس          لح الم  اع لص
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رن : لثالمبحث الث ب  م مي الس  الدراس الع

رنت مع الدراس  ل م جي المستعمل  نح ب  اهداف  المن ئج الدراس الس سنطرح في النت
لي  الح

ل ب : المط اا مي الس  الدراس الع

التي بعرض في شكل  جستير،  غ العربي في مذكرتي تخرج لنيل م ل ب ب مي الس تمث الدراس الع
لي  :الت

ا ان  :ا اد تح عن خير ج دي "عمر ب ين في تحسين اداء المؤسس ااقتص ر التك ل  –د دراس ح
ع الخزف الصحي  لرمشي CERAMIRالشرك الجديدة لصن مع مذكرة تخرج لنيل  -ب جستير، ج م

يد،  اب نبكر ب مس  .،8002/8002 ،ت

دف -1 د هذه الدراس ال: ال  ت

 ر ال ا مدى تعمل سس الجزائري ال تطبي اظ ين  الم رس لتك  مم

 ين ح التك حث من خال اطاعه ع اسس النظري لمصط ءة الب يي ااداء رفع ك ت   

  ي كل ئج في ن ي النت هذا بتح هيل اأفراد  ت ين  ي التك ة من عم ي ااهداف المرج تح
رة   د

جي -2  : المن

  حث في ر الب ن الميداني اخت ، ام في الج ي في الجزء النظر ص ج ال هذه الدراس المن
ي خال الدراس  ئج المتحصل ع حص النت ي رن  ي لي ي ج التح  .الميدانياستعمل المن

ئج -3 حث من خال دراس ال: النت صل الب  ت

  تعديل ك  تغيير س قدرات  رات  ير م م اافراد  تط ين ال تنمي مع دف التك ي
ار  لي ااد دة فع زي ءت  دف لرفع ك سي ت سس  هي  ح الم طم ش  ت ليتم ه اتج

، لينعكس كل هذا ع مس ن عب إيج التي ي سس ب ى الم  ت

  ن اشرافي ا غير اشرافي ئف من حيث ك ظ ختاف ال يني ب ج التك ف ااحتي ذل تخت
ئف ااشرافي  ض ن نح ال مك اتج ك ط ف ت  ضغ ب ئف  متط ظ بسب طبيع هذه ال

ئف الغير ااشرافي  ظ ل رن ب ني بشكل اكبر م  زاد المشكا ال

 ف ينه تخت ى اادار المط تك يني حس المست ج التك  طر تحديد ااحتي

ني ان  :ث مي الجزائري "منير بن دريد تح عن ارد البشري في المؤسس العم –ااستراتيجي الم
التحفيز ز،  -تدري  لغ ن ء، س رب ي لنقل الك لمديري الج مذكرة تخرج لنيل دراس ميداني ب

جستير، ،  م ب ر، عن جي مخت مع ب  .8002/8000ج

دف -0 دف هذه الدراس ال :ال  ت

 سس ضع التدري في الم ف ع  ق ، من خال ال ل معرف م يجر ميداني  مح

 ل سس لتدري عم البرامج المعتمدة من طرف الم  .الكشف عن خطط 
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جي -2  : المن

   ي، ام في الجزء الميداني ص ج ال حث في الجزء النظر من هذه الدراس  المن استعمل الب
ي ي ج التح ر المن د اخت ي خال الدراس الميداني ف ئج المتحصل ع حص النت ي رن   .لي

ئج -3 حث من خال هذه الدراس ال :النت صل الب  :ت

  ين بص مستمرة يعد من د ع التك ل في ااعتم ه بشكل فع لي الحديث التي تس انجع ااس
را اافراد م ءا   .تنمي ك

  س ر ان هذين العنصرين اس عتب يني ب ي التك يي العم ت د استراتيجي محددة  ج ابد من 
يني ي التك ح العم  .نج

لث ، : ث هيب ارد البشري كمدخل لتحسين اادسراج  اء المستدا في المؤسس إستراتيجي التنمي الم
 ، دي عي بعين الكيرة سطيفااقتص اح الصن ل شرك تصنيع ال "  SANIKA Groupe BCR"دراس ح

تنمي المستدام ل ااستراتيجي ل جستير في ع التسيير، تخصص ادارة اعم دة الم  .مذكرة لنيل ش

دف -1 دف هذه الدراس ال :ال  ت

 ل ارد البشري في تحسين ااداء  مح هم ااستراتيجي تنمي الم التعرف ع مدى مس
دي سس ااقتص م  .المستدا ل

  ارد البشري في تحسين اداء المستدا مي ع اهمي ااستراتيجي تنمي الم دي دليل ع ت
ده محيط هذه ااخ رع التي يش را المتس دي في ظل التط سس ااقتص م  .يرةل

  التي ارد البشري  لم اضيع المتع ب ف فيم يخص الم ل ال قيم المض ص ل ال مح
ل دراستن س مج ت بن دراس اخرى ت ث  ط بداي لبح ن ن  .يمكن ان تك

جي -2  :  المن

 ،ي ص ج ال حث في الجزء النظر من هذه الدراس  المن د  استعمل الب ام في الجزء الميداني ف
ي ي ج التح ر المن ي خال الدراس الميداني اخت ئج المتحصل ع حص النت ي رن   .لي

ئج -3 حث من خال هذه الدراس : النت صل الب  ت

  ارد م جي ل ءة اانت م يرفع ك ف استراتيجي متك ارد البشري  ر في تنمي الم ااستثم
ه في سس البشري م يس م ي ل جي الك  .تحسين اانت

  ن ااستراتيجي ظي ل ا تحتل المك ي دراس الح قع ع سس التي  ارد البشري في الم الم
سس  ئف الم ظ  المائم ل ضمن 

  ترة ب ال سس تعد إستراتيجي قديم ا ترق لمتط ين التي تتبع الم إستراتيجي التك
لي  .الح
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ني ب: المط الث رن مع دراس الس  الم

لي  رن مع الدراس الح ب لنعرض الم لي بعد ان قمن بسرد اه م في الدراس الس ط الت  في الن

ني دراس :ث د الزمني ل  حد

  ب م بين دراس الس د الزمني ل ن معظ حد   8000ال  8002ك
  دراس د الزمني ل ن م بين ام الحد    8002ال  8000التي قمن ب فك

لث دراس : ث ني ل د المك  حد

  عي بعين الكيرة اح الصن ب هي شرك تصنيع ال قع في الدراس الس سس التي  الم
ب" SANIKA Groupe BCR"سطيف ز بعن لغ ن ء س رب ل الك ي لن لمديري الج الشرك ، ، ب

ع الخزف الصحي  لرمشي CERAMIRالجديدة لصن     .ب

  ي تن طني ل سس ال لم ن ب ني في دراستن فك د المك د ENAFORام حد سي مسع  ح

رن ل الم ب: جد لي مع الدراس الس رن الدراس الح ل الم  جد

          
 

 الدراس
ب  الس

 
 هدف

 
د الزمني  حد

 
د ني الحد  المك

 
ين في تحسين اداء  التك

دي  المؤسس ااقتص

سس  ر ال ا مدى تعمل الم اظ
ين الجزائري ال تطبي رس لتك  مم

 

 
ال  8002من 

ي   8002غ

ع  الشرك الجديدة لصن
الخزف الصحي 

CERAMIR لرمشي  ب

 
ارد البشري  ااستراتيجي الم

مي  في المؤسس العم
 الجزائري

البرامج المعتمدة من  الكشف عن خطط 
ل سس لتدري عم  .طرف الم

 

 
ال  8002من 

ي   8000غ

لمديري  دراس ميداني ب
ء،  رب ل الك ي لن الج

ز، لغ ن  س
 

ارد  إستراتيجي التنمي الم
البشري كمدخل لتحسين ااداء 

المستدا في المؤسس 
دي  ااقتص

ه ل التعرف ع مدى مس م مح
ارد البشري في  ااستراتيجي تنمي الم

سس  م تحسين ااداء المستدا ل
دي  .ااقتص

 

 
ال  8002من 

ي   8000غ

اح  شرك تصنيع ال
عي بعين الكيرة  الصن

 SANIKA"سطيف

Groupe BCR " 
 
 

لي  الدراس الح
 

ين في تحسين  ر التك د
ين في  م اداء الع

 المؤسس النفطي 

دف  لي الت  :الدراس الح
ابراز  - ين  ي التك التعريف بعم

سس  م لنسب ل  Eanforاهداف ب
سس  - د الم معرف مدى اعتم

داة  ين ك ي التك طي ع عم الن
ين م  لتحسين اداء الع

ل اهمي  - اقترح ح ئج  ج بنت الخر
سس  م لنسب ل اء ب ين س ي التك عم

Eanfor ين م ع لنسب ل  .ا ب

 

 
فترة الدراس 

لي  :الح
 

ال  8000من 
ي   8002غ

 
 

ني في هذه  د المك حد
سس  لم ن ب الدراس ك

ي  تن طني ل  Enaforال
د سي مسع  ح
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صلخاص  : ال

اقع في العصر   سس لم ه  م لنسب ل ق الراهن ب اضيع ذا اهمي كبيرة في ال ين من الم التك
فكرة ااهتم   ، فسي دة قدرت التن ل  منه زي سس تحسين اداء عم لم بحيث يج ع كل م الع

قد  ل ،  كس احسن اداء لعم ت  ي ي غ سس تح ين تضمن الم ظي التك صل ب قمن في هذا ال
صل ال اجزاء  سي ال ذا قمن بت م البعض ل تحسين ااداء ببعض ين  ل بدراس م مدى ترابط التك اا
دف ااسم  ي ال ت بتح ن ليتبين لن انه ي ين من عدة ج ل ال دراس التك بحث تطرقن في الجزء اا

لنسب لم ين، اب م ه تحسين اداء الع ي تحسينه م الجسس  من بدراس م ااداء  كي ني ف زء الث
حه،  د لنج الج ئل  س فير كل ال سس من ت ز ان ت به الم عن م ي جح  ن ل  ين فع عن طري تك

ين  م يمكن استخاصه ان تخصيص ا ظي التك ليف في  تك ال  ارد البشري م ر في الم ااستم
ئل  س فير ل احسن ال فسي ت قدرة تن جي افضل  ي انت شرة في تح ه بطري مب ف يس الظر

سس          لح الم  اع لص
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يد   :تم
نال ن فيتعرضن ا بعد هي النظر ج م ص ل ين من بكل الخ ر اأداء التك ين د  في التك

لدراس النظري دراستن بتدعي قمن تحسين اأداء، طي ب سس الن ل في احد الم  يعتبر حيث ،ح
ين لي الشرك في التك ، البتر همي را تغيرا من يحدث لم ذل ذا  جي  تط ل  تكن

ل فيمستمرة  ، مج ق سس تعتبر المحر طني الم ي ال تن سس من ل ن ل التي الم  في مك
د عالجزائر  ااقتص ن ل تحجز ن إستط سس ضمن مك ص الكبرى الم ى ع خ  المست
ي، سس حيث ان المح ل م ر في دراس الح ي ااختي قع ع حدا هي احد التي  بع ال  الت
سس م طني ل ي ال تن ط Enafo  ل طع هذه نش س يتمثل الم ل س ين العم  هذه في تك

، سس ت بدراسمنه سن  الم ، ظي يني صل هذا في سنستعرض ذل جل من التك صر ال  العن
لي  : الت

سس  - م دي ع ل  Enaforت
دي  - ج ت ؛ من  الدراس
ئل طر - ين س ل تك  العم

 

ل ي:المبحث اأ تن طني ل سس ال دي ع لم  ت

سس د الم طني ت ي ال تن ذج جيدا    Enaforل مجنم ين في برن هذا  بداي في ن لذل التك
صل سس بتعريف ال ليب جميع شرحEnafor الم ين في المتبع س م التك ي جمع المع   تح

ل م: المط اأ يعرض ع ل طني لتن  سس ال
يك التنظيمي سس  ال م دي ع ل ي سن بعرض ت ي جيز لكل قس في م  شرح 

ل رع اا تنقي: ال طني ل سس ال ة الم ر  نش  مراحل تط

، ت استحداثطب لمخطط التنمي  6611في سن  طرا ن ضعته س ر التي  نمط  (ALFOR) ل
طرا  سدك ن  (.SEDCO)شراك بين س

طرا %51 ن طني س  .(SONATRACH)لشرك ال
شرك اأمريكي  %49  .SEDCOل

تضي المرس رق  تح من  سن  16/671بم رخ في ال طني 6616الم سس ال سس الم ، ت
ي  تن ي  ENTREPRISE NATIONAL DE FORAGEل ن ل ج في  سس ع  6611،  خد الم

ي ريع التن ت مش  ع
در في  تضي المرس الص فبر 11 بم سس ال شرك ذا  6661ن ل الم هم حيث تغير ح مس

صبح  1111في سن  %96بنسب  SGP INDJAB  %16بنسب  holding shزع  اأس ع 
طرا بنسب  ن بع لس ع الت ر حد ال ي  تن طني ل سس ال ي  611%الم تن طني ل سس ال حص الم

دة  1112في سن  دة الج ي الي ع  1111نسخ  6116(ISO)  ع ش تن طني ل سس ال ف الم ت
ين  م لح المتع زا لص ي إنج عده ع تح د اأمر الذ س ربع ع ي منذ  ل التن ني في مج رة ت م

ريخ  صبح بت ، هذه اأخيرة التي  طرا ن ن  شرك س رس  21اأج سي ال 6661م شري اأس
اذه ع  ستح سس ب م لي من اأس  %16ل ل ح س م در ر ب  69.111.111.111ي استج دج 

ت كإد لمي لمنش ة اأنظم الع ي مراع تن طني ل سس ال خذ الم لمي ت يير الع مع ز التثبي ل ل ج خ
تيكي  م ت ق  ذل اأ لط يد ب تز ني ل ز اإلكتر ل  الج بتر د اأمريكي ل ب المع ف لمتط
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دق  ر المص ف منظ ي اانخراط  ه ع في تسجيد  كذا الشر ي  ا التن لمي لم ع المنظم الع
عي  دة الن مج اأمن،( 6116/1111ايز)الش ف إل تطبي برن إض فظ ع البيئ الصح ،  ب  المح

 
6611                                   6696                                       6669                            5002    

 

 

 

 

 

 

 ةتابع أصبحت               تغر حالة امؤسسة                 إلغاء الشراكة بن سوناطراك                           حت اسم        6611نشأت امؤسسة ي 
ALFOR   و           بالنسبة       %16تابعة بانسبةSEDCO       لسوناطراك %611           ا شركة ذات                   أصبحت تسمي 
      أسهم                                ENAFORامؤسسة                      SEDCOلشركة  %96لسوناطراك و 

ل: المصدر بق من اعداد الط د ع المعطي الس استن   ب
 
ي   تن طني ل سس ال س " ENAFOR"تعتبر الم ري " SPA"شرك ذا  ال تج م س   ذا ر

لي ضر إل اأحك الت ق الح ، كم تخضع في ال طرا ن بع لس  :ت
 لي سي الح انين اأس  .ال
 ر ن التج ن  .ال

رخ في  16-11اأمر رق  ل 11/16/6661الم د بع ل ري الت ال التج س اأم  .المتع بتسير ر
سس  ل تسيير م دة " ENAROR"يت هذا طب لم س إدارة  ر 161مج ن التج ن  .من ال

 

 ENAFORامؤسسة الوطنية للتنقيب  التسمية   

 16/671مقتضي امرسوم رقم  الطبيعة القانونية
 دج 69.111.111.11 الرأس امال ااما

 6611 سنة تأسيس    

 الة تنقيب 97 عدد أات التنقيب
ا ملحق  امقر ااجتماعي         صندوق بريد حاسي مسعود واية ورقلة وا

 .باجزائر العاصمة الكائن بساحة بئر حاكم اابيار
 1321 عدد العمال        

بق: المصدر د ع المعطي الس استن ل ب   من اعداد الط
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ني رع الث سس: ال يكل التنظيمي لم  "ENAFOR" ال

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

د ع : المصدر استن ل ب سس من اعداد الط قع الم   www.enafor.dzم
 

 
 

ندس إدارة ير ال ل تط  اأعم

جي اإعايمد ل  ري تكن

لييمد سب  الم  ري المح

 ري التحطيط  مراقب التسييريمد

ارد البشريريمد  ي الم

 ري المراجعيمد

نييمد ن ن الق  ري الش

 ري اأمن  الصح  المحيطيمد

رين عدين  المستش  المس

م ذي الع  اإدارة التن

  اامدادافرع 

ر   enaforمدرس الح

ي  فرع العم

قس مشتري 
ي  التس

ندق   مدري ال
م ئل الع س  ال

مدري التخزين  تسيير 
ن   المخز

لي ن البتر  مدري الصب

ر ر مدري الح ن اآب  مدري صي

 مدري النقل

 الرئيس المدير الع
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ظي ه :اامداد فرع ا بإجراء المختص ال در ENAFOR شرك بين اتص ين، مص ع حيث التم  ي
را م د رة في ه ئف سير سس ظ ت كم الم ا ي زيع إدارة هي الثاث التشغيل بمج ، الت د  إدارة الم

اد، ن حرك إدارة الم ، المخز ي لي الداخ لت ل يمكن ب ل ن ال  لتدف ااستراتيجي اإدارة عن مس
اد ، لداخ ال من المنتج الم سس ف الم إض  .تخزين ال ب

 
ي فرع ت فرع ه :العم سس نشط بإدارة ي ي إدارة الم ، ي ب التشغيل عم  رصد يت حيث بي

ي مي العم سس الي لم دي ب رير ت س ال ت رع هذا ان كم اإدارة، مج ل ال ير عن مس  تصمي تط
، تحسين تشغيل ل ليمسئ تكمن النظ كد في التشغيل مسئ ي ان من الت ءة تتس العم لك لي ب ع  ال
يم اإدارة ارد، الس م زيع ل ع ت عماء الخدم الس  .ل

 
ي مديري سس :التس ت الم ي ت لتس نه ب عل نظ ك ع فيه تت دف تعمل التي اأنشط مجم  تخطيط ب

يج تسعير زيع تر ع ت لي الخدم الس  .البتر
 

ن مديري س هذا ي :الصي سس ال لم ن ع ب ج حدا استمرار ضم  اصاح خال من العمل في اإنت
ل ، منع  اأعط ث فر م هذا حد سس ع ي ئر الم قف جراء من كبيرة خس ج ت  .اإنت

 
جيه ت:المركز التسيير مراقب مديري ي تسيير بت ، عم  مراقب ااستراتيجي، التسيير اقبمر التدقي
يير ، إجراءا مع قص رير ااعا المن  .الت

 
سس تسع :البيئ اأمن الصح مديري ي ال المديري هذه خال من الم  العمل في اأمن السام تح
ي يير إجراءا بإعداد ت المجتمع البيئ حم ل في مع  تدعي المعيشي، راإط اامن البيئ مج

م ل المع جي ح ل  .الجديدة التكن

 

ارد مديري م تنحصر :البشري الم ين في م ى، تحسين التك ل، المست  لمستخدمي اإدار التسيير ااتص

ر، بع الم ريع مت ، مش سس رير ااعا الم  .الت

 

لث رع الث ا الدراس المتغيرا تحديد: ال   اد
 

ا  تحديد المتغيرا: ا
 

ين ل المتغير يمثل : التك ين المتغيرا تطر خال من بحيث دراستن في المست لتك ي ب رجي الداخ   .الخ
 

ين أداء م بع المتغير تمثل  : الع لنسب الت ين، ب تك ين  ل خذ التك ع بحس ت مل داء ن  يمثل بحيث الع

جي مل إنت  الع
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ليف ي يالتقدير التك ين لعم  :التك

س هذا يبرز يم ال ديري ال لي الت ي اإجم ين لعم ضيح يت نه كم ,سن لكل التك زيع ت أخذ  ذل ت ب
ر بعين ع اإعتب ين ن ين ) المطب التك ني التك ين ,المتخصص الم ن تك سس قس حدا ( اإت  الم

طني  ن إبرازENAFOR ال لي التك مك ديري اإجم   :يف تتمثل التي الت
 

 

 

ني ا :ث  الدراس أد

ا ن نجد ل بغرض الدراس المستخدم د م ع الحص اقع ميدان من المع ع متعددة ال د متن  ل

لن  : من من نذكر البعض استخدا ح

ب -  : المق

دف ل ب م ع الحص ، مصداقي ذا مع قي ث ن م ن إل لج با ببعض ااستع را مع الم  إط
سس ، ب تتمثل الم ار في الم ئ ح ب ق لم ع  الشخص بين ب دف من مجم ص ب ل اأشخ  ع الحص

م ع متع مع ض ي يط معين، بم ي ع اسط التح ب ب ي الم رة ف ي عن عب  خال تعرض تح
رد  .س محضرا لأسئ كثر  ع ال

د  با مكن ل سس  قمن ب التي الم ص بم يني الخ ترة م بين    Enaforفي المدرس التك في ال
ين 1167م  6  1167افريل 11 را في قس التك رة خذ من مع عدد من ااط م ص  ظي اقع عن ع

ين سس في التك ره الم ين داء تحسين في د م ك الع ، التي لالمش اج ن حيث ت ب ع عم  العديد م
را من ين ااط م لح في الع ف مص سس مخت  .الم

 
ئ -ج ث  : ال

ئ بعض ع ااطاع ت حيث سس في ث ي  الم طني لتن ط عاق ل التي  Enaforال لنش يني  ب التك
ي دف الداخ ،  ب يل تجميع ع هذه الدراس إعتمدالعمل ب في الدراس اردة المعطي تح ئ في ال ث   ال

ر التربص قمن به م بين  سس في اط فر لن من داخل الم في  1167م  6  1167افريل  11التي ت
ين سس يالمدرس التك ص بم   Enafor الخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ين تك ريف = التقديري التك ين مص ليف + التك ل تك ر) العم  .(اأج
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نيالمط ئي :  الث  الدراس ااحص

ي  تن طني ل سس ال ين ب( ENAFOR)تعتمد م رجيع التك الخ ي  يه الداخ ده  شك ن اعتم  يك
نين  ي عدد كبير من المتك بل في سن يني تست سس تمت مدرس تك لم ي ف ين الداخ ااكبر ع التك

م بشكل ال م  هذا من اجل ضخ يد الع سس إتم م ي الم ص الذ قد يحصل  ذ يك سد الن
سسمنه سنذكر  ين المستعم في الم هج التك  :المن

رع  لال ين في المؤسس: اا اع التك  :ان

ا ين حس المدى: ا  1تك

  ين قصير المدى  (ي 02اي ال  3من )تك

  يل المدى ين ط ر ال  3من )تك ر 81اش  (ش

ني ى: ث ين حس المست  تك

 ين ابتدائي  تك

 ين رفع المست  ىتك

 ين من اجل الترقي  تك

 رة في العمل ضر ين ل  التك

لث ين: ث ن تك  حس المك

 ي ين الداخ ص ب: التك يني الخ سس في المدرس التك ل ب الم  .تتك

 رجي ين الخ دم من طرف : التك ض الم ل كل العر ب قص  است ن عن طري فتح من يك
د ر احسن ع طن  اختي رج ال خ اء داخل ا ين س هد المتخصص في التك  المع

ين: رابع  تخصص التك

  تسييرتخصص غ   ال

 الم ء  رب الك ر  نييتخصص الح  ك

 ل الن ن   تخصص الصي

 تخصص ااعا االي 

 

 

 
                                                           

ي 1 تن طني ل سس ال ، الم ارد البشري ح الم لي، مص    ENAFORعبد الع
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ين  - يل المدى) الداخليالتك  (:ط

ل   ين الذ يخص فئ العم ه من يط ه تك سس  ص عمل داخل الم التي بصدد االتح بمن
ي اس المتربصين  ين في التخصص ع ن هذا التك دة م يك ر)ع ء، الح رب ، الك ني  ،(المك

سس  قي مبرمج بين الم سس بإت رج الم خ را داخل  ن المتربص تح يد اط بحيث يتك
ن مدة هذا التربص م بين  تك مع مثا،  ر  الج ر تك81اش سمش مج عمل  ن م ف برن

ش  ص التي يشتغيتم   . المتربصينالمن

ص   رش الخ ل بعده ال ال س النظري لينت ن المتربص قد ال بجميع الدر في ااخير يك
ضع  يش ال سس لمع لم طرين ب عدة الم ح له بمس رف المت المع را  ير جميع الم ميداني لتط

ن الميداني ن ع كل متربص ان  ،ذ الخبرة في الج ح التربص يك ء مدة المت ض بعد ان
ي التربص  قشت معيحضر  ينجز مذكرة مصغرة تسم بمذكرة ن را المك  حيث يت من ااط

رج بذل س سس ا خ س ياء من داخل الم ت منح درج ا عام كل متربص ع هذا ااس
عدالتي  2 .في الترقي بعد التخرج هتس

 

ين  - رجيتك ين قصير المدى)  الخ  (:تك

ى  ين لتحسين المست ه يشمل جميع  ه تك ء عنه  سس ااستغن م ع ا يمكن ل هذا الن
الميداني اذ يمكن العم لجي التخصص ااداري من  الخبرا الجديدة ل من ااطاع ع التكن

رف ج بمع تحديث المع ل ر التكن اكب التط صل ي لم ل الشغلالح ن فترة  في ع دة م تك  ع
ين  دهذا التك قص حد ي 02 في حد ي في  ك تن طني ل سس ال ج الم ع من هذا ت ين ن  التك

يني اخرى خرجي سس تك هد ا م  .ال مع

ل  سس مع  في هذه الح قد الم طناحدى التتع رج ال سس اخرى ام داخل ا خ ل  م ين العم لتك
دفهع طر  كل تص اج ا مش درا ع م سه ق مل ن الحديث ليجد الع  السبل العمل الجديدة 

ين  سن حت يمس هذا التك ر  ين بشكل د سس هذه الطري في التك ه،  تعتمد الم في عم
ا ر  تط ن ااستمراري  ضم سس قصد تحسيين ادائ  ين في الم م سسجميع الع سع الم      3.لت

ين -  :التم

هد لتربص مدة من الزمن داخل   المع مع  ب الج ي فرص لط طني لتن سس ال تتيح الم
ب فكرة ع طري العمل  مع مم يعطي لط الج هد  قي مع هذه المع سست بعد ابرام ات م

اقع مع بتربص فترة معين ليتمكن في  في ال ب الج را  المتربصحيث ي ط من اكتس م
ل في مذكرة التخرج  ادخ ل  م يمكنه استعم رف جديدة  مع هد مع ب المع ل ط ام في ح

ل  ين الط ف بعض الشيء حيث يت تم ن اامر مخت رش اي في فيك ع في احد   السب

                                                           
2
لي، مرجع سب ذكره    عبد الع

3
س المرجع   ن
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ء فترة دراس  د حت انت احد في المع جي ي  س بيداغ ل در مزا ي  سس في شكل تطبي الم
د           4.في المع

 

ني رع الث ئي : ال ل ااحص  الجدا

 خارجيا  : (2.1)  الجد اخليا  ونين    في المؤسسةعد الم

ئ المؤسس: المصدر ث دا على  ل استن  من اعداد الط

ضح   ل ي  كل منهذا الجد

  ي من نين داخ ي  0282عدد المك ط  028ال غ ني ف ء، )في التخصص الت رب الك
ر ، الح ني    ( ميك

  رجي من نين خ ي  0282عدد المك ااداري في  028ال غ ني  في الجميع التخصص الت
سس   الم

ل مناحظ  نين داخل المان هن ث ن خال هذا الجد  حيث انه هن سستذبذ في اعداد المتك
8 ا ان هن تذبذ في نسبي  8333ال  0283في  0280في  8232ليصبح   0288في سن  11

ي  يني الداخ مج التك سس في برن س الم لتن  هذا راجع لسي ين ب  حيث انالذ يعتمد ع التك
ل عدد متربصين سن اكثر من سن  ب ست سس ت ب لم ص ب ي خ ين الداخ مج التك   في برن

 

 

 

 

                                                           
4
لي، مرجع سب ذكره   عبد الع

 
 السن

 
0282 

 
0288 

 
0280 

 
0283 

 
0281 

 
028 

 
028 

ين  التك
ي  الداخ

110 831 11 
 

88 1 
 

1 
 

803 13 

ين  التك
رجي  الخ

0 82 011 11 081 1 33 33 

 
ع  المجم

0110 8 11 8232 8333 80 1 8 38 80 0 
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 ونين  : (1.1)  الجد ربائيعد الم صص ال   في ت

 
 السن

 

 
0282 

 
0288 

 
0280 

 
0283 

 
0281 

 
028 

 
028 

تخصص 
ئي رب  الك

 
8 2 

 
181 

 
813 

 
3 1 

 
81 

 
3 

 
812 

ئ المؤسس :المصدر ث دا على  ل استن  من اعداد الط

ضح ل ي  :هذا الجد

 رج خ سس  ئي داخل الم رب نين في تخصص الك لي المتك  إجم

نين يتزايد في سن  ل ان عدد المتك يه  0288ناحظ من خال هذا الجد ض في السن التي ت من ث ينخ
دة في  0280 س 0283ليرجع لزي س الم يني هذا راجع لسي مج التك ي في برن تن طني ل س ال
ي ن مدة  الداخ ض د متربصين ي ج ب سن بسن نظرا ل ر في المدرس   81حيث تستعمل المن ش

سس     لم ص ب يني الخ    التك

 ونين : (2.1)  الجد ي عد الم اني صص الم   في ت

 

 
 السن

 

 
0282 

 
0288 

 
0280 

 
0283 

 
0281 

 
028 

 
028 

تخصص 
نيكي  المك

 
802 

 
012 

 
800 

 
01 

 
803 

 
010 

 
881 

ئ المؤسس: المصدر ث دا على  ل استن  من اعداد الط

ل ضح هذا الجد : ي  

 رج خ سس  نيكي داخل الم نين في تخصص المك لي المتك  إجم

نين يتزايد في سن  ل ان عدد المتك يه  0288ناحظ من خال هذا الجد ض في السن التي ت من ث ينخ
دة في  0280 يني  0283ليرجع لزي مج التك ي في برن تن طني ل سس ال س الم هذا راجع لسي

ن مدة  ض د متربصين ي ج ب سن بسن نظرا ل ي حيث تستعمل المن ر في  81الداخ المدرس  ش
سس       لم ص ب يني الخ  التك
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 ونين  : (2.1)  الجد صص الحفرعد الم   ت

 
 السن

 

 
0282 

 
0288 

 
0280 

 
0283 

 
0281 

 
028 

 
028 

تخصص 
ر  الح

 
012 

 
182 

 
3 2 

 
32 

 
33 

 
310 

 
3 2 

ئ المؤسس: المصدر ث دا على  ل استن  من اعداد الط

ل ضح هذا الجد : ي  

 نين في تخصص ال لي المتك رإجم رج ح خ سس   داخل الم

نين يتزايد في سن  ل ان عدد المتك يه  0288ناحظ من خال هذا الجد ض في السن التي ت من ث ينخ
دة في  0280 يني  0283ليرجع لزي مج التك ي في برن تن طني ل سس ال س الم هذا راجع لسي

ي حيث تستعمل المن ن مدة الداخ ض د متربصين ي ج ر في المدرس   81ب سن بسن نظرا ل ش
ر ه اكثر في كل  ناحظ ايض ان عدد المتربصين في تخصص الح سس  لم ص ب يني الخ التك
ط  ر ان نش عتب ذا التخصص ب سس ب ا من تخصصين ااخرين  هذا راجع اهتم الم السن

ي         سس اصا ه التن   الم

 ونين  : (5.1)  الجد   العماعد الم

 
 السن

 

 
0282 

 
0288 

 
0280 

 
0283 

 
0281 

 
028 

 
028 

عدد 
ل في  العم

سس  الم

 
1 2 

 
1 02 

 
11 0 

 
111 

 
1122 

 
1112 

 
032 

لي  اجم
نين  المتك

 

0110  

 
8 11 8232 8333 80 1 8 38 80 0 

النسب 
ي  الم
نين  لمتك

ع عدد 
ل  العم

 
143 

 
3 4 

 
0840 

 
0143 

 
0 4 

 
384 

 
01 

ئ المؤسس: المصدر ث دا على  ل استن  من اعداد الط

ل ضح هذا الجد : ي  
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  لي ي إجم تن طني ل سس ال ل داخل الم  enaforالعم

 رجي خ ي  ي داخ تن طني ل سس ال نين في الم لي المتك  إجم

  سس نين في الم متك ي ل  النسب الم

لناحظ  ين من خال هذا الجد ي  ان نس التك تن طني ل سس ال ل في الم   Enaforع عدد العم
ض من  3ال  0282في سن  %143انخ ض اكثر في سن  0288سن  4%  0280من ث انخ

ي  %0840ليصبح  ا ال غ رار نسبي في سن ل من ج   028ث است دة عدد العم هذا راجع لزي
س ن قد تعمد في سن ان الم ص 0282س ك رجي خ ل خ ن عدد كبير من عم  ان تك

ني قشت: المبحث الث من ئج الدراس   نت

ء الرا  اعط قشت  ل من ئج  مح ص اله هذه الدراس من نت ن في هذا المبحث بعرض م ت
ليفي    :من خال الت

ل ئج الدراس : المط اا  نت

طني رسن بع سس ال ص الدراس الميداني في م ي Enaforض م ت ي ئج في م  :من نت

ص  - رات خ ين  تعتبره من اه استثم ي التك ي اهمي كبيرة لعم تن طني ل سس ال تعطي الم
ص ب  يني خ سس مدرس تك ع عدد كبير من متربصين حيث تمت الم تستطيع ان تست

 .في ثاث تخصص

سن لجميع التخصص في  - ر  رجي بشكل د ين الخ سس ايض ع التك تعتمد الم
الميداني سس ااداري من   .الم

سس - ت الم ، ت ص ب يني الخ ر بشكل اكبر من جميع  في المدرس التك بتخصص الح
 .التخصص ااخرى

سس بت - ر الم ل بشكل د ين تحسين أداء العم ظ ع  كل سن عن طري تك بغي الح
با  تحسين مست جي   قدرت اانت

ي ع ااقل  - تن طني ل سس ال ن الم ل كل سن  في جميع  %02تك عم لي ل من عدد ااجم
سس ي في الم ظي  . تخصص ال

ني ئج: المط الث قش النت  من

ص ئج التي ت قش هذه النت ل من ي ل الدراس سنح ي   :في م

را  - ين تعتبر استثم ي التك ر ان عم عتب ين ب تك ي اهمي كبيرة ل تن طني ل سس ال تعطي الم
سس ع تحصيل  فس هذه الم ق اين تتن ع المحر ص في قط خ سس  م بنسب أ م ه
فسي في س صع مثل س  لح حت تزيد من قدرت التن ارد البشري لص احسن م

قا  .لمحر

ل ع  - ذل من اجل تحسين اداء العم رجي بشكل سن  ين الخ سس ع التك تعتمد الم
سس  ي في الم ازن داخ ن هن ت ي حت يك ظي ي  في كل تخصص ال جميع المست

رجي ر المحيط الخ اكب تط فسي لم  كذل قدرة تن
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ر بشكل اكبر من  - سس لتخصص الح د الم سس يرجع اعتم ط الم ن نش قي التخصص ك ب
ظي  التي تعتبر هي اا ر ع هذه ال سي فييتمح سس  س  ENAFORالم

ن  - ن في تحسن قدرة اأفراد التي تشتغل في ف سس يك جي أ م درة اانت ر تحسين ال عتب ب
ف التي تسمح بتحسين  فير كل الظر ر دائم ع ت ي تس تن طني ل سس ال ين الم م اداء ع

 .لدي

ل ع  - ين م ا ي سس في تك د الم سس م ه اا  %02ان اعتم ل في الم لي العم من اجم
ل التي سب  ان  ناحظ في الجدا ين  ي التك سس بعم دليل ع ااهتم الكبير من الم

ص ال  نين  ي في الدراس ان النسب عدد المك مم يِكد لن  0282في سن  %1مررن ع
رد البشر ر في الم سس ع ااستثم    .  حرص الم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



قيب                  الفصل الثاني ي للت سس الوط وين في الم اس الميداني للت  ENAFORالد

30 

 

صل  خاص ال

صل هذا كشف ئج ع ال ين نت ره التك سس في اأداء تحسين في د طني الم ي   ال  Enaforلتن
ج ع لدراس المتبع المن ض ج ه البحث م ي المن ص ي، ال ي ج التح من  الدراس بين يجمع ه

، المكتبي ف الميداني ا إل إض ن لجمع المستعم اأد ب من البي هي ماحظ م ئ عن ن ث  ال

ن ب التي ت السجا دة جمع في ااستع مي الم ، الع صل هذا كشف كم الميداني  التعريف عن ال

ان بعدة ، بميدان  تتع ج نت الدراس ص كمك ل إختص ، مج  مدى الميدان هذا أهمي البشر

بحث ماءمته  .ل

اس كما لت الد تائج لجميع تفسير عطاء حا ا المتوصل ال قيب  لي ي للت سس الوط من خا حال الم
Enafor م من اس فرضيا صح حو اجل الح م الد ا الح على  التوصيا بعض ستخاص علي

سس ي في ه الم وي ه في برنامج الت ن تحسي  .ما يم



خاتمةال  

 

31 

 

 
ع في عرضه ت م كل خال من ض ر يخص فيم الم ين د ين أداء تحسين في التك م  في الع

لي سس البتر ل يمكنن الم ي أن ع ال ين عم ل تك ما أصبح الي العم سي ع  من ابد أس

في ميزاني التخصيص له به ااهتم ر أجل من ك ين يعد إذ العنصر، هذا في ااستثم ارد هذه تك  الم

را ء ا البعيد المدى ع استثم س عنصرا العنصر هذا يعتبر إذ عنه، يمكن ااستغن اّ، حس  فكل فع

 بدراست قم التي النظري كل الدراس

لي أهمي مدى أثبت لي العنصر، هذا فع لت س ف ب ة، كل أس سس ع أن ثر ت  الي الم أن ت
ذا العنصر يم تعطيه أن ب ي ال ع دم في أ رأس ع تضعه ال امل م ج، ع  المحر يعتبر إذ اإنت

، الرئيسي سس كم أن ل جي الم ، اإنت ر في الي ي إط ئ عصرن تجديد عم ، س جي  ابد اإنت

ي دة من ع ل إع ين عم ق أجل من تك جي ع الت ل لي الجديدة، التكن لت هي ت ب  هذا بت

جي تحسين في من رغب ديت اإنت عي تحسين مرد ج ن  .المنت
را إن ص التط ل في الح رض ,الع سس ع ي لي الم م بص البتر جي ع ص بص اإنت  خ

ي في النظر أن تعيد ذا كي مل أصبح حيث العنصر، ااهتم ب جي ع ء يمكن ا زنه له إنت  اإستغن

م عنه جي أنه ص م ل د قم ب احظ التي الدراس حس التكن جي ج ل  تكن

رة ، تحضير من متط ر صر الضر لي عن ه عم  .لتشغي مدرب م
يه  سس ع لم ل التي ف ين كبير اهتم أ ، بتك  اأفراد إستيع مدى معرف يمكن قد أفراده

الح س  در ص ل ، الخ ي خال من هذا بذل يي عم ي كل بعد أدائ ت ، عم جي  معرف منه إنت

ى أداء مدى رد مست رن ال ني مع م ، أجل من له سخر التي اإمك د كل بعد أن ذل ص الج  الخ

سس التي م ب الم ين من ق هي أفراده تك جي تسيير ع ت ل يه يمكنن التكن ع ،  الحديث

ج صي ببعض الخر الت ئج  ذا عاق ل التي النت شر ب ع مب ض  الم
 

 :الدراس إستنتاجا
ئج خال من -1 ل يمكن الميداني النت ين نظ أن ال ه التك م ئد بك سس في الس طني الم  ال

ي تن لي ب يحظ ، Enafor ل ى ع بع اإهتممست ح ع دليل هذا المت ي نج ءا عم بن ين   التك

يه كيد يمكن ع رضي صح ت ل ال  ؛اا
ل يمكن  -2 ين أن ال م سس اداء الع ي الم تن طني ل لي ب يحظ ، Enafor ال ى ع  هذامست

ح ع دليل ي نج ين  عم كيد يمكن منهالتك رضي صح ت ني ال   .الث
   

  والتوصيا ااقتراحا
 

ي  -1 ين الداخ لي اهمي اكبر لتك سس ت رجي حيث ناحظ ان الم ين الخ ء إهتم أكثر لتك إعط
ين  المدة التك ريف   من حيث المص

فظ ع ااستراتيج  -2 رم يالمح ين الدا الص بل في التك ير في المست ي  التط  خ

لي  -3 فرة ح سس ال اكثر من ثاث المت لم ص ب يني الخ دة التخصص في المدرس التك  زي

 

  الدراس آفاق

رة تجدر اأخير في يدي مرح يمثل البحث هذا أن إل اإش ث تحضيري تم ه أخرى لبح  تبحث ,تكم

نه من كل م في عل أن ش ين نظ ي سس التك لي الم ه  ,البتر قع في يجع ة م ه ق اج ي  لم

سس التي التحدي اجه الم ي ت  .المستدام التنمي لتح
ذا يمكن  اضع البحث ل ن أن المت ط يك ل هذا في تبحث أخرى لدراس بداي ن   المج

طي - سس الن ادث العمل في الم طر ح يل من مخ ين في ت ر التك  د

ي التميز داخل - ين في تح ر التك سس د  الم

 



 :كت

ائل محمد دريس، -1 لد محمد بني حمدان،  صر خ ج المع ، استراتيجي التخطيط ااستراتيجي، من
، ااردن،  ن طبع ر لنشر، بد ز   9002دار الب

ن،  -9 ط ر س ، مصر، الس التنظيميمحمد سعيد ان ن طبع مع الجديد، بد  9002، دار الج
ن -2 اخر ي غربي  ارد البشريع هرة مصر،  ،1، ط، تنمي م زيع، الق الت دار الفجر لنشر 

9002 

س،  -4 ي محمد عب ، مدخل ااستراتيجيس ارد البشري ن، 1، طادارة م ائل لنشر، عم ، دار 
9002 

5-  ، ن يخير كت ي ج تح ل، من  9002، دار جرير، ااردن، مدخل الى ادارة ااعم

ر، -6 ر احمد منص التطبمنص م بين النظري  ى الع ، يتخطيط ال ي ع الك ل المطب ك  ،
1225 

ر حنفي،  -2 ادارة اافرادعبد الغف ، الس التنظيمي  ، بير مع  1221، دار الج

د الكادة،  -2 ارد البشريمحم ه الحديث  في ادارة الم مي ااتج ر الع ز ، دار الي
زيع، ااردن، ط الت  9011، 1لنشر

ي مدح محمد اب نصر،  -2 التطبي)التدريبي ادارة العم زيع، (النظري  الت ، دار الفجر لنشر 
هرة مصر، ط  9002، 1الق

ني،  -10 ئف برط د ن ارد البشريسع ائل لنشر، ااردن، طادارة الم  9002، 2، دار 

ع عبد الكري بحفص،  -11 ان المطب ، دي ارد البشري ين ااستراتيجي لتنمي الم التك
معي  9010، الجزائر، الج

، محمد  -19 د الر فسيج درا التن ارد البشري  مدخل ااستراتجي لتعظي ال ، ادارة الم
 9002دار النشر، مصر، 

قي،  -12 ، دار صاح الدين محمد عبد الب ي العم مي  حي الع ارد لبشري من الن ادارة الم
معي  9000، اسكندري مصر، الكت الج

معي  مذكرا ج

دل،  -14 ل محمد ع ر برامج ااغ يند م ني في تحسين اداء الع ، مذكرة لنيل من الم
مع محمد خيضر، بسكرة،  ستر، ج دة الم  9015ش

15-  ، ارد البشريبطي عيس ين في تنمي م ر التك ن، د دة كديدة ايم ، مذكرة لنيل ش
رق ح،  سد مرب مع ق نس، ج  ليس

د،  -16 قطف محم ره في تحسين اداء الب ء الخدم  د ين اثن لمؤسس التك ين ب ظ م
معي مع محمد خيضر، بسكرة الج جستير، ج دة م  9014، مذكرة مكم لنيل ش

مي  مجا ع

س مجيد،  -12 سف، سمي عب ينفؤاد ي م دي  اثره في تحسين اداء الع ، بيئ العمل الم
ن،  تسع احد  د، العدد ال  9019مج اادارة ااقتص
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