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 ملخص الدراسة :
هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على مستوى العجز المكتسب لدى الممرضين الذين يعملون وفق نظام 

وقد  ، وتم إختيارهم بالطريقة العشوائية داخل المستشفىبمستشفى سليمان عميرات تقرت  8*3الدوريات 
المتوسط  -جابة على أسئلة الدراسة استخدمتأجابوا على مقياس العجز المكتسب للممرضين وللإ

 وتحليل التباين الأحادي. ، اختبار ت لعينتين مستقلتين ، الإنحراف المعياري ، الحسابي
 ، ومنه تم التوصل إلى أن مستوى العجز المكتسب لدى الممرضين في مستشفى سليمان عميرات منخفض

ئية في العجز المكتسب لدى الممرضين تعزى متغير ذات دلالة إحصاكما أظهرت النتائج أنه توجد فروق 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في العجز المكتسب لدى الممرضين تعزى متغير الحالة  ، الجنس

 تعزى متغير الأقدمية.  لدى الممرضين توجد فروق ذات دلالة إحصائية في العجز المكتسب ، الإجتماعية
Résumé: 

Cette étude a en pour objectif de savoir lincapacite acquise chez les 

infermiers qui travaillent en permanence 3*8 a lhopital de Souliman Omirate de 

Touggourt. Ainsi le choix de notre echantillon etait dune maniere aléatoire dans 

cette hospital. Alors ، pour atteindre notre objectif ، nous avons distribute un 

questionnaires pour lincapacité  acquise chez les infermiers. Pour responder a 

cette etude nous avons utilisé le moyen statistique ، la déviaton des crétair. 

 Enfin ، nous avons eu les resultants suivants: 1)-  le niveau dincapacité 

acquise chez les infermiers de lhopital Souliman Omirate de Touggourt est 

abissé. 

2)- il ya des differences ayant une signification statistique dans lincapacité 

aquise selon le variable de sexe. 

3)- Il n ya pas des differences ayant une significant statistique dans lincapacité 

acquise selon le variable de létate social. 

4)- Il ya des differences ayant une signilication ststistique solon le variable le de 

lexpérience. 
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 مقدمة:

رطية متعلمة تنجم عن تعرض الفرد لصدمة التي تتجسد في ش استجابةالعجز المكتسب عبارة عن  إن   

ذا العجز لدى عود أسباب هالمواقف الضاغطة، وتو  الإستسلام لمواجهة المشكلاتو  المثابرة انخفاض

الممرضين في المستشفى، فيمكن أن يكون السبب الرئيسي المناوبة السلبية التي من خلالها يتعرض 

 يصبح عاجزا على تأدية بعض المهام.و  المشاكلو  ضطراباتالممرض لبعض الإ

 النفسيمن خلاله العمال إلى ضغوط عدة تتجلى في مظاهر التعب  فنظام العمل بالمناوبة يتعرض

الفيزيولوجي، فالتعب النفسي الناتج عن سرعة دوران ساعات العمل التناوبي يساهم في ظهور مشاكل و 

عديدة، وبالتالي تؤدي إلى العجز المكتسب ومن هناك إنطلقنا لمعرفة مستوى العجز المكتسب لدى 

 الممرضين الذين يعملون بالنظام التناوبي.

 إلى جانبين وهما كالتالي: وقد تطرقت الطالبة في هذه الدراسة

الفصل و  الجانب النظري: ويضم الفصل الأول كمدخل للدراسة، وتناول مشكلة الدراسة وما يتعلق بها،   

الثاني فقد تناولت الطالبة مفهوم العجز المكتسب، أسبابه، أعراضه، انواعه، خصائص بعض الأفراد، 

ه الطالبة للحديث عن نظام الدوريات، اهميته، نظرياته، كيفية علاجه، أما الفصل الثالث فقد خصصت

 أسبابه، تنظيم دوريات العمل، أنماطه، فوائده.

أما الجانب الميداني ويحتوى على الفصل الرابع خصص لعرض الإجراءات المنهجية لدراسة ثم يليه   

 ا. الفصل الخامس الذي تناولت فيه الطالبة عرض وتحليل لنتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيره
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 مشكلة الدراسة: -0

لمنظمات ا الكثير منن نظام الدوريات هو أحد أنظمة تقسيم وتوزيع العمل المعمول بها في إ

مما ولد  ،خصوصا التي تتطلب طبيعة عملها العمل على مدار الأربعة وعشرون ساعة لتقديم خدماتها

أبرزها ظاهرة لوحظت حديثا وهي ظاهرة العجز المكتسب وكان لها الأثر البليغ  الاضطرابات،  العديد من

  في قطاع الصحة والمستشفيات.

مما  ،في حقه الاجتماعيةلأخطاء ة من الشر عن سلسبالعجز هو تعبير مبا صابة الفردإن إ    

بالنفس والعجز عن تطوير أسلوب العجز المكتسب فيعتريه التشاؤم ويلازمه فقدان الثقة يجعله يتجه لتبني 

ائج السلبية فيما يخص المسائل ذي يتوقع النتحين أن الفرد الي ف ،فعلامكانات المتوافرة لديه نفسه بالإ

حداث الغير سارة في بالأ الإستبصارو  نظرة التشاؤمية في أدائهية فهو يتجه لتبني الئيالبو  الاجتماعية

 (.0ص  ، 0020)نسيمة بنت قاري عبد القادر بخاري .وبالتشاؤمحساس والإ المستقبل

وعدم وجود محاولة  ، للعقبات المتكررة التي تواجه الفرد الاستسلامفالعجز المكتسب هو عبارة 

.) الكفاءة الذاتية لانخفاضبقناعة الفرد بأنه غير قادر على التحكم في مجريات الأمور ويتعلق  ، للتغيير

 (.02ص  2100نشيمة عبد الله الحربي، التلشادية أحمد 

الذي  ، ولقد استثارت فكرة العجز عددا من علماء النفس لكن أبرزهم كان العالم مارتن سيلجمان

 Learned   ي وضع نظرية تفسير الفرد بالعجز المكتسبيعتبر أحد مؤسسي علم النفس الإيجابي الذ

Helplessness . 

ولقد ركزت الدراسات لسيلجمان وزملاءه على كيفية شعور الكائن الحي بفقدان السيطرة على 

                                                                  (.00ص 2100)نادية عاشور.وركزت التجارب في بادئ الأمر على الحيوان ثم تحولت إلى الإنسان،الأحداث

فاكتساب العجز يختلف من ممرض إلى أخر ، كما يمكن أن يتأثر ببعض العوامل الفيزيولوجية 

والبيولوجية وغيرها مثل الجنس، حيث قد يكون للذكور عجز مرتفع وواضح مقارنة بالإناث، كذلك يمكن 

الممرض  قد نجد المتزوجين أكثر عرضة للعجز بدل العازاب، لعامل الحالة الإجتماعية أن يؤثر لدى 
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أكتسابه للعجز يختلف عن بالإضافة الى عامل الأقدمية قد نجد الممرض الذي يملك أقدمية كبيرة 

 الممرض الذي له أقدمية صغيرة أو أقل بحكم عدد السنوات التي مارس فيها مهنة التمريض.

وذلك نتيجة عمله بنظام  ، لمستشفى لإكتسابه العجزفالممرض هو أحد العناصر المهمة في ا

من أجل عدم انعدام العمل في  ، الدوريات التي تفرضه المستشفى على مدار الأربعة وعشرين ساعة

التشاؤم،  ، إلا أنه يخلق لدى الممرض بعض السلوكيات والاضطرابات كالإنطواء ، بعض المؤسسات

 وهذا يؤدي إلى العجز. ، لنفسنقص الثقة با ، فقدان السيطرة ، اليأس

دراسة )لانكري  كما أشارت ، فالعمل بنظام المناوبة يساهم في ظهور إضطرابات بيولوجية وسلوكية

( والتي أقيمت بفرنسا خلصت إلى أن عمال المناوبة لديهم استجابات نفسية للضغط الناتج عن 0788

وخصائص نظام العمل التناوبي تشكل  ونوهت بعض الدراسات المحلية  أن ظروف ، العمل التناوبي

ذا كان العمل التناوبي قد ألقيت على عاتقه المسؤولية الكبيرة في تعرض العمال  أحداثا مثيرة للضغوط وا 

 (.0ص  2100) غزاوي جيلالي  .للضغوط المهنية بمختلف المهن

ا الممرض يعاني من أصبح فيهفلقد أثار انتباه الطالبة مهنة الممرض وذلك لكونها أحد المهن التي 

العجز، فطبيعة العمل العمل الذي يقوم به باعتباره عمل انساني والذي يتجلى على راحة وسلامة 

 الممرضين يتجوب عليه مسايرة نظام المؤسسة.

ونحن بصدد معالجة ظاهرة العجز المكتسب لدى الممرين في الوسط المهني لم تأتي من فراغ 

 هؤلاءة أو طبيعة نظام العمل في المؤسسة وذلك لمعرفة العجز لدى ولكن بربط العجز المكتسب بخاصي

 ومنه يمكن صياغة التساؤل التالي: الممرضين

 (.8*3ما مستوى العجز المكتسب لدى الممرضين الذين يعملون وفق نظام الدوريات )
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 :الدراسة تساؤلات -0

الذين يعملون وفق نظام  حصائية في العجز المكتسب لدى الممرضينإهل توجد فروق ذات دلالة  -

 ؟تعزى لمتغير الجنس (8*3) الدوريات

حصائية في العجز المكتسب لدى الممرضين الذين يعملون وفق نظام إهل توجد فروق ذات دلالة  -

 ؟جتماعيةلإتعزى لمتغير الحالة ا( 8*3) الدوريات

لون وفق نظام حصائية في العجز المكتسب لدى الممرضين الذين يعمإدلالة  هل توجد فروق ذات -

 ؟ تعزى لمتغير الأقدمية( 8*3)الدوريات 

 فرضيات الدراسة: -5

حصائية في العجز المكتسب لدى الممرضين الذين يعملون بنظام الدوريات إتوجد فروق ذات دلالة  -

 .تعزى لمتغير الجنس( 8*3)

ام حصائية في العجز المكتسب لدى الممرضين الذين يعملون وفق نظإتوجد فروق ذات دلالة  -

 .جتماعيةلإتعزى لمتغير الحالة ا( 8*3)الدوريات 

حصائية في العجز المكتسب لدى الممرضين الذين يعملون وفق نظام إتوجد فروق ذات دلالة  -

 .تعزى لمتغير الأقدمية (8*3) الدوريات

 أهمية الدراسة:  -0

ل المتغيرات الدراسات السابقة، كما تسهم في توفير إطار نظري حو و  تدعم هذه الدراسة البحوث .0

 سات العربية على حد علم الطالبة غير متوفرة.ابالأخص متغير العجز المكتسب بما أن الدر و  العامة،

تتجسد أيضا في ما تسفر عنه من نتائج تساهم في معرفة مستوى العجز المتكسب لدى الممرضين  .2

 (.8*3الذين يعملون وفق نظام الدوريات )
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الذي يتمثل في ظاهرة العجز المكتسب الذي و  علم النفس، أنها تناولت متغيرا بارز حديثا في .3

 سلوكيات أفراد المجتمع بمختلف شرائحه.و  استحوذت على ذهنيات

 تكمن أهمية الدراسة في إلقاء الضوء على متغير العجز المكتسب الذي يعتبر من أشكال اللاتوافق .0

 الممرضين خاصة.و  الجماعات عامةو  عند الأفراد

اسة كونها طبقت على الممرضين الذين يشكلون قطاعا هاما التي تحتاج إلى عناية تتجلى أهمية الدر  .0

 من قبل الباحثين.

 أهداف الدراسة: -1

 (.8*3معرفة مستوى العجز المكتسب لدى الممرضين الذين يعملون وفق نظام الدوريات ) -

ريات الكشف عن الفروق في  العجز المكتسب لدى الممرضين الذين يعملون وفق نظام الدو  -

 ( تعزى لمتغير الجنس.8*3)

( 8*3الكشف عن الفروق في العجز المكتسب لدى الممرضين الذين يعملون وفق نظام الدوريات ) -

 تعزى لمتغير الحالة الإجتماعية.

( 8*3الكشف عن الفروق في العجز المكتسب لدى الممرضين الذين يعملون وفق نظام الدوريات ) -

 تعزى لمتغير الأقدمية .

 الدراسة:لمتغيرات  جرائيةلإريف االتعا -0

هو الحالة النفسية التي تجعل الممرض يشعر بالعجز وفقدان السيطرة على ما حوله  لعجز المكتسب:ا

على  إستجاباتهم والدرجة التي يتحصل عليها من خلال . التي يتبنها من خلال تكيفه في الوسط المهني

 المتمثلة في:و  ،2100/2100وسم الجامعي ( أبعاد خلال الم13أداة الدراسة، التي تقيس )

هو ضعف قدرة الفرد على التعلم من الخبرات السابقة فتتشوه معارفه  التشاؤم:و  بعد القصور المعرفي -

 .عندما يدرك أن قدراته غير كافية للتغير المواقف الضاغطة
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لمعطيات التحكم، وهذا  هو إستجابة لا إرادية للفرد نتيجة إعتقاده بعد إمتلاكه بعد القصور الدافعي : -

  بعد تكرار تجارب الفشل، ويستسلم ولا يقدم أي محاولة.

، هر في إنفعالات سلبية مثل التوتريتمظ ضعف القدرة على السيطرة:و  بعد القصور الإنفعالي -

    والغضب بالإضافة إلى ظهور إلى مشاعر إكتئابية نتيجة فقدان الأمل في السيطرة على الأحداث

 ضاغطة.المواقف الو 

 حدود الدراسة: -0

 تتحدد هذه الدراسة ميدانيا بالحدود التالية:   

  .بمستشفى سليمان عميرات بتقرت في عينة من الممرضين  تمثلت الحدود البشرية: -

 تتحدد هذه الدراسة مكانيا بمستشفى سليمان عميرات بتقرت. الحدود المكانية: -

.2100/2100ا بالسنة الجامعية تتحدد هذه الدراسة زمني الحدود الزمنية: -



 

                         

 

 

 

 تمهيد. -

 .العجز المكتسبمفهوم  .0

 .تطور مفهوم العجز المكتسب )سيلجمان( .2

 .أنواع العجز المكتسب .3

 .خصائص الأفراد الذين يتصفون بالعجز المكتسب .0

 .أعراض العجز المكتسب .0

 .مظاهر العجز المكتسب .0

 التجارب الأولى للعجز المكتسب عند الإنسان. .0

 لأولى المفسرة للعجز المكتسب.الإتجاهات ا .8

 علاج العجز المكتسب. .7

خلاصة الفصل. -

 العجز المكتسب الثاني:الفصل 
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 تمهيد:

إن الضعععف وعععدم القععدرة )أي العجععز( هععو أمععر مععتعلم ومكتسععب نتيجععة مععرور الفععرد بتجععارب وخبععرات      

إلى أسباب داخليعة غالبعا معا تكعون ثابتعة ودائمعة ويعممهعا علعى تجعارب ومهمعات  ، فاشلة، حيث يغزو فشله

فسعوف نتطعرق معن خعلال هععذا  المعتعلم(. )حياتعه ويصعل الفعرد إلعى هعذه النتيجعة العجعز المكتسعب أخعرى فعي

أعراضعه وبععض النمعاذج المفسعرة للعجعز المكتسعب ومكوناتعه وتطعور و  إلى تعريف العجز المكتسب وأنواععه

 ظاهرة العجز المكتسب وبعض التجارب الأولى للعجز عند الإنسان.

 مفهوم العجز المكتسب: -0

  تعريف العجز:/ 0

 ن العجز يعني الضعف وقلة الحيلة.أبعد مراجعة بعض المعاجم اللغة العربية اتضح  لغة: - أ

عععدم القععدرة، أي تععرك مععا يجععب فعلععه  العجععز نقععيض الحععزم، الضعععف، وورد فييي معجييم لسييان العييرب: - 

المنجعد فعي اللغعة ) .، وكعذلك العجعز هعو حعل الصععوبة أو الفهعم(03، ص2110،) إبعن منظعور الأنصعاريبالتسويق

                  ( 20ص 2100)نادية عاشور (. 708، ص2110، العربية المعاصرة

فبعععث الله غرابععا يبحععث فععي الأرض ليريععه كيععف كمييا ورد لفييظ العجييز فييي قييول المييولى عييز وجييل:        

ن فعععأواري سعععوءة أخعععي فأصعععبح معععيعععواري سعععوءة أخيعععه قعععال يعععا ويلتعععي أعجعععزت أن أكعععون مثعععل هعععذا الغعععراب 

 سورة المائدة(. 30)الأية <<. النادمين

 ب/ يعرف العجز في معجم المصطلحات التربوية والنفسية: 

بأنه عدم القعدرة علعى أداء وظيفعة معا وتكعون ععادة معن جعراء ضعرر أو ضععف يلحعق بالبنيعة العضعوية      

 (.282، ص2113ة، زينب التجار مرحامد عمار،)حسن شحاتللفرد.
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لبا في وصف سلوك متولد أن مصطلح العجز المكتسب يستعمل غا :Maesili ،1990" " ميسلييرى    

عتقاداته حول تصرفاته لا تولد تغيرا إزاء نتيجة ما، فحسبه العجز المكتسب هو إ، بحيث عن فرد ما

 ستجابة التي يمكن أن يولدها الفرد أمام موقف من المواقف ".لإعتقاد بعدم فعالية الإا

السععلبية للتجععارب المتكععررة للفشععل والمؤديععة إلععى التخلععي عععن بععذل أي  نتيجععةعرفععه بأنععه في  " تويسيير":أمععا    

 فتكرار الفشل يؤدي إلى تعلمه، بالإضافة إلى عدم الفعالية مستقبلا. جهد،

فععي تعريفععه للعجععز المكتسععب علععى الفشععل كسععب للعجععز وأهمععل إدراك الفععرد للعلاقععة بععين  :"تويسيير"وركععز    

 تواجهه. سلوكه والمواقف التي

فععالفرد  ":  علععى الأفععراد يشععكلون توقعععا لمواجهععة المواقععف والععتحكم فيهععا،Gbsou ،1999"جيسيين يؤكععد  و

 ،)منصععور بععن زاهععيل بكثيععر ممععا يتطلبععه ذلععك الموقععف.أمععا موقععف تعجيععزي يفتقععد بأنععه قدرتععه علععى الععتحكم أقعع

  (338ص ،  2100

 (:1975مان جمفهوم ظاهرة العجز المكتسب ) سيل تطور -0

ختبار نظريات  إمحاولات  نشأت وتطورت ظاهرة العجز المكتسب في منتصف الستينات أثناء     

تقيدنا بحدود هذه النظريات إلا أنه في الوقت و  وبالرغم من فهمنا للمحتوى نظريات التعلم التقليديةالتعلم، 

لعجز المكتسب من علاوة على ذلك هناك تناقض خاص بدراسات اقوانينها، و  نعارض بعض مبادئها ذاته

تفسيرات تعارض تفسيرها مع و  حدود ظاهرة العجز المكتسبو  يتعلق بطبيعة 1975حتى  1967عام 

 (.(Seligman et al 1995 ، 1992  ،1588 نظريات التعلم التقليدية

 

 



العجز المكتسب                                                                              الثانيالفصل   
 

 

- 12 - 

  .(Peterson  ، et al  ، 1995  ، 303)و الشكل التالي يوضح تاريخ العجز المكتسب.

                                                                      0700        

 0700 

 

                   0708 

 

 

 

 

 

 

 

 الآن 

 

لوحظ العجز المتعلم )المكتسب( أولا عند الكلاب وذلك من خلال إجراء إختبار على مجموعة من    

ثم ظهر كنظرية فطبق على الإنسان حيث ربط سيلجمان اكتساب  ، الكلاب بواسطة الصعقة الكهربائية

بالبيئة والعلاقات الإجتماعية، فاعتبره عن مرض وعجز نفسي وأشار الى أن العجز له  العجز للإنسان

  علاقة مع الإكتئاب باعتباره حلة نفسية تصيب الفرد.

                    

العجز المتعلم كنظرية 

 مقترحة

 قتها بالإكتئابعلا
العجز لدى 

 الإنسان

 النموذج المعدل للعجز

علاقة العجز بالمشكلات 

 الإجتماعية

 بدائل مقترحة

إختبارات 

 البدائل

 بيولوجية العجز

 بيولوجيا العجز

 العجز المرض

 إجتماعية العجز سيكولوجية العجز

لوحظ العجز أولا في 

 الكلاب
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 أنواع العجز المكتسب: -5

ين البحوث حول العجز المتعلم بأن هناك ما يسمى بالعجز البديلي تب العجز البديل: -0

vicaroushelplessenesتعلم الفرد أو يكتسب العجز نتيجة، الذي يشير إلى أنه بالضرورة أن ي 

مروره شخصيا بخبرات سلبية، بل يمكن أن يصل إلى حالة العجز المتعلم من إدراك أو رؤية تأثير 

 له.الحالة على الآخرين من حو 

وبعبارة أخرى يتعلم العجز من مشاهدة الآخرين الذين يعانون منه،وهذا الاستنتاج يماثل ما تبقيه      

بأن الفرد يتعلم بعض الاستجابات السلوكية من خلال عملية التقليد لما يسلكه  ،لم الاجتماعيةنظرية التع

)علي  لية الاستمرار والانتشار.ولها قاب ،ة العجز المتعلم توصف بأنه معديةالآخرون، كما أن حال

 (.023ص، 2111،العسكر

 العجز المكتسب إلى نوعين: "ابرامسون"ويقسم  

ويقتضي أن الافراد يوجهون حوادث لا يمكن تجنبها أو التحكم فيها، وتكون هذه العجز العالمي:  -0

غير متحكم فيها خيرة مشتركة بينهم كالأمراض المزمنة، الحروب، الوفيات هذا إذا كانت خارجية و لأا

 فيمكننا القول أن العجز العالمي عجز طبيعي.

مفاده أن الأفراد اليوم يغزون الأحداث غير المتحكم فيها إلى ذواتهم، لأنهم يدركون  العجز الشخصي: -5

أنهم الأشخاص آخرين قادرين على التحكم فيها، فالعجز الذي يعانون منه مراده إليهم فقط، وهو عجز 

 نسبي.         

فإن الأفراد ذوي العجز المكتسب الشخصي يشعرون بضعف في تقديراتهم حول  / حسب كاربر وهولون:5

 (.08، ص2110)سمية مرغيتش، ذاتهم فيكونون بذلك أقرب إلى الإكتئاب.
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 خصائص الأفراد الذين يتصفون بالعجز المكتسب: -0

تمععام المهععام الصعععبة أن الشعععور بععالعجز هععو حالععة مععن عععدم الرغبععة فععي  " سيييلجمان"يععرى       التفععوق، وا 

نعععدام روا المنافسععة ويمكععن توضععيح بعععض و  وأيضععا عععدم الرغبععة فععي بلععوغ معععايير التفععوق علععى الآخععرين، ا 

 خصائص ذوي العجز:

 عدم القدرة على تحقيق الأهداف المرغوب فيها بسبب ضعف الإمكانيات. -0

ى تعععديل، أو تغييععر، أو الإسععتمرار فععي إلععى التغذيععة الراجعععة التععي مععن شععأنها مسععاعدة الفععرد علعع الافتقععاد -2

 التمسك بخطط الملائمة لتحقيق أهداف مرغوبة.

الأنا الأعلعى، والعذي بعدوره يعؤذي إلعى ععدم القعدرة علعى و  تتسم شخصية العاجز بعدم التكامل بين الأنا، -3

 فه المرغوبة ذات الطابع التفاؤلي.اتحقيق أهد

نتباه، وكما أنه لا يو  لا يؤذي المهام بيقظة -0 بصر العقبات وليس لديه القدرة على تحمل ما يواجهعه معن ا 

 صعاب من أجل تحقيق أهدافه المرغوبة.

يسعى الفرد العاجز إلى تحقيق النجاا من نوع واحد من الأهداف مضمونة التحقيعق لفعرط سعهولتها أو  -0

ى الأهعععداف مضعععمونة الفشعععل لصععععوبتها، ولا يأمعععل فعععي تحقيعععق الأهعععداف معتدلعععة الصععععوبة التعععي تتحعععد

 قدراته حيث يظل الأمل مفقود بالنسبة له.و  إمكانياته

لا يشعر بالزهو إذا حقق هدفا معينا وذلعك لأنعه لعم يبعذل و  الصدفة،و  يظن العاجز أن النتائج رهن للحظ -0

 أي جهد من أجل تحقيق، فهو يعتقد بأهمية الحظ دون المهارة.

 (Mikulincer et caspy  ، 1986) يستسلم بسهولة لأن الإنفعالات تؤذي به إلى تعلم العجز. -0

 يضخمها.و  الأخطاءو  العجز في تقويمه ينظر الى السلبيات -8

 (Ames ،1992 ،261) .فشلأقل إصرار في وجه الو  أكثر إقلاعا -7
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ذا نجحوا لا يستطيعوا تصديق أن نجاحهم من جهدهم وقدراتهم، وأكثر توقعا  -01 أقل توقعا للنجاا، وا 

  (Dweck  ، 1986; 1040)ِِ  للفشل.

 .(Mikulincer  ، 1989 ; 129) أقل إستخداما للإستراتيجيات الإيجابية. - 00

 غياب أو الإنخفاض بالرغبة في مواجهة المشكلات، والتغلب على المعيقات التي تواجه الفرد. -02

ذوي الشعور بالعجز المكتسب أكثر انسحابا عند  أن (Dweck  ، 1986 ;1043دويك" )"تؤكد     

أقل تحملا للمسؤولية، يدركون أن عوامل النجاا و  عوبات،  وأكثر توقعا للفشل وأقل مبادأة،مواجهة الص

ولا قيمة لجهدهم وسماتهم الشخصية في التأثير على النتيجة ويدركون أن  ، والفشل خارج نطاق تحكمهم 

 فشلهم نتيجة لنقص قدرتهم أو لعوامل خارجية بعيدة عن نطاق تحكمهم.

بأن جهدهم نتباههم ويشعرون إستراتيجيات فقيرة لحل المشكلات ويتشتت إدمون كما أنهم يستخ   

صرارهم من أجل لاشيء وعجزهم يقف خلف الانجاز المنخفض وهو أداة لضعف المهارات  ، وا 

 ويائسون، ، worthlessجتماعية  وفي النهاية يحصلون على رسالة توحي لهم بأنهم عديموا القيمة لإا

 (Dweck  ،2000 ; Ames  ، 1992; seligman  ، 1998)تقان أي مهمة.إبويشعرون بالعجز 

أننا غالبا نرى هؤلاء الأفراد  (Mikulincer  ، 1988  ،1989  ، 1990 ، 1994)  "ميكلنسير" ويؤكد

أن الجهد بالنسبة لهم عديم الجدوى، ويقلعون بسرعة عن ،  و كما لو كانوا سلبيين وخائفين من المحاولة

ينجزون المهام التي تتطلب أقل جهد، وهم مكتئبين وأحد أشكال إكتسابهم الغضب، يشعرون المحاولة، و 

 بالغباء، لذلك عندما يحاولون يشعرون أن محاولتهم لا قيمة لها.
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  :المكتسب أعراض العجز -1

وذلك  يعني أن يتوقع الفرد بأنه  لن يستطيع تحقيق ما يريده من مكافأة أو تعزيز، العجز: - أ

 ه عاجز عن تحديد مسار الأجداث أو تحديد النتائج التي تنشأ نتيجة لهذه الأحداث.عتقاده أنلإ

حساسه دائما و  لشيء،التشاؤم: وهو إحساس الفرد بعدم الطمأنينة وتوقع الفشل وسوء الحظ في  - ب ا 

 (.07ص2110)فاروق عثمان بالخطر، ويبدو المستقبل أمامه كئيبا موحشا.

تمام المهام الصعبة،اليأس: خالة عدم الرغبة في ال -ج وهو أيضا عدم الرغبة في بلوغ معايير  تفوق وا 

 .(200، ص مرجع سابق)فاروق السيد عثمان،  لآخرين وانعدام روا المنافسة.التفوق على ا

فقدان السيطرة: يصبح الفرد غير قادر على التحكم في بيئته، ويضعف  تعلمه من خبرته في  -د

 المواقف المماثلة.

 مما يؤدي الى تدهور الأداءات. لنفس: يصبح لدى الفرد نقص الثقة بالنفس،نقص الثقة با - ت

 تثبيط المهارات الفرد الاجتماعية: حيث يشعر الفرد أنه عديم القيمة ويائس. - ث

 نقص الكفاءة: يشعر الفرد أنه غير كفء، وعاجز عن السيطرة في مهمة جديدة. - ج

ن العجز المكتسب يؤدي ه وأبحاثه إلى أمان" من خلال تجاربجالإكتئاب الإرتكاسي: توصل "سلي - ا

إلى حالة الإكتئاب الإرتكاسي، وذلك بسبب عدم ربط الفرد بين إستجاباته، والتعزيز الإيجابي 

)سامية المتقدم من طرف المحيط ، وهذا نتيجة لفقدان التحكم والمراقبة من طرف الفرد لمحيطه. 

 (.02،ص2110عرعار،

القيمة لأنه لا يستطيع أن يحدد مصيره أو يواجه مسار حياته  شعور الفرد بعدمإنعدام القيمة:  - خ

 كما يريد وينبغي.
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نتحعار بشعكل أحعد لإأن لجعوء بععض الأفعراد لمحاولعة ا " روزنتيال "حيعث أشعار  الأفكار الانتحاريية: - د

     (.23،ص2110)سمية مزغيش، .مظاهر العجز المكتسب

 مظاهر العجز المكتسب:  -0

 الإنطواء.-0

 الإنسحاب.-0

 الإنعزال والصمت.و  ةالوحد-5

 التشاؤم المفرط وخيبة الأمل.-0

 الشعور بالنقص.-1

 (.00،ص0773سي،ر )رشاد علي عبد العزيز مالشعور بعدم القيمة. -0

  التجارب الأولى للعجز المكتسب عند الإنسان: -0

يذكر بالرغم الحيوان، حيث و  بين دراسات العجز المكتسب لدى الإنسان  "0788،" ميسكلنسيرميز      

ن أن العجز المكتسب لدى الإنسان والحيوان يشير إلى تغيير في الأداء نتيجة الأحداث غير القابلة م

للتحكم، إلا أن التوجهات النظرية والتجربة تؤكد أنهما يختلفان إلى حد بعيد، فتحاول أبحاث العجز 

                                                                                                                        المكتسب لدى الحيوان أن تصف بدقة التفسيرات البيئية لهذه الظاهرة.          

وتسترشد أساسا بتفسيرات السلوكيين الجدد والبيولوجيين وتحاول أبحاث العجز المكتسب لدى الإنسان      

                         ة والشخصية في حدوث العجز أن تصف بدقة إسهامات كل من العوامل البيئي

 المكتسب،  فتسترشد أساسا بالتفسيرات المعرفية التي تؤكد على إدراك الذات لنقص القدرة عل التحكم،

أعمال الفرد لعقله عند التعرض لنتائج غير ممكن التحكم فيها، بالإضافة إلى وجود متغيرات أخرى تفرق و 

مكتسب لدى الإنسان والحيوان مثل الأحداث الإيجابية غير الممكن التحكم فيها بين أبحاث العجز ال

مكانية تعميم إستجابات العجز المكتسب.  وا 
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  الإتجاهات المفسرة للعجز المكتسب ) المتعلم(: -8

 نموذج سيلجمان وزملاؤه: -0

لنتعععائج معععرارا سعععتجابة والإيوضعععح هعععذا النمعععوذج أن العجعععز المكتسعععب يبعععدأ معععن ععععدم الاقتعععران بعععين ا     

بعععإدراك الفعععرد اسعععتقلالية الاسعععتجابة ععععن النتيجعععة معععع الموقعععف، فيضعععع الفعععرد تفسعععيرا سعععببيا لحعععدوث هعععذه 

يععؤثر هععذا التفسععير علععى توقععع اسععتقلالية الاسععتجابة والنتيجععة مععع مواقععف جديععدة فععي  النتيجععة، وبالتععالي

 الحياة، وفي الأخير يتحدد طبيعة ونوع سلوك العجز. 

 

   

 

ناديعة  ).( يوضح تفسير "سيلجمان" وزملاؤه لحدوث سلوك العجز المكتسب )المتعلم(10شكل )          

 (27، ص2100عاشور، 

إن الشكل السابق يوضح ما تركز علية هذه النظرية في تفسيرها للعجز المكتسب لدى الفرد، فاهتمت       

يم في تفسير الأحداث المستقبلية، وكل ما سبق دراكه للموقف الذي سيستخدمه بتعمإهذه النظرية بأسلوب 

 سيظهر في أدائه.

 نموذج تفسير هايدر: -2

في تفسيره للعجز المكتسب لدى الأفراد بأن سلوك العجز هو نتيجة للقوى الشخصية  "هايدر"يتجه         

والقوى الشخصية، كما أي أن التحكم في النتائج يعتمد على تفاعل قوتين هما القوى البيئية  والقوى البيئية،

هي القدرة، وسهولة أو صعوبة المهمة، ويعد الحظ في كثير  "هايدر"أن أسباب النجاا والفشل التي قدمها 

إدراك عدم اقتران الاستجابة 

 
تفسييييييييير  أسععععععععلوب

 الاقترانتوقع عدم  تعلم العجز
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من الأحيان عامل للنجاا والفشل وهذا يعني أن إدراك التحكم في النتائج نابع من عوامل القدرة والجهد 

 والحظ والمهمة.

درة والععذكاء، والقععوى البيئيععة تتمثععل فععي المهمععة والظععروف المحيطععة بهععا تتمثععل لقععوى الشخصععية فععي القعع      

لإنجازهععا، فععإذا كانععت إحععدى القععوتين سععواء الشخصععية أو البيئيععة ضعععيفة فالسععلوك الععذي يمكععن حدوثععه هععو 

ن تم إختزال إحدى القوتين فإن السلوك سيظهر كذلك وهذا ما يوضحه الشكل التالي:  سلوك العجز، وا 

 

 

 المتاحةالظروف          الدافع  المهمة           القدرة          

                                     

 السلوك                

 ( يوضح نموذج هايدر للعجز المكتسب.15الشكل )

ف في تفسيره لسلوكيات العجز المكتسب الذي يرجعه إلى ضع "هايدر"يختصر الشكل أعلاه نظرية      

 أو إنعدام إحدى القوى، كما يرجع ذوي العجز المكتسب أسباب النجاا والفشل إلى عوامل خارجية كالحظ

 مثلا.

 نمودج تفسير كيلي: -3

 الآخرونو  يفسر هذا النموذج العجز المكتسب من خلال التمييز بين الحالة التي يكون عليها الفرد      

والحالة التي يكون عليها الفرد دون  ، سمى بعجز عامحين لا يمكنهم التحكم في نتائج الأحدث التي ت

 .(30، ص2100، )فهد العتبي الأحداث التي تسمى بالعجز الشخصي الآخرين لا يستطيع التحكم في نتائج

 القوى البيئية القوى الشخصية
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ا إتفقت نتيجة الفرد في إنجاز ذفإ ، في نتائج الأحداث الآخرينلا و  ا ينطوي على مدى إتفاق الفردذوه

ففي هذه الحالة نقول عجز عام ومعلومات الإتفاق مرتفعة  ، ين في نفس المهمةمهمة ما مع نتائج الآخر 

إذا إختلفت نتيجة الفرد مع الآخرين في إنجاز المهمة فهو في هذه الحالة عجز شخصي ومعلومات أما 

 ويتضح ذلك في الشكل التالي: ، الإتفاق مع الأخرين منخفضة

 

 

 

-Abramson et seligman.1978.p53 .يلي للعجز المكتسب )المتعلم(( يوضح نمودج ك10الشكل )

54).) 

مدى اتفاق  "كيلي"حيث اتخذ ى في تفسير العجز المكتسب، "كيلي"يتضح من الشكل أعلاه نموذج     

كمعيار للعجز الشخصي الذي يشعر بها الفرد، يتضح من الشكل كذلك بأنه في  الآخريننتائج أحداث 

 م يكون العزو خارجيا أما في حالة العجز الشخصي فالعزو داخلي.حالة العجز العا

 :)المتعلم (سباب العجز المكتسبأ -5

  أ/  أسباب فيزيولوجية:

بين حالات العجز المكتسب وأعراض الإكتئاب وهو يعتقد أن الفرد يعيش حالة من  "سيلجمان"ربط    

التي عدم الإستجابة ،  و ل ما يحيط بهالإكتئاب جراء ظروف الحياة إحساسه بفقدان السيطرة على ك

المباشرة ويرد ذلك إلى بعض العوامل البيولوجية الناتجة عن إنخفاض مستوى بعض الإفرازات في 

 .91)ص ، 2009 ، أمل العوادة  .( الدماغ خاصة السيروتين

 عجز تام عزو خارجي مرتفعة

 معلومات الاتفاق

 عجز شخصي عزو داخلي منخفضة



العجز المكتسب                                                                              الثانيالفصل   
 

 

- 21 - 

 أسباب نفسية:ب/

قبل ما يقوله الآخرون فيما فعليه أن يت ، يبدأ العجز المكتسب كمشكلة إتصال بين الطفل وأسرته     

والتركيز على ما يفعله  الإنجازاتومع إفتقاد الدعم وكثرة الرسائل المتناقضة وتراجع  نقسهيتعلق بقيمة 

ما داموا يقولون (الطفل فورا ضحية العجز المكتسب وتصبح طريقة تفكيره قاصرة لأنه يردد دائما القول

 .)أحاول؟فلماذا  صحيحأننا لا أستطيع عمل شيء بشكل 

عدة كلمات وعبارات لا يجب أن يسمعها الطفل، أو أي شخص أخر في سياق "دياس هيس"ويضيف 

أخرس، دعني أنا أقوم بذلك؟ لماذا تذهب إلى المدرسة؟ أو  ، كسول ، غبي يينهاهذا الموضوع ومن 

مثل تلك أو من أين أتت هذه العلامة حيث أن  فقطحصلت على هذه العلامات  مثلالرسائل المشوشة 

 .)07ص ، 2110، حسان الرواد( العبارات المتكررة تساعد في تعزيز فكرة الطفل عن نفسه على أنه عاجز.

            :                                                                 )المتعلم(علاج العجز المكتسب -01

اسية، وهي ضرورية لمساعدة ذوي العجز إن علاج العجز المكتسب يعتمد على ثلاثة ركائز أس    

 وهي كالتالي: المكتسب

 أن نفهم بشكل مناسب مكونات العجز المكتسب حتى يتم علاجها. -0

دراكاو  يجععب أن نسععاعد الفععرد علععى اكتشععاف المعتقععدات الجذريععة، -2 والتععي أدت إلععى تلععك  تععه المشوشععة،ا 

 المشاعر.

من تلك المعتقدات المشوشة، وبالتالي يجب تقديم الوسائل والأدوات التي تساعد على التخلص  -3

 التقليل من الإضطرابات.

أن علاج العجز المكتسب ليس فقط إعادة اكتشاف قدرة طاقة التفكير الإيجابي، وهو لا  " سيجلمان"يرى 

 يحتوي فقط على تعلم أن تقول لنفسك أشياء إيجابية.



العجز المكتسب                                                                              الثانيالفصل   
 

 

- 22 - 

لعن يكعون لهعا إلا تعأثير ضعئيل، هعذا إن كعان إن العبارات الإيجابية لوحدها دون توضيح للجوانب السلبية   

 لها تأثير من الأصل.

إن العامل الحاسم هنا هو الإعتقاد وتغيير الأشياء المدمرة التي تقولها لذلك عندما تفشل، وما يتوجب      

أن نتذكره في العجز المكتسب هو إدراك الفرد هو ما يجعله يفشل، وأن الطريقة التي يعزو بها فشله هم 

فشل، بمعنى أخر أنه ليس فقط العجز والفشل، ولكنه أيضا و  يؤدي إلى ما قد يحدث من إضطرابما 

        .الطريقة التي يرى بها ذلك الفشل، وهذا ما قد يكون أحد أساليب في معالجة العجز المكتسب

 .)27،ص2110)حسان الرواد،

 خلاصة الفصل: 

فإذا أفعاله وتصرفاته ليس لها أي تأثير على النتائج، يكون الفرد في حالة عجز مكتسب حين يدرك أن    

بل أنه اكتسبه من خلال بيئته  ، تمعنا جيدا في مصطلح العجز ا نجد أن الفرد أصبح يعاني منه فجأة

العجز عدم السيطرة على المواقف  اكتسابهالتي يتواجد فيها والمواقف الإجتماعية حيث يتمثل شعوره في 

 النفسية لذلك يستوجب علينا علاج هذه الأخيرة والتغلب عليها. الإضطراباتظهور بعض  ، الضاغطة

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 .تمهيد -

 تعريف نظام الدوريات. -0

 أهمية العمل بالدوريات. -2

 أسباب ظهور نظام العمل بالدوريات. -3

 تنظيم دوريات العمل.  -0

 أنماط دوريات العمل.  -0

 أنواع نوبات العمل. -0

 ت.فوائد العمل بنظام الدوريا -0

 خلاصة الفصل. -

 

 نظام الدوريات)المناوبة(الفصل الثالث: 
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 :تمهيد
يعتبر نظام العمل بالمناوبة أحد أساليب التشغيل التي انتهجتها العديد من المؤسسات الجزائرية من       

نه ينعكس سلبا على إباعتباره عاملا ضاغطا فو  الاجتماعية،و  قتصاديةلإهداف الأأجل تحقيق العديد من ا

 كفيلة بتحقيق تعايش سليم معه. آلياتيجاد إ مما يستوجب توافق العامل مع ذاته وبيئته،

أسباب ظهور  تتمثل في تعريفه، (8*3)وهذا الفصل يتناول جملة من العناصر بنظام العمل بالمناوبة    

فوائد هذا  مزايا وعيوب العمل وفق نظام المناوبة، أنواع نوبات العمل، أنماطه، هذا النظام، أهميته،

 من خلال توضيح عيوب وردتي الصباا والمساء وعيوب وردتي الليل. ا العمل وذلكذعيوبه ه العمل،

  :تعريف نظام الدوريات  -0

هو أسلوب عمل يتم فيه تقسيم العمل على فترات زمنية متتالية خلال اليوم على مدار الساعة      

عداد وبساعات عمل محددة حسب نوعية التوزيع لكل مجموعة عمل )وردية أو نوبة( لضمان جاهزية واست

 (.01، ص7211،طالعري) بشير وفرق العمل. 

(: العمل بنظام الدوريات على أنه نمط التنظيم لأوقات العمل لضمان VIEU)0700تعريف فيو  -

 استمرارية الإنتاج بواسطة تعاقب العمل على مكان العمل دون انقطاع.

لساعات العمل حيث يمكن تعريف كامينز: يعرف نظام العمل بالدوريات على أنه عبارة عن تنظيم  -

تشغيل فرق مختلفة من العمل لفترات العمل خلال أوقات مختلفة أثناء أربعة وعشرين ساعة، ويعتمد هذا 

 (.30، ص2110بشير العريط، النظام على تتابع هذه الفرق من أجل الاستمرارية.)
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  التعليق:

ي، وبالتالي يمكن القول على أنه من ومنه نلاحظ أن التعاريف مختلفة الأنماط لنظام العمل التناوب

 الضروري أن يكون عمل الفرق دون انقطاع في الزمان أو في المكان.

 أهمية العمل بالمناوبة: -0

كان العمل التناوبي )العمل بالدوريات( قديما بمثابة نظام تقليدي بالنسبة لبعض المهن كالخباز،         

الورديات جد منخفضة، ترجع بداية عهد هذا النظام في الممرض، ... إلخ ومع ذلك كانت نسبة عمال 

( بحيث تم تمديد ساعات العمل الأمر الذي أدى 0700بريطنيا) وذلك عند نقص الذخيرة الحربية سنة 

 (20، ص 2100) غزواي جيلالي، إلى حدوث الحوادث والغياب ونقص الانتاج في الوقت نفسه.

والاجتماعي والحاجة إلى رفع الانتاج وضرورة مواصلة  على العموم لقد أدى التطور الاقتصادي   

 الخدمات إلى انتشار نظام العمل التناوبي واعتمد رسميا بعد ظهور الاضاءة الاصطناعية.

حيث عمد أرباب العمل إلى الزيادة في ساعات العمل اليومية البتي كانت طويلة إلى حد ما، الأمر   

( وهذا ما أدى إلى زيادة عمال الدوريات الذي 0707-0708الذي إلى ظهور ضغوط مهنية للعمال ) 

( بأكثر من الضعف وقد نشر المكتب الدولي للشغل نسب تزايد العمال 0700-0700ارتفع بين سنتي ) 

   (20، ص 2100) غزاوي جيلالي، (.  0702-0701بالدوريات خلال الفترة مابين ) 

 أسباب ظهور الدوريات: -5

دوريات العمل يدفعنا إلى البحث عن أسباب وجود هذا النوع من التنظيم، فقد يعود إن الاهتمام بدراسة   

 إلى أسباب اقتصادية اجتماعية أو تقنية.
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 الأسباب الاقتصادية:-أ

 .ات السوق والربح السريع للمؤسساتدفعت الحاجة إلى إنتاج أكبر تلبية حاج -

                     مسايرة التطور التكنولوجي رغبة المؤسسات في استغلال تجهيزاتها بصورة مكثفة ل -

 .الاجتماعي، بالإضافة إلى المنافسةو 

ضرورة استغلال الآلات والتجهيزات طيلة الأربع والعشرين ساعة باستمرار حتى يمكن تثبيتها من  -

 .الناحية الاقتصادية

واد الأساسية الواسعة أدى كل من تطور وسائل النقل وتزايد عدد السكان إلى ضرورة توفير الم -

 ،الاستهلاك، كما أن تزايد عمليات النقل للبضائع والأشخاص أدى إلى خلق الكثير من الخدمات الموازية

 كل ذلك أدى إلى انتشار نظام العمل بالمناوبة بمختلف أنواعه.

 أسباب تقنية: -ب

لمتواصل لتحقيق هدف هناك بعض العمليات الصناعية وبعض الأنواع من الآلات تتطلب التشغيل ا -

 .نتاجية بالتلفإنتاجي معين، وحتى لا تصاب الآلات أو المواد المستعملة في العملية الإ

زاد التطور التكنولوجي في كفاءة بعض الآلات وقدرة تحملها؛ كالعقول الإلكترونية، الشيء الذي تبنى  -

 هذا النظام أكثر فأكثر؛

مل في مجال المحروقات والقطاع العسكري وفي مصانع ازدادت الحاجة إلى هذا النظام من الع -

الخدمات العامة كالمستشفيات خصوصا أثناء وبعد الحرب العالمية الثانية لضرورة القيام بالمراقبة 

 المستمرة وتحقيق الإنتاج.
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 أسباب اجتماعية: -ج

اوب عدة فرق ظهور البطالة التي دفعت البعض إلى اقتراا تقليل عدد ساعات العمل في اليوم وتن

على نفس المركز، كما أن بعض المصالح تستدعي العمل دون انقطاع إضافة إلى ضرورة تلبية حاجات 

المستهلك المتزايدة وحصوله على منتجات معينة بكميات كبيرة وخدمات في مواعيد محددة، مما استدعى 

 (.20، ص2100)بوليف مخلوفة،  العمل في أوقات غير عادية.

 العمل: تنظيم دوريات -0

تعتمد بعض المؤسسات على دوريات عمل وهو ما يستدعي ابقاء العمال  :الدوريات الدائمة المتناوبة -0

ما  باستمرارباستمرار في وحدة من الاثنين أو الثلاثة دوريات الثابثة الموجودة،أي أن العامل يعين للعمل 

ات المتحدة الأمريكية على وجه هذا النمط في الولاي ويكثر الليلأو  في دورية الصباا أو المساء

 الخصوص.

في المقابل التنظيم الثابث يوجد تنظيم أخر يقوم على أساس ما يسمى بالدوريات المتناوبة أو      

المتحركة القاضية باستبدال الدورية بحيث يتناوب الأفراد على مختلف الدوريات التي تسير تبعا لجدول 

 الدوران ومدته واتجاهاته.

البعض الأخر العكس لكون الدوريات الليلية الثابثة تمكن الايقاع البيولوجي من التكيف كما يرى      

 (.22، مرجع سابق، صطلعريابشير ) يكون فيها التكيف أكثر من الأولى.

 التناوب المنتظم وغير المنتظم: -0

اوب كل يوم أو ثلاثة أيام وتيرة زمنية معينة بصفة دائمة،كأن تتم عملية التن بإتباعيتمثل العمل بالتناوب   

 بحيث يعمل العمال بالتساوي في مختلف الدوريات تبعا لوحدة زمنية محددة. أو كل أسبوع،



نظام الدوريات                                                                            الفصل الثالث   
 

 

- 28 - 

أما التناوب غير المنتظم فيقضي بتوزيع متعدد لأوقات العمل بين العمال وفق مرسوم على مدى   

بهدف هذا النظام  ة تبعا لكل دورية،حيث يتيح هذا النوع أياما للراح فترات مختلفة تتم وفق خطة مدروسة،

سواء تعلق الأمر بصحة العامل أو حياته  ،فة لأنواع الدوريات بعين الاعتبارالى أخذ انعكاسات المختل

 جتماعية.لإالأسرية وا

 نما لكل مؤسسة تحدد المدة حسب ما يناسبها،إلا توجد مدة دوران ثابثة تخص نظام العمل بالدوريات     

أيام العمل  وتعرف مدة الدوران بأنها عدد حتى شهر،و  لمدة في يوم أو اكثر أو أسبوعوتتمثل هذه ا

المدى اذا كان يدوم أسبوعا،وطويل المدى اذا زاد عن  المتتالية في نفس الدورية ويعتبر الدوران قصير

 أسبوع.

هم وحالتهم ومهما كانت مدة الدوران فقد يتناسب لكل نوع بعض العمال عن غيرهم من حيث ظروف    

 الشخصية والنفسية والاجتماعية.

الى دورية المساء ثم دورية  يمكن ان يكون اتجاه الدوران عاديا حيث ينتقل العمال من دورية الصباا    

كما يمكن أن يكون اتجاه الدوران بصورة معكوسة من دورية  ويسمى بالاتجاه الطبيعي للدوران، الليل،

لعريط، نفس المرجع اير شب)دورية المساء وهو ما يسمى بالاتجاه المقلوب.الصباا الى دورية الليل الى 

 (82صالسابق، 

 أنماط الدوريات للعمل بالمناوبة: -1

يتضمن هذا النمط دوريتان بإنقطاع في أخر النهار، وأخذ  نمط الدوريات الجزئية نصف المتواصلة: -0

التجارية، والخدمات و  لف النشاطات الصناعيةعطلة في نهاية الأسبوع، هذا النمط أكثر إنتشارا في مخت

العامة خاصة في الأعمال الدقيقة كالإلكترونية وهو أكثر قبولا لدى العمال لكونه يتألف من دورتين، 

(، والمسائية على الساعة 10مسائية. وغالبا ما يقترا أن نبدأ الدورة الصباحية على الساعة )و  صباحية
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دورية كل يوم أو أسبوع أو أكثر. كما يمكن أن تلجأ بعض المؤسسات على الثانية زوالا، ويتم تغيير ال

( ما يميز 0770تثبيت كل دورية مثل ما هومعمول به في الولايات المتحدة الأمريكية.)حمو بوظريفة، 

هذا النمط من الدوريات أن أغلب المنظمات التي تنتهجه تثبت فرق العمل بصفة رسمية الأمر الذي يعود 

 أهداف تلك الجماعاتو  تصرفاته تتحدد جزئيا بتقاليدو  ل بين العمال، وبالتالي فإن أنماط سلوكهبالتفاع

 (80، ص 0770)علي السلمي، أساليب السلوك السائدة بين أعضائها. و 

أخرى مسائية بإنقطاع و  : هو الأخر عبارة عن دورية صباحيةنمط الدوريات الجزئية المتواصلة -0

للدورية  10أو  0:31ي نهاية الأسبوع، وعادة ما يبدأ العمل على الساعة يومي، لكن دون عطلة ف

للدورية المسائية، وهو نمطذ شائع في كثير من المؤسسات  01أو 7:31ينتهي على الساعة و  الصباحية

 ( حيث يعمل بها فوجان على التوالي هما )أ وب(.8*2إذ يعرف بالعمل التناوبي )

هعععو كثيعععر الإنتشعععار ، ويضعععم ثعععلاث دوريعععات علعععى الأقعععل، دوريعععة و  :نميييط اليييدوريات نصيييف متواصيييلة -5

ض مشعععاركتهم فعععي بععععو  صعععباحية، مسعععائية، ليليعععة، الأولعععى تسعععمح للعمعععال بتنعععاول وجبعععة العشعععاء معععع أسعععرته

النشاطات الإجتماعية، إلا أن لها سلبيات، أما الثانية غير مناسبة للحياة الإجتماعية، فتسمح للعامل بأخذ 

 العشعععاء معععع أسعععرته غيعععر أنهعععا متعبعععةو  قسعععط معععن النعععوم، أمعععا الأخيعععرة فتسعععمح للعامعععل بتنعععاول وجبتعععي الغعععداء

( 07/13ة القانونيعة حسعب المعادة )مجهدة للعامل ولها أثار سلبية على صعحة العامعل، إلا أنعه معن الناحيعو 

الليل لا يجوز تشغيل العامل، بشكل متواصعل فعي العمعل و  أنه في الأعمال التي تجرى بالتناوب بين النهار

 (001،ص2110إلياس،النفسية والإجتماعية.)و  الليلي لأكثر من شهر، وذلك مراعاة لخصائصه الجسمية

إنقطاع إلا في العطلة السنوية، تتداول عليه ثلاث فرق  : يتضمن العمل بلانمط الدوريات المتواصلة -0

دون الحصول على الراحة، يعد إنتشار هذا النمط محدود بعض الشيء وعادة ما يطبق لأسباب تقنية 

 تقضي بإستحالة توقيف وسائل الإنتاج كل أسبوع أو كل شهر.
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لى ثلاثة أفواج مع إجبار تعديلات، فبعد أن كان قائما عو  حيث عرف هذا النمط عدة تحولات

أخذ يوم و  أحدهم  على مضاعفة العمل في أحد أيام الأسبوع، للسماا للفوجين الأخرين بالتداول

 أصبح الأن يتألف من أربعة أفواج أو أكثر، يعمل كل واحد ثمان ساعات ، ويسمح بالراحة لأحدهمراحة،

 (20،ص2100.)عزاوي جيلالي،أسابيعبينما تكون البقية في حالة عمل تشكل حلقة  مدتها أربع 

 أنواع نوبات العمل: -0

 المضعفة. قطعة،تالم النهارية، هناك أنواع عديدة من نوبات العمل الليلية،     

هنا أن  للإشارةساعات  8مدة كل واحد منهما  هما نوبتان نهارية وأخرى ليلية، نوبتي النهار والليل: -0

ولكن الاختلاف فيها يكمن في زمن  لب الأعمال،ساعات في أغ 8مدة العمل فيها هي نفسها أي 

 (000ص ،نفس المرجع السابق ، )حمو بوظريفةبدايتها ونهايتها.

فهي عبارة عن  أي أن النوبة تكون مضعفة، وهي تفهم من معنى العبارة، نوبات النهار المضعف: -0

ونفس الشيء  مسائية، يةنالثاو  ولى الصباحيةلأنوبتان زمن الواحدة منها ثمان ساعات تكون النوبة ا

 مثل نوبات الليل والنهار فقد تختلف النوبات في ساعات بدايتها ونهايتها.

 نوبات متقطعة: -5

فهي عبارة عن ثلاث نوبات عملية والمداومة فيها تكون  تختلف هذه النوبة عن النوبتان السابقتان،    

 أيام. 0لمدة 

حيث يتناوب العامل  ين العمال على الوظيفة الواحدة،يتم العمل خلال هذه النوبة بطريقة التناوب ب     

العمل في الواحدة يستمر لخمسة أيام كما يوجد نوع أخر من  ثلاث مرات في أربع وعشرين ساعة للعمل،

 تحتوي أيضا على ثلاث نوبات عمل. النوبات المتقطعة،
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كل نوبة من  مختلفة،يشتغل كل فوج عمل أو مجموعة عمل لمدة تسعة أيام متتالية وفي نوبات 
 ساعات. 8هذه النوبات تشمل ثلاث أيام ومدة كل نوبة هي ثمانية 

بحيث يأخذ العامل بعد تسع أيام عمل فترة راحة  بعد العمل في نوبات الثلاث تأتي فترة الراحة،
 (030)حمو بوظريفة، نفس المرجع السابق، ص وتكون مدتها ثلاثة أيام.

هذه الدورية كونت من أجل العمل المتواصل دون  ساعة(: 00اعة /س 00ورديات العمل المتصل ) -0
لصعوبة العامل الواحد طلية هذه  المدة، فهي في أغلب الأحيان تتكون من أربع فرق عمل، و  توقف،

 يتناوبون على العمل المطلوب على نهاية الدوام.
 ف مدة العمل الحقيقيفي هذه الوردية يعمل العامل نصف الوقت أي نص الوردية النصف الزمنية: -1

وبالتالي يحصل على نصف الأجر الذي من الفروض يتلقاه على العمل كاملا هاته الحالة نادرة 
  وقليلا ما تستعمل في مؤسساتنا وذلك لاعتبارات ثقافية.

 :)المناوبة(فوائد العمل بنظام الدوريات -0

ستغلال رأس المال واستثارة من خلال لنظام العمل بالمناوبة فوائد ونتائج ايجابية واضحة وأهمها ا   
اضافة الى تغطية الطلب  هكذا،و  أي المال الناتج عن الربح يستثمر في مشاريع أخرى العمل دون توقف،

وبالتالي  وخلق مناصب شغل جديدة من خلال مناوبة العمال لبعضهم البعض أثناء العمل، برفع الانتاج،
  (.02)بشير لعريط،نفس المرجع السابق،صر.أي توفير مناصب شغل أكب ادخال عمال جدد،

 :الفصل خلاصة

أنه  إلا جتماعية،لإاو  قتصاديةلإفي تحقيق الأهداف ا (8*3)بالرغم من أهمية نظام العمل بالمناوبة     
تعيق عملية توافق العمال   تتمثل أساسا في اضطرابات نفسية وأمراض جسدية يخلق عجز نفسي للعمال،

الفيزيولوجي الناتج عن سرعة دوران ساعات العمل التناوبي و  فالتعب النفسي لات الحياة،في مختلف مجا
صابة بعجز لدى العامل وينعكس بدوره على الحالة إلى إمما يؤدي  يساهم في ظهور اضطرابات عديدة،

 النفسية لديه.

هعععا نظعععام العمعععل نطلاقعععا معععن ذلعععك يجعععب البحعععث ععععن أسعععاليب ناجععععة للتعامعععل معععع الضعععغوط التعععي يفرز إ    
 (.8*3(بالمناوبة
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 تمهيد:

المنهج وهذا يستدعي منا ضبط منهجية للدراسة الاجراءات الإلى ل يتم التعرض في هذا الفص

 ،وفق شروط وخصائص فرضتها طبيعة الموضوع المستخدم في الدراسة ،حدود الدراسة، عينة الدراسة 

 أساليب التحليل الإحصائيو  أدوات القياسكذلك 

 :المنهج المستخدم في البحث -0

يدرس ظاهرة، فإن أول خطوة يقوم بها أنه حين يريد الباحث أن  2002يذكر ذوقان عبيدات وأخرون     

هي وصف الظاهرة التي يريد دراستها وجمع أوصاف والمعلومات الدقيقة عنها، والأسلوب الوصفي يعتمد 

على الدراسة الواقع أو ظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها تعبيرا كيفيا أو 

  (18،ص 2002 ، أخرونو  )ذوقان عبيدات كميا.

إعتمدت الباحثة في دراستها على المنهج الوصفي، أذ ترى أنه الأكثر ملائمة لطبيعة مشكلة البحث،      

 2008محددادته، تساؤولاته مما يساعد على وصف كافة أبعاد الموضوع، إذ عرفته عناية غازي  ، أهدافه

دين المعرفة الهامة بطريقة وصف منظم للحقائق وميزات مجموعة معينة او ميدان من ميا "على أنه

 (.08،  ص 2008) عناية غازي،  ."موضوعية وصحيحة

 حدود الدراسة -0

 تحددت الدراسة بالمجالات التالية:  
 تمثلت الحدود البشرية في عينة من الممرضين بمستشفى سليمان عميرات بتقرت.المجال البشيري:

 تقرت. أجريت الدراسة بمستشفى سليمان عميراتالمجال المكانيي:

 (.2100/2100طبقت هذه الدراسة خلال الموسم الجامعي ) المجيال الزمنيي:
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 عينة الدراسة -5

بمدينعععععععة  بمستشععععععفى سعععععععليمان عميعععععععراتتععععععم اختيعععععععار العينعععععععة بطريقععععععة عشعععععععوائية معععععععن الممرضعععععععين     

(إسعععععععتمارة صعععععععحيحة وهعععععععم معععععععن 73إسعععععععترجعت منهعععععععا )( إسعععععععتمارة ، 013،وزععععععععت الطالبعععععععة ) تقعععععععرت

لمعرفععععععة مسععععععتوى العجععععععز المكتسععععععب لععععععدى الممرضععععععين الععععععذين يعملععععععون وفععععععق  سععععععتقوم علععععععيهم الدراسععععععة

 (.8*3نظام الدوريات )

 وصف الدقيق لعينة الدراسة وفق الاقسام:
 النسبة المئوية العدد أقسام المستشفى

 %07.30 08 قسم الجراحة للنساء
 %00.82 00 قسم الجراحة للرجال
 %21.03 07 الطب الداخلي للنساء

 %00.02 00 ي للرجالالطب الداخل
 %20.01 31 قسم الأمراض الصدرية
 %011 55 المجموع

 

 وصف عينة الدراسة من حيث الجنس:
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 جنس( يصف عينة الدراسة من حيث ال10رقم ) الشكل
 

 :الحالة الاجتماعيةوصف عينة الدراسة من حيث 

 
 ( يصف عينة الدراسة من حيث الاجتماعية10الشكل رقم )

 
 لدراسة من حيث الاقدمية:وصف عينة ا
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 الدراسة أدوات -0
يعتبر الاستبيان أحد الوسائل الأساسية في جمع المعلومات، ويعرف الاستبيان بأنه: "سلسلة من 

و البيانات الأسئلة أو المواقف التي تتضمن بعض الموضوعات النفسية أو الاجتماعية أو التربوية أ

 الشخصية.

 الاستبيان:

قصد جمع البيانات حول موضوع الدراسة من أفراد العينة تم الاعتماد على استبيان مصمم من طرف 

ذ من في موضوع لها حول" العجز المتعلم وعلاقته بالرسوب الدراسي لدى تلامي الباحثة نادية عاشور""

 )الممرض(، الحالية يف الأداة حسب عينة الدراسةتم تكي وبعدها" -متليلي –بمدينة  مرحلة الثانوية

فقرة مقسمة على ثلاثة أبعاد)بعد القصور المعرفي والتشاؤم،  00تحتوي الأداة في نسختها الأصلية على و 

 بدائلبعد القصور الانفعالي وضعف القدرة على السيطرة.( وأمام كل فقرة خمسة  ، بعد القصور الدافعي

 الجدول التالي يوضح ذلك :و  لا أوافق تماما.( ، لا أوافق ،  أدريلا ، أوافق، )أوافق تماما

 وأرقام الفقرات التي تقيسها العجز المكتسب أبعادتوزيع  يوضح( 10جدول رقم )

 الفقرات التي تقيسها أبعاد العجز المكتسب

-30-30-33-32-30-31-27-28-20 -23 بعد القصور المعرفي والتشاؤم

30-30-38-37-01-00 

-20-21-07-08-00-00-00-00-03-00 د القصور الدافعيبع

22-20-20-20 

بعد القصور الانفعالي وضعف القدرة على 

 السيطرة

0-2-3-0-0-0-0-8-7-01-02 
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( رتاذلك على سلم ذو خمس درجات )ليكو  يطلب من المجيب أن يحدد درجة موافقته على ما جاء فيها،

 هي كالتالي :و  0أدنى درجة هي و  0ي كل بند هي فأقصى درجة يمكن أن يحصل عليها الممرض ف

 لا أوافق تماما لا أوافق لا أدري أوافق أوافق تماما البدائل

 10 12 13 10 10 الدرجات

 الخصائص السيكومترية للأداة: -1

للتأكد من الأداة المستخدمة في الدراسة أنها أداة قادرة على قياس ما وضع من أجله ، يجب قياس 

سوف نتطرق إلى كيفية حساب و  الثبات ،و  يكومترية لهذه الأداة المتمثلة أساسا في الصدقالخصائص الس

 كل خاصية.

 الصدق: .0

، 0788)فرج عبد القادر طه، ويعني مدى قياس الاختبار فعلا للاستعداد والخاصية التي وضع لقياسها.

  (020ص

المحكمين وصدق المقارنة  وقد تم الاعتماد في الدراسة على نوعين من أنواع الصدق وهما صدق

 الطرفية، وفيما يلي وصف لكل نوع على حدى:  

 صيدق المحكميين:  - أ

بعد بناء الأداة تم عرضها على مجموعة من المحكمين البالغ عددهم خمسة أساتذة في علم النفس 

( يوضح أسماءهم وتخصصاتهم. وقد طلب الباحث 13وعلوم التربية للتأكد من صدقه، والملحق رقم )

نهم إبداء أرائهم حول المحك على فقرات الاستبيان من مدى قياس البعد للمتغير ، ومدى قياس م

مدى وضوا و  الفقرات للبعد ، وعدد الفقرات في كل بعد، ومدى ملائمة بدائل الأجوبة للفقرات ،

آراء الصياغة اللغوية،  وبعد استرجاع استمارات التحكيم من المحكمين ، تم الأخذ بعين الاعتبار 
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اقتراحاتهم،  حيث كانت أغلب الملاحظات تخص جانب الصياغة اللغوية فيما يخص و  المحكمين

الفقرات ، أما من حيث ملائمة الأبعاد للسمة المقاسة تم الاتفاق عليها، وكذلك تم اتفاق معظم 

 .% 011الأساتذة على بدائل الأجوبة،  حيث بلغت نسبة الاتفاق

 صدق المقارنة الطرفية: - ب

ذي يطلق عليه اسم الصدق التمييزي لأنه يميز بين متوسطي درجات المجموعة العليا وال

والمجموعة الدنيا، ويتم اختيار أفراد هاتين المجموعتين بعد ترتيب الأفراد تنازليا حسب الدرجات 

ومن الطرف %  20المحصل عليها بعد تطبيق الاختبار، ثم نختار من الطرف العلوي 

، 2112)بشير معمرية ، (.Tارنة متوسطي المجموعتين باستخدام اختبار)، تتم مق%20السفلي

 (.000ص

 ( : يوضح نتائج الصدق باستخدام المقارنة الطرفية لإستيبان العجز المكتسب.15جدول رقم )

 العينة

 

المتوسط  العدد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية

ت 

 المحسوبة

الدلالة 

 الاحصائية

 0.82 00.80 18 الفئة العليا 
 10، 1دالة  7.02 00

 0.00 88.02 18 الفئة الدنيا

 

" وهي دالة عند مستوى 02، 7( أن قيمة "ت" المحسوبة قدرت13ويتضح من خلال الجدول رقم )     

" ، وبالتالي فهذا يدل على قدرة الأداة على التمييز وهذا ما يؤكد صدق الأداة ويجيز تطبيقها في 1.10"

 الأساسية . الدراسة
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 الثبات: .0

 تم الاعتماد في قياس ثبات الأداة الدراسة الحالية على طريقة واحدة هي:

تم تقدير ثبات المقياس على أفراد العينة الاستطلاعية باستعمال معامل ألفا معامل ألفا كرونباخ :

تمتع بدرجة (وهذا يدل على أن الاستبيان ي1.80" وقدرت قيمته بع ) SPSSكرونباخ على برنامج ' 

 عالية من الثبات ، ويمكن الاعتماد عليه في الدراسة الأساسية. 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: -0

لقد تم اعتماد في هذه الدراسة على مجموعة من الأساليب الإحصائية وتم معالجتها بواسطة 

 والوسائل التي استخدمت هي:  WINDOWSتحت نظامSPSSبرنامج

الممرضين بمستشفى لدى  العجز المكتسبقد أستخدم لحساب متوسطات درجات المتوسط الحسابي : و 

 .سليمان عميرات تقرت

 الانحراف المعياري : استخدم لوصف النتائج.

لدلالة الفروق بين متوسطين غير مرتبطين: واستخدم هذا الأخير لمعرفة ما مدى وجود فروق  Tاختبار

  .الفروق بين المتوسطات كل مجموعتينذات دلالة إحصائية وكذا التأكد من جوهرية 

  خلاصة الفصل : -

تناول هذا الفصل المنهج المستخدم في الدراسة، وحدود الدراسة، وتوضيحا لمجتمع وعينة الدراسة،    

إنتقالا إلى الأدوات المستخدمة لجمع البيانات، والتطرق إلى الأساليب الإحصائية المعتمدة في معالجة 

 يها.البيانات المتحصل عل

 

 



 

 

 

 

 

 

 تمهيد -

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الأولى. و  تحليلو  عرض -0

 تفسير نتائج الفرضية الثانية .و  مناقشةو  تحليلو  عرض -2

 تفسير نتائج الفرضية الثالثة. و  مناقشةو  تحليلو  عرض -3

 تفسير نتائج الفرضية الرابعة.و  مناقشةو  تحليلو  عرض -0

  الفصل. خلاصة -

 

 

 

 

 

 تفسير النتائجو  مناقشةو  تحليلو  الفصل الخامس:عرض
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 تمهيد:

ا على متطلبات فرضيات الدراسة سنتناول في هذا الفصل الأخير عرض وتحليل ومناقشة النتائج بناء      

، وفيما يلي spssالمتوصل إليها بعد ما تم معالجتها ببرنامج الحزمة الإحصائية في العلوم الاجتماعية 

 عرض إلى النتائج التالية:

ممرضين الذين يعملون وفق نظام مناقشة نتائج مستوى العجز المكتسب لدى الو  تحليلعرض و  -0

 ( في مستشفى سليمان عميرات تقرت8*5الدوريات )

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات الأفراد على مقياس : يوضح  (10جدول رقم )

 العجز المكتسب.

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البيانات الإحصائية

 00.12 77.01 العجز المكتسب

( عدم وجود عجز مكتسب لدى أفراد العينة حيث قدر 10من خلال الجدول رقم ) يتضح  

، ومن هنا 023( وهو اقل من المتوسط المقياس الكلي المقدر بع 77.01متوسطهم الحسابي بع )

( في مستشفى سليمان عميرات 8*3نستنتج أن الممرضين الذين يعملون وفق نظام الدوريات )

 المكتسب.تقرت لا يعانون من العجز 

فمن خلال النتائج المتحصل عليها نرى أن مستوى العجز لدى الممرضين بمستشفى سليمان   

عميرات بتقرت منخفض، بحكم طبيعة عملهم) التناوب يفرض عليهم التأقلم مع الوضع بالإضافة 

يولد  التعلق بها، فتلاحظ أن نظام العمل بالمناوبة لا ينعكس عليهم بصفة سلبية لكيو  إلى المهنة

لديهم العجز. فمن خلال حب مهنتهم وتعلقهم بها، ومدى رضائهم عنها، بالإضافة إلى بناء 

مدى تواصلهم الجيد فيما بينهم، كما يمكن أن يعود إلى شدة و  العلاقات الإجتماعية الجيدة لديهم،
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أن تحفيزهم على تقديم أقصى مجهوداتهم من أجل السهر على راحة مرضاهم، وبالتالي لايمكن 

يأثر فيهم العمل بالمناوبة، وبالتالي يقل إكتساب العجز لديهم، وذلك نتيجة حبهم وتعلقهم بمهنة 

 التمريض.

 الثانية:نتائج الفرضية  مناقشة تحليلو  عرض -0
على أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية في التي تنص و  الثانيةيبين نتائج الفرضية  (10)جدول رقم

 ( تعزى لمتغير الجنس.8*3ضين الذين يعملون وفق نظام الدوريات )العجز المكتسب لدى الممر 

 

 الجنس
عدد 

 الأفراد
 متوسط الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ت 

 المحسوبة

الدرجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 8.80 88.07 20 ذكور
0.08 70 

 دالة

 00.08 013.30 00 إناث 1.10

(، وانحراف 88.07رجات الذكورالمقدر بع )أن متوسطي د (10رقم ) يتضح من الجدول السابق

(، وانحراف معياري مقدر بع 013.30( ومتوسطي درجات الإناث المقدرة بع )8.80معياري مقدر بع )

مما يؤكد وجود فروق بين الذكور والإناث  1.10( عند مستوى الدلالة 0.08(، وبلغت قيمة ت )00.08)

 ر الجنس.في مستوى الشعور بالعجز المكتسب تعزى لمتغي

ه نلاحظ ان فرضية الدراسة تحققت باعتبار أن الفروق في العجز المكتسب بين الذكور ومن

، ومنه نقبل الفرضية المتبناة، والمجموعتين غير متجانستين في الدرجات المتحصل عليها والإناث دال

  العجز المكتسب، وهذا ربما يعود إلى أن الإناث أكثر عرضتا للعجز.
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حسب رأي الطالبة أن تعود نتائج الدراسة إلى الواقع الذي تعيش فيه الإناث سير هذه النتائج يمكن تفو     

في المجتمع الجزائري عامة، والصحراوي خاصة، وذلك من خلال خروجها في الدوام الليلي مما ساهم في 

، كما يمكن عكس الذكور، فنجد أن الإناث أكثر إهتماما بالعمل في التمريض شعورهم بالعجز المكتسب

طريقة تصرفاتهم مع المريض، فالتواصل السلبي بينهما مع و  في المستشفىأن يعود إلى طبيعة الممرض 

المشاكل كالقلق، وعدم التحكم في المواقف، و  تلك المناوشات ، فهو يؤدي إلى بعض الإضطرابات

مسؤولية عن الإناث،  الإحباط كل هذا يؤدي إلى العجز عكس الذكور فنجدهم أقلو  وضعف الثقة بالنفس

نشغالاتهم، بالإضافة إلى ذلك أن المجتمع لا يعارض خروجو  وذلك لنقص مسؤولياتهم إلى المناوبة  هما 

 الليلية.

 :ةالفرضية الثالث نتائج مناقشةو  وتحليل  عرض-5

ذات دلالة احصائية في د فروق و وجالتي تنص على و  الثالثةنتائج الفرضية  يوضح: ( 10)جدول رقم

 .( تعزى متغير الحالة الإجتماعية8*3المكتسب لدى الممرضين الذين يعملون وفق نظام الدوريات)العجز 

الحالة 
 الاجتماعية

عدد 
 الأفراد

متوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ت 
 المحسوبة

الدرجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 00.07 010.80 03 متزوج
 غير دالة 70 0.00

 08.00 70.20 01 أعزب

بانحراف  010.80قدر بع:  أن المتوسط الحسابي للمتزوجين (10رقم ) حظ من خلال الجدوليلا

بانحراف معياري   70.20متوسط الحسابي للعزاب قدر بع: و  ، 00.07معياري عن المتوسط يساوي: 

 وهي غير دالة. 1.10 درجة شكعند 0.00قيمة ت المقدرة بع و  .08.00يساوي: 

اسة لم تتحقق أي أن الحالة الاجتماعية لم تؤثر في مستوى العجز المكتسب ه نلاحظ ان فرضية الدر ومن

فروق في العجز المكتسب بين  نتائج الدراسة إلى أنه لا توجدعود تلدى كل من المتزوجين والعزاب وقد 



النتائجومناقشة وتفسير وتحليل عرض                                                الخامسلفصل ا  
 

 

- 45 - 

ساعة المتواصلة،  20العزاب، وذلك بحكم نظام عملهم الذي يفرضهم عليهم العمل على مدار و  المتزوجين

بالإضافة إلى الحمل الوظيفي الناتج عن نظام العمل د أنهم يضلون في إنشغالهم الدائم، وقلق دائم، فتج

العزاب، تتجلى أعباء العمل و  التناوبي يعتبر عبئ إجتماعي فلا وجود لفروق في العجز بين المتزوجين

مهنية، فإن كل هذا يسبب التناوبي في صعوبة أداء الإلتزامات المختلفة بين أوقات العمل، وواجباتهم ال

التوتر، ويؤدي بلا شك مع عوامل أخرى إلى العجز عن أداء المهام، وهذا راجع إلى أن و  الإرهاق

العزاب(، و  الإجراءات على كلى الفئتين) المتزوجينو  تطبق نظام العمل التناوبي بنفس التعليماتالمؤسسة 

واحدة بين بين الفئتين فتتجلى روا العمل ال ويعود ذلك إلى البيئة الصحية. وذلك من خلال المساواة

     وذلك من أجل راحة المرضى. الممرضين

في وبناء على ما تقدم فإن الفرض السابق يعتبر مرفوضا لأنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية    

 ماعية.( تعزى متغير الحالة الإجت8*3العجز المكتسب لدى الممرضين الذين يعملون وفق نظام الدوريات)

 الرابعة:نتائج الفرضية  مناقشةو  تحليلو  عرض-0

فروق ذات دلالة إحصائية  في التي تنص على وجود و  الرابعةنتائج الفرضية يوضح : (10)جدول رقم 

 ( تعزى لمتغير الأقدمية:8*3العجز المكتسب لدى الممرضين الذين يعملون بنظام الدوريات )

 التباين
مجموع 

 المربعات
 توسط المربعاتم درجة الحرية

قيمة 

 )ف(
 مستوى الدلالة

 0000.00 2 2303.28 بين المجموعات

 1.10دالة  0.20
داخل 

 المجموعات
20303.00 71 

201.01 

 72 20000.72 المجموع
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(أقل من 2303.28( أن مجموع المربعات بين المجموعات قدر ب )10نلاحظ من خلال الجدول رقم )  

، أما بالنسبة لمتوسط المربعات بين (20303.00المقدر بع ) جموعاتمجموع المربعات داخل الم

أن و ، (201.01المقدر بع ) من متوسط المربعات داخل المجموعات أكبر( 0000.00المجموعات قدرب)

التي تنص على أنه توجد فروق ذات و الفرضية المتبناة  نقبل وهي قيمة دالة ،وعليه 70، 1بلغت  فقيمة 

( تعزى لمتغير 8*3عجز المكتسب لدى الممرضين الذين يعملون وفق نظام الدوريات )ال إحصائيةدلالة 

 الأقدمية.

ستجابات العمال لمحور العجز يتبين أن هناك فروق في استجابات إوتعود نتائج الدراسة الحالية إلى 

فنجد أن العامل العمال للعجز الأكثر أقدمية والوسطاء والأقل أقدمية وخبرة في العمل بنظام المناوبة، 

عن العامل الذي يزاول مهنته حاليا، فنجده يكتسب بعض الأكثر أقدمية في ميدان العمل تختلف سلوكياته 

الإنطواء على الذات فقدان الثقة بالنفس، تقدير الذات السيئ، الخوف من و  السلوكيات كالإحساس بالفشل،

للعامل الأوسط فتجد لديه بعض السلوكيات للعجز  المستقبل، صعوبة إتخاذ القرارات المناسبة. أما بالنسبة

إلا أنها بضفة أقل عن العامل الأكثر أقدمية، وحين نجد الموضفين الذين يزاولون العمل حاليا أي فئة أقل 

الإتزان  ،من خمسة سنوات، فنجد سلوكياته بصفة أقل ثقة بالنفس معقولة، إرتفاع مستوى تقدير الذات

 فاؤل.التو  الإنفعالي، الهذوء

يعملون كما يمكن القول أن عامل الخبرة له دور كبير في إكتساب العجز بالنسبة للمرضين الذين   

  بالمناوبة.

 :الفصل خلاصة

العجز نتععععائج هامععععة فيمععععا يتعلععععق بعععع  إلععععىمناقشععععة الدراسععععة أنهععععا توصععععلت و  يتبععععين لنععععا مععععن خععععلال عععععرض  

يمكعععععععن ععععععععرض هعععععععذه و  (8*3لعععععععدى الممرضعععععععين العععععععذين يعملعععععععون بنظعععععععام العععععععدوريات )المكتسعععععععب 
 النتائج على النحو التالي:
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لا يععععععععانون معععععععن الشععععععععور (8*3الممرضعععععععين العععععععذين يعملعععععععون بنظعععععععام العععععععدوريات )أن  -
 .بالعجز المكتسب

فعععععععي العجعععععععز المكتسعععععععب لعععععععدى الممرضعععععععين  إحصعععععععائيةتوجعععععععد فعععععععروق ذات دلالعععععععة  -
 .( تعزى لمتغير الجنس8*3الذين يعملون وفق نظام الدوريات )

فععععععي العجععععععز المكتسععععععب لععععععدى الممرضععععععين دلالععععععة إحصععععععائية لا توجععععععد فععععععروق ذات  -
 .الاجتماعية( تعزى متغير الحالة 8*3الذين يعملون وفق نظام الدوريات)

العجععععععز المكتسععععععب لععععععدى الممرضععععععين الععععععذين  إحصععععععائيةتوجععععععد فععععععروق ذات دلالععععععة  -
 ( تعزى لمتغير الأقدمية.8*3يعملون وفق نظام الدوريات )



قتراحاتو  خلاصة  ا 
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 :اقتراحاتو  خلاصة

حين يعتقد بأنه غير  ز المكتسب تلك الحالة السلبية والاستسلام الذي يظهر لدى الممرض،يعتبر العج    

نطلق هدفت مومن هذا الويؤثر العجز المكتسب في جوانب حياة الفرد  قادر على ضبط ظروف بيئته،

الدراسة الى معرفة مستوى العجز لدى الممرضين الذين يعملون وفق نظام الدوريات. وبعد معالجة 

تم تفسيرها في ضوء الجانب النظري وبعض  ،سة الحالية عن مجموعة من النتائجأسفرت الدرا فرضيات،ال

يمكن تلخيص  وقد استخدمت التقنيات الاحصائية المناسبة لعرض النتائج، الدراسات السابقة المتاحة،

 نتائج الدراسة في مايلي:

 .( منخفض8*3)ام الدورياتنظوفق لدى الممرضين الذين يعملون  المكتسب مستوى العجز -

 تعزى لمتغير الجنس. (8*3)نظام الدورياتوفق توجد فروق في العجز لدى الممرضين الذين يعملون  -

تعزى  (8*3)نظام الدورياتوفق في العجز المكتسب لدى الممرضين الذين يعملون  لا توجد فروق -

 لمتغير الحالة الاجتماعية.

تعزى  (8*3)رضين الذين يعملون وفق نظام الدورياتتوجد فروق في العجز المكتسب لدى المم -

 .لمتغير الأقدمية

ويبقى  نات،ياوالأدوات المعتمدة لجميع الب وبهذا تبقى نتائج الدراسة رهينة الظروف التي تمت بها ،   

 خرى.أئج والتأكد منها أو توسيع مجالها في بحوث نتاالمجال مفتوا لمناقشة ال

 

 

 



قتراحاتو  خلاصة  ا 
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 :إقتراحات

 يمكن تقديم بعض الاقتراحات كما يلي: ،ئج التي تم التوصل اليها من هذه الدراسةالنتبناءا على هذه ا

يلاحظ من خلال مراجعة أدبيات المتعلقة بالعجز المكتسب انه مازال خصبا للدراسة والبحث وبخاصة  

 :في مجتمعنا لذا نقترا الطالبة

وعوامل متعددة لتدعيم وتعميق اجراء المزيد من الدراسات في قطاعات أخرى باستخدام متغيرات  -0

 .هذه النتائج

غير الأقدمية اجراء دراسة حول العجز المكتسب وعلاقته بالاحتراق النفسي لدى قابلات ضمن مت -2

 .والحالة الاجتماعية
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 : المراجعو  المصادر

 القرآن الكريم. -0

 المراجع باللغة العربية:
لسان العرب، مراجعة عبد المنعم جليل، ابراهيم، دار الكتب  ،2110،ابن منظور الأنصاري  -2

 بيروت. 0، مجلد 0ط  ،   العلمية
، أزمة قانون العمل المعاصر بين نهج تدخل الدولة ومذهب إقتصاد السوق، 2110إلياس يوسف، -3

 دار وائل للنشر، عمان، بدون طبعة.
، منشورات شركة بانيت، 0ط فسية،القياس النفسي وتصميم الإختبارات الن، 2112،بشير معمرية  -0

 الجزائر.
معجم المصطلحات التربوية والنفسية  )2113حسن شحاتة، زينب النجار مراجعة حامد عامر ) -0

 القاهرة. ،0ط الدار المصرية اللبنانية للنشر والتوزيع،
 دار الأمة،. الجزائر، الساعة البيولوجية،، 0770حمو بوظريفة، -0
 القاهرة.، دار المعرفة ،ب ع ط، علم النفس المرضي ،0773،رشاد عبد العزيز موسى -0
 ، البحث العلمي، دار النشر للجامعات، الأردن.2112أخرون،و  عبيدات، دوقان -8
 النشر، مصر.و  ، دار السلوك الإنساني، دار غريب للطباعة0770علي السلمي،  -7

 .2ط  ،ةاساليب مواجهتها، دار الكتلب الحديث القاهر و  ضغوط الحياة، 2111 ،علي عسكر -01
 ، منهجية إعداد البحث العلمي، دار المناهج، الأردن.2118غازي عناية،  -00
دارة الضغوط النفسية ط و  القلق ،2110،فاروق السيد عثمان  -02  ، دار الفكر العربي القاهرة.0ا 
 دار المعارف، القاهرة. ،0ط ،علم النفس الصناعي والتنظيمي، 0788، فرج عبد القادر طه -03
المركز ، سيكولوجية العجز المتعلم، مفاهيمِ ع نظريات ع تطبيقات ،2110،السيد محمود فرحات -00

 التنمية، القاهرة، سلسلة علم النفس الايجابي )الكتاب الاول(.و  العربي للتعليم
دار  ،0ط (:منهجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقات،0777محمد عبيدات وأخرون ) -00

 عمان. وائل للنشر،
المنجد في اللغة  ن،لبنا،  2، دا ر المشرق، ط2110ة العربية المعاصرة المنجد في اللغ -00

 والإعلام، منشورات دار الشرق، بيروت.
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 .يوضح إستمارة التحكيم(: 10الملحق رقم )
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 كلية العلوم الانسانية ولاجتماعية

 النفس وعلوم التربية قسم علم

 عمل وتنظيم تخصص علم النفس

 المستوى:ثانية ماستر                                                                      اللقب: هباز
                             )ة(:الأستاد                             الاسم:أميرة                                                    

 الرتبة العلمية:                                                                             التخصص:

 

 استمارة  صدق التحكيم.

العجز المكتسب لدى الممرضين '''إستادي الفاضل نرجو منك تحكيم الأداة المصممة لقياس 

عداد مذكرة الماستر علم النفس ت بمستشفى  سليمان عميرات لإالذين يعملون وفق نظام الدوريا
ذلك العمل وتنظيم وبحكم خبرتكم وتجربتكم فأننا نتشرف بوضع هده الأداة بين أيديكم لتقويمها و

 من خلال:

 قياس البعد للمتغير. -

 قياس عدد الفقرات للبعد. -

 عدد الفقرات في كل بعد. -

 ا للمعنى .وضوح الصياغة اللغوية وتأديته -

 ملائمة بدائل الأجوبة للفقرات. -

 وضوح التعليمات المقدمة لأفراد العينة. -

 وضوح المثال المقدم وتسهيل الإجابة. -

( في الخانة المناسبة من الجدول الخاص   xوتكون طريقة الإجابة من خلال وضع علامة  )

لومات اللازمة حول موضوع ولتسهيل مهمتكم نطلعكم في الصفحة الموالية المع ، بالتحكيم
 الدراسة.

في "نادية عاشور"التعريف بالأداة:استعانت الطالبة في بناء الفقرات بأداة مصممة من طرف 

دراسة ميدانية لدى عينة من التلاميذ  العجز المتعلم وعلاقته بالرسوب الدراسي"دراسة لها حول

دراسة الحالية والتي تمثلت في استمارة مرحلة الثانوية بمدينة مثليي.وذلك لجمع البيانات في ال)
مقدمة للممرضين بمستشفى سليمان عميرات تقرت لقياس العجز المكتسب لدى الممرضين الذين 

 فقرة. (41)وتتكون هده الاستمارة من ، يعملون وفق نظام الدوريات

 التعريف الإجرائي:
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ز وفقدان السيطرة على ما العجز المكتسب:هو الحالة النفسية التي تجعل الممرض يشعر بالعج
حوله التي يبنيها من خلال تكيفه في الوسط المهني والدرجة التي يتحصل عليها من خلال هذا 

 الاستبيان.

 التعليمات المرفقة في بالأداة:

إستادي الفاضل في اطار اعداد مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر نضع بين يديك هذا الاستبيان 
في الخانة الملائمة وتأكد أنه لا توجد      (x)دقة وبعناية بوضع علامة  راجين قراءة كل فقرة ب

إجابة صحيحة وأخرى خاطئة وستكون إجابتك في غاية السرية ولن تستخدم الا لغرض البحث 
 العلمي وفيما يلي عرض مثال يوضح طريقة الاجاية:

 لا أوافق لا أدري أوافق أوافق تماما الفقرة
لا 

أوافق 
 تماما

د متعة في /أج1

 المطالعة
 

     

 جدول التحكيم الخاص بوضوح التعليمات وشموليتها:

غير مناسبة على  مناسبة نوعا ما  مناسبة جدا 
 الاطلاق

 اقتراح البديل
 

    

 

 جدول التحكيم الخاص بمدى ملائمة المثال المقدم:

غير واضح على  واضح الى حد ما  واضح جدا
 الاطلاق

 اقتراح البديل
 
 

    

 جدول التحكيم الخاص ببدائل الأحوبة:

 لا أوافق تماما. -لا أوافق -لا أدري -أوافق -البدائل هي:أوافق تماما

 

 وضوح الفقرات لكل بعد من أبعاد الدراسةو جدول التحكيم الخاص بمدى ملائمة  

غير ملائمة على  ملائمة نوعا ما  ملائمة جدا 
 الاطلاق

 اقتراح البديل
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غير  مناسبة الفقرات لرقما البعد 
 مناسبة

إقتراا 
 البديل

بعد 
القصور 
 المعرفي

    أفشل في اقناع الأخرين بوجهة نظري 23
    أرى انني مهمش في عائلتي 20
    أتوقع أحداث غير سارة 28
فشلي في الأمور الحياتية أدى إالى فشلي في  27

 العمل
   

    توقعاتي للنجاا ضئيلة 31
تقد أن السعادة هي في الحياة السهلة التي أع 30

 تخلوا من مواجهة الصعوبات
   

أتوقع فشل محاولاتي في تحقيق النجاا في  32
 العمل

   

    أعتقد أن مستقبلي غامض 33

    أرى النجاا الذي أحققه يعود إلى الحظ 30

لا أستطيع أن أقبل نتائج أعمال تأتي على غير  30
 متوقع

   

    أعتقد أنني سيء الحظ 30

    أرى أن فشلي في العمل يعود إلى ضعف قدراتي 30

أشعر بالغضب عندما تواجهني مشكلات  38
 يستعصى حلها

   

    إمتحانات الحياة صعبة 37

    تفشل جهودي في تحقيق الهدف 01

أشعر بالتوتر عندما يطلب مني المدير القيام  00
 بعمل

   

بعد 
القصور 

 لدافعيا

    أترك العمل قبل اتمامه 00

    أفضل تجنب الصعوبات بدلا من مواجهتها 03

    أستسلم بسهولة عندما تواجهني مشكلت صعبة 00

    أترك واجباتي تتراكم 00
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    أتجنب الأعمال والوجبات الصعبة 00

    أشعر بعجز فكري أثناء العمل 00

مة لا أحاول مرة عندما أفشل في انجاز المه 08
 أخرى

   

    لا أستطيع إتمام المهام في الوقت اللازم 07

    أعجز عن تنظيم برامج مراجعة العمل 21

    طموحات الوالدين تفوق قدراتي 20

    أفضل إنتقاء المهام السهلة 22

    أتجنب مواقف المنافسة والتحدي 20

    يعتمد النجاا في الحياة على الحظ 20

    أشعر بالملل إتجاه العمل 20
بعد 

القصور 
الإنفعالي 
وضعف 

القدرة على 
 السيطرة

لا أستطيع العثور على الحلول الملائمة للمشاكل  0
 الصعبة

   

    أشعر برغبة في ترك العمل 2

    لا أستطيع تحمل مسؤولية نتائج قراراتي 3

    ألوم نفسي عندما لا أحقق النجاا في حياتي 0

الإندماج في الأنشطة ذات الطابع لا أستطيع  0
 الجماعي

   

    أشعر باليأس عند فشلي في أداء المهام  0

    أشعلر أن قدراتي ضعيفة 0

     الإنتباه  أثناء العملو  أجد صعوبة في التركيز 8

لا أستطيع أن أنام عندما تقابلني مشكلة في  7
 حياتي

   

    عند إقتراب موعد العملأشعر بالقلق  01

    لا أستطيع إتخاذ القرارات المناسبة في حياتي 02
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 ( يوضح إستمارة العينة10المحلق رقم )

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 - ورقلة –جامعة قاصدي مرباا 

 كلية العلوم الإنسانية والعلوم الإجتماعية

 فرع العلوم الإجتماعية

              علوم التربيةشعبة علم النفس و 

 L.M.Dثانية ماستر  المستوى:علم النفس عمل وتنظيم                                  التخصص:

 أخي الممرض...أختي الممرضة... تحية طيبة بعد:      

بهدف إعداد مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر أكادمي تخصص علم النفس عمل وتنظيم تحت 
نضع بين أيديكم  ، كتسب لدى الممرضين الدين يعملون وفق نظام الدورياتعنوان العجز الم

هذا الإستبيان، والمتكون من عدة فقرات، فالرجاء منكم الإجابة عليها بكل دقة وتمعن، وذلك بعد 
( في المكان المناسب والملائم، فيرجى منكم ملئ Xقرائتكم للفقرات، وبعد ذلك ضع علامة)

ل دقة، ونوكد لكم أن الاستبيان لن يستخدم إلا لغرض البحث العلمي. المعلومات الشخصية بك
 تجاوبكم معنا لإتمام هذا العمل.و وشكرا...شكرا على تعاونكم

 * المعلومات الشخصية:

 أنثى ذكر          / الجنس:0

                                                                                                                                                             فما فوق      11من                       10إلى6 من        سنوات.5أقل منالأقدمية:/ 2

 / الحالة الاجتماعية:متزوج                أعزب         3

 مثال توضيحي: 

 
 الفقرة

أوافق 
 تماما
 

 
 فقأوا

 
لا 

 أدري

 
لا 

 أوافق

لا 
أوافق 
 تماما

    X  .أجد متعة في المطالعة
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 الرقم

 
 الفقرة                  

 
أوافق 
 تماما

 
 أوافق

 
 لا أدري

 
لا 

 أوافق

 
لا أوافق 

 تماما
      الحلول الملائمة للمشاكل الصعبة.أعجز عن ايجاد  10
      أشعر برغبة في ترك العمل. 10
      في تحمل مسؤولية نتائج قرارتي. أفشل 10
      ألوم نفسي عندما لا أحقق النتائج في حياتي. 10
يصعب علي الاندماج في الأنشطة ذات طابع  10

 العمل الجماعي.
     

      أشعر باليأس عند فشلي في أداء المهام. 10
      أشعر أن قدراتي ضعيفة. 10
      تباه أثناء العمل.أجد صعوبة في التركيز والان 10
      يصعب علي النوم عندما تقابلني مشكلة في حياتي. 10
      أشعر بالقلق عند اقتراب موعد العمل. 01
      أترك العمل قبل اتمامه. 00
      أعجز عن اتخاد القرارات المناسبة في حياتي. 00
      أفضل تجنب الصعوبات بدلا من مواجهتها. 00
      رك واجباتي تتراكم.أت 00
      أستسلم بسهولة عندما تواجهني مشكلات صعبة. 00
      أتجنب الأعمال والواجبات الصعبة. 00
      أشعر بعجز فكري أثناء العمل. 00
      عندما أفشل في انجاز المهمة لا أحاول مرة أخرى. 00
      أعجز عن انجاز المهام في الوقت اللازم. 00
      أعجز عن تنظيم برامج مراجعة العمل. 01
      أرى أن طموحات الوالدين تفوق قدراتي. 00
      أفضل انتقاء المهام السهلة. 00
      أفشل في اقناع الأخرين بوجهة نظري. 00
      أتجنب مواقف المنافسة والتحدي. 00
      أرى أنني مهمش في عائلتي. 00
      ي الحياة على الحظ.يعتمد النجاا ف 00
      أشعر بالملل اتجاه العمل. 00
      أتوقع أحداث غير سارة. 00
      فشلي في الأمورالحياتية أدى الى فشلي في العمل. 00
      توقعتي للنجاا ضئيلة. 01
أعتقد أن السعادة في الحياة السهلة لا تخلو من  00

 مواجة الصعوبات.
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 ( يوضح مستوى العجز المكتسب15الملحق رقم )

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

VAR00042 93 64.00 149.00 99.1075 17.02840 

N valide (listwise) 93     

 

 

مستوى العجز المكتسب بإختلاف ل نتائج إختبار ت ( يوضح10الملحق رقم )
 الجنس:

Statistiques de groupe 

 

VAR00043 N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

VAR00042 1.00 26 88.1923 8.85446 1.73650 

2.00 67 103.3433 17.58835 2.14876 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ل محاولاتي في تحقيق النجاا في لعمل.أتوقع فش 00
      أعتقد أن مستقبلي غامض. 00
      أرى أن النجاا الذي أحققه يعود الى الحظ. 00
      أعجز عن تقبل نتائج أعمال تأتي من غير متوقع. 00
      أعتقد أنني سيء الحظ. 00
      أرى أن فشلي في العمل يعود ال ضعف قدراتي. 00
أشعر بالغضب عندما تواجهني مشكلات يستصعب  00

 حلها.
     

      أرى أن امتحانات الحياة صعبة. 00
      أرى أن جهودي في تحقيق الهدف فاشلة. 01
أشعر بالتوتر عندما يطلب مني مدير المستشفى  00

 القيام بعمل ما.
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Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

V

A

R

0

0

0

4

2 

Hypothèse de 

variances égales 

6.632 .012 -4.182- 91 .000 -15.15098- 3.62326 -22.34813- -7.95382- 

Hypothèse de 

variances inégales 

  

-5.484- 84.833 .000 -15.15098- 2.76272 -20.64415- -9.65780- 

 

بإختلاف الحالة مستوى العجز ل نتائج إختبار ت  ( يوضح50الملحق رقم )

 الإجتماعية:
Statistiques de groupe 

 

VAR00045 N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

VAR00041 6.00 53 2.5472 1.26439 .17368 

7.00 40 2.7250 1.33949 .21179 

 
Statistiques de groupe 

 

VAR00046 N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

VAR00042 8.00 8 71.8750 4.82368 1.70543 

9.00 8 88.1250 1.45774 .51539 
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تلاف لمستوى العجز المكتسب بإخت  ( يوضح نتائج إختبار56الملحق رقم )

 الأقدمية:
Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral

e) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

V

A

R

0

0

0

4

2 

Hypothèse de 

variances égales 

6.157 .026 -

9.121- 

14 .000 -16.25000- 1.78160 -20.07116- -12.42884- 

Hypothèse de 

variances 

inégales   

-

9.121- 

8.268 .000 -16.25000- 1.78160 -20.33532- -12.16468- 

 
 

 


