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عبد الباسط عبد الصمد

عبد 
الباسط عبد الصمد 

هذالإنجازووفقنيأعاننيالذيفهودائماووأخيراأولاهللالشكر
إلى الشكربجزيلأتقدمأنذلكبعديسعدنيويشرفنيوالعمل،
على بالإشرافتفضلالذي"لودعبد الفتاح أبي مو " الدكتورالأستاذ

.ذكرةه المهذ
وبالتوجيهاتزودنيوساعدنيمنلكلالجزيلبالشكرأتقدمكما

اشكركما،علوم التربيةوالنفسعلمقسمأساتذةالمقترحات إلى كل
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ساعدتنيالتيالعائلة الصغيرة والكبيرةإلىموصولودائمالشكرو
.كل من ساعد من قريب أو من بعيدبالإضافة إلىالدعاءوبالتشجيع



أ

داءـــــــــــــــــــــــــــــــــــــهالإ 
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:الدراسةملخص 

لدى عینة من أساتذةالتنظیميمبالالتزاعلاقة العقد النفسيعنالكشفإلىالدراسة الحالیةهدفت

مؤسسة الجنس،فروق بالنسبة للمتغیرات الوسیطیة المتمثلة في هناكوهلورقلة،لدائرةقطاع التربیة 

كل هذه التساؤلات سعت الدراسة الحالیة للوصول إلى ،التدریس والطور التعلیميفيوالأقدمیةالتخرج

أستاذ في حین تكونت عینة )100(من الاستطلاعیةاسة الدر عینةوتكونت.عنهاتفسیرات لها والكشف 

،ورقلةمدینةفيأستاذ وأستاذة من مختلف الأطوار التعلیمیة الثلاث)282(من الدراسة الأساسیة

ن المجتمع الاصلي غیر متجانس بحیث بلغ عدده طبقیة لأعشوائیةبطریقةاختیار العینةتمقدو

.)الثانوي–المتوسط –الابتدائي( الأطوار التعلیمیة تلافاخعلى اً أستاذ) 2769( 

:وهماأداتینالباحثالحالیة اعتمدالدراسة أهدافولتحقیق

بند بناءً 16الاعتباربند تم الأخذ بعین 55علىالأداةتشملو،) 1995( "دنیس روسو "مقیاس
.هي بعد العقد التحولي وبعد العقد التبادليو ،على الأبعاد المعتمدة في تحدید التعریف الإجرائي

.فقرة12منالمقیاسیتكونو،ظیميالتنالالتزاملقیاس) 1974( "زملائهوبورتر"مقیاس
بعد العاطفي،الالتزامبعد الاستمراري،الالتزامبعد :وهيأبعادثلاثإلىالتنظیميالالتزامتقسیموتم

لتأكد من الخصائص السیكومتریة لأداتي الدراسة، ووجدنا نتائج صدقها وثباتها وقمنا با،المعیاريالالتزام

النتائجإلى الدراسةالأداتین على العینة، توصلتتطبیقوبعد الأساسیة، مطمئنة لتطبیقها في الدراسة 

.ة ورقلةالتنظیمي عند أساتذة قطاع التربیة بمدینالالتزامعلاقة دالة بین العقد النفسي ومستوى توجد-1

.والأستاذاتالأساتذة التنظیمي بینالالتزاملا توجد فروق في -2

. لا یختلف الالتزام التنظیمي باختلاف سنوات الأقدمیة للأساتذة في ممارسة مهنة التدریس-3
).ثانوي–متوسط -ابتدائي (لا یختلف العقد النفسي لدى الأساتذة باختلاف الطور التعلیمي -4
للأساتذة ) جامعة- مدرسة –معهد (ق في الالتزام التنظیمي تعزى إلى مؤسسة التخرج هناك فرو -5

.لصالح خریجي المعهد التكنولوجي
.وقد حللت النتائج ونوقشت على ضوء الدراسات السابقة والتراث العلمي حول الموضوع
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Study Summary:

The present study aimed to revealing the relationship between the

psychological contract and the organizational commitment in a sample

of teachers at the education sector in Ouargla department. Moreover, if

there any differences regarding to the intermediate variables which are:

gender, graduation institution, teaching seniority, educational stage?

The sample of the survey consisted of (100) professors, while the sample

of the basic study consisted of (282) professors from all three

educational stages in the city of Ouargla, The sample was randomly

selected because the original population was not homogeneous, Where

the number reached (2769) with different levels of education (primary,

intermediate,secondary).

To achieve the objectives of the current study, the researcher adopted

two tools:

The "Dennis Russo" measure (1995). The tool includes 55 items that took

into account 16 items based on the dimensions adopted in defining the

procedural definition, which are after the transformative contract and

after the reciprocal contract.

Porter and his colleagues (1974) measure the organizational

commitment, and the scale consists of 12 paragraphs.

The organizational commitment was divided into three dimensions: the

continuous commitment dimension, the emotional commitment

dimension, the normative commitment dimension. We verified the

psychometric characteristics of the study tools. We found the results of

their validity and stability reassuring to be applied in the basic study.



ب

1 - There is a significant relationship between the psychological contract

and the level of teachers organizational commitment at the sector

education in the city of Ouargla.

2 - There are no differences in the organizational commitment between

professors gender.

3. The organizational commitment varies according to the years of

seniority of professors in the practice of teaching.

4 - The teachers psychological contract varies according to the

educational stage (primary - intermediate - secondary).

5 - There are differences in the professors organizational commitment

attributed to the graduation institution (Institute - School - University)

favor to the Institute Technology

Graduates.

The results were analyzed and discussed in the light of previous studies

and scientific heritage on the subject.
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:مقدمة

حتىانعكستالتغیراتهذهو،الحیاةمجالاتجمیعفيمتسارعةتغیراتالحاليالعصریشهد

والاستمراریةعلىالتنظیماتهذهیساعدماو،أهمیتهاارتفعتوحجمهاازدادحیثالتنظیماتعلى

أيفيالتطویروالتغییرعنصرهوفالإنسان،المؤهلةالبشریةالمواردتوفرهوالأهدافتحقیق

التنظیمي هو عنصر حیوي في بلوغ فالالتزاماجتماعیةأواقتصادیةأوتربویةأكانتسواءمؤسسة

كما یسهم في تطویر قدرات المنظمة على البقاء والنمو المتواصل ؛ وقد ذهب الكثیر ، الأهداف التنظیمیة 

التنظیمي بالعوامل التي قد تؤثر فیه الالتزاممن الباحثین في هذا المجال إلى دراسة طبیعة علاقة مستوى 

لعوامل منها ما هو شخصي ومنها ما هو سلوكي ومنها ما هو متعلق بالقیم المتعلقة ومن بین هذه ا

التنظیمي له علاقة بموضوعات الالتزام، إن موضوع متعلق بالعوامل الخارجیة ما هوبالمنظمة ومنها 

ویعرف بأنه تصورات واتجاهات الطرفین ، الموظف وصاحب العمل ، ومدى أخرى مثل العقد النفسي 

تزام المتبادل لكل منهما نحو الآخر بشكل دینامیكي لكنه غیر رسمي وغیر دقیق وبحیث تشكل إطاراً الال

عاماً للتعامل 

عنالذهنیةومن خلال الصور للمنظمة،لكن الواقع أن العقد النفسي یبدأ فعلیاً من خلال العلامة التجاریة 

ویحلمون بإظهارها على واقع یحملون اتجاهاتوهمفسمعة المنظمة تسهم بتوجه المتقدمین لها . المنظمة

فالشخصیة الاعتباریة للمنظمة والهویة التي تحملها والقیم التي تتمتع بها هي عوامل رئیسیة في .العمل

الوصول إلى عقد نفسي مرض وربما إیجابي أو حتى لنقل محفز على العطاء والتمیز في الأداء 

.باستیعاب موضوع العقد النفسي وتفعیله في منظماتناوالابتكاریة، مما یؤكد أهمیة العنایة

للتعرف على هل ما وجدوه فعلیاً متوافقاً مع ما یسعونالجدد،الموظفین وبالذاتوفي الغالب فإن 

یتلهفون للسماع من تلقائي، وربمابشكل تحدثسیكولوجیةوعدوا به خلال عملیة الاختیار في مقارنة 

اً صیانة العقد النفسي أحیاناً یبة ما یحدث باستمرار وهذه الاستمراریة تعني ضمنالزملاء الأقدم ومراق
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لذا كان لزاماً على الجهود البحثیة في السلوك التنظیمي منه،وتغییره أحیاناً أخرى وربما تشكیل جدید 

كما أن . نیتهاوالموارد البشریة محاولة استثمار هذا الحراك النفسي لما یسهم في نمو المنظمة ویحقق إنسا

من الضروري الالتزام بالوعود التي قدمت كتابیاً أو شفهیاً حتى لا یكون هناك شعور بالخدیعة یتكون معه 

وهذا التهیج السلبي یحتاج لحذق بالتعامل مقرون بتأصیل عملي یفسر ما قد یحدث من .سلبیةاتجاهات 

على العقد النفسي الإیجابي وسعیاً تغیرات وربما یحتاج لحس مرهف یعتبر وسیلة ووقایة للحفاظ 

للاستثمار الأمثل للموارد البشریة التي هي في كثیر من الأحیان الوسیلة الفعالة لتحقیق المیزة التنافسیة 

یتوقع تحقیقها بین الموظف ولقد أشارت إحدى الدراسات إلى أمثلة للالتزامات التي.الحقیقیة واستدامتها

ومن هذه الأمثلة مثلاً أنسلبي،لم تتحقق فإن ذلك یقود إلى عقد نفسي والتي إن العمل،وبین صاحب 

فرص سیقابلهالمنظمةالعمل الشاق یتوقع مقابله الدفع الذي یتناسب مع الأداء وأن السعي لإعلاء سمعة 

التدریب والتطویر، وان تطویر المهارات سیقود تلقائیاً للحصول على عمل أكثر متعة وأن اللطف مع 

فهومین جاءت الدراسة لهذا الترابط بین المونظرا. الإدارةء والزملاء سیخلق معاملة محترمة من قبل العملا

ي الضوء على العلاقة التي تتجسد بینهما بالإضافة إلى إمكانیة وجود فروق تبعا لبعض الحالیة لتلق

فبحیث هدسة التخرج قدمیة بالإضافة إلى الطور التعلیمي ومؤسالمتغیرات الوسیطیة مثل الجنس والأ

التنظیمي لدى أساتذة قطاع التربیة والالتزامكانت هناك علاقة بین العقد النفسي الدراسة هو معرفة ما إذا

جابة على هذا التساؤل قسمت الدراسة الحالیة إلى جانبین جانب نظري وجانب میداني ورقلة وللإبدائرة

.فصولكل جانب یحتوي على 

:فصولعلى ثلاث اشتمل:النظريالجانب 

تحدید عرض مشكلة الدراسة و الأولالفصلتناولحیثفصول،ثلاثةالنظريلفصلاتضمنوقد

.الدراسةالتعاریف الإجرائیة لمتغیرات تحدیدثموحدودهاوأهمیتهاوأهدافهاوفرضیاتهاإشكالیتها





تقديم موضوع الدراسة:الأولالفصل 

عرض مشكلة الدراسة-1
حديد الإشكالية ت-2
فرضيات الدراسة -3
أهمية الدراسة -4
أهداف الدراسة -5
التعاريف الإجرائية لمفاهيم الدراسة -6
حدود الدراسة -7
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تعریفه وحالاته وكذا حیثمنوتم تناوله النفسي،العقد موضوعلدراسةخصصفقدالثانيالفصلأما

.النفسيأبعاده بالإضافة إلى تكوین العقد والمشاركین فیه والعوامل المحددة للعقد 

ثماصطلاحاالتنظیميالالتزامتعریففتمالتنظیمي،الالتزاملموضوعالثالثالفصلفيالتعرضوتم

وفيالتنظیميالالتزامقیاسطرق أهمعلىالتركیزمعتكونهومراحلأبعاده وخصائصهإلىالتعرض

.التنظیميالالتزامإلى النتائج المترتبة عن التطرقتمالأخیر

ثلاث فصول علىاشتمل: الجانب المیداني

فيالمعتمدالمنهجعلىالتعرفحیثمنوذلكالمیدانیةالدراسةإجراءاتالرابع الفصلتناولوقد

الدراسة أهدافإلىالتطرقتمالأساسیة،العینةصفوو الدراسةمجتمعوتحدیدالحالیة،الدراسة

وامثباتهوامصدقهمنالتأكدوبعد وصفهماالدراسةأداتيقیاسبهدفوهذا،وعینتهاالاستطلاعیة

الدراسة وصولا إلى خلاصة فيالمعتمدةالإحصائیةالأسالیببالفصلوختمللتطبیق،امصلاحیتهمدى

.الرابعالفصل 

خلال عرض نتائج منوتحلیلها،الدراسة المیدانیةنتائجعرضالخامس،الفصلتضمنحینفي

.وتحلیلهاالفرضیات مع التذكیر بنص كل فرضیة بعدها عرض النتائج 

ن خلال الجانب على الفرضیات مالدراسة بناءً ومناقشة نتائجلتفسیر خصصفقدالسادسالفصل

.حداكل فرضیة على وتفسیرومناقشة عرض السابقة وتمالنظري والدراسات 

.للملاحقمقترحات وصولا إلى ذكر قائمة المراجع وعرض و عام الحالیة باستنتاجالدراسة متتوخ
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:عرض المشكلة- 1

یمكن وإدارته لالیب إدارة العنصر البشري وحل المشكلات الناجمة عن استخدامه إن برامج وأسا

العوامل المحركة س سلیمة، ما لم تكن مقرونة بفهم طبیعة هذا العنصر، ومعرفة أن تقوم على أس

، والمؤثرة على اتجاهاته، وبالتالي یمكن توجیه وقیادة الأفراد وجماعات العمل لتحقیق والمحددة لسلوكه

.    هداف المنظمةأ

و لقد ظهرت الحاجة الملحة لمراجعة وتفعیل بعض المفاهیم والإجراءات الإداریة بعد الانكماش 

، وخاصة فیما یتعلق بالسلوك التنظیمي والموارد البشریة، في الجزائرالتسعینیاتالاقتصادي في أوائل 

نفسي و الذي یعرف بأنه تصورات واتجاهات فكان لابد من الرجوع مرة أخرى إلى الاستنجاد بالعقد ال

ومدى الالتزام المتبادل لكل منهما بشكل دینامیكي، ویوصف العقد )الموظف وصاحب العمل(الطرفین

النفسي بالدینامیكیة لأنه متغیر على طول حیاة المنظمة ومن خلال عمر الموظف وحتى خبراته وتجاربه 

فهذا عائد لاختلافه عن العقد الرسمي الذي تكون فقراته مكتوبة الحیاتیة والوظیفیة، وكونه غیر رسمي 

ومراجعة وموثقة ومقرة من الطرفین وهي مرجع للتعامل الرسمي بین الموظف وجهة العمل، ویبدأ العقد 

النفسي فعلیا من خلال الصور الذهنیة عن المنظمة، فسمعة المنظمة تسهم بتوجه المتقدمین لها وهم 

یحلمون بإظهارها على واقع العمل، فالشخصیة الاعتباریة للمنظمة والهویة التي تحملها یحملون اتجاهات و 

والقیم التي تتمتع بها هي عوامل رئیسیة في الوصول إلى عقد نفسي مرضي وربما إیجابي محفز  على 

ي وتفعیله في العطاء والتمیز في الأداء والابتكاریة، مما یؤكد أهمیة العنایة باستیعاب موضوع العقد النفس

.منظماتنا، وخاصة المؤسسات التربویة

وتهتم الدراسات الحدیثة بدراسة العقد النفسي وتأثیره على مجموعة من العوامل التنظیمیة وخاصة في 

وتتسم الدراسات التي تناولت تأثیر العقد . تأثیرها على سلوك العمال والرفع من مستوى التزامهم في العمل
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، نظرا لحداثة الموضوع خاصة )13،ص 1998الهیجان، (لتزام التنظیمي للعمال بالندرةالنفسي على الا

.    في المجتمعات العربیة

حول علاقة العقد النفسي بالالتزام التنظیمي وبعض ) 2016(دراسة مطاطلة من بین هذه الدراسات

ق معنویة في متوسط الالتزام التنظیمي المتغیرات الدیمغرافیة، وكانت من بین أهم نتائج الدراسة وجود فرو 

)3ص ،2016مطاطلة، (.وفقا لمختلف فئات المتغیرات الشخصیة

تزام التنظیمي في بیئة عمل داخلیة متغیرة لحول العقد النفسي وعلاقته بالا) 2013(دراسة صوفي وفي 

ل هو عقد نفسي تحولي بنسبة من بین أهم نتائج هذه الدراسة أن العقد النفسي السائد عند العماوقد كان

أما تقدیرات العمال للعقد النفسي عند صاحب العمل فهو عقد نفسي توازني بنسبة ،)38.75%(

)2، ص 2013صوفي، ().60%(

دراسة بعنوان الالتزام التنظیمي والعوامل المرتبطة به لدى مدیري مدارس ) 1999(كما أجرى العبادي 

ة إلى نتائج أهمها عدم وجود علاقة بین الصفات الشخصیة التي تشمل التعلیم العام، وتوصلت الدراس

وبین الالتزام) السن، المستوى التنظیمي، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، الحالة الاجتماعیة، الراتب(

).   56،55ص ص،2006الوازن،(التنظیمي 

والعاملین معه من خلال الأساتذةإن مدیر المدرسة الكفء هو الذي یوثر تأثیرا فعالا في 

وكلما . احتراموإنما عنممارسته للسلوك القیادي فیستجیبون لتوجیهاته، وینفذون تعلیماته لا عن خوف 

مع الزملاء بأن جهوده موضع تقدیر مدیره، وكانت ظروف العمل مناسبة، والعلاقات طیبة الأستاذشعر 

والمكافآت عادلة والفرص مناسبة وعادلة للترقیة، وأن مدیره على استعداد أن یذلل له كل الصعوبات التي 

قد تعترض سبیله في العمل، فإن ذلك یرفع من دافعیته، وروحه المعنویة، وهو ما ینعكس إیجابا على 

).2006. الحراحشة(الأستاذالالتزام التنظیمي لذلك 
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ء الدراسات السابقة وإدراكا لما سبق من أهمیة العقد النفسي في التأثیر السلبي أو الإیجابي وعلى ضو 

وفي هذا المجال یبرز همیة بمكان بحث مثل هذا التأثیر على العدید من المتغیرات التنظیمیة فإن من الأ

بما أن و ي السنوات الأخیرة، الالتزام التنظیمي كواحد من المتغیرات الهامة التي أولاها الباحثون اهتماما ف

الهدف من الدراسة هو معرفة طبیعة العلاقة بین العقد النفسي والالتزام التنظیمي من خلال معرفة طبیعة 

علاقة بعض المتغیرات الشخصیة مع العقد النفسي والالتزام التنظیمي ونظراً لتعدد المتغیرات الشخصیة 

و لم یأتي ) جنس، مؤسسة التخرج، الطور التعلیمي، الأقدمیةال(وتنوعها، اكتفینا بأربع متغیرات وهي 

اختیارنا لهذه المتغیرات دون سواها اعتباطاً، بل ارتكز على معاییر موضعیة محددة ألا وهي وجود 

أستاذ تعلیم متوسطة، بالإضافة إلى كوننا یدراسات سابقة في الموضوع تناولت نفس المتغیرات الوسیط

بین العدید من نا، وتنقلتزید خبرته عن خمس وعشرین سنةلتربیة بدائرة ورقلة، في قطاع امكون یعمل

على كثیر من نقفجعلناالمؤسسات التربویة بعد تخرجنا من المعهد التكنولوجي لتكوین الأساتذة، ما 

تبدو ومن هنا،الظواهر السلوكیة التنظیمیة التي تساهم في خدمة القطاع وتحسین مردودیة المنتسبین إلیه

وعلى .أهمیة دراسة العلاقة بین العقد النفسي ومستوى الالتزام التنظیمي لأساتذة قطاع التربیة بمدینة ورقلة

علاقة بین العقد النفسي ومستوى هناكهل : التالیةفي الأسئلة تتحددالدراسة إشكالیةضوء ذلك فإن 

ورقلة؟ع التربیة الوطنیة بمدینةالتنظیمي عند أساتذة قطاالالتزام

الجنسین؟بینماالتنظیمي الالتزامتوجد فروق فيهل * 

التدریس؟في ممارسة مهنة سنوات الأقدمیة للأساتذة باختلافالتنظیمي الالتزامیختلف هل* 

؟)ثانوي–متوسط- ابتدائي(الطور التعلیميباختلافالعقد النفسي لدى الأساتذةهل یختلف * 

- علیامدرسة–تكنولوجيمعهد(مؤسسة التخرج تعزى إلىالتنظیمي مالالتزافيهناك فروقهل * 

للأساتذة؟)جامعة



ـــــــــــــــــــــــ تقديم موضوع الدراسةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

9

:الدراسةفرضیات- 2

التنظیمي عند أساتذة قطاع التربیة الالتزامبین العقد النفسي ومستوى دالةهناك علاقة* 

.بمدینة ورقلة

.ینجنسالما بینالتنظیمي الالتزامفي دالةتوجد فروق* 

سنوات الأقدمیة في ممارسة مهنة باختلافلدى الاساتذةالتنظیميالالتزامتلفیخ* 

.التدریس

.)ثانوي–متوسط-ابتدائي(الطور التعلیمي باختلافیختلف العقد النفسي لدى الأساتذة * 

مدرسة –تكنولوجيمعهد (التنظیمي تعزى إلى مؤسسة التخرج الالتزامفي دالة هناك فروق * 

.للأساتذة)عةجام- علیا

:الدراسةأهمیة- 3

:لدراسةلالأهمیة العلمیة * 

تساهم الدراسة في إثراء المعرفة النظریة وذلك بتحدید مجموعة من التأثیرات المختلفة على سلوك 

حقیق التنظیمي وكفاءة أدائهم ونشاطاتهم المؤدیة إلى تمستوى التزامهمعقدهم النفسي و ، وعلىالأساتذة

المدارسفي التنظیميالعقد النفسي والالتزام ونظرا لحداثة دراسة موضوع .المؤسسةأهداف أهدافهم و 

.ورقلةبمدینة عند أساتذة قطاع التربیةمتغیرات الدراسةالجزائریة، فإن الدراسة تمثل استقصاء حول 

:لدراسةلالأهمیة العملیة * 

التعلیمیة في المؤسساتعموما ومدیري دارة تفادة الإوتتمثل الأهمیة التطبیقیة للدراسة في إمكانیة اس

فسي المناسب وذلك بالتعرف على العقد الن،النتائج التي ستصل إلیها الدراسةالجزائر خصوصا من 

ثم اتخاذ القرارات الملائمة لتطویر المؤسسات للأساتذة ومنالالتزام التنظیمي والفعال في رفع مستوى

مهمًا یؤديموضوعاتعالجانهاالحالیة منالدراسة أهمیةوبتالي تنبع. الأداء فیهاالتعلیمیة وزیادة فاعلیة 
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ارتباطًاالعقد النفسيمستوىیرتبطحیث،والمؤسسةالفرد مستوىعلىكبیرةخسائرإلىبهالاهتمامعدم

والمخرجات الاقتصادیةتوالمردوداالمادیةالقیمعلىالتركیزإذ أن،الأساتذةلدىالتنظیميبالالتزاموثیقًا

دورًا تلعبباتتجدیدةأخرىمؤشراتثمةوإنما،المؤسسةفاعلیة حولالاستراتیجيالمؤشریعدلمفقط،

.النفسيالعقد ومستوىكالالتزام التنظیمي،أدوارهایزوتمالمنظمةحیویةفيمعاصرًا

وذلك بإقامة رسكلة وفترات للتكوین ،یلسیاسة الدولة في وضع برامج تكوینیة لعملیة التأهلا نغفلكما 

لعدم حصولهم على شهادة علیا - الآیلة للزوال- خاصة الفئة لجمیع الاطوار التعلیمیة لفائدة الأساتذة 

وهذا بسبب بعض الثغرات التي جاءت )) أستاذ رئیسي ، أستاذ مكون((جامعیة مما یؤهلهم إلى رتب علیا 

الأساتذة القدماء نخص بالذكر فئة خرجي المعاهد التكنولوجیة في سلم الترقیة، والتي أجحفت في حق

اً یعتز أستاذو نضمن عقد نفسي مرتفع وبهذا مكانة الأستاذ وشعوره بالتوافق النفسي منوهذا مما یزید 

ن بأهدافها وقیمها، وما یبرز ذلك اهتمام الدولة الجزائریة في ء فیها ویؤمفي البقاویرغببمؤسسته

ساعة بالإضافة إلى شهرین 400خیرة بتكوین المدیرین الجدد حیث خصصت الوصایة  فترة السنوات الأ

مقیاس ومن أهمها مقیاس المناجمنت وقیادة 17ودراسة نظریة تتمثل في ) تربص(كاملین للعمل المیداني 

والتأثیر التسییر الذي فیه یدرس المدیر المتكون طریقة وأسلوب التعامل مع الأساتذة وطریقة تحفیزهم 

.علیهم لزیادة ولائهم للمؤسسة وهذا مما یؤثر إیجابا على العقد النفسي للأساتذة والتزامهم التنظیمي

:الدراسةأهداف - 4

التنظیميبالالتزامالعقد النفسيمستوىعلاقةتحلیل وهوالرئیسيالهدفالحالیة لتحقیقالدراسة تسعى

:التالیةالفرعیةالأهدافمنمجموعةالهدفمن هذاوینبثقورقلة،لدى اساتذة قطاع التربیة بمدینة 

.ةلبورقلأساتذة قطاع التربیة التعرف على العلاقة بین العقد النفسي والالتزام التنظیمي.1

.أخرىجهةمنالتنظیميوالالتزاممن جهةالعقد النفسيبینالعلاقةتحلیل.2
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مؤسسة- سنوات العمل –الجنس:مثللوسیطیة التعرف على مدى تأثیر بعض المتغیرات ا.3

.للأساتذةالنفسي والعقدالتنظیمي الالتزام الطور التعلیمي على –التخرج

:الدراسةالتعاریف الإجرائیة لمفاهیم - 5

المبنیة على مجموعة من الوعود التي تحدد المدیر و الاستاذك العلاقة بین ونقصد به تل:العقد النفسي-

ویتجسد ذلك من لطرفین داخل المؤسسة التربویة في شكل عقد ضمني غیر مصرح بهات كلا ایسلوك

الثقة بین الطرفین، عم التأكد من المستقبل لدى الطرفین، تدهور انعدام(بعد العقد النفسي التحولي خلال 

وفیر العمل یقوم بما هو مطلوب منه فقط، تأن(التبادلي والبعد النفسي )الأجرالنتائج یقابله انخفاض في 

استجاباتهبر عنه بمجموع الدرجات التي یحصل علیها الأستاذ من خلال عوی،)في وقت محدد وخاص

.الاستبیانحول فقرات 

ونقصد به الاعتزاز بالمنظمة، والرغبة القویة في البقاء فیها والإیمان بأهدافها :الالتزام التنظیمي-

الرغبة في (ویتجسد من خلال الالتزام العاطفي المنظمةوقیمها، وبذل مجهودات إضافیة تساهم في نجاح

تغییر المؤسسة یفقد (الاستمراريوالالتزام ) الاستمرار، تطابق فیم الأستاذ مع الزملاء والمؤسسة ككل

الالتزام بالبقاء بسب ضغوط (المعیاريوالالتزام )الكثیر، توفیر المسؤول الظرف الجیدة اللازمة للعمل

الأساتذة والذي تظهره الدرجة الكلیة لاستجابات ،)ة والتنشئة الاجتماعیة تولد الولاء للمؤسسةالزملاء، الخبر 

.على الاستبیان المطبقة في الدراسة

:فيعلى ما سبق تظهر بوضوح حدود الدراسة الحالیة والمتمثلة بناءً :الدراسةحدود 

.ورقلةرةبدائأساتذة قطاع التربیة تتمثل في عینة:البشریةالحدود - 
ورقلة بدائرةالتعلیمیة أجریت الدراسة في المؤسسات:المكانیةالحدود - 
.2016/2017أجریت الدراسة خلال الموسم الدراسي :الزمانیةالحدود - 
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تمهيد

العقد النفسيتعريف-1
يلورالعقد النفسي عند تا-2
وأبعادهحالات العقد النفسي -3
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:تمهید 

نشاطها جوهر وجودة العلاقة بین العاملین ورب العمل اختلافعلى المؤسساتسا نجاح یتمثل أسا

وهناك العمل،وهذه العلاقة تتغیر بشكل ملحوظ نتیجة للتغیرات والتطورات السریعة التي طرأت على بیئة 

لى توفیر كل ما یضمنإمن المنظمات من تحاول الحفاظ على الكفاءات الموجودة لدیها بل تسعى 

.الشخصیةهدافها التنظیمیة وبالمقابل أهدافهم أاستمرارهم بالعمال والعمل على تحقیق 

:النفسيالعقدتعریف- 1

أنه مجموعة من المعتقدات غیر المكتوبة والتي یعقدها الموظف ) : shein ) "1980شین " یعرفه - 

وما هي إلتزامات كل منهما في مجال علاقة قاه وما یلتزم به ،لتوضیح ما یتبمع أفراد معینین ، ما یسمح 

Roya Anvari and oth. العمل  , 2011 , p 47 )(

بأنه بمثابة میثاق أو دستور ذاتي ینتج عن طریق المحاورة الداخلیة للفرد << " : محمد مزیان " یعرفه - 

). 51، ص 2003مزیان ، (>> محیطیة ومفهوم الذات لیكون موضوعها المعطیات الخارجیة وا

ماتحددمدونة، والتيغیرأومدونةكانتسواءوالمنظمةالفردبینالمتبادلةالالتزاماتجملةهو- 

یتوقعالذيماكما تحددسلوكیة،أومادیةالموظفینمخرجاتمنالمنظمةعلیهتحصلأنیتوقعالذي

، المعاني(.المنظمةتجاه التزامهنتیجةمعنویةأومادیةفوائدمنالمقابلفيالفردعلیهیحصلأن

) .155: ، ص1999

علیها الاتفاقالتي تم والالتزاماتمختلف العهود مما سبق یمكن القول بأن العقد النفسي نعني به 

تجسد الالتزاماتوتسواء كان مصرح بها أو خفیة تلك التي تكون بین الفرد العامل ومؤسسة عمله 

الأفكار غیر المصرح بها فتتمثل في الالتزاماتفي شروط الوظیفیة وواجباتها أما مثلا الصریحة 

.المؤسسةوالمعتقدات التي تبرمج سلوك العامل داخل المؤسسة وبالمقابل ما یجب على 
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:تایلورعندالنفسيالعقد- 2

وكانتالأمریكیةالصناعةمجالفيتقنیاوتطورااردالمو فيتراكما19القرنمنالسنواتشهدتلقد

فيالصناعیینالمهندسینخبرةعلىكبیراالاعتمادوكانعال،تخصصذاتالمصانعفيالقوى العاملة

ویشرفونالمعداتبتصمیمیقومونكانواحیثالكفاءةمندرجةأقصىتحقیقالمنظمات یفرضتصمیم

" المهندسینهؤلاءمنبرزوقدالعاملة،القوىوتوجیهإدارةكیفیةولمقترحات حویقدمونتركیبهاعلى

" توصلفقد.للتنظیمالتقلیدیةالنظریةعلىالإدارة العلمیةتأثیرفيفاعلةكقوة"تایلورفریدیریك

ء وسو والعمالالإدارةبینالعلاقةضعفأنإلىوالبحثالعلمیةوالتجربةالملاحظةخلالمن" تایلو

"تایلور" الظروفهذهدفعتوقد؛المنظماتمعظمفيالغالبةالسمةهيالحوافزونظمالعملظروف

أنیمكنماذلكوبمقابلعلمیةبطریقةونشاطاتهموعددهمبمعداتهمالعمالیؤدیهیمكن أنماتحدیدإلى

والمصلحةالمنفعةتبادللىعالقائمالنفسيالعقدإلىإشارةذلكوفيلى عماله، إالعمل صاحبیقدمه

بصورةذلكویتجلىالنفسيللعقدأشارواالذینمن الأوائل"تایلور" یكونوبهذاوالعمالالإدارةبین

:وهيللإدارةالأساسیة الأربعةالمبادئفيأوضحهاالتيفلسفتهجوهرفيواضحة

.الإدارةفيحقیقيتطویر1-

.للعاملینالعلميالاختیار2-

.وتعلیمهمالعاملینوتطویربتنمیةالاهتمام3-

.والعمالالإدارةبینالحقیقيالتعاون4-

إلىدعاقدأنهتلاحظأنوعلیكالعلمیةللإدارة"تایلور" لمدخلالعلميالثقلالأربعةالمبادئهذهوتمثل

الطریقةإلىوالتجربةلتخمیناعلىتعتمدوالتيالإدارةفيالعشوائیةأوالتجریبیةالطریقةضرورة استبدال

.المنظمةالملاحظةوعلىالمنطقیةوالأسسالمبادئتعتمد علىالتيالعلمیة
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بعداختیارهمیتمأنویجبالأفرادإدارةنجاحفيالأساس"تایلور" فیعتبرهللعاملینالعلميالاختیارأما

"أكدكما.الوظیفةومسؤولیاتعبءلتحملةاللازموالمهاراتالقدراتوتوافرالمناسبمن تأهیلهمالتأكد

والتدریبللعملالاستعدادلدیهیكونأنبعدإلامنهالمطلوبةبالطاقةینتجالعامل لنأنعلى"تایلور

منالمطلوبالمستوىإلىللوصولجوهريأمروتطویرهتدریب العاملفإنوبذلكالعملعلىالمناسب

.العمل

التوفیقبالإمكانأنهویعتقدللإدارةالرابعالأساسهووالعاملینالإدارةبینعاونالتأن"تایلور" ویؤكد

طریقعنوذلكالإنتاجتكلفةتخفیضالعمل في صاحبرغبةوبینأجرهزیادةفيرغبة العاملبین

.تهإنتاجیمعدللارتفاعنتیجةالمحققالزائدالدخلفيالعاملیشاركوبحیثإنتاجیة العاملزیادة

) .169، ص 2013، صوفي( 

:وأبعادهالنفسيالعقدحالات- 3

" : Rousseau)(روسو"حسبأبعادحالةلكلحالاتأربعمنیتكونالنفسيالعقد

: : (Relational )العلائقيالعقد- 1

الإخلاصو الثقةعلىالمستقبل ومؤسسةعلىومفتوحةالمدىطویلةتكونالعملترتیباتالعقدهذافي

طریقعنویمكن قیاسهاالمنظمةفيوالمشاركةالعضویةعلىالقائمبالأداءمشروطةفهيوالعائدات،

:أساسیینبعدین

:(Stability )الاستقرار-

هووماالعاملمنمطلوبهوما( العملفيمنهمطلوبهوبماوالقیامالمنظمةفيیبقىالعامل

.)العملصاحبمنمطلوب
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(Loyalty) :الإخلاص-

.البعیدالمدىعلىوالاستمرارالبقاءعلىالعاملیساعدمقبولراتبلدفعمدفوعیكونالعملصاحب

واهتماماتوحاجیاتلاحتیاجاتولائهوعنإخلاصهعنللتعبیرالمؤسسةتدعیممنهمطلوبفالعامل

العمللصاحببالنسبةأماللمنظمة،بالنسبةصالحومواطنللمؤسسةالمواطنةمنبمعنى نوعالمنظمة،

.وعائلاتهمهمواهتماماتهممعیشتهمحیث تحسینمنالأفرادیدعم)المنظمة( 

: (Balanced)المتوازنالعقد- 2

وفرصللمنظمةالاقتصاديبالنجاحومشروطةللمستقبلومفتوحةدینامیكیةتكونالعملترتیبات

العامل والمؤسسةمنكل،المؤسسةتوفرهاالتيالإمكانیاتتطویرو المهنيمسارهملتطویرالعمال

فيوالمشاركةالأداءأساسعلىتكونللعائداتبالنسبةأماالآخر،وتطویرتعلمفيكبیربشكلتشارك

الأشخاص،بهیقومالذيالأداءحسبالمؤسسةتوفرهوماالإمكانیاتفيالمقارنةمننوعأن یكون

:الحالةهذهقیاسویمكن

:( External Employability )الخارجي العملبینالتوفیقإمكانیة-أ

المهاراتتطویرعلیهیتوجبللعاملبالنسبةفهناالخارجیةالعملسوقطریقعنالمهنيالمسارتطویر

وأالمؤسسةخارجالمدىطویلعملعلىبتعزیز العاملیقومالعمللصاحببالنسبةأماالتسویقیة،

.داخلها

( Internal Advancement ) :الداخليالتقدم-ب

منتقییمهایتممهاراتبتطویرمطالبللعاملبالنسبةالداخلیةالعملسوقفيالمهنيالمسارتطور

المسارتطویرفرصومدفوع لخلقمستعدیكونفهوالعمللصاحببالنسبةأماالعمل،صاحبطرف

.المؤسسةداخلللعمالالمهني
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:( Dynamic Performance )الدینامیكيالأداء-ج

مراتتتغیرأنیمكنوالتيومطلوبةجدیدةأهدافیخصفیماناجحبأداءالقیاممنهمطلوبالعامل

مستعدایكونالعملبالنسبة لصاحبمتنافسة،بقائهافيالمؤسسةلمساعدةوذلكالمستقبلفيومرات

.بنجاحعملهممتطلباتبتنفیذالعمالةومساعدالمستمرالتعلیملترقیة

( Transactional ) :) التعاملي (التبادلي العقد- 3

أوالتبادلعلىمركزةمبدئیاوتكونمحددةأوالمدىقصیرةفتراتإطارفيالعملترتیباتتلكهي

فيعمالللمحدودةأساس مساهمةعلىتكونوكذلكالخاصةالضیقةوالمهامالاقتصاديالتعامل

:بعدینطریقعنالحالةهذهقیاسویمكن.المنظمة

(Narrow):ضیق -أ

أومنهمطلوبهوبمافقطویقوموالثابتةالمحددةالمهاممنمجموعةفقطیؤديأنالعاملمنالمطلوب

للمنظمةالانتماء محدودمننوعلتوفیرمستعدفهوالعمللصاحببالنسبةأماالأجر،مدفوعهوبما

.للعاملبالنسبةأخرىتطویراتأوالتكوینمنشيءلاأووقلیل

( Schort Term) :المدىقصیر-ب

لصاحببالنسبةمحدود،في وقتللعملمستعدینویكونواالمؤسسةفيیبقوابأنمطالبینلیسواالعمال

.في المستقبلللعملاستعدادأيبتقدیممطالبولیسوخاصمحدودوقتفيفقطالعملیوفرالعمل

( Transitional ) :) تحویلیة حالة( الانتقالي العقد- 4

التنظیميالتغییرنتائجتعكسفكریةعقلیةفهي حالةالنفسيالعقدأشكالمنشكللیستحالةهي

بماقیاسهاویمكنالسابق،تأسیسها فيتمالتيالعملترتیباتمعتتناقضوالتيالتنظیمیةوالتحولات

:یلي
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( Mistrust ) :الثقةعدم-أ

واهتماماتها،رغباتهایخصفیماومختلطةثابتةغیرإشاراتترسلالمؤسسةأنیعتقدهوللعاملبالنسبة

حول العمالمهمةمعلوماتفلهالعمللصاحببالنسبةأماالمؤسسة،فيیثقونلاالعمالالحالةهذهفي

.العمالفيتثقلاوالمؤسسة

( Macertainty ) :)فیه مشكوك(التأكد عدم-ب

العملصاحبفمقیاسللمؤسسةبالنسبةنحو المؤسسة،واجباتهمطبیعةیخصفیمامتأكدینغیرالعمال

تقدیرعلىیركزالعملصاحبآخربمعنىلاستعدادهم المستقبلي،بالنسبةالعمالتأكدعدممدىیقیس

.الالعملمستقبلبالنسبة)التأكدعدم(الحالة هذه

:( Erosion )المؤقتةالتدهورحالةفي-ج

معمقارنةالمؤسسةفيمشاركتهمخلالمنالمستقبلفيقلیلةعائداتیتوقعونفهمللعمالبالنسبة

بتأسیسیقومالعملصاحبأما)قلیلالأمل (المستقبلفيمستمرتدهوریتوقعونوكذلكالماضي

)172ص ،2013،صوفي. (العملحیاةنوعیةفيیؤثرقدهذاو والفوائدالعمالأجورلخفضتغییرات

:النفسيللعقدالمحددةالعوامل- 4

طرفيبینالعملعلاقةالتي تشخصوالمتبادلةالمشتركةللالتزاماتالإدراكعلىیرتكزالنفسيالعقدإن

)والمنظمةالعامل(لطرفینامنالمتوقعبالشكلوإنجازهالعقدبهذاللوفاءالدائمالسعيفإنلذا.العقد

التيالنفسيللعقدالمحددةالعواملالتي تشكلوالتعهداتالالتزاماتاحترامالطرفینكلامنیستوجب

:یأتيكمااستعراضهایمكننا

أداء أوتصرفبأيقیامهمإزاءالعاملینتوقعاتعنتعبرالتي:وتعهداتهالعملربالتزامات- 1

عما أسمیناهتعبرالتيالأداءلهذاكنتیجةتجاههإیجابيفعلبردالعملربقیامعاملالیتوقعإذممیز،

المساربالتعویضات، وتطویرترتبطالعملربتعهداتأهمفإنالأدبیاتوبحسب.العملرببتعهدات
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ضمانعموضو وأخیراً والتدریب والتطویر،العمل،ومحتوىطویلة،مدةواستقرارهالعملوضمانالمهني،

.للعاملوالعائلیةالمهنیةالحیاةبینالتوازن

یحترم بدورهأنالعاملعلىفإنالعملربإلىبالنسبةالحالهوكما:وتعهداتهالعاملالتزامات-2

فيبحسب الأدبیاتأهمهایبرزوالتي)المنظمة(العملربتجاهضمنیاً بهاتعهدالتيالنقاطبعض

. )الطوعیةوالولاء، والأعمالالذات،وتطویروالأداء،العملمضمون( الآتیة نقاطالفيالسیاقهذا

).271: ، ص2014وآخرون،عصام(

: تكوین العقد النفسي - 5

ور عن طریق عملیات مستمرة ویستمر مادامت على عكس العقود الرسمیة العقد الرسمي یتكون ویتط

یشیر بعض الكتاب بأن العقد النفسي ینطلق من عملیة ،العلاقة مستمرة بین الموظف وصاحب العمل

ن عبما في ذلك الإعلانات عن الوظائف وتوصیف الوظائف والمقابلة الوظیفیة و والاختیارالاستقطاب

، لكن الواقع إن العقد رشحین حول ما یمكن أن یحدث حقا هذه الأجواء ترسل إشارات إلى الموظفین الم

لال الصور الذهنیة عن المنظمة فسمعة خالنفسي یبدأ فعلیا من خلال العلامة التجاریة للمنظمة ومن 

ةفالشخصیون بإظهارها على واقع العمل لمویحاتجاهاتیحملون مالمنظمة تسهم بتوجه المتقدمین لها وه

الهویة التي تحملها والقیم التي تتمتع بها هي عوامل رئیسیة في الوصول إلى عقد للمنظمة و الاعتباریة

مما یؤكد والابتكاریةداء وربما إیجابي أو حتى لنقل محفز على العطاء والتمیز في الأينفسي مرض

.موضوع العقد النفسي وتفعلیه في منظماتنا باستیعابأهمیة العنایة 

لذات الجدد یسعون إلى التعرف على ما وجدوه فعلیا متوافقا مع ما وعدوا به وباوفي الغالب فإن الموظفین 

. في مقارنة سیكولوجیة تحدث بشكل تلقائي الاختیارخلال عملیة 

: عدة عوامل تشترك في بناء العقد النفسي  وهي " موریسون وروبنسون " ویحدد كل من 
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ودمج ثقافة المجتمع م فیها دمج الفرد في ثقافة المجتمع والتي تعني العملیة التي یت:الاجتماعیةالتنشئة - 

.في أعماق الفرد 

یات وممارسات عین تلعب دورا هاما في تشكیل سلوكإن الخصائص الثقافیة لمجتمع م: الثقافة الوطنیة - 

الاجتماعیةللبیئة الأفراد داخل المنظمة كما یصدر عن العاملین تصرفات هي في الواقع إفراز ونتاج 

" وكما یرى . والثقافیة الاجتماعیةالثقافیة التي جاء منها هؤلاء العاملین كما تتفاعل المنظمة مع البیئة و 

أن الثقافة لها دور مهم في تحدید سلوكیات وتصرفات وعادات الأفراد في المجتمع وإن " محمد مزیان

.المنظمات والمؤسسات فضاء مهم للتعبیر عن هذه الثقافة 

هي مجموعة العوامل الثقافیة المشتركة بین الأفراد وجماعات العمل داخل المنظمة : لتنظیمیة الثقافة ا- 

الأفراد واحتكاكهم الدائم وتعامل والناتج من تلاقي الثقافات الجزئیة الخاصة بكل فریق عمل داخل المنظمة 

شأنه أن یوجد نمطا ببعضهم البعض إضافة إلى الأطر والسیاسات التنظیمیة التي تحددها المنظمة من

تفكیریا وثقافیا متجانسا لدى الأفراد مما یمكن المنظمة من الإلتزام بتنفیذ سیاسات وقرارات المنظمة 

وبذلك فإن الثقافة التنظیمیة تؤثر في توقعات الموظفین وسلوكهم كدور وسیط بتأثیر . وتحقیق أهدافها 

) 45: ،  ص 2013قروي ، . (ضئیل 

: العقد النفسي المشاركین في- 6

كل شخص له علاقة بوعد أو توقع ما في نطاق العقد النفسي یعتبر مشاركا في هذا العقد "روسو" حسب 

: ،  فالمشاركین في العقد یتمتعون بثلاث آلیات قصد تكوین العقد النفسي 

( l’interaction ) :التفاعل-أ

،…وعودنصائح،توجیهات،أولفظیةأوتوبةمكأكانتسواءإداریةرسائلعنعبارةیكونأنیمكن

.العمل أصحابالمسیرین،عندكثیرامستعملةآلیةهوفالتفاعل
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التنظیم،منآخرونأعضاءأورؤسائه،العمال،مننظرائهمراقبةمنللعاملوتسمح:الملاحظة-ب

یعطیهماوهذا

نحووالإدارةللمسیرینبالنسبةالشيءنفسوهوالاجتماعیة،المؤشراتبعضوفهملاكتشافالفرصة

.العمال

( Les Signaux Structuraux) :)البنائیة(الهیكلیةالإشارات-ج

المزایا:مثالالبشریةالمواردطرفمنبهاالمعمولطریق الإجراءاتعنالمعلومةتنقلالمؤشراتهذه

عبارةفهي؛ التكوینإمكانیةالترقیة،إمكانیةالأداءات،توازنالتعویضات،نظامالعمال،لبعضالمعطاة

بیانات،إعلانات،شكلعلىالوعدتلكعنتعبرالتيمكتوبةرسمیةوثائقعنالأحیانأغلبفي

) .171، ص 2013، صوفي(.الرسمیةالوثائقمنغیرهاأومهمات

:خلاصة الفصل

المؤسسةوكذا أصحاب القرار في ا للسلوك في العمل بالعقد النفسي یعتبر مؤشرا مهمالاهتمامإن 

المهمة التي تمیز علاقات العمل في ومن المعالم؛المؤسسةومهمتهم الحاسمة في تقریر مصیر 

تي توجه ومدركات العاملین بها تلك الوالتزاماتهي الطابع النفسي الذي یركز على توقعات المؤسسات

ما ینعكس على تحقیق أهدافها التي تسعى المؤسساتمهم داخل أداء مهاسلوكهم وتصرفاتهم ومن ثما

.تحقیقهاإلى 
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: تمهید

التزامهموما لذلك من أثر على الاساتذةوتدریب وتحفیز اختیاري كیفیة فالمؤسسةیتمثل دور 

أهداف تسعى إلى تحقیقها من خلال مجموعة من الأعمال مؤسسة، بحیث أن لكل مؤسساتهمنحو 

الذین یملكون مؤهلات وقدرات معینة من خلال بذل الجهد لتحقیق أهدافها بالمقابل الاساتذةیمارسها 

.ع عدیدة تشبع حاجاتهم حصولهم على مناف

:الوظیفيالالتزامتعریف- 1

أدبیاتمنكثیرفيكونهما وقد وردعلىاختلفلفظانLoyalty"والولاء" Commitmentالالتزام

الحرفیةالترجمةأنرغملكلمةوترجمةمترادفتانكلمتانأنهماعلىالتنظیمي،والولاءالتنظیميالالتزام

الالتزام ، بینما) (Commitmentتعنيمختلفین حیثأنهماالقاموسفيرتظهالمصطلحینلهذین

)188: ، ص2007، سامیة() .Loyalty( لكلمةترجمةهيالولاء

:تعریفاتبثلاثةویبستربقاموسلغویاً الوظیفيالالتزامتعریفوردلقد:الوظیفيللالتزاماللغويالتعریف: أولا 

."معینةشحنةأوعهدةلإیصالمعینفردبالتزامالثقة"وهووالشحنبالإرسالطارتبمنهاالأول- 

.ما أمرإتمامأوبالإنجازالالتزامارتبطالثاني- 

الفردارتباطأوارتهانحالةوهوالالتزاممعنىتحدیدفيحالیاً السائدالتعریفوهوالثالثأما- 

.المواقفوأالمبادئأوالمهاممنمحددةبمجموعة

:الوظیفي للالتزامالاصطلاحيالتعریف: ثانیا 

بالحیویةالمنظمةتزویدأجلمنالاجتماعيالتفاعلفيالفردیبدیهاالتيالرغبةبأنه"كانتور" یعرفه

)(Kantor, Rosarth 1988 p.p. 499-517الولاءومنحهاوالنشاط
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الجهودقصارىبذلفيوالرغبةوقیمهاالمنظمةبأهدافوقبولهفردالإیمانقوةأنهعلى"بیترلو" أما

.فیهاعضویتهعلىوالمحافظةلصالحها

منیمكنالتيللعمل بالطریقةالفردعلىیضغطالذيالداخليالشعورأنهعلى"وینر" في حین

) .12، ص 2006، و آخرونحنونة ( .المؤسسة مصالحتحقیقخلالها

بالاستمرارواهتمامهالعامل بالمنظمة اندماجدرجة التنظیمي یعتبر الالتزامبق یمكن القول بأن مما س

مل المسؤولیات والرغبة في العمل ؛ كما یعبر عن الشعور وتحبالالتزاموالبقاء فیها ، كذلك الشعور 

:عاد الالتزام التنظیميوفي ما یلي أبالإیجابي الذي یتكون لدى العامل تجاه مؤسسة عمله والإخلاص لها 

:الالتزام الوظیفيأبعاد-2

الوظیفيالالتزاممستوىعنبهاللاستدلالالأبعادمنعددتشخیصإلىالدراساتمنالعدیداتجهت

الجانب و هذافيالروادمنرائداً "بوتر"ویعتبروالسلوكیة،التنظیمیةالمتغیراتفيتأثیرهطبیعةوتحدید

:یليالوظیفي بما الالتزامأبعاددتحدییمكن

:العاطفيالالتزام–أ

موافق علىلأنهمعینةمنظمةفيبالعملالاستمرارفيالفردرغبةوقوةنوععنیعبرالالتزامهذا

المنظمة فيترغبمادائماً الالتزاممنالنوعأهدافها وهذاتحقیقفيالمشاركةویریدوقیمهاأهدافها

بأنه التزامإلیهیشیرولاءوالتزاملدیهمالذینالعاملینأنالمدیرویلاحظالمرؤوسین،لوبقفيغرسه

یعكس الروابطالعاطفيالالتزامإنالأشخاص،بینالتنظیمیةالمواطنةسلوكإلىیدفعهمعاطفي

العملءزملامععلاقاتلهمیولدماوهذامشاركتهمخلالمنتظهرالتيالعاملینلدىالشعوریة

.المنظمةوأهدافبقیموالاندماجوالتطابق
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:المستمرالالتزام–ب

یكلفهفیهاالعملتركبأنهدلاعتقامعینهمنظمةفيبالعملالبقاءفيالفردرغبةقوةإلىیشیرالبعدهذا

مماكثیرسیفقده اللهاتركهأنوبهاازداد تمسكهالمنظمةفيالفردخدمةمدةطالتفكلما.الكثیر

لاالأفرادمنوكثیر"الأفرادلبعضالحمیمةوالصداقةالتقاعد،خطط"مثلالوقتمدارعلىفیهااستثمره

وأثرهاالقیادیةولائهم للأنماطدرجةإن:علیهمالأفراد یقالهؤلاءمثلالأموربتلكالتضحیةفيیرغب

خلالمنالمستمرالالتزامیحصلوقد.عالیةیةاستمرار العاملینتمكینخلالمنالتنظیميالالتزامفي

بعینالأخذمعالمنظمةفيالبقاءإلىالفردیضطرأخرى لذلكمنظماتفيالعملبدائلتوافرعدم

والمهاراتالبطالةومعدلالاقتصادیة،الظروفمنها،كثیرةعلى أمورتعتمدالتوظیفمسألةأنالاعتبار

.الموظفبهایتمتعالتيالشخصیةوالقدرات

:المعیاريالالتزام–ج

الآخرین ،فالأشخاص الذینضغوطبسببالمنظمةفيبالبقاءملتزمبأنهالفردشعورإلىیشیروهو

العمللو تركالآخرونیقولهأنیمكنماذاكبیرحدإلىحسابهمفيیأخذونالمعیاريالالتزاملدیهمیقوى

إذنالعمل،بسبب تركهزملائهلدىسیئاً انطباعاً یتركأولمنظمتهقاً قلیسببأنلا یریدفهوبالمنظمة

أيوالأخلاقالالتزام بالحقوقمنالنوعهذانفسه ویرتبطحساب علىكانولوحتىأدبيالتزام فهو

الخبرةمثلالعاملینمختلفة تخصفلسفاتإلىیستندوهذاالعملصاحبمعالبقاءالعاملعلىبمعنى

. ماجد( .للمنظمةالطویلالولاءلدى الفردتولدالأشیاءفهذهوغیرهاالاجتماعیةوالتنشئةعلیهاصلحالتي

).70ص . 2013
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.یوضح أبعاد الالتزام التنظیمي ) 01( الشكل رقم 

).389ص . 2006.  السعودي ( : المصدر

والمقاصدالمادیةالمقاصدبینتجمعإنسانیةقناعةیمثلالوظیفيالالتزامأنیعنيكلهوهذا

منوعمل،نشاطمنیتخللهاومامنظمتهمإزاءللعاملینالإنسانيالموقفلتعكسوالقیمیة،السلوكیة

والأبعادوالمفاهیمبالضغوطتتأثرالتي حتمًاخلاقي والأوالمادي،الوظیفي العاطفي،الالتزامأبعادخلال

.المنظمةفيالتنظیمیةوالأنشطةالوظائفیةالعملیاتتكتنفالتيالمهمة،الأخرى

:التنظیميالالتزامخصائص- 3

:فیما یلي الخصائص التالیة تتمثل

الشدیدةورغبتهلمنظمة،الصالحممكنجهدأقصىلبذلالفرداستعدادعنالتنظیميالالتزامیعبر

.بأهدافها وقیمهاوإیمانهقبولهثمومنبها،البقاءفي

المنظمةتزویدجلأمنالاجتماعيللتفاعلالفردیبدیهاالتيالرغبةإلىالتنظیميالالتزامیشیر

.الولاءومنحهاوالنشاطبالحیویة

التيبالطریقةوللعملبالمنظمةتباطللار الفردعلىیضغطداخليشعورالتنظیميالالتزامیمثل

.مصالح المنظمةتحقیقخلالهامنیمكن
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والمنظمةالفردبینالوجدانيأوالعاطفيالرباطوهيرئیسیةأبعادثلاثةالتنظیميالالتزامیتضمن،

.المنظمةاتجاهوالشعور بالواجب،العملفيوالبقاءوالاستمرار

معینةتنظیمیةظواهرخلالمنعلیهایستدلمحسوسةغیرحالةعنالتنظیميالالتزامیعبر

.لمنظماتهممدى ولائهموتجسدوتصرفاتهمالأفرادسلوكتتضمن

التخليأنكماللفرد،تامةقناعةحالةیجسدلأنهطویلاً وقتاً تحقیقهفيالتنظیميالالتزامیستغرق

.ضاغطةاستراتیجیةلتأثیرات نتیجةیكونقدبلسطحیة طارئة ،عوامللتأثیرنتیجةیكونلاعنة

المحیطةالخارجیةوالظروفالتنظیمیةوالعواملالشخصیةالصفاتبمجموعةالتنظیميالالتزامیتأثر

انتظامودرجةتركهاوعدمالمنظمةداخلالبقاءفيالتنظیميالالتزاممخرجاتتتمثل.بالعمل

)15: ص،1999،سلامة(.للمنظمةللعمل والإخلاصلحماسواالوظیفيوالأداءالعاملینوحضور

:التنظیميالالتزاممراحل- 4

متعددة تتمثلقويتفاعلمحصلةمن)02(رقم شكل فيموضحهووكماالتنظیميالالتزامیتولد

العامةةوالبیئوالمؤثرات المجتمعیةالتنظیمیةوالعواملالعملوضغوطوشخصیاتهمالأفرادخصائصفي

المتغیراتمنوغیرهاوالخبرةوالتعلیموالمشاعر والاتجاهاتوالمعتقداتالقیمالأفرادخصائصوتتضمن،

التحاقمنذتبدأمراحلبعدةویتطورالتنظیميالالتزام، ویتشكلالتنظیمیةالعواملأماللأفراد،الذاتیة

وهي بالمنظمةالثقةمرحلةإلىوصولاً المتواصلوالإنجازالعملخلالمنو یتعززمعینةبمنظمةالفرد

)20ص،1999،المعاني(التنظیميالالتزامنضوجمرحلة
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یوضح العوامل التي تؤثر في تشكیل الالتزام التنظیمي) 02(شكل رقم 

)20: ، ص 2006، وآخرونسامي(:المصدر

:وهي رئیسیةمراحلةبثلاثالتنظیميالالتزامویمر

منعلیهایحصلالتيالفوائدعلىمبنیاً یكونبالمنظمةالفردالتحاقأنحیث:الالتزاممرحلة-1

الفوائدعلىللحصولسعیاً منهیطلببماالآخرین ویلتزمسلطةیتقبلفهولذلكاً عوتبالمنظمة

.المنظمةمنالمختلفة

فيالاستمرارفيلرغبتهالآخرینسلطاتالفردیتقبلحیث:والمنظمةالفردبینالتطابقمرحلة-2

.لهاوالاعتزاز لانتمائهبالفخریشعرفهوبالمنظمة ،العمل

العوامل التنظیمیة

المناخ التنظیمي

فلسفة الإدارة

نظام الحوافز

العلاقات

ضغوط العمل
الخصائص الفردیة

القیم

الاتجاهات
الالتزام التنظیمي

ات الاجتماعیةالمؤثر 

القیم الاجتماعیة

الظروف الاقتصادیة

والاجتماعیة والسیاسیة
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.الخاصةوقیمهأهدافهكانتلوكماالمنظمةوقیمبأهدافالفردقبولأي:التبني مرحلة-3

.)127ص،2003الخشالي،( 

:التنظیميالالتزامقیاسطرق- 5

فيالمقاییستلكتباینتوقدبالمنظمةالفردالتزامقیاس مستویاتبهدفالمقاییسمنعدداً هناك

:وهيالمقاییسهذهوفیما یلي عرض بعض.ومكوناتهاطبیعتها

7تضمنكماالتنظیميالالتزاملقیاسالاستجابةسداسیةفقرات8تضمنوالذي:ثورنتنمقیاس-1

.المهني الالتزامالاستجابة تقیسخماسیةأخرىفقرات

:قیاس تستهدففقرة15منویتكونالتنظیميالالتزامإستبانهعلیةأطلقوقد: وزملائه بورترمقیاس-2

بالمنظمةالأفرادالتزامدرجة.

لهاوإخلاصهموولائهم.

وقبولهم لقیامهاالمنظمةأهدافلتحقیقالجهدمضاعفةفيالرغبة.

.عامبشكلالالتزاملوصفالمقیاسویمكن استخدامالاستجابةدرجةلتحدیدالسباعيلیكیرتبمقیاسانواستع

ویتكونوالقیم ،بالأعرافمتمثلةالحیاةمديللالتزاممقیاساً قدماالذین:ومافري مارشمقیاس-3

:كأداة لقیاس استخدموقدفقرات4من

الحیاةمديزامالالتتعمقلكیفیةالفردإدراك.

المنظمةاستحسانتعزیز.

العملبقیمالالتزامعلىالفردوحث.

التقاعدعلىإحالتهحتىلهاالولاء.

المنظمةفيللبقاءالفردنیةإبراز.
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6خلالمنةالتدریسیالهیئةلأعضاءالقیميالالتزاملقیاسمحاولةوهو:وزملاءهجورجمقیاس-4

:القیم التالیةمنواحدةعنمنهاكلعبرتفقرات

والمهارةالمعرفةاستخدام.

تخصصهمجالفيالمعرفةزیادة.

عالیةبكفاءةزملاءهمعالعمل.

الصعوباتمواجهةعلىالعملكأستاذ،جیدهسمعةبناء

والتحدیات.

التخصصحقلفيجدیدةبأفكارالمساهمة.

.الاستجابةخماسياسیمقأعلاهالفقراتمنفقرةلكلةیالنسبةیمھالأدیتحداجلمناستخدموقد

عددمعالمقابلاتهيمصادرثلاثةالمقیاسبناءفيساهمتوالتي:وزملائه كوردنمقیاس-5

ذلكوتم،للنقابةبالانتماءالمتعلقةالمعتقدات  الأعمال،المشاعرخصائصلتحدیدالنقاباتمن

والخروجالالتزامقیاسعلىركزتالتيالأدبیاتومراجعةالاستجابةسیةخمافقرة22خلالمن

48الثالثضم المصدرحینفيبالمنظمةالأفرادالتزامعلىالاستدلالاستهدفتفقرة20منها ب

المصادرمنوبالاستفادةسلبیةمؤشراتذاتفقرة23وایجابیةمؤشراتذاتفقرة45منهافقرة

:وهيالاستجابةفقرة خماسیة30حدیدتاستطاعأعلاه

16بالولاءتتعلقمنهافقرة.

7المنظمةإزاءالمسئولیةتصففقرات.

4فیها للعملالرغبةتقیسفقرات.

379، ص1996واخرون ، خضیر( .بهاالإیمانمستويلتحدیدفقرات(
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:الوظیفيعن الالتزامالنتائج المترتبة - 6

على وجود علاقة " ایزنبرجر"دلت نتائج الدراسة التي قام بها:الوظیفيومستوى الأداء الالتزام

الابتكاریةكما أشارت النتائج الى ارتفاع مستوى الوظیفي،وارتفاع مستوى الأداء الالتزامایجابیة بین 

.العملوالإسهام التلقائي في حل المشكلات حین یستشعر الفرد بها وشیوع روح التعاون داخل

فالأفراد الذین الالتزامكدت النتائج وجود ارتباط بین مستوى الدافعیة ومستوى أ:والمللوالغیاب الالتزام

كثر حرصا على الحضور بالمقارنة بالأفراد الذین یتمتعون أهم الالتزامیتمتعون بارتفاع مستوى 

والملل تتضح في الالتزامي بین كدت النتائج على وجود ارتباط عكسأالالتزام؛ كمابانخفاض مستوى 

.الجهدوتوافر الرغبة في بذل المحدد،الحضور الى العمل في الوقت 

اث والمقالات والكتب التي یحققها الفرد في فترة زمنیة حتشیر الإنتاجیة لمجموع الأب:العلمیةالإنتاجیة 

ث او بالمشاركة في مجال لإسهام الباحوالابتكاريتمثل كلا من الجانب التحصیلي أنهاأيمحددة،

تخصصه العلمي وتعتبر المشاركة في حضور المؤتمرات وعضویة الجمعیات العلمیة وكذا المشاركة 

نوع من الإنتاجیة غیر في الدوریات العلمیة والإشراف على الأنشطة العلمیة والرسائل البحثیة بمثابة

) .20ص . 2004. رسمي( .المنظورة 

فيیساهمالفرديالمستوىفعلىالمستویاتمتعددتأثیرالوظیفيللالتزامأنظسبق  یلاحومما

والشعورغیابهم،ومستویاتدورانهممعدلانخفاضعلىینعكسوالذيالوظیفيالرضارفع مستوى

وزیادةللمؤسسةالانتماءمستوىمنیزیدأنهفنجدالمنظمةمستوىعلىأما،لدیهمالوظیفيبالاستقرار

وفاعلیةبكفاءةبهمالمنوطةللأعمالأداءهمعدموعنالعاملینتغیبعنالناتجةالتكلفةوتقلیلنتاجیةالإ

الاجتماعیةوالعلاقاتالترابطمنجوخلقإلىالتنظیميالالتزامفیؤديالاجتماعيالمستوىعلىأما،

القوميالناتجزیادةإليالتنظیميتزامالالفیؤديالقوميبالمستوىیتعلقوفیماالمؤسسة،فيالعاملینبین

.بالمنظمةالعاملینالأفرادأداءوفاعلیةكفاءةزیادةطریقعنوذلكللالتزامالنهائیةالمحصلةفي
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: خلاصة الفصل

على التفاهم والتعاون الخالي من الصراعات وتشركهم في مناسبا مبنیاً عندما یكون المناخ التنظیمي 

دة تمسكهم بالمنظمة ي مختلف مواقع عملهم فضلا عن زیاالعاملین فالتزامرات فانه یؤثر في القرااتخاذ

؛ كل ذلك وما یترتب عنه من نتائج سلوكیة التي تؤثر على مستقبل وتفانیهم من أجل تحقیق أهدافها 

لفرد والمنظمة متبادل بین ااستثمارالتنظیمي یعبر عن الالتزامالمنظمة والعاملین فیها ؛ وبذلك یبقى 

رغوب مالعلاقة التعاقدیة ویترتب علیه أن یسلك الفرد سلوكا یفوق السلوك الرسمي المتوقع منه والباستمرار

واستمراریةفیه من جانب المنظمة ورغبة الفرد في إعطاء جزء من نفسه من اجل الإسهام في نجاح 

.وتحمل مسؤولیات إضافیة لبذل مجهود كبیر والقیام بأعمال تطوعیةكالاستعدادالمنظمة 

العقد النفسي أبعاد العقد النفسي المتمثلة في ومن خلال ما سبق یتبین أنه هناك علاقة نظریة بین 

، إلا أن هذه ، والالتزام التنظیمي المتمثلة في الالتزام العاطفي والاستمراري والمعیاريالتحولي والتبادلي

.تأكد من مدى حدوثها ودرجة توفرها وإمكانیة تعمیمهاالنتائج تحتاج إلى دراسة میدانیة لل





المنهجيةالإجراءات: الرابعالفصل 

تمهيد 

المنهج المستخدم في الدراسة -1
ينة الدراسة الأساسيةوصف ع-2
الاستطلاعيةالدراسة -3
وصف أدوات الدراسة-4
الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة -5
الأساليب الإحصائية المستخدمة في -6

الدراسة

خلاصة الفصل 
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:تمھید
والنظريالجانبفيتناولهتممابینوصلحلقةلمیدانیةاللدراسةالمنهجیةالإجراءاتتعتبر

موضوع حولالبیاناتوالمعلوماتجمعمنالباحثیتمكنخلالهافمنالمیدانيالجانبفيما سنتناوله

أهم تحويفهي،دراسته فيعلیهاالباحثیحصلالتيالنتائجقیمةعلیهابناءیتحددكما،بحثه

المنهج هيالعناصرهذهوالاجتماعیةالعلومفيلاسیمادراسةأينجاحعلیهایتوقفالتيالعناصر

السیكومیتریة خصائصهاتحدیدوالبیاناتجمعأدواتكذاو،الدراسةعینةوالأصليالمجتمعوالمتبع

.البیاناتمعالجةفيالمعتمدةالإحصائیةالأسالیبتحدیدإلىبالإضافة،

:الدراسةفيالمستخدمالمنھج
<< عنعبارةالمنهجإنالدراسة،محلالمشكلةطبیعةإلىالمناسبالمنهجاختیاریخضع

) 466، ص . 2004،أنجرس(.>> هدف لبلوغتسعىالعملیاتمنمنظمةمجموعة

لدى ميالتنظیالالتزاموالنفسيالعقدبینعلاقةوجودإمكانیةعنالبحثحولتدورالإشكالیةأنوبما

الطور والجنسباختـلافالمتـغیراتفيالفروقعنالكشفمحاولةثمورقلة بدائرةأساتذة قطاع التربیة 

المنهجاستخدامتمالأساسهذاعلىسة التخرج بالإضافة إلى الأقدمیة،التعلیمي في التدریس وكذا مؤس

الحواسبواسطةالظواهرلمتأني فياالنظرتعنيالتيوالعلمیةالملاحظةعلىیرتكزلأنهالوصفي

تلكمنجانبأيتعدیلشرط عدمالملاحظة،لموضوعمناسبةأدواتوبوسائلبالاستعانةأومباشرة

بالالتزامعلاقته اختبارالعقد النفسي ظاهرةفهمإلىتسعىالملاحظة فالدراسة الحالیةموضوعالظواهر

.المعلوماتلجمعكأداةالاستبیانعلى بالاعتمادذلكالتنظیمي و

:الأساسیةوصف عینة الدراسة -1

شروطوفقعلیهاالتعرفالممكنالملاحظاتكل< <العامالمجالبالمجتمعیقصد:الدراسةمجتمع

یعممأنالباحثیسعىوموضوع الدراسةالخاصیةأوبالسمةتتمتعالتيالعناصرمجموعفهيمحددة

) .189ص،2007بوسنة،(بحثهنتائجعلیها
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عددبلغورقلة،بدائرةالتعلیمكل مراحلفيالأساتذةبمجموعالدراسة الحالیةفيالعناصرهذهوتتحدد

تحدیدوكانورقلة،لدائرةالتربیةبمدیریةالإحصاءمكتبحسب) 2769(للدراسةالأصليالمجتمع

:ما یليوفق طوركلمنالأساتذة

:عینة الدراسة الأساسیة حسب الأطوار الثلاثةأفرادتوزیعیوضح): 01(رقمالجدول

عدد الأساتذة 

الذكور

عدد الأساتذة 

الإناث

المجموع الكلي 

للأساتذة

مجموع أفراد المجتمع 

الأصلي

أساتذة التعلیم 

الابتدائي

1789281106

2769

أساتذة التعلیم 

المتوسط

297682979

أساتذة التعلیم 

الثانوي

265419684

هو)ثانوي–متوسط–ابتدائي(ةالثلاثالأطوارمختلفبینالمجموعأن) 01(رقمالجدولمنیلاحظ

تقسیمتمولقد،متجانسالغیرالأصليالمجتمعمنطبقیةعشوائیةبطریقةالعینةأفراداختیروقد2769

خلالمنوذلك)ثانوي–متوسط –ائيابتد(بمختلف الأطوار التعلیمیة طبقاتإلىالأصليالمجتمع

:التالیةالعملیاتإجراء

1106x100 /2769 =39.94%: یليكماكانالابتدائيالتعلیمأساتذةنسبةتحدید- 

979x100 /2769 =35.35%: یليكماكانالمتوسطالتعلیمأساتذةنسبةتحدید- 

684x100 /2769 =24.70%: یليكماكانالثانويالتعلیمأساتذةنسبةتحدید- 
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2769x10 /100 =276.9: خلالمنوذلكالأصليالمجتمعمن)%10( نسبةالأخذتم

. اً أستاذ277حواليأي

277x1106 /2769: یليكماكانالابتدائيالطورمنالمختارینالتعلیمالأساتذةعددتحدید- 

اً أستاذ111= 

= 277x279 /2769: یليكماكانالمتوسطالطورمنالمختارینالتعلیمتذةالأساعددتحدید- 

اً أستاذ98

= 277x684 /2769: یليكماكانالثانويالطورمنالمختارینالتعلیمالأساتذةعددتحدید- 

.اً أستاذ68

:عرض كیفیة اختیار عینة الدراسة الأساسیة- 

الباحثون یلجألذلكالأصلي،المجتمعوحداتكلیتناولأنحثللبایمكنلامن الدراساتكثیرفي

من تمكنناالتيالعملیةفهيبالمعاینة،تسمىالعملیةوهذهلهالممثلةالوحداتبعضاختیارإلى

من الدراسةعینةتكونت.المجتمعیمثلونالأفرادهؤلاءتجعلبطریقةللدراسةالأفرادمنعدداختیار

توزیعتمبحیث،بورقلةمختلف المؤسسات التربویة فيیدرسونالذینورقلة لدائرةربیة أساتذة قطاع الت

لمحیث. استمارة) 310( استرجاعوتماختیارهاتمالتيالمؤسساتعلىاستمارة) 350( 

.الضروریةالبیاناتعلىتفورهالعدم)استمارة28(واستبعدنا) استمارة40(سترجعن

:طلاعیةالاستالدراسة- 3

:الاستطلاعیةالدارسةمنالهدف-3-1

:یليمن العناصر الأساسیة ویتمثل الهدف منها فیما الاستطلاعیةتعتبر العینة 

.الدراسةالمیداني للتعرف على خصائص أفراد العینة محل الاستطلاع- 
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.الأساسیةسة بعض جوانب النقص والعراقیل التي یمكن تفادیها أثناء التطبیق في الدرااكتشاف- 

.اموصدقها مومعرفة مدى صلاحیتهدراسة الأداتین- 

:الاستطلاعیةعینة الدراسة وصف-3-2

استمارة 100أستاذ وأستاذة ووزعت ) 100( على عینة قوامها الاستطلاعیةتم إجراء الدراسة 

ول توضیحي یوضح ذلك ورقلة  وندرج فیما یلي جدلدائرةواسترجعت وطبقت في مؤسسات قطاع التربیة 

مؤسسة الأقدمیة،سنوات الجنس،:حسبالاستطلاعیةیوضح توزیع أفراد العینة ): 02(جدول رقم 

40= نالابتدائيالطور التخرج،

مؤسسة التخرجسنوات الأقدمیةالجنس

المدرسة العلیاالمعهدجامعة6+ 5- 23-الإناثالذكور

12288102216204

% 3070%20%25%55%%40%5010%

الأساتذة وعدد28بینما عدد الإناث كان،12عدد الذكور كانأن) 02(نلاحظ من الجدول رقم 

أما المتخرجین من المدرسة العلیا 20من المعهد المتخرجینبینما عدد 16المتخرجین من الجامعة 

والذین لدیهم أقدمیة ما بین 08من سنتین كان كما أن عدد الأساتذة الذین لدیهم أقدمیة أقل.4عددهم 

.22أكثر من ست سنوات والذین لدیهم أقدمیة10ثلاث إلى خمس سنوات كان 
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الجنس، سنوات الأقدمیة، مؤسسة : یوضح توزیع أفراد العینة الاستطلاعیة حسب): 03(جدول رقم 

35=نالمتوسطالتخرج، الطور 

خرجمؤسسة التسنوات الأقدمیةالجنس

المدرسة العلیاالمعهدجامعة6+ 5- 23-الإناثالذكور

1421070721141407

% 4060%20%20%60%%40%4020%

وعدد مجتمع الدراسة هو 100=علما أن عدد العینة الاستطلاعیة ن- ) 03(نلاحظ من الجدول رقم 

وعدد الأساتذة 21بینما عدد الإناث كان ،14عدد الذكور كان أن-متوسطأستاذ 979منهم 2769

أما المتخرجین من المدرسة العلیا 14بینما عدد المتخرجین من المعهد 14المتخرجین من الجامعة 

والذین لدیهم أقدمیة ما بین 07كما أن عدد الأساتذة الذین لدیهم أقدمیة أقل من سنتین كان .07عددهم 

.21أكثر من ست سنوات لدیهم أقدمیةوالذین07ثلاث إلى خمس سنوات كان 

الجنس، سنوات الأقدمیة، مؤسسة : یوضح توزیع أفراد العینة الاستطلاعیة حسب): 04(جدول رقم 

25=نالثانويالتخرج، الطور 

مؤسسة التخرجسنوات الأقدمیةالجنس

المدرسة العلیاالمعهدجامعة6+ 5- 23-الإناثالذكور

10150505152104

% 4060%20%20%60%%84%016%

وعدد مجتمع الدراسة هو 100=علما أن عدد العینة الاستطلاعیة ن- ) 04(نلاحظ من الجدول رقم 

وعدد الأساتذة 15، بینما عدد الإناث كان 10عدد الذكور كان أن- ثانويأستاذ 684منهم 2769
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أما المتخرجین من المدرسة العلیا عددهم 0من المعهد بینما عدد المتخرجین21المتخرجین من الجامعة 

والذین لدیهم أقدمیة ما بین ثلاث إلى 5كما أن عدد الأساتذة الذین لدیهم أقدمیة أقل من سنتین كان .4

.15أكثر من ست سنوات والذین لدیهم أقدمیة05خمس سنوات كان 

:الدراسةياتأدوصف-4

:النفسيمقیاس العقد -1

psychological"دنیس روسو " لـمقیاس العقد النفسي علىفي دراستنا الحالیة لجمع البیانات دنااعتم

contract inventory )PCI ( الذي طورته سنة )وكان الهدف من هذا المقیاس ) 1995 :

.حالاتهوضع أداة لقیاس العقد النفسي وضبط - 

.والمهنیةمیة في المجالات التعلیلاستعمالهتقییم ذاتي - 

الجزء : ین بند تكونت الأداة من جزأ) 55(إلى عدد البنود " روسو " بند خفضت ) 59(تضمن المقیاس 

الأجر –التطویر المهني - جو العمل: أبعاد 7الأول یخص توقعات الموظف لواجبات رب العمل منها 

لجزء الثاني یخص مدى تحقیق المسؤولیة ، أما ا–أهمیة العمل –الأمن المهني -مضمون العمل  –

–السلوك الخارج عن الدور –طنة االمو –الایثار : أبعاد 7الموظف لما كان متوقع منه كواجباته یشمل 

–أبدا : التنقل الجغرافي وكانت بدائل الأجوبة كتالي –تغییر المنصب –الولاء –الحد الأدنى من الأداء 

.دوما –نوعا ما –قلیل –قلیل جدا 

ما الدراسة الحالیة كما أشرنا سابقا فقد تضمنت الجزء الأول حیث تم صیاغة مجموعة الفقرات التي أ

مع موضوع الدراسة الحالیة وفیما یلي عرض لفقرات الأداة والتعلیمات المرفقة مع توضیح طریقة تتلاءم

.التصحیح
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:الأداةأبعاد فقرات وصف- 4-1-1

:وهيزعة على بعدین فقرة مو ) 16(الأداة على اشتملت

ویعكس تلك الحالة التي یصل لها الأستاذ فیما یخص توقعاته عن :التحوليالعقد النفسي :الأولالبعد 

.مؤسسته بما یتماشى مع أهدافه ورغباته واهتماماته بالإضافة إلى تلك المشاركات المنتظرة منه

.)8- 7-6-5- 4- 3-2- 1(:كتاليالأداة مرقمة فيفقرات) 08(على والذي یشتمل 

تلك العلاقة التي تتمیز بفترة قصیرة الأجل بحیث تكون بهدف وهو:النفسي التبادليالعقد: الثانيالبعد 

تبادل المنفعة بناء على اساس مساهمة الأساتذة في مؤسساتهم بحیث أن العمال لیسوا مطالبین في البقاء 

.في المؤسسة

.)16- 15- 14- 13- 12- 11- 10- 9(:كتاليالأداة مرقمة فيفقرات) 08(على والذي یشتمل 

:الأداةالمرفقة في التعلیمات- 2- 4-1

أمام كل عبارة ) x(أرفقت الأداة بتعلیمات للأفراد العینة ویطلب فیها قراءة كل العبارات ووضع علامة 

–نوعا ما –قلیل –قلیل جدا –أبدا ( تعكس الإجابة وتعبر عن رأي الاستاذ من خلال البدائل المقدمة 

.دون ترك أي عبارة بدون إجابة ) دوما 

:التصحیحطریقة- 3- 1- 4

إذن تكون الأوزان لحساب متوسط ) دوما–نوعا ما –قلیل –قلیل جدا –أبدا (:فيتم تبني بدائل الأداة 

: الاساتذة على فقرات الأداة كما هو موضح في الجدول التالياستجابات

:في أداة العقد النفسيالموجبةللفقراتالأجوبةبدائلنأوزایوضح)05(:رقمالجدول

دومانوعا ماقلیلقلیل جداأبدا

54321
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:في أداة العقد النفسيالسلبیةللفقراتالأجوبةبدائلناز أو یوضح)(06:رقمالجدول

دومانوعا ماقلیلقلیل جداأبدا
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:التنظیميالالتزاممقیاس -2

وذلك لشیوع استخدامه ولكونه أكثر ) 1974" ( بورتر وزملاؤه" لقد اعتمدنا على مقیاس أعده 

التنظیمي كما یتمتع بدرجة عالیة من الصدق والثبات حیث یتراوح الالتزامالمقاییس المقبولة لقیاس 

أما في " رومباخ ألفا ك" معامل باستخدام) درجة 90–80( ثباته في معظم الدراسات الأجنبیة بین 

أن درجة الثبات لهذه الأداة جیدة حیث بلغ معامل " عبد الرحیم القطان " الدراسات العربیة فقد وجد 

استخدامحیث تم ) 0.83" ( آدم العتیبي " كما بلغ معامل الثبات في دراسة ) 0.85( ثباتها 

" الهیجان " المقیاس ؛ وبلغ عند معامل ثبات لاستخراجفي كلتا الدراستین " ألفا كرومباخ " معامل 

كل هذه العوامل جعلتنا نستخدم هذا المقیاس في ) 0.92" ( محمد بن غالب العوفي " و ) 0.90(

التنظیمي الأخرى  ، ویتكون المقیاس من خمسة عشرة الالتزامدراستنا الحالیة دون غیره من مقاییس 

تمل اتجاه المنظمة التي یعمل بها ولقد أعدت عبارة تمت صیاغتها بطریقة تعبر عن شعور الفرد المح

حیث یطلب من المستجیب اختیار الاجابة على العبارة من بین خمس " لیكرت " الإجابة على مقیاس 

.موافق بشدة–موافق –غیر متأكد –غیر موافق –غیر موافق بشدة : اجابات هي 
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:الأداةوفقرات أبعاد وصف- 1- 1- 4

:وهيأبعاد 3فقرة موزعة على ) 12(الأداة علىاشتملت

منیعززبمامعهموالتفاعلالعمل،فيزملائهالأستاذ نحومیلویُمّثل:العاطفيالالتزام :الأولالبعد 

.الواجبات المطلوبة منهأداءخلالمنمع مؤسسته،تجاوبه

)10- 7- 6-2- 1(:كتاليالأداة والمرقمة فيفقرة ) 06(على والذي یشتمل 

یتمثل في رغبة الأستاذ في البقاء بالعمل في مؤسسته لاعتقاده أنه إن : الاستمراريالالتزام: الثانيالبعد

ترك العمل فیها یكلفه الكثیر من الوقت والجهد هذا كلما زادت مدة الأستاذ في مؤسسته كلما زاد تمسكه 

.بها 

.)11-8- 4(:كتاليالأداة والمرقمة فيفقرة ) 04(على والذي یشتمل 

هو إحساس الاستاذ بأنه ملتزم بالبقاء في مؤسسته بسبب ضغوط الآخرین : المعیاريالالتزام: الثالثالبعد 

.له فهو لا یرید أن یسبب قلقا لمؤسسته أو أن یترك انطباعا سیئا لدى زملائه بسبب تركه للعمل

).12- 9-5- 3(:كتاليالأداة والمرقمة فيفقرة ) 05(على والذي یشتمل 

:الأداةالمرفقة في التعلیمات- 2- 4-1

أمام كل عبارة ) x(أرفقت الأداة بتعلیمات للأفراد العینة ویطلب فیها قراءة كل العبارات ووضع علامة 

غیر –غیر موافق –موافق تماما غیر(تعكس الإجابة وتعبر عن رأي الاستاذ من خلال البدائل المقدمة 

.إجابةأي عبارة بدون دون ترك )تماماموافق –موافق –متأكد 

:التصحیحطریقة- 3- 1- 4

تكون إذا) موافق تماما–موافق –متأكد غیر –غیر موافق –غیر موافق تماما (:تم تبني بدائل الأداة

: الاساتذة على فقرات الأداة كما هو موضح في الجدول التالياستجاباتالأوزان لحساب متوسط 
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:التنظیميالالتزامفي أداة الموجبةللفقراتالأجوبةبدائلأوزانیوضح)(07:رقمالجدول

موافق تماماموافقغیر متأكدغیر موافقموافق تماماغیر 

54321

:التنظیميالالتزامالسلبیة في أداة للفقراتالأجوبةبدائلنزاأو یوضح)(08:رقمالجدول

ماموافق تماموافقغیر متأكدغیر موافقغیر موافق تماما

12345

: الدراسةياتالسیكومتریة لأدالخصائص-5

لتأكد بحساب الصدق والثبات وذلك بهدف التحقق من الخصائص السیكومتریة تقنین الأداتینیقصد ب

من من التأكدوبما أن هذه الأخیرة تشمل أداتین كان لا بد ،في الدراسة الحالیةلاستخدامهاصلاحیتها 

.وأستاذةً اً أستاذ)100(تتكون من الاستطلاعیةث أن عینة الدراسة یللأداتین بحالخصائص السیكومتریة

:النفسيأداة العقد -1

)146ص ،2003مقدم،الحفیظ عبد(.لقیاسهكانت تقیس ما وضعت إذاتعتبر الأداة صادقة :الصدق

الداخلي الاتساققة صدق طریالحالیة علىالدراسة اعتمدتویوجد عدة طرق لتأكد من صدق الأداة فلقد 

البعضببعضهاكبیرةبدرجةترتبطالتيالفقراتمجموعاتعنالكشفلغرض:الداخليصدق الاتساق 

الاتساقصدقفحصنتائجیوضحالآتيالجدول.ككـلالمقیاسأوالبعـدنفستحتتندرجالتيسواء

.)الاستطلاعیةالعینة(الأساتذة لاستجاباتالكلیةبالدرجةللفقراتالداخلي
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–التحویلي(ومستوى الدلالة للبعدین فقرةكلبینالارتباطمعاملاتقیمیوضح) 09(رقمجدول

100=نفي مقیاس العقد النفسي )التبادلي

البعد التبادليرقم الفقرةالبعد التحویليرقم الفقرة

مستوى الدلالةقیمة رمستوى الدلالةقیمة ر

0.01دالة عند 0.0190.58دالة عند10.67

0.01دالة عند 0.01100.38دالة عند 20.68

0.01دالة عند 0.01110.40دالة عند 30.47

0.01دالة عند 0.01120.48دالة عند 40.45

0.01دالة عند 0.01130.46دالة عند 50.65

0.01دالة عند 0.01140.32دالة عند 60.55

0.01دالة عند 0.01150.56الة عند د70.47

0.01دالة عند 0.01160.56دالة عند 80.52

 )0.01 <p( * یتبین من خلال الجدول رقم)ما بین الفقرات في البعد الارتباطأن قیم معامل ) 09

مجدولة عند ال) ر ( وعند مقارنتها بقیمة ) 0.68و 0.45( التحویلي بالدرجة الكلیة للبعد تراوحت بین 

وهي دالة على وجود علاقة قویة بینها 0.01فإنها دالة عند )0.01p، 98= 2–ن ( درجة الحریة 

.الداخلي للبعد اتساقها، وهي بتالي تعبر عن مدى صدق 

المحسوبة ما بین الفقرات في هذا البعد الارتباطكذلك الحال بالنسبة للبعد التبادلي نلاحظ أن معامل 

( المجدولة عند درجة الحریة )ر(وعند مقارنتها بقیمة )0.58و 0.32(الكلیة للبعد تراوحت بین بالدرجة
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وهي دالة على وجود علاقة قویة بینها ، وهي بتالي 0.01فإنها دالة عند ) 0.01p، 98= 2–ن 

.الداخلي للبعد اتساقهاتعبر عن مدى صدق 

بعدلكلبالنسبةوكذلكالكلیة،بدرجتهالبعدلنفسالمكونةفقراتالبینالارتباطاتمنالتأكدتممابعد

علىیطمئنداخلیااتساقهاعلىودالةقویةعلاقاتوجودإقرارتمالنفسي،عقداللمقیاسالكلیةبالدرجة

.قیاسهاالمرادللخاصیةقیاسهافيوالأبعادالفقراتصدق

الكلیة،بالدرجةالعقد النفسيلمقیاسالمكونةبعادللأالداخليالاتساقصدقمدىفحصمنتبینكما

الاستطلاعیةالدراسة عینةأفرادلاستجاباتالكلیةالدرجةوبینبینهاالارتباطمعاملاتقیمبحسابوذلك

:ذلكیوضحالآتيوالجدول

للعقدةبالنسبالكلیةبالدرجةللمقیاس المكونةالأبعادبینالارتباطمعاملاتیوضح10((رقمجدول

:النفسي

مستوى الدلالةقیمة رأبعاد العقد النفسي

0.01دالة عند 0.77البعد التحویلي

0.01دالة عند 0.71البعد التبادلي

العقد النفسيلمقیاسمكونبعدكلیبنماالارتباطمعاملاتأن) 10(رقمالجدولخلالمنیظهر

p،98= 2- ن(الحریةدرجةعندالمجدولة) ر(بقیمةمقارنتهاوعندالكلیة بالدرجة فإنـها) 0.01 >

) البعد التبادلي –البعد التحویلي (للمقیاسالبعدین المكونینبینقويداخلياتساقوجودعلىدالةكلها

الدراسةفيقیاسهالمرادالنفسيعقدللقیاسهافيالأبعادصدقمدىعنتعبربذلكوهيككل،بالمقیاس

.الحالیة
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:النفسيحساب ثبات مقیاس العقد 

مقدم،الحفیظ عبد(.ماك أو تجانس بین نتائج مقاییس في تقدیر صفة أو سلو اتساقیقصد به :الثبات

الدراسة الحالیة على طریقة التجزئة النصفیة ومعامل اعتمدتمن ثبات الأداة ولتأكد) 152، ص 2003

.ألفا كرومباخ 

الفقرات أساسعلىمتساویینقسمینإلىالاختبارتقسیمالطریقةهذهفيیتم:النصفیةطریقة التجزئة 

فيالأفراددرجاتبینبیرسونالارتباطمعاملحسابیتمالأداةتطبیقبعدوالزوجیةالفقراتوالفردیة

ككل  الثباتمعاملعلىللحصولذلكوبروانسبیرمانمعادلةباستخدامالمعاملهذاویصححین،الجزأ

) .8ص،1999، مزیان(

:معامل ألفا كرومباخ 

الداخلي للأداة فهو یربط بین ثبات الأداة وثبات بنودها فازدیاد نسبة تباینات الاتساقوهو من أهم مقاییس 

)2013، ص 2002معمریة بشیر ، (.الثباتمعامل انخفاضالبنود بالنسبة للتباین الكلي یؤدي إلى 

التجزئةطریقةوكذاألفاكرومباخمعاملعلىللمقیاسالثباتمعاملحسابفية الحالیالدراسةاعتمدت

الأداةثباتعلىیعبرالذيالارتباطمعاملاتلتصحیحبراون–سبیرمانمعادلةواستخدامالنصفیة

:الآتيالجدولفيموضحةوالنتائج

معادلةبتطبیقالتحویليدللبعالنفسيالعقد لمقیاسالثباتمعامليقیمیوضح) 11(رقمجدول

:ألفاكرومباخوبراون–سبیرمان

سبیرمان براونمعامل ألفا كرومباخ

بعد التعدیلقبل التعدیل

0.730.750.86
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 )0.01 <p( *العقد النفسي بالنسبة لبعد العقد لمقیاسالثباتمعامليقیمتيخلالمنیظهر

،المعدلبراون- سیبرمانومعادلةألفاكرومباخمعادلةبتطبیقحسبتااللتان) 0.86) (0.73(التحویلي

.الأساسیةالدراسةفيطبقتماإذانتائجهااستـقرارعلىوتدل الأداةثباتعلىدالتینأنـهما

معادلةبتطبیقالتبادليللبعدالنفسيالعقد لمقیاسالثباتمعامليقیمیوضح) 12(رقمجدول

:اكرومباخألفوبراون–سبیرمان

سبیرمان براونمعامل ألفا كرومباخ

بعد التعدیلقبل التعدیل

0.680.690.82

 )0.01 <p( *العقد النفسي بالنسبة لبعد العقد لمقیاسالثباتمعامليقیمتيخلالمنیظهر

،المعدلراونب- رمانیبسومعادلةكرومباخألفامعادلةبتطبیقحسبتااللتان) 0.82) (0.68(التحویلي

.الأساسیةالدراسةفيطبقتماإذانتائجهااستـقرارعلىوتدل الأداةثباتعلىدالتینأنـهما

وبراون–سبیرمانمعادلةبتطبیقالنفسيالعقد لمقیاسالثباتمعامليقیمیوضح) 13(رقمجدول

:ألفاكرومباخ

التجزئة النصفیةمعامل ألفا كرومباخ

بعد التعدیلقبل التعدیل

0.680.640.78

) 0.68(كرومباخألفاطریقعنلمقیاس العقد النفسي المحسوبالثباتيمعاملیظهر من خلال قیمتي 

تطمئنالعقد النفسيلمقیاسالسیكومتریةالدراسةنتائجفإنوعلیهالنصفیة،التجزئةبطریقة) 0.78(و

.الأساسیةما طبقت في الدراسة إذاقیاسهفيصلاحیتهعلى
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وألفاكرومباخمعاملبتطبیقالثباتمعاملحسابفيعلیهاالمحصلالنتائجخلالمنیظهربتالي 

وما یدل على ان النفسيالعقدمقیاسدرجاتاستـقرارعلىتطمئنكلهاأنـهاالنصفیةالتجزئةطریقة 

.سیةالأساعلى افراد عینة الدراسة استخدامهاالأداة صادقة وهذا ما یبرر 

:التنظیميالالتزامحساب صدق مقیاس -

:الصدق

یلي جدول یوضح فحص صدق الاتساق الداخلي لفقرات البعد المعیاري فیما:الداخليالاتساقصدق 

للبعد والنتائج والدرجة الكلیةالتنظیمي من خلال حساب الارتباطات بین الفقرات الالتزامبالمتعلق 

:معروضة كما یلي

والدرجة الكلیة للبعد المعیاري المتعلق فقرةكلبینالارتباطمعاملاتقیمیوضح) 14(رقمجدول

100=نالتنظیمي بالالتزام

مستوى الدلالةالارتباطقیمة معامل رقم الفقرة

غیر دالة030.16

0.01دالة عند 050.59

0.01دالة عند 090.69

0.01دالة عند 120.81

p < 0.01)( یتضح من خلال النتائج المعروضة في الجدول رقم)أن قیم معاملات ) 14

و 0.59( الارتباط المحسوبة في ما بین فقرات البعد المعیاري بالدرجة الكلیـة للبعد، أنـها تراوحت ما بین 

فإنـها قیم دالة )  p< 0.01،98=2- ن(ریة  المجدولة عند درجة الح)  ر( وعند مقارنتها بقیمة ) 0.81
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على وجود علاقة جوهریة تثبت وجود الاتساق الداخلي ما بین فقرات البعد المعیاري في حین الفقرة رقم 

. وهي غیر دالة ) 0.16( قیمة ر بلغت 03

التنظیمي مالالتزابالمتعلق الاستمراريفیما یلي جدول یوضح فحص صدق الاتساق الداخلي لفقرات البعد 

:للبعد والنتائج معروضة كما یليوالدرجة الكلیةمن خلال حساب الارتباطات بین الفقرات 

المتعلق الاستمراريوالدرجة الكلیة للبعد فقرةكلبینالارتباطمعاملاتقیمیوضح) 15(رقمجدول

100=نالتنظیمي بالالتزام

مستوى الدلالةقیمة معامل الإرتباطرقم الفقرة

0.01دالة عند 040.81

0.01دالة عند 080.68

0.01دالة عند 110.77

p < 0.01) أن قیم معاملات الارتباط مابین فقرات ) 15(یتبین من خلال الجدول رقم

،وعند )0.81و0.68(راوحت بین  البعد الإستمراري المتعلق بالإلتزام التنظیمي بالدرجة الكلیة للبعد ت

فإنـها دالة على وجود علاقة )  p < 0.01،98= 2-ن(المجدولة عند درجة الحریة  ) ر(مقارنتها بقیمة 

.قویة بینها، وهي بالتالي تعبر عن مدى صدق اتساقها الداخلي بالبعد

التنظیمي الالتزامتعلق فیما یلي جدول یوضح فحص صدق الاتساق الداخلي لفقرات البعد العاطفي الم

:من خلال حساب الارتباطات بین الفقرات و الدرجة الكلیة للبعد والنتائج معروضة كما یلي
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والدرجة الكلیة للبعد العاطفي المتعلق فقرةكلبینالارتباطمعاملاتقیمیوضح) 16(رقمجدول

100=نالتنظیمي بالالتزام

ستوى الدلالةمالارتباطقیمة معامل رقم الفقرة

0.01دالة عند 010.76

0.01دالة عند 020.65

0.01دالة عند 060.59

0.01دالة عند 070.46

غیر دالة100.11

p < 0.01)( یبین الجدول رقم)أن قیم معاملات الارتباط المحصل علیها، قد ) 16

>p،98=2- ن( المجدولة عند درجة الحریة )ر(وعند مقارنتها بقیمة ) 0.76و 0.46(بین حت تراو 

فإنـها كلها تؤكد على وجود علاقة قویة بین الفقرات المكونة للبعد العاطفي بالدرجة الكلیة، )0.01

التي تكن11وعلیه یمكن الاطمئنان على صدق اتساق فقرات البعد في قیاس الخاصیة ما عدا الفقرة رقم 

.دالة 

كما تبین من فحص مدى صدق الاتساق الداخلي للأبعاد المكونة لمقیاس الألتزام التنظیمي بالدرجة 

الكلیة، وذلك بحساب قیم معاملات الارتباط بینها وبین الدرجة الكلیة لاستجابات أفراد عینة الدراسة 

:والجدول الآتي یوضح ذلكالاستطلاعیة
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التنظیمي  بالدرجة الالتزاملات الارتباط بین الأبعاد المكونة للمقیاس یوضح معام)  17(جدول رقم 

.100= ن  . الكلیة

مستوى الدلالةقیمة رالتنظیميالالتزامأبعاد 

0.01دالة عند 0.88البعد العاطفي

0.01دالة عند 0.86الاستمراريالبعد 

0.01دالة عند 0.91البعد المعیاري

الالتزامأن معاملات الارتباط ما یبن كل بعد مكون لمقیاس ) 17( ل رقم یظهر من خلال الجدو 

المجدولة عند ) ر(وعند مقارنتها بقیمة )0.91و 0.88(التنظیمي بالدرجة الكلیة، بأنـها تراوحت ما بین 

،فإنـها كلها دالة على وجود اتساق داخلي قوي بین الأبعاد ) p < 0.01، 98= 2- ن(درجة الحریة 

بالمقیاس ككل، وهي بذلك ) البعد المعیاري –الاستمراريالبعد –البعد العاطفي (ثلاثة المكونة للمقیاس ال

.التنظیمي المراد قیاسه في الدراسة الحالیةالالتزامتعبر عن مدى صدق الأبعاد في قیاسها 

یة، وكذلك بالنسبة لكل بعد بعد ما تم التأكد من الارتباطات بین الفقرات المكونة لنفس البعد بدرجته الكل

على اتساقها داخلیا یطمئن قویة ودالةالتنظیمي، تم إقرار وجود علاقات الالتزامبالدرجة الكلیة لمقیاس 

.قیاسهاعلى صدق الفقرات والأبعاد في قیاسها للخاصیة المراد 

:التنظیميالالتزامحساب ثبات مقیاس 

:معامل الفا كرومباخ –النصفیة التجزئة:طریقتینداة على الدراسة الحالیة في حساب ثبات الأاعتمدت

طریقة التجزئة النصفیة لحساب ثبات أداة الالتزام نتائج تطبیق یلي وفیما:النصفیةطریقة التجزئة 

.التنظیمي
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–سبیرمانمعادلةبتطبیقالتنظیميالالتزاملمقیاسالثباتمعامليقیمیوضح) : 18(رقمجدول

:براون

سبیرمان براونالبعد

بعد التعدیلقبل التعدیل

0.880.94البعد المعیاري

0.850.92الاستمراريالبعد 

0.680.81البعد العاطفي

0.760.86المقیاس ككل

p<0.01)( نلاحظ من خلال الجدول رقم)بتطبیق أن نتائج حساب معاملات الثبات ) 18

في الأبعاد الثلاثة المكونة للأداة ،وهي كلها قیم ) 0.94و 0.86(النصفیة تراوحت بین التجزئة

ین المتكافئین بعد التصحیح بالنسبة لكل بعد بینما دالة على وجود علاقة ما بین الجزألمعاملات ثبات 

-خدام معادلة   سبیرمان بعد تصحیحها باست) 0.86= ر (وصلت قیمة معامل الثبات الإجمالي للأداة 

.براون، ومنه یمكن الاطمئنان مرة ثانیة على ثبات نتائج الأداة إذا ما استخدمت في الدراسة الأساسیة

التنظیمي تم حساب معاملات ألفا الالتزاملتحقق من مدى تجانس الفقرات لمقیاس :معامل ألفا كرومباخ 

: والنتائج مبینة في الجدول الآتي كرومباخ لكل بعد من الأبعاد المكونة للمقیاس 
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كرومباخألفامعاملبتطبیقالتنظیميالالتزاملمقیاسالثباتمعامليقیمیوضح) : 19(رقمجدول

p<0.01)( یظهر من خلال الجدول رقم)كرومباخ والخاص بحساب ثبات أن قیمة معامل ألفا) 19

، في حین )0.80= ر (الاستمراري، كما وصلت قیمة ثبات البعد )0.81= ر(البعد المعیاري قد بلغ 

داة ككل وصلت قیمة معامل ثباتـها ،أما الأ) 0.75= ر (بـ البعد العاطفي معامل الثبات قدرحقق

، وهي كلها قیم  تطمئن على ثبات نتائج الأداة إذا ما أعید استخدامها في الدراسة ) 0.86(المحسوب 

.الأساسیة

والتجزئة یظهر من خلال النتائج المحصل علیها في حساب معامل الثبات بتطبیق معامل ألفاكرومباخ 

التنظیمي ومنه یمكن التأكید على صدقه الالتزامتـقرار درجات مقیاس النصفیة أنـها كلها تطمئن على اس

.نظریا

:الدراسةالأسالیب الإحصائیة المستخدمة في -6

الاجتماعیةالعلومفيالإحصائیةالرزمببرنامجالدراسة الحالیةهذهفيالباحثاستعانلقد- 

SPSS استخدمحیثالمتوسطاتبینالفروقو الارتباطیةلحساب العلاقات 19النسخة

)والثبات الصدق(السیكومیتریةقیاس الخصائصبهدفذلكوالإحصائیةالأسالیبمنمجموعة

الفرضیاتاختبارأجلمنالأسالیب الإحصائیةاستخدمتكما،تقنینهاأجلمنالدراسةلأدوات

معامل ألفا كرومباخالبعد

0.81البعد المعیاري

0.80الاستمراريالبعد 

0.75البعد العاطفي

0.86المقیاس ككل
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ومعاملبروانمانسبیر بیرسون وتصحیحها بمعاملالارتباطمعامل:هيالأسالیبهذهو

" .ت "اختبار,كرومباخألفاالثبات

:الفصــلخلاصــة

حیث قمنا باختبار أداتي الدراسة على عینة الحالیة للدراسةالمیدانیةالإجراءاتالفصلهذاتناول

الالتزامومقیاسالنفسيالعقدمقیاس(الدراسةأداتيتمتعتوقد،) 100=ن(استطلاعیة تكونت من 

.الأساسیةالدراسةلأغراضللاستخدامأهلتها) والثباتالصدق(سیكومتریةبخصائص) تنظیميال

اً أستاذ282منمتكونةمجموعةعلىالدراسةأداتيتضماستبانةبتوزیعقمناالأساسیةالدراسةوفي

إلىللوصولالتحلیلي،الوصفيالمنهجباستخداموذلك) ثا- م- إ(الثلاثالتعلیمیةالأطوارحسبموزعة

.مضامینهامنللاستفادةكیفیاً وتحلیلهاللظاهرةالكمیةالبیاناتعنالكشف



عرض وتحليل النتائج:الخامسالفصل 

تمهيد 

الأولىعرض وتحليل نتيجة الفرضية -1
الثانيةعرض وتحليل نتيجة الفرضية -2
الثالثةعرض وتحليل نتيجة الفرضية -3
الرابعةعرض وتحليل نتيجة الفرضية -4
الخامسةيجة الفرضية عرض وتحليل نت-5

خلاصة الفصل 
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:تمهید

الأداتینتطبیقوبعد،للدراسة الحالیةجراءات المیدانیة الرابع إلى الإالتطرق في الفصل بعدما تم

خُصص هذا الفصل لعرض النتائج حسب الفرضیات النتائج علىوالحصولالأساسیةالدراسةعینةعلى

.حداعلىفرضیةكلنتائجوتفسیریلي عرضوفیما.الحالیةالواردة في الدراسة 

:الأولىنتائج الفرضیة وتحلیل عرض-1

والالتزام هناك علاقة دالة بین العقد النفسي "تنص الفرضیة على أن :الأولىر بنص الفرضیة التـذكی

"ورقلة بدائرةعند أساتذة قطاع التربیة الوطنیة التنظیمي

الأستاذ لغرض المعالجة الإحصائیة للفرضیة، تم الاعتماد على حساب الدرجة الكلیة التي یحصل علیها 

الأداتین ثم قمنا بحساب معامل الارتباط بیرسون لتقدیر العلاقة بین فقرات خلال استجاباته على من

.الأولىنتائج الفرضیة یوضح والجدول الآتي،المتغیرین

اع عند أساتذة قطوالالتزام التنظیميبین العقد النفسي الارتباطمعامل یوضح ):20(جدول رقم 

التربیة الوطنیة بمدینة ورقلة

لةمستوى الدلا قیمة ر

بالالتزامعلاقة العقد النفسي 

التنظیمي

0.01دالة عند 0.24

التنظیمي والالتزامبین العقد النفسي الارتباطأن قیمة معامل ) 20(الجدول رقمیلاحظ من خلال 

قویة بینهما وما وجود علاقةهذا یدل على بتالي )0.01(وهي دالة عند مستوى الدلالة )0.24(تبلغ

أنه تم قبول الفرضیة المتبناة والتي تنص على أن هناك علاقة دالة بین العقد النفسي یمكن قوله هو

.ورقلةدائرةعند أساتذة قطاع التربیة الوطنیة والالتزام التنظیمي
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:الثانیةنتائج الفرضیة وتحلیل عرض- 2

:الثانیةالتـذكیر بنص الفرضیة 

"ینجنسالبین تنظیمي ماالالالتزامتوجد فروق في " تنص الفرضیة على أنه 

الذكور والاناثالأساتذةیلخص الجدول الآتي نتیجة حساب الفروق بین المتوسطات الحسابیة لمجموعات 

كأسلوب للمعالجة الإحصائیة لقیاس الفروق بین متوسطي المجموعتین،) ت(اختبار وذلك باستخدام

:كالآتيللفرضیة، والنتائج هي

التنظیمي ما الالتزامالدلالة بین متوسط درجات الأساتذة في اختباراتئج یوضح نتا) : 21(جدول رقم 

)  :إناث –ذكور ( بین الجنس 

البیانات 

الإحصائیة

الجنس

المتوسط 

الحسابي

الانحراف

المعیاري

ت 

المحسوبة

درجة 

الحریة

مستوى 

الدلالة

غیر دالة35.176.721.49279الذكور

36.386.79الإناث

المتوسطمنأعلىكانللإناثالتنظیميللالتزامالحسابي المتوسطأن(21)رقمالجدولیبین

المتوسطقدربینما6.79بلغالمعیاريوالانحراف36.38بالإناثعندقدرحیث،للذكورالحسابي

هذینبینالفرقدلالةولمعرفة6.72یساويمعیاريبانحرافو35.17ب للذكورالحسابي

و(1.49)المحسوبةت)قیمةفكانتمتجانستین،غیرلعینتین(تاختبارالباحثاستخدمالمتوسطین

ذيفرقوجودعدمعلىیدلمما،)0.05(ومستوى الدلالة 279حریةدرجةعند)1.96(المجدولةت
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والبحثفرضیةرفضتمقدفمنهو،التنظیميالالتزامفيإناثوذكورالأساتذةبینإحصائیةدلالة

الالتزامفيإحصائیةدلالةذاتقو فر وجدتلاانهعلىتنصالتيو،الصفریةالفرضیةقبول

.بین الجنسینالتنظیمي

:الثالثةنتائج الفرضیة وتحلیل عرض- 3

:الثالثةالتـذكیر بنص الفرضیة

ات الأقدمیة للأساتذة في ممارسة مهنة سنو باختلافالتنظیمي الالتزامیختلف«أنهتنص الفرضیة على

.»التدریس

فيالأقدمیةحسبالتنظیمي للأساتذةالالتزامتحلیل التباین الأحادي في حسابتمالفرضیةهذهلاختبار

.الآتيالجدولفيموضحهوكماالنتائجوكانتالتدریس،

میة حسب متغیر الأقدفي الالتزام التنظیمي یوضح الفروق ) 22(جدول رقم 

مجموع 

المربعات

متوسط 

المربعات

درجة 

الحریة

مستوى قیمة ف

الدلالة

بین المجموعاتالفروق 

داخل المجموعاتالفروق 

المجموع

95.93

12646.33

12742.26

47.97

45.82

2

276

278

1.05

غیر دال

تمفقدبتالي )0.05(عندي غیر دالةهو ) 1.05(بلغت" ف" ةأن قیم)22(نلاحظ من الجدول رقم 

سنوات الأقدمیة للأساتذة باختلافالتنظیمي الالتزامیختلف : والتي تنص على أنه البحثفرضیةرفض

التنظیمي الالتزاملا یختلف أنهعلىتنصو التي،الصفریةالفرضیةقبولوفي ممارسة مهنة التدریس 

.تدریسسنوات الأقدمیة للأساتذة في ممارسة مهنة الباختلاف
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:الرابعةنتائج الفرضیة وتحلیل عرض- 4

:الرابعةذكیر بنص الفرضیة ـالت

متوسط-ابتدائي(الطور التعلیمي باختلافیختلف العقد النفسي لدى الأساتذة :أنهتنص الفرضیة على 

.)ثانوي–

الطور التعلیميحسبللأساتذةالعقد النفسيتحلیل التباین الأحادي في حسابتمالفرضیةهذهلاختبار

.التالي الجدولفيموضحهوكماالنتائجكانتو،)ثانوي –متوسط –ابتدائي( 

في العقد )ثانوي–متوسط –ابتدائي(یوضح الفروق حسب متغیر الطور التعلیمي )23(جدول رقم 

:النفسي

متوسط مجموع المربعات

المربعات

درجة 

الحریة

قیمة 

ف

مستوى 

الدلالة

بین المجموعاتالفروق 

داخل المجموعاتالفروق 

المجموع

31.33

20373.30

20404.64

15.67

73.28

2

278

280

غیر دال0.21

مما )0.05(عند وهي غیر دالة) 0.21( بلغت "ف" أن قیمة ) 23( نلاحظ من الجدول رقم 

)  ثانوي –متوسط –ابتدائي(علیميفي العقد النفسي باختلاف الطور التدالة فروق عدم وجودیعني 

على أنه لا یختلف تنصو التي،الصفریةالفرضیةقبولوالبحث المتبناةفرضیةرفضتمبتالي فقد

.)ثانوي –متوسط - ابتدائي( الطور التعلیمي باختلافالعقد النفسي لدى الأساتذة 
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:الخامسةنتائج الفرضیة وتحلیل عرض- 5

:الخامسةلفرضیة ذكیر بنص اـالت

معهد (التنظیمي تعزى إلى مؤسسة التخرج الالتزامفي دالة هناك فروق ":أنهتنص الفرضیة على 

"للأساتذة ) جامعة- علیامدرسة –تكنولوجي

مؤسسة حسبالتنظیمي للأساتذةالالتزامتحلیل التباین الأحادي في حسابتمالفرضیةهذهلاختبار

.التالي الجدولفيموضحهوكماالنتائجكانتو)جامعة  –علیاسةمدر –معهد (التخرج 

- علیامدرسة–تكنولوجيمعهد(یوضح الفروق حسب متغیر مؤسسة التخرج ) 24(جدول رقم 

:التنظیمي الالتزامفي ) جامعة 

مجموع 

المربعات

متوسط 

المربعات

درجة 

الحریة

قیمة 

ف

مستوى 

الدلالة

جموعاتبین المالفروق 

داخل المجموعاتالفروق 

المجموع

640.67

12142.70

12783.37

320.34

43.84

2

278

280

دال عند 7.31

0.01

هذا ما یدل على ) 0.01(دالة عند وهي) 7.31( أن قیمة ف بلغت ) 24( یلاحظ من الجدول رقم 

التنظیمي تعزى إلى مؤسسة الالتزامفي دالة هناك فروق أنه التي تنص على البحثیةالفرضیة قبول

تعزى لمؤسسة التخرج نلجأ دالة للأساتذة وبما أن هناك فروق ) جامعة -علیامدرسة–معهد (التخرج 

متوسطي المجموعتینالفروق بین طریقة شیفي و بوفروني لمعرفة باستعمالإلى إجراء المقارنات البعدیة 

.
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:المجموعاتالفروق بین متوسطات اختبارباستعمالیوضح نتائج المقارنات البعدیة) 25(جدول رقم 

طریقة بوفرونيطریقة شیفي

الفرق بین 

المتوسطین

الفرق بین مستوى الدلالة

المتوسطین

مستوى الدلالة

/ خریجي الجامعة 

المعاهد

غیر دال1.45غیر دال1.45

/ خریجي الجامعة 

العلیاالمدارس

0.05دال عند0.056.01دال عند 6.01

/ خریجي المعاهد 

العلیاالمدارس

0.05دال عند 0.054.47دال عند 4.47

لا توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي خریجي هأن)25(یلاحظ من خلال الجدول رقم 

في حین هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي خریجي الجامعة المعاهد،الجامعة وخریجي 

خریجي و دارس وكذا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطي خریجي المعاهد وخریجي الم

.المواليالجدول وهذا ما یوضحهالمعاهد،وكانت الفروق لصالح مجموعة خریجي .العلیاالمدارس

:التنظیمي الالتزامالإحصاءات الوصفیة في نتائج یوضح ) : 26(جدول رقم 

یاريالمعالانحرافالمتوسط الحسابي

35.956.46الجامعة

37.406.41المعاهد

29.936.76العلیاالمدارس
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وهو أكبر بالمقارنة مع ) 37.40(أنه متوسط خریجي المعاهد بلغ ) 26(یلاحظ من الجدول رقم 

بالالتزامالفروق لصالح خریجي المعاهد فیما یتعلق بذلك كانتالعلیا، و والمدارسالجامعةمتوسط خریجي 

.لتنظیميا

:الفصلخلاصة 

الخمس والمعاملات الإحصائیة المستخدمة خلصنا في ختام هذا الفصل، وبعد عرض نتائج الفرضیات

تم قبول بعض الفرضیات حیثقراءتها، إلى وجود تباین في النتائج في شكل جداول معلاختبارها

وجدنا انها دالة) 0.24( باط حساب قیمه معامل الارتبعد والاولىالفرضیة ، ففي ورفضت أخرى

عند )1.49( ة للفرضیة الثانیة تم حساب ت بوبالنس،تم قبول الفرضیة المتبناةحیث ، ) 0.01( عند

وجدنا انها  غیر دالة ومنه تم  رفض الفرضیة المتبناة و قبول الفرضیة الصفریة  ) 279(الحریة درجة 

بین الجنسین وبالنسبة للفرضیة الثالثة تم التنظیمي ماتوجد فروق في الالتزاموالتي تنص على أنه لا

دالة وبالتالي تم رفض الفرضیة المتبناة وقبول وهي غیر) 1.05( وجدناها ) ف ( حساب الفروق 

یختلف الالتزام التنظیمي باختلاف سنوات الاقدمیة في ممارسة والتي تنص على أنه  لافریةالصالفرضیة

يوه) 0.21(تساوي ) ف ( ة الرابعة تم حساب الفروق فوجدنا قیمة یبة للفرضوبالنس، مهنة التدریس

یختلف ة التي تنص على أنه لافریول الفرضیة الصوقبغیر دالة و بالتالي تم رفض الفرضیة المتبناة 

ة یوبالنسبة للفرض، ) ثانوي ، ابتدائي ، متوسط ( العقد النفسي لدى الاساتذة باختلاف طور التدریس 

قبول تمف)0.01(وهي دالة عند ) 7.31( تساوى ) ف ( خامسة تم حساب الفروق فوجدنا قیمة ال

فكانت النتائج لصالح ) طریقة شیفى وطریقة بوفروني (الفرضیة المتبناة ومنها تم اجراء المقارنات البعدیة 

سیتم رضیات،وبعد عرض لملخص نتائج الف)37,40( خریجي المعاهد التكنولوجیة  بمتوسط حسابي 

.ها و تفسیرها في ضوء الدراسات السابقة والجانب النظري و هذا ما سیتناوله الفصل المواليتمناقش
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:تمهید

لدى أساتذة قطاع التربیة التنظیميبالالتزامالنفسيالعقدعلاقةمعرفةإلىالحالیةالدراسةتهدف

البحثفيخطوةأهمجاءتإلیها،المتوصلالنتائجعرضثمالمیدانیةالدراسةإجراءوبعدورقلة،لدائرة

.الجانب النظري والدراسات السابقةعلى فرضیات الدراسة الحالیة بناءً اختبارو نتائجمناقشةوهي

:الأولىلفرضیة اوتـفسیر نتیجةمناقشة - 1

التنظیمي عند أساتذة قطاع الالتزامهناك علاقة دالة بین العقد النفسي و « :أنوالتي تنص على 

و من خلال ) 20(من خلال النتائج المعروضة في الجدول رقم تبین ، »ورقلةدائرةالتربیة الوطنیة ب

التنظیمي عند أساتذة قطاع الالتزامسي و علاقة دالة بین العقد النفالمعالجة الإحصائیة للبیانات أن هناك 

.ورقلة دائرةالتربیة الوطنیة ب

<< :بعنوان)Martinez ")2005" قام بها السیاق دراسةومن بین الدراسات التي جاءت في هذا 

التنظیمیة وأشارتالمواطنةالتنظیمي وسلوكوالالتزامةالمدركالنفسیةالانتهاكاتبینالعلاقةفحص

) 391، ص 2006. السعودي موسى(>> .العاطفيوالالتزامالنفسیةالعقدانتهاكاتبینإلى علاقةجالنتائ

تشترط عدة عوامل تتعلق بالخلفیة النفسیة والتكوینیة التي تنشأ التدریسفي الأساتذةأن سلوك بهذافسرون

في سلوكهم قد الأساتذةلیه أن فالمتفق والمتعارف عوتتطور وتتغیر بواسطة مؤسسات المجتمع وطبیعتها 

یتفاوتون في درجة تحمسهم ورغبتهم للعمل فمنهم من یبذل جهدا كبیرا من أجل إنجاز العمل ومنهم من 

التعرف على المدرسةیكتفي بالأمور العادیة ومنهم من یتهاون إلى درجة الإهمال وبالطبع فإن مصلحة 

.وعلاجهاخلفیات هذه الحالات 

" أیضا دراسة النتائج المتوصل إلیهاحولامعهالدراسة الحالیة اتفقتجد ما وفي هذا الصدد ن

MILAEL LOVBLAD2011 "التنظیمي والعقد النفسي بالسوید والولایات الالتزامعلاقة <<:حول
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المدركة في والالتزاماتأثبتت النتائج أن العقد النفسي له دور في وصف وفهم الوعود واسبانیا،المتحدة 

العاطفي الالتزامطار علاقة العمیل بالتاجر وتؤكد الدراسة على دور الوسیط وهو الثقة في توقع وقوع إ

أن یعني) 123ص . 2013. هاجر قروي ( >> ویكون له تأثیر على مستوى تصور المنظمة 

ذلك عن طریق و إلى المؤسسة بالانتماءوالاستمرارأداء الموظفین لعملهم التنظیمي نتائج على للالتزام

تطالب المدرسة، بهذا فإن س مستوى أدائهم ومعدلات غیابهم بالإضافة إلى معدلات دوران العمل قیا

بالأنظمة الالتزامكما تطالبهم بضرورة المردودیةببذل قصارى جهدهم للحصول على مزید من الأساتذة

بذلك فإن العقد توفیر البیئة التنظیمیة بالعمل علىللمدرسةوالقوانین والأهداف في مقابل مطالبة الأفراد 

وكلما زادت هذه الدرجة كلما زادت شدة المدرسةإلى هذه بالانتماءالنفسي یعبر عن درجة شعور الفرد 

.هذا العقد ومتانته ومن ثم داومه 

ROYA–أنفاري وآخرون رویا " دراسة بالإضافة إلى ذلك ANVARI2011 " في << التي جاءت

هذه الدراسة العاطفي تهدفالتنظیمي والالتزامالاستراتیجیةلعلاقة بین الممارسات التعویضیة دراستهم ل

الاستراتیجیةإلى معرفة تأثیر الوسیط العقد النفسي في العلاقة بحیث أثبتت النتائج أن الممارسات 

الالتزامرتفاعابدوره أدى إلى الأخیرتحقیق ونجاح العقد النفسي وهذا إدراكالتعویضیة أدت إلى 

هاجر(>> التنظیمي العاطفي والتزامهمكذلك هناك علاقة دالة بین العقد النفسي للموظفین التنظیمي،

والالتزامهذا ما یدل على أن هناك علاقة سلوكیة مهمة بین العقد النفسي .)123ص . 2013.قروي

)2013" (هاجر قروي " دراسة سیاق ور الدراسة الحالیة كما نجد في نفس الالتنظیمي وهذا ما كان مح

التنظیمي لدى الأطباء العاملین بالالتزامالعقد النفسي وعلاقته انقطاعدراسة <<:حولالتي كانت 

والالتزامالعقد النفسي انقطاعبالجنوب الجزائري حیث أسفرت النتائج عن وجود علاقة بین إدراك 

فالعقد النفسي یحدد مستوى المجهود بهذا . )123ص. 2013. قروي (>> التنظیمي لدى الأطباء 

عبما هو مطلوب القیام به من واجبات ومسؤولیات ویكون حین إذن مالالتزامودرجة الأستاذالذي یبذله 
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وبهذا تكون المنظمة ناجحة اذا أي تغییر في نوع السلوك ینبغي أن یمر بتغییر في العقد النفسي

إذا یعتبر مؤشر إیجابي وهو بمثابة مقیاس التزامهمن طریق تنمیة استطاعت أن تحافظ على عمالها ع

.الأساتذةلمدى فعالیة العقود النفسیة التي تتكون لدى 

الابتدائيلمهنة التدریس في الطور اختیارهغالبا عند ما یمكن قوله من خلال ما سبق هو أن الأستاذ 

یعود ذلك من خلال الوازع الدیني للأستاذ والمكانة عن قناعة قدالاختیاریكون أو المتوسط أو الثانوي 

التلمیذ الذي له اتجاهوالشعور بالمسؤولیة والاتزانوما ینظر إلیه الناس من جانب الأخلاق الاجتماعیة

و الآلاتكیان وشعور وإحساس ؛ إذن الأستاذ یتعامل مع تلمیذ ولیس مثل العامل الذي یتعامل مع  

عند العامل لأن هذا الأخیر إذا وقع في الالتزامتنظیمي عند الأستاذ لا یكون مثله مثل الفالالتزامأجهزة ، 

الأستاذ عند وقوع مشكل التزامعكس الآلاتمشكل مع صاحب العمل أو المدیر فربما یعطل آلة من 

.یدخل لقاعة التدریس ویقدم واجبه 

:الثانیةالفرضیة وتـفسیر نتیجةمناقشة -2

)21(بالرجوع إلى الجدول رقم الجنسین،ما بینالتنظیمي الالتزامتوجد فروق في :أنهى والتي تنص عل

ومنهالتنظیمي،الالتزامفيوالإناثذكور البین الأساتذةإحصائیةدلالةذاتقو فر وجودعدملنایتضح 

دلالةاتذفروقیوجدلاانهعلىوالتي تنصالصفریة،الفرضیةوقبولالبحثفرضیةرفضتمفقد

.الجنسینبینالالتزام التنظیميفيإحصائیة

ىمستو قیاسفي << ) : 2006" ( إبراهیم حنونةسامي " دراسة نتائج الدراسة الحالیة معنتائج وتتفق

عدمالدراسةنتائجأوضحتغزة ، بحیث بقطاعبالجامعات الفلسطینیةالعاملینىلدالتنظیميالالتزام

فيالفلسطینیةالجامعاتفيالعاملینلديالتنظیميالالتزاممستوىفيإحصائیةةدلالذاتفروقوجود

بالالتزامالخاصةالمجالاتجمیعأنحیثمجملها،في)أنثىذكر،( الجنسلمتغیرىتعز غزةقطاع

مراربالاستالرغبة"وهوالثالثالمجالفقطإلاإحصائیةعلاقةوجودعلىدالةغیرجمیعهاالتنظیمي
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الفلسطینیةالجامعاتفيالعاملاتالموظفاتبانذلكزوعویمكن،الإناثلصالحكانتوالتي"بالعمل

التيالعالیةالاجتماعیةوالمكانةالمستقرالعمللطبیعةنظراً فیهابالعملبالاستمراریرغبونغزةبقطاع

القطاعفيالعاليالراتبوذاتالخاصةائفالوظندرةإلىبالإضافةفیها،للعاملینالجامعاتهذهتوفرها

)118ص ،2006حنونة،سامي إبراهیم (.غزةقطاعفيالخاصالقطاعأوالحكومي

MARIE CLAUDE DECARIE2010- ماري " دراسة مع نتائجالحالیة كما تتفق نتائج الدراسة 

العمال والعاملات وتهدف هذه الدراسة لدىالتنظیمي والقلق النفسي الالتزامالعلاقة بین << : في دراسة 

التنظیمي والقلق النفسي  للعمال والعاملات بشركات الالتزاملأبعاد لمعرفة اتجاه العلاقة بین البناء المتعدد 

والاستمراريمین الكندیة وأثر الوسیط الجنس على العلاقة بحیث أثبت النتائج أن المكون العاطفي أالت

القلق النفسي في العمل وجد كذلك أن الجنس لا یتوسط العلاقة بین المكون التنظیمي یخفضللالتزام

) 129، ص 2013هاجر قروي ، ( >> التنظیمي والقلق النفسي للالتزامالعاطفي 

" ( محمود أحمد النجار - موسى أحمد خیر الدین " الدراسة الحالیة مع دراسة كل من  نتائج تتفقكما 

أثر البیئة الداخلیة على الالتزام التنظیمي في المؤسسة العامة للضمان < <: في دراسة )  2010

انه لا یوجد علاقة ارتباط بین أیضاالدراسةالاجتماعي في المملكة الأردنیة الهاشمیة بحیث أظهرت 

ن الجنس، والعمر، والمستوى التعلیمي، والموقع الوظیفي، والخبرة العملیة، وبی: المتغیرات الشخصیة مثل 

.)30ص ،2010. محمود- موسى ( .>> الالتزام التنظیمي

الجنسباختلافالتنظیميالالتزامفيإحصائیةدلالةذاتفروقوجودعدمما یمكن قوله هو أن مبرر

التشریعاتفيوكذاالتوظیففيسواءوالإناثالذكورالجنسینبینمتساویةفرصوجودإلىیعود

هو أنذلكیثبتماوالتعلیم،سلكفيلاسیماالجزائریةالمؤسساتعظممفيوهذابالعملالخاصة

وسلوكاتهمعلىینعكسمماالجنسینلكلاالتعلیميالمستوىارتفاعكذلكوإناث،همساتذةالأغالبیة 

.بهایعملونالتيالمؤسساتنحواتجاهاتهم
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:وتفسیر الفرضیة الثالثةمناقشة -3

سنوات الأقدمیة للأساتذة في ممارسة مهنة باختلافالتنظیمي الالتزامیختلف«أنهتنص الفرضیة على

.»التدریس

فرضیةرفضتمبتالي فقدوهي غیر دالة، و )1.05(ف بلغتقیمةأن )22(نلاحظ من الجدول رقم 

باختلافالتنظیمي الالتزامعلى أنه لا یختلف والتي تنصالصفریة،الفرضیةوقبولالبحث المتبناة

.التدریسسنوات الأقدمیة للأساتذة في ممارسة مهنة 

بینایجابیهعلاقهوجودإلى والتي توصلت ) 1999" ( یوسف " دراسة وتختلف هذه النتیجة مع نتائج

الذيالوظیفيوالاستقرارالوظیفيالمستوىإلىذلكوعزيبالمؤسسةالخدمةوسنواتالتنظیميالالتزام

.بالمؤسسةخدمتهمسنواتزادتكلماالعاملونبهیتمتع

الخدمةسنواتبینایجابیةعلاقةهناكانوجدقدف) 2000" ( المعیوف"كما تختلف مع نتائج دراسة

تزدادالتيیةالاشرافالمهامالىبالإضافةالدخلومستويالوظیفيالمستوىالىوعزاهالتنظیميوالالتزام

) 120، ص 2006یم حنونة ، سامي إبراه(.الوظیفيالسلمبزیادة

العواملتداخلانبین الأساتذة تعزى لسنوات الأقدمیة إلى عدم وجود فروق نفسرمن خلال ما سبق 

حدفيالتنظیميللالتزاممحددمنهاأيتحدیدالصعبمنیجعلالتنظیميالالتزامتكوین فيتتحكمالتي

معاً تتفاعلشخصیةاوتنظیمیةتكونقدالعواملمنبجملةتتأثرمعقدةظاهرةالتنظیميفالالتزام،ذاته

ووقیمهابأهدافهاالقوياعتقادهولهامشاركتهوبمنظمتهللاندماجستاذللأمیلاً تكونو،كمدخلات

والمسؤولیةبالثقةوصولا إلى شعوره واستعدادهوقبوله أوتهرغبعلى یدلكما .القیموالأهدافهذهقبول

فيیتمثلالذيالعامالاجتماعيالانتماءمنجزءهوالتنظیميالالتزامأنندركهنامنتلامیذتجاه ال
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منفیهیسودوماومنظمات،أفرادمنیحویهوبمافیه،یعیشالذيالمجتمعنحوالفردمشاعرتنمیة

.وقیم ومبادئأفكار

وهذاربویة وواقع عمل الأساتذة فیها الأعمال التبیئةلظروفالباحثینملاحظاتخلالمنكما تتجسد

لتبني تهحاجوبروزمنظمةكلفيالقلیلة، سنوات الخدمةالىذلكیعودولربماالتنظیميالالتزامفيیؤثر

بینهاالفجوةلتقلیلتقلیدیةغیروبصیغفیهاالمنشودالتغییرإحداثعلى قادرةقیم وأهداف تلك المؤسسة ال

.املینالعوتمكین،عمالهاوبین

تنظیمي مرتفع عند الأساتذة الأقل أقدمیة، إلى تحمسهم في بدایة الأمر لتزاماكما یعود وجود مستوى

للمهنة الجدیدة التي شقوا في سبیل الحصول علیها، وبالتالي فإن سعیهم للحفاظ علیها یتجسد في ظهور 

اتجة عن صغر سنهم في الغالب، هذا بالإضافة إلى نشاطهم وحیویتهم النمستوى التزام تنظیمي مرتفع،

.والتي تؤهلهم للقیام بمهامهم الیومیة بصورة فعالة تجعل المسیرین یثقون فیهم أكثر فأكثر

:الرابعةتفسیر ومناقشة الفرضیة 

–متوسط- ابتدائي(الطور التعلیمي باختلافالعقد النفسي لدى الأساتذة یختلف«أنهتنص الفرضیة على

ابتدائي، (لا یختلف الالتزام التنظیمي باختلاف الأطوار التعلیمیة تائج المتوصل إلیها أنه دلت الن.»)ثانوي

).متوسط، ثانوي

) selamat et al) 2013) (سیلامات وآخرون(دراسةمن الدراسة التي تتفق مع نتائج الدراسة الحالیة و 

RekindleTeacher'sOrganizationalCommitment the effect of" بعنوان

transformational ledership behavior.وقد هدفت الدراسة لتحقیق ما یلي:

.المالیزیةklangتقییم مستوى الالتزام التنظیمي لدى مدرسي المرحلة الثانویة بضاحیة - 

.لتحویلیة بالمدارسقیاس مستوى إدراك المدرسین لسلوكیات القیادة ا- 

.بیان أثر سلوكیات القیادة التحولیة المدركة على مستوى الالتزام التنظیمي لدى المدرسین- 
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من مدرسي المرحلة الثانویة، واعتمد الباحثون على ) 346(وقد أجریت الدراسة على عینة قوامها 

:النتائج أهمهاأسلوب العینة العنقودیة على مرحلتین، وقد توصلت الدراسة إلى عدد من

بمستوى مرتفع من الالتزام التنظیمي تجاه مدارسهم، بینما كان ) %52.8(تمتع معظم المدرسین - 

مستوى التزامهم متوسط، في الوقت الذي انخفض فیه مستوى الالتزام التنظیمي ) %44.6(حوالي 

.من عینة الدراسة) 1.7%(

ام التنظیمي انتشاراً بین عینة الدراسة، إذ بلغ المتوسط یعتبر الالتزام العاطفي أكثر أنواع الالتز - 

یلیه الالتزام الاستمراري، وجاء في المرتبة الأخیرة ) 1.121(بانحراف معیاري ) 5.16(الحسابي 

.الالتزام المعیاري

زیادة مستوى إدراك عینة الدراسة لممارسة مدیري المدارس لسلوكیات القیادة التحویلیة، ولذلك - 

.ة الدراسةنبعاد القیادة التحویلیة مرتفعة لدى معظم عیجاءت أ

بین سلوكات القیادة التحویلیة ومستوى الالتزام التنظیمي لدى ) إیجابیة(وجود علاقة خطیة مباشرة - 

عینة الدراسة، ومن ثم فقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن المدرسین یبدون مستویات عالیة من 

.عرون أن المدیرین یتبنون سلوكیات القیادة التحویلیةالالتزام التنظیمي عندما یش

أنه لا یختلف الالتزام التنظیمي باختلاف الأطوار من خلال ما سبق نتائج الدراسة الحالیة دلت على

نرجع ذلك أساسا إلى تكافؤ الفرص حیث أن عمال قطاع التربیة ).ابتدائي، متوسط، ثانوي(التعلیمیة 

ت لواء واحد وینهلون من معین واحد ألا وهو وزارة التربیة والتعلیم الممثلة في بجمیع أطوارها ینطون تح

والخدمات ، نفسها والامتیازاتوالأجر متقارب ،فالإشراف واحد ا عبر مختلف الولایات الجزائریة مدیریاته

الأطوار لاختلافالتنظیمي الالتزاملجمیع الأطوار نفسها كما نرجع عدم وجود فروق في الاجتماعیة

إلى شعور المدرسین في مختلف الأطوار بأنهم یؤدون رسالة التعلیم ) ــ متوسط ــ ثانوي ابتدائي(التعلیمیة 

اعتباراتوهي رسالة الأنبیاء والعلماء حیث یرى المدرس أن هذا واجب علیه فیقوم بذلك دون النظر إلى 
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بالمؤسسةالعاملالأستاذاندماجبدرجةیتعلقكما .إلخ...أخرى كالأجر المرتفع والعلاوات الضخمة

عنراضیاً یكونقدالفردلانالوظیفي،الرضامفهومعنتماماً یختلفوانه.فیهابالاستمرارواهتماماته

یحبفقدوبالعكساخرى،منظمةفينفسهالعملمارسةمویودفیهایعملالتيالمنظمةیكرهولكنهعمله

ملموسةغیرحالةالتنظیميالالتزامإن.یمارسهالذيالعملیكرهلكنهو معینةمنظمةفيالعملالفرد

تجسدوالتيوتصرفاتهمالمؤسسةفيسلوك الأساتذةخلالمنتتُابعتنظیمیةظواهرمنعلیهایستدل

أخرىإداریةوظواهروالتنظیمیةالإنسانیةالعواملمنالعدیدتفاعلحصیلةكما یتمثل في.ولائهممدى

.الأستاذالطور التعلیمي الذي یدرس فیه تلافلمؤسسة على اخاداخل

:الخامسةوتفسیر الفرضیةمناقشة -4

–معهد (التنظیمي تعزى إلى مؤسسة التخرج الالتزامهناك فروق في : " وتنص الفرضیة على ما یلي 

ظیمي تعزى إلى التنالالتزامهناك فروق في دلت النتائج على أن " للأساتذة ) جامعة -علیا مدرسة 

حصول الأستاذ المتخرج ونرجع ذلك إلىللأساتذة) الجامعة -العلیاالمدرسة–المعهد (مؤسسة التخرج 

تكوین إلىمن المعهد التكنولوجي على تكوین نظري من قبل مدرسین محترفین وكفاءات راقیة بالإضافة 

یق الدروس التي تلقاها في مختلف المقاییس میداني إذ یقوم الأستاذ المنتسب إلى المعهد التكنولوجي بتطب

ین یتم ذلك راف كفاءات المعهد وأساتذة متمرستحت إش) داخل المؤسسات التربویة ( النظریة في المیدان 

بالمعهد التحاقهالطالب اختیارإن كما كله وفق معاییر صارمة ودقیقة ویشهد على ذلك العام والخاص

یة دلیل واضح وصریح على تسطیر المسار المهني للفرد وبالتالي ظهور التكنولوجي لتكوین إطارات الترب

في وابط التي یتلقاها المدرس المنتسب للمعهد التكنولوجي ضالمقاییس والوتتمثلوثیق بالمهنة التزام

ما ینشأ عنه توافق كبیر ،)علم النفس الفارقي(مقاییس تخدم بالدرجة الأولى التلمیذ وكذلك الأستاذمجموعة 

تنظیمي مرتفع التزامیظهر ذلك كله في وجود و بین المدرس والتلمیذ ومرونة في التعامل وحب في العلاقة 

تنظیمي مرتفع عند خرجي أساتذة التزامجي المعهد وللأمانة أن التفسیرات السابقة لوجود یعن الأساتذة خر 
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ت والمدارس العلیا للأساتذة تنظیمي مرتفع عند بعض خرجي الجامعاالتزامعدم وجود لا یعني المعهد 

أن هاتین المؤسستین مرتا بظروف صعبة جدا خاصة في فترة التسعینیات الحقبة السوداء وكذا باعتبار

السیاسة المتبعة من طرف نتیجةباستمرارفإن المنتسبین إلى المدارس العلیا للأساتذة تناقص عددهم 

یجي لدى الأساتذة خر والالتزامنقص في الرضا مما نجم عنه) ضمان الشغل لخرجي الجامعات(الدولة 

بالتعلیم في حین خریج الالتحاقبذل مجهود كبیر جدا ومشقة وسنین طوال مقابل (المدارس العلیا 

).بالتعلیمالجامعة مجهود قلیل ومدة أقصر یلتحق مباشرة 

:الفصلخلاصة 

خلاله بناء شخصیات أبناء منیتم المدرسةالذي یعلم فيالأستاذأنیظهر جلیاً، سبقماخلالمن

في مختلف المؤسسات معاهد وجامعات ومدارس علیایتم إعداد هؤلاء المدرسین فيفي حین . الوطن

كافة التخصصات العلمیة والأدبیة، وتختلف مدة الدراسة ویصبح الخریج مؤهلا للتدریس في تخصصه 

بمدىیتأثرحیثكثیرةفیه عواملتؤثري كظاهرةالتنظیمالالتزامانكونذلكیعودو. بكفاءة دون غیره

هذهتلبیةمدىوأهدافها،ومع قیمهاتوافقهوالمهنةمعتكیفهورضاه،والمؤسسةفيالأستاذارتیاح

الإنسانیةالعلاقاتو،المادیةتنظیمیة كالحوافزبعواملیتأثركذلكورغباته،سدولاحتیاجاتهالأخیرة

أن للالتزام كما یظهر لنا،، ذاتهالشخصیة للفردبالخصائصیتأثرقدكما،لفیزیقیةاالظروفحتىو

التقلیل من معدلات مستوى أدائهم و و عن طریقه یمكن الرفع من الأساتذةالتنظیمي نتائج على  أداء 

كما یةالمردودببذل قصارى جهدهم للحصول على مزید من الأساتذةتطالب المدرسةبهذا فإن و ،غیابهم 

بالعمل على توفیر للمدرسةتطالبهم بضرورة الالتزام بالأنظمة والقوانین والأهداف في مقابل مطالبة الأفراد 

وكلما زادت المدرسةالبیئة التنظیمیة بذلك فإن العقد النفسي یعبر عن درجة شعور الفرد بالانتماء إلى هذه 

.م داومه هذه الدرجة كلما زادت شدة هذا العقد ومتانته ومن ث
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:الاستنتاج العام

العقد بینعلاقةالدلالةعنالكشفإلىالتي سعت الدراسة من خلال إجرائنا لهذهنستنتج

فيبین الأساتذة الفروق على التعرف ودائرة ورقلة،بساتذة قطاع التربیة التنظیمي لدى أالالتزامو النفسي 

، الجنس ، الأقدمیة، مؤسسة التخرج(تبعاً لبعض المتغیرات الوسیطیة التنظیمي الالتزامو العقد النفسي

بالتعرف على الفروق بین جنسي الأساتذة في الالتزام التنظیمي ،والبحث عنبداً ،)الطور التعلیمي

افة بالإض،سنوات الأقدمیة للأساتذة في لممارسة مهنة التدریستبعاً لالالتزام التنظیمي في ختلافلاا

–متوسط - ابتدائي( الطور التعلیمي باختلاففي العقد النفسي لدى الأساتذة ختلافالاالبحث عن

مدرسة–معهد (مؤسسة التخرج تبعاً لمتغیرفي الالتزام التنظیميبین الاساتذةفروق معرفة الو ) ثانوي 

تكونت عینة، وقدلكشف عنها سعت الدراسة الحالیة للوصول إلى تفسیرات لها واحیث). جامعة -علیا

اختلافورقلة على بدائرةمختلف المؤسسات التربویةوأستاذة منأستاذ100منالاستطلاعیةالدراسة 

)282(في حین تكونت عینة الدراسة الأساسیة من )الثانوي–المتوسط –الابتدائي(الأطوار التعلیمیة 

.أستاذ وأستاذة من مختلف الأطوار التعلیمیة

:وهماعلى أداتینالاعتمادتم الدراسةأهدافلتحقیقو 

بند بناءً 16الاعتباربند تم الأخذ بعین 55علىالأداةتشملو،) 1995("دنیس روسو "مقیاس

تصححعلى الأبعاد المعتمدة في تحدید التعریف الإجرائي وهي بعد العقد التحولي وبعد العقد التبادلي

نوعا ما –قلیل –قلیل جدا –أبدا ( من خلال البدائل المقدمة التدرج خماسي"تلیكر "مقیاسباستخدام

. ) دوما –

12منالمقیاسیتكونوظیمي،نالتالالتزاملقیاس) 1974( "زملائهوبورتر"مقیاس

–اما غیر موافق تم( من خلال البدائل المقدمة التدرجخماسي"لیكرت"مقیاسباستخدامتصحح،فقرة

وأبعادإلى ثلاثالتنظیميالالتزامتقسیمتمو،) موافق تماما –موافق –غیر متأكد –غیر موافق 
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الدراسةي اتأدتطبیقبعدو،المعیاريالالتزامالعاطفي ، بعد الالتزام، بعد الاستمراريالالتزامبعد :هي

:الآتیةالنتائجإلىالتوصلتمالنتائجتحلیلوعرضو

 بدائرةالتنظیمي عند أساتذة قطاع التربیة الوطنیة الالتزامتوجد علاقة دالة بین العقد النفسي ومستوى

.ورقلة

 الأساتذة لم یتم تحقیقها وبذلك قبول الفرض الصفري يبین جنسالتنظیمي ماالالتزامتوجد فروق في

 لم تتحقق في ممارسة مهنة التدریس سنوات الأقدمیة للأساتذة باختلافالتنظیمي الالتزامیختلف

.وبذلك تم قبول الفرض الصفري

 لم تتحقق )ثانوي–متوسط-ابتدائي(الطور التعلیمي باختلافیختلف العقد النفسي لدى الأساتذة

وبذلك تم قبول الفرض الصفري 

علیا مدرسة –التكنولوجيمعهد (التنظیمي تعزى إلى مؤسسة التخرج الالتزامفي دالةهناك فروق -

. للأساتذة)جامعة

الدراسة وبحكم تجربتنا المیدانیة الطویلة في لنتائج المتوصل الیها من خلال هذه واذا نظرنا إلى هذه ا

سنة فعند وقوفنا على نتائج 25لمدة أكثر من )) أستاذ مكون(( قطاع  التربیة كأستاذ تعلیم متوسط 

بین العقد النفسي والالتزام التنظیمي لدى الأساتذة فقد رأینا الفرضیة الاولى بخصوص وجود علاقة دالة 

الاخرى ،لأنه كلما كان للعامل تصورات ي یمكن أسقاطه حتى على القطاعات أن هذا شيء عام و بدیه

ایجابیة نحو صاحب العمل أو المؤسسة المستقبلة، تفید أنها تضمن له الاستقرار والعدالة والراحة النفسیة 

وعود، كلما كان عقده النفسي والتزامه التنظیمي على صورة كبیرة من الوفاق والانسجام ، و ان والوفاء بال

ادراك الفرد یتطور من خلال التجارب مع الوقت، رغم أن الواجبات الضمنیة للعقد النفسي  عند الفرد 

.تنشأ قبل دخول هذا الاخیر إلى المنظمة
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والرغبة الشدیدةستوى عال من المجهود لصالح المؤسسة وكل هذا یؤدي بالأستاذ الى رغبة في بذل م

نعبر عنه بعبارة أن هذا الأستاذ ملتزم نحو وكل هذاللبقاء فیها ومن ثم القبول بأهدافها وقیمها 

. مؤسسته

وبخصوص الفرضیة الثانیة المتوصل الیها وهي عدم وجود فروق في الالتزام التنظیمي بخصوص 

آلاتتعامل مع (لا تتطلب مجهود عضلي )) أنثىذكر،((ة الاستاذ الجنس، فسرنا هذا بأن مهن

من تجربة الحیاة أو بل هو مجهود عقلي یعتمد على الخبرات السابقة ...) ضخمة، سیاقة الشاحنة 

دون أن ننسى الجانب ) معهد، مدرسة علیاجامعة،(دراستها في مؤسسات التكوین أمور نظریة تم

.الوجداني

یة الثالثة التي نصت على أنه لا یوجد اختلاف في الالتزام التنظیمي باختلاف أما بخصوص الفرض

سنوات الاقدمیة في ممارسة مهنة التعلیم، فكنا نتوقع وجود فروق للأقدمیة بین الاساتذة على مستوى 

الالتزام لصالح الأساتذة الشباب، لأنه من المنطق أن الأستاذ الشاب، یكون متحمس أكثر للعمل وله 

موحات وأحلام،  مع العلم أن مهنة الأستاذ رسالة مهمة نبیلة تجعله یضحي ویصبر مهما كانت ط

الصعوبات والعراقیل، دون أن نغفل طریقة الترقیة في سلك التعلیم، والتي تكون بطریقة آلیة تعتمد 

.على عدد سنوات العمل و لا تعتمد كثیراً على  الطرق الملتویة كالمحسوبیة وغیرها

وص الفرضیة الرابعة التي توصلت إلى أنه لا یختلف العقد النفسي لدى الأساتذة باختلاف وبخص

الطور التعلیمي، وهذا منطقي جدا حسب خبرتنا المیدانیة، على أساس أن الاشراف على الأساتذة في 

والأجر متقارب، والخدمات الاجتماعیة والمنح والعلوات) مدیریة التربیة(مختلف الاطوار واحد 

.والترقیات، تخضع لنمط موحد یستفید منه الجمیع دون تمییز

أما بخصوص الفرضیة الخامسة، التي توصلت إلى أن هناك فروق دالة في الالتزام التنظیمي تعزى 

فقد فسرنا هذا بأن الملتحق بالمعهد ) جامعة، المعهد التكنولوجي، المدرسة العلیا(لمؤسسة التخرج 
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تذة مباشرة یعطي دلیل واضح وصریح یبرز التوجه المهني له، أي أن التكنولوجي لتكوین الأسا

اختیاره ناتج عن قناعة وثبات، أما بالنسبة لخریجي الجامعة، ففي البدایة تكون له عدة اختیارات 

لكن عند تخرجه من الجامعة، یلتطم بقلة فرص ...) محامي، أخصائي نفساني، محاسب، مترجم(

مما ینجم عنه ) قطاع التعلیم(إلى الالتحاق بإسفنجة البطالة في الجزائرالشغل، لیصل بعد جهد جهید

.وجود مستوى منخفض في الالتزام التنظیمي لدى هذا الأستاذ
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خلالفمنالتنظیميبالالتزامعلاقة العقد النفسي علىالضوءلتسلیطالدراسةهذهجاءتلقد
الدراسة فيإلیهاالتوصلتمالتيالنتائجوعلى ضوءالتطبیقي،أوالنظريجانبهافيسواءالدراسة
:التالیةالنقاطتعرض فيوالتيوالاقتراحاتالتوصیات بعضإلىخلصنا الحالیة

.خاصةبصفةالموكلة للأساتذةالمهاملطبیعةوالمناسبالمتخصصوالتدریبالتكوینلتوفیرالسعي-
هم التنظیميلتزاماللرفع من مستوى الاستراتیجیاتأوبالطرقالأساتذةلتزویدومحاضراتملتقیاتإجراء- 

.البشریةإدارة المواردطریقنعوذلكالعملمنظماتداخلالإنسانيبالسلوكالاهتمامضرورة-
عملفریقخلقالمؤسسات التربویة أوكلفيوالتنظیمالعملالنفسعلمفيأخصائيمنصبخلق-

بطریقةذلكللأساتذة ویكونتقدیم المساعدة علىیعملونالتربیةمدیریةفينفسانیینأخصائیینیتضمن
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ورقلة- جامعة قاصدي مرباح 
علم النفسقسموالاجتماعیةالإنسانیةالعلومكلیة

تخصص علم النفس العمل والتنظیم 

استبیان
:بیانات شخصیة/ أ

ذكر                       أنثى                :الجنس 

المعهد                 المدرسة العلیا  جامعة :  التخرجمؤسسة 

6أكثر من 5إلى3ما بین أقل من سنتین :الأقدمیةسنوات 

متوسط                       ثانوي ابتدائي:التعلیميالطور 

:التعلیمات/ ب
وبعدطبیةالاستاذة تحیةزمیلتي/ تاذ الاسزمیلي

ونرجو منكم الاستمارةنضع بین أیدیكم هذه الماستر،في إطار إنجاز مذكرة التخرج لنیل شهادة 
البدیل الذي تراه مناسبا وذلك بوضع اختیارالتكرم والإجابة على فقراتها وذلك بقراءة العبارة جیدا ثم 

نه لا توجد  إجابات صحیحة وإجابات خاطئة فالإجابة صحیحة طالما أنها الفقرة علما أمأما) x( علامة 
تعبر عن رأیك بصدق ، وأعلم أن إجابتك ستحظى بالسریة التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي 

: ، وفیما یلي مثال توضیحي یبین لك طریقة الإجابة 

لاأحیانانعمالعبارةالرقم
xلریاضیةأشاهد المباریات ا01

تحت البدیل أحیانا ) x(وجدت أنها تنطبق علیك أحیانا ضع علامة عند قراءتك لهذه الفقرة 

شكرا على تعاونكم معنا
محسن عبد الباسط عبد الصمد: الباحث
أبي مولود عبد الفتاح. أ: المشرف
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قلیل أبداالعبارةالرقم
جدا

نوعا قلیل 
ما

دوما

یهتم المدیر براحتي الشخصیة01
الوعود تنحصر بداخل المؤسسة 02
بيلا یعطیني وعود مستقبلیة لكي أحافظ على منص03
أستطیع مغادرة عملي في أي وقت أختاره أنا04
أقوم بتضحیات إتجاه المؤسسة 05
أنفذ فقط المهام المطلوبة مني 06
أقبل معاییر العمل مهما كانت صعوبتها07
سوف أبقى في هذه المؤسسة 08
لیس لي أي وعود نحو صاحب العمل09
عمل فقط  من أجل الأجرة أ10
أطور قدراتي من أجل تحسین فرص العمل 11
أتوقع أن أبقى في هذه المؤسسة  12
أستطیع مغادرة العمل في أي لحظة 13
أحافظ على صورتي في المؤسسة 14
أقوم بأعمال ذات مسؤولیة محدودة15
لبقاء في هذه المؤسسة لالتزاماتلیس لي أي 16
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غیر العبارةالرقم
موافق 
تماما

غیر 
موافق

غیر 
متأكد 

موافق موافق
تماما

لبذل مجهود أكثر من المجهود استعدادأنا على 01
المتوقع مني لمساعدة المؤسسة لتحقیق النجاح 

أقول لزملائي أنه لأمر عظیم أن نعمل في هذه 02
المؤسسة 

اشعر بإخلاص قلیل لهذه المؤسسة 03
سأقبل أیة واجبات في سبیل بقائي في هذه 04

المؤسسة
یشبه ما من قیم المؤسسة أعتقد أنا ما لدى 05

عندي من قیم 
إلى هذه المؤسسة لانتمائيأشعر بالفخر 06
لا یهمني أن أعمل سواء لدى هذه المؤسسة أو 07

ة مؤسسة أخرى ما دمت أقوم بالعمل ذاته أی
هذه المهنة تلهمني لبذل اقصى جهد استطیعه 08

ء العملااثناء أد
ساترك هذه المؤسسة اذا ما طرأ أي تغییر على 09

ظروفي
أنا سعید جدا باختیاري لهذه المؤسسة بدلا من 10

المؤسسات الاخرى التي كنت افكر في الالتحاق 
هاب

لا یوجد هناك ما استفیده من بقائي في هذه 11
المؤسسة إلى ما لا نهایة

غالبا ما اجد صعوبة في فهم وقبول سیاسات 12
المؤسسة نحو العاملین لدیها وبخاصة في 

القضایا المهمة 
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   ،ورقلة مدینة في الثلاث
  الأطوار التعلیمیة تلافاخعلى  اً أستاذ)  2769(       ن المجتمع الاصلي غیر متجانس بحیث بلغ عدده طبقیة لأ عشوائیة بطریقة اختیار العینة تم قد و
  .)الثانوي –المتوسط  – الابتدائي(  

 :وهما أداتین الباحث الحالیة اعتمدالدراسة  أهداف ولتحقیق
هي و  ،على الأبعاد المعتمدة في تحدید التعریف الإجرائيبند بناءً  16 الاعتباربند تم الأخذ بعین  55 على الأداة تشمل و ،)  1995(   "دنیس روسو  " مقیاس

   .بعد العقد التحولي وبعد العقد التبادلي
  .فقرة12 من المقیاس یتكون و ،ظیميالتن الالتزام لقیاس)  1974(  " زملائه و بورتر " مقیاس

لتأكد من الخصائص السیكومتریة وقمنا با ،المعیاري الالتزامبعد  العاطفي، الالتزامبعد  الاستمراري، الالتزامبعد  :وهي أبعاد ثلاث إلى التنظیمي الالتزام تقسیم وتم 
علاقة  توجد-1 النتائجإلى  الدراسة الأداتین على العینة، توصلت تطبیقوبعد الأساسیة، لأداتي الدراسة، ووجدنا نتائج صدقها وثباتها مطمئنة لتطبیقها في الدراسة 

 .ة ورقلةالتنظیمي عند أساتذة قطاع التربیة بمدین الالتزامدالة بین العقد النفسي ومستوى 
 .والأستاذاتالأساتذة  التنظیمي بین الالتزاملا توجد فروق في  - 2
  . لا یختلف الالتزام التنظیمي باختلاف سنوات الأقدمیة للأساتذة في ممارسة مهنة التدریس - 3
  ).ثانوي –متوسط - ابتدائي (لا یختلف العقد النفسي لدى الأساتذة باختلاف الطور التعلیمي  - 4
  .للأساتذة لصالح خریجي المعهد التكنولوجي) جامعة-مدرسة  –معهد (ق في الالتزام التنظیمي تعزى إلى مؤسسة التخرج هناك فرو  - 5

  .وقد حللت النتائج ونوقشت على ضوء الدراسات السابقة والتراث العلمي حول الموضوع
Study Summary: 
 
        The present study aimed to revealing the relationship between the psychological contract and the 
organizational commitment in a sample of teachers at the education sector in Ouargla department. Moreover, if 
there any differences regarding to the intermediate variables which are: gender, graduation institution, teaching 
seniority, educational stage? The sample of the survey consisted of (100) professors, while the sample of the basic 
study consisted of (282) professors from all three educational stages in the city of Ouargla, The sample was 
randomly selected because the original population was not homogeneous, Where the number reached (2769) 
with different levels of education (primary, intermediate,secondary). 
To achieve the objectives of the current study, the researcher adopted two tools: 
The "Dennis Russo" measure (1995). The tool includes 55 items that took into account 16 items based on the 
dimensions adopted in defining the procedural definition, which are after the transformative contract and after 
the reciprocal contract. 
Porter and his colleagues (1974) measure the organizational commitment, and the scale consists of 12 
paragraphs. 
The organizational commitment was divided into three dimensions: the continuous commitment dimension, the 
emotional commitment dimension, the normative commitment dimension. We verified the psychometric 
characteristics of the study tools. We found the results of their validity and stability reassuring to be applied in the 
basic study. 
1 - There is a significant relationship between the psychological contract and the level of teachers organizational 
commitment at the sector education in the city of Ouargla. 
2 - There are no differences in the organizational commitment between professors gender. 
3. The organizational commitment varies according to the years of seniority of professors in the practice of 
teaching. 
4 - The teachers psychological contract varies according to the educational stage (primary - intermediate - 
secondary). 
5 - There are differences in the professors organizational commitment attributed to the graduation institution 
(Institute - School - University)  favor to the Institute Technology  
 Graduates.  
The results were analyzed and discussed in the light of previous studies and scientific heritage on the subject. 


