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Abstract:

We dealt with in this study, the concept of the physical evidence in
kindergartens and we tried to clarify its impact on customer satisfaction in these
institutions. And in order to achieve the objectives of the study were distributed a
questionnaire consisting of 31 items, and the study population represents all the
saints associate kindergarten in Ouargla, where was selected them soft sample
included 116 single evenly distributed on the institutions under the study, after the
collection of data analyzed using the Statistical Package for Social Sciences SPSS
version 20, were the study found that : the presence of a statistically significant
relationship between physical evidence in kindergartens institution.

Key words: physical evidence, essential evidence, peripheral evidence,

customer satisfaction, kindergarten.
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Remarques
Statistiques
P1 P2 P3 P4 P5
Valide 49 49 49 49 49
N Manguante 0 0 0 0 0
Tableau de fréguences
P1
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 25 51,0 51,0 51,0
Valide 2 24 49,0 49,0 100,0
Total 49 100,0 100,0
P2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 35 71,4 71,4 71,4
Valide 2 14 28,6 28,6 100,0
Total 49 100,0 100,0
P3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 34 69,4 69,4 69,4
2 13 26,5 26,5 95,9
Valide
3 2 4,1 4,1 100,0
Total 49 100,0 100,0
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P4

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 6 12,2 12,2 12,2
2 14 28,6 28,6 40,8
Valide 3 16 32,7 32,7 73,5
4 13 26,5 26,5 100,0
Total 49 100,0 100,0
P5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 1 2,0 2,0 2,0
2 32 65,3 65,3 67,3
Valide 3 8 16,3 16,3 83,7
4 8 16,3 16,3 100,0
Total 49 100,0 100,0
Effectifs
Statistiques
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 XA
Valide 49 49 49 49 49 49 49 49 49
Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,35 2,90 2,43 1,98 1,96 2,69 2,39 2,04 18,7347
Ecart-type ,879 421 ,816 ,924 ,912 ,683 ,885 ,957 3,32149
Effectif
Statistiques
X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 XB
Valide 49 49 49 49 49 49 49 49 49
Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,29 2,55 2,84 1,94 1,51 1,94 1,94 2,73 17,7347
Ecart-type ,842 ,679 ,553 ,801 , 767 ,876 ,899 ,670 4,15219
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Statistiques

Y1l Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 )
49 49 48 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49
te 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2,78 2,80 2,23 2,20 2,59 2,53 2,63 2,41 2,27 2,86 2,80 2,55 2,27 2,69 2
,468 ,456 ,805 ,816 ,610 ,680 ,602 ,840 ,730 ,354 ,539 , 709 , 785 ,585 -
Corrélations
Corrélations
Y XA XB X
Corrélation de Pearson 1 599" 4707 568"
Y Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000
N 48 48 48 48
Corrélation de Pearson 599" 1 726" 912"
XA Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 48 49 49 49
Corrélation de Pearson 470" 726" 1 944"
XB Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000
N 48 49 49 49
Corrélation de Pearson 568" 912" 944" 1
X Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 48 49 49 49

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Test-t
Statistiques de groupe
P1 N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
1 25 38,4400 6,22549 1,24510
Y 2 23 38,1304 4,57567 ,95409

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité des

Test-t pour égalité des moyennes

variances
F Sig. T ddl Sig. (bilatérale) Différence Différence écart- Intervalle de confiance 95% de |
moyenne type différence
Inférieure Supérieur
Hypothése de variances égales 2,379 ,130 ,195 46 ,846 ,30957 1,58868 -2,88827 3,50740
Hypothése de variances inégales ,197 43,935 ,844 ,30957 1,56862 -2,85191 3,47104
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Statistiques de groupe
P2 N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
1 34 39,1176 5,01371 ,85984
Y 2 14 36,2857 6,09449 1,62882

Test d'échantillons indépendants
Test de Levene sur 'égalité des Test-t pour égalité des moyennes
variances
F Sig. T Ddl Sig. (bilatérale) Différence Différence écart- Intervalle de confiance 95% de |
moyenne type différence
Inférieure Supérieur
Hypothése de variances égales ,681 413 1,670 46 ,102 2,83193 1,69617 -,58228 6,24614
Hypothése de variances inégales 1,538 20,624 ,139 2,83193 1,84184 -1,00265 6,66651
ONEWAY Y BY P3
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA a 1 facteur
Y
Somme des carrés Ddl Moyenne des F Signification
carrés
Inter-groupes 14,647 2 7,324 ,239 ,788
Intra-groupes 1377,269 45 30,606
Total 1391,917 47
Somme des carrés Ddl Moyenne des F Signification
carrés
Inter-groupes 22,353 3 7,451 ,239 ,868
Intra-groupes 1369,564 44 31,126
Total 1391,917 47
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ONEWAY Y BY P5

ANOVA a 1 facteur

Y
Somme des carrés Ddl Moyenne des F Signification
carrés
Inter-groupes 121,058 3 40,353 1,397 ,256
Intra-groupes 1270,859 44 28,883
Total 1391,917 47
Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 49 100,0

Observations Exclus® 0 0
Total 49 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,841

16

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,843

15

Statistiques de fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,891

31
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Corrélations

Y XA XB

Y 1,000 ,599 470

Corrélation de Pearson XA ,599 1,000 , 719
XB 470 ,719 1,000

Y ,000 ,000

Sig. (unilatérale) XA ,000 ,000

XB ,000 ,000

Y 48 48 48

N XA 48 48 48

XB 48 48 48

Variables introduites/supprimées®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 XB, XA° Entrée

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles”

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard Changement dans les statistiques Durbin-Watson
de 'estimation Variation de R- Variation de F ddli1 ddi2 Sig. Variation de F
deux
1 ,601° ,362 ,333 4,44388 ,362 12,742 2 45 ,000 1,499
a. Valeurs prédites : (constantes), XB, XA
b. Variable dépendante : Y
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 503,253 2 251,626 12,742 ,000°
1 Résidu 888,664 45 19,748
Total 1391,917 47

a. Variable dépendante : Y

b. Valeurs prédites : (constantes), XB, XA
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Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 19,882 3,705 5,367 ,000
XA ,885 ,281 ,541 3,153 ,003
XB ,107 ,226 ,081 472 ,639
a. Variable dépendante : Y
Corrélations
Y X
Y 1,000 ,568
Corrélation de Pearson
X ,568 1,000
Sig. (unilatérale) v 000
X ,000
Y 48 48
N
X 48 48
Variables introduites/supprimées®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 X" Entrée
a. Variable dépendante : Y
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles”
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard Changement dans les statistiques Durbin-Watson
de l'estimation Variation de R- Variation de F ddi1 ddI2 Sig. Variation de F
deux
1 ,568° ,323 ,308 4,52714 ,323 21,915 1 46 ,000 1,608

a. Valeurs prédites : (constantes), X

b. Variable dépendante : Y
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ANOVA®

Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 449,147 1 449,147 21,915 ,000°
Résidu 942,770 46 20,495
Total 1391,917 47
a. Variable dépendante : Y
b. Valeurs prédites : (constantes), X
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 22,055 3,529 6,249 ,000
X A47 ,096 ,568 4,681 ,000

a. Variable dépendante : Y
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