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 أقدم عملي المتواضع هذا :

و أسكنوا السعادة في ق لوبنا بحنانهم فكانوا مصباحا ينير   إلى الذين أناروا حياتنا بحبهم ,

 دربنا للعلم و المعرفة إلى أغلى الناس :

 أبي و أمي الأعزاء

 إلى إخواني الأحباء

 إلى عائلتي الكريمة

 إلى أصدق ائي الأوفياء

إلى كل السواعد الكادحة و العقول المبدعة التي تتف انى في خدمة الإنسانية , إليكم  جميعا  

 أهدي ثمرة جهدي عرف انا و حبا و تقديرا.....
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 شكر و عرفان

 

 .العمل هذا إتمام على أعاننا الذي وجل عز لله والشكر الحمد بعد
 هذا على بإشرافه تفضل الذي الموقر أستاذي إلى الجزيل بالشكر أتقدم

 العلمية بالنصائح علي يبخل لم الذي " مزياني الوناس " الدكتور الأستاذ البحث
 .البحث هذا إنجاز في لي عونا كانت التي والإرشادات

 "ابي ميلود عبد الفتاح "الدكتور الف اضل الأستاذ والعرف ان بالتقدير وأذكر
 .البحث في هامة علمية جوانب نحو لي المفيدة وآرائه المخلصة لمعونته

 على أشرفوا الذين الأساتذة كل إلى الخالص بالشكر أتقدم أن يفوتني لا كما
 المثل فهم ،-ورق لة -ق اصدي مرباح التربية وعلوم النفس علم بقسم تكويننا

 .والمعرفة العمل في بهم يقتدى الذي
 عائلتي ولكل الله حفظهما الكريمين لوالدي وشكري امتناني عن أعرب كما

 .الكريمة
 لنا لتشريفهم اللجنة أعضاء الأساتذة السادة إلى العميق بالشكر أتوجه كما

 .البحث هذا وتقويم مناقشة بقبول
 بكلمة ولو البحث هذا إنجاز في بعيد أو قريب من ساعدني من كل أشكر كما

 .طيبة
 .التوفيق وأساله آخرا، و أولا لله وحمدا فشكرا
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 : ممخص الدراسة

 :  / ممخص الدراسة بالمغة العربية1 

  ية الذات  كالسمكؾ الفكضكم لدل تلبميذ السنة الأكلىاعمفتيدؼ الدراسة الحالية إلى الكشؼ عف العلبقة بيف 
كالثالثة ثانكم ,كما تسعى إلى معرفة الفركؽ بيف التلبميذ في كؿ مف فاعمية الذات تبعا لعامؿ السمكؾ الفكضكم 

أقيمت الدراسة بثانكيات كلاية ك كبعض المتغيرات ،كمف ثـ تحديد مستكيات فاعمية الذات كالسمكؾ الفكضكم ،
،كقد تـ اختيارىا  نكم مف المستكييف الأكلى كالثالثةتمميذا يدرسكف في التعميـ الثا 300كرقمة عمى عينة قكاميا 

 ،كتيدؼ الدراسة للئجابة عمى التساؤلات التالية التي صيغت عمى النحك التالي :  عشكائيةبطريقة 

السنة الأكلى كالثالثة مية الذات كالسمكؾ الفكضكم لدل تلبميذ اععلبقة ذات دلالة احصائية بيف ف تكجدىؿ  -1
         ؟        ثانكم 

الذات تبعا لعامؿ  مية اعفتكجد فركؽ  دالة إحصائيا بيف تلبميذ السنة الأكلى كالثالثة ثانكم في مستكل  ىؿ -2
 السمكؾ الفكضكم كالجنس ؟ 

الذات تبعا لعامؿ مية اعفىؿ تكجد فركؽ  دالة إحصائيا بيف تلبميذ السنة الأكلى كالثالثة ثانكم في مستكل  -3
  كالمستكل  الدراسي ؟السمكؾ الفكضكم 

الذات تبعا لعامؿ مية اعفتكجد فركؽ  دالة إحصائيا بيف تلبميذ السنة الأكلى كالثالثة ثانكم في مستكل ىؿ  -4
  غير مقبكؿ(؟-السمكؾ الفكضكم كالمستكل الاجتماعي كالاقتصادم للؤسرة )مقبكؿ

الذات تبعا لعامؿ مية اعفة ثانكم في مستكل تكجد فركؽ  دالة إحصائيا بيف تلبميذ السنة الأكلى كالثالثىؿ  -5
                              غير مقبكؿ (؟–السمكؾ الفكضكم كالمستكل الثقافي كالتعميمي  للؤسرة )مقبكؿ 

   كللئجابة عف ىذه التساؤلات اقترحت الفرضيات التالية :

السنة الأكلى كالثالثة الذات كالسمكؾ الفكضكم لدل تلبميذ مية اعفتكجد علبقة ذات دلالة احصائية بيف  -1
                ثانكم

الذات تبعا لعامؿ  مية اعفتكجد فركؽ  دالة إحصائيا بيف تلبميذ السنة الأكلى كالثالثة ثانكم في مستكل  -2
 .السمكؾ الفكضكم كالجنس 

الذات تبعا لعامؿ مية اعفتكجد فركؽ  دالة إحصائيا بيف تلبميذ السنة الأكلى كالثالثة ثانكم في مستكل  -3
  . السمكؾ الفكضكم كالمستكل  الدراسي



 

 ب‌
 

الذات تبعا لعامؿ ية اعمفتكجد فركؽ  دالة إحصائيا بيف تلبميذ السنة الأكلى كالثالثة ثانكم في مستكل  -4
 . غير مقبكؿ(-ل الاقتصادم كالاجتماعي للؤسرة )مقبكؿالسمكؾ الفكضكم كالمستك 

الذات تبعا لعامؿ مية اعفتكجد فركؽ  دالة إحصائيا بيف تلبميذ السنة الأكلى كالثالثة ثانكم في مستكل  -5
 .  غير مقبكؿ (–للؤسرة )مقبكؿ  كالتعميمي السمكؾ الفكضكم كالمستكل الثقافي

,باعتباره الأنسب لكصؼ خصائص الظاىرة كجمع المعمكمات المقارف كلقد تمت الدراسة كفؽ المنيج الكصفي  
اتاف لمقياس تـ بناءىما دحقيقية ,ك تـ ذلؾ بكاسطة تطبيؽ أعنيا ك متابعتيا في الميداف لمحصكؿ عمى بيانات 

ثانية لقياس متغير السمكؾ الفكضكم , كبعد جمع الذات ,كالمية اعفمف قبؿ الطالبة الباحثة ، الأكلى لقياس متغير 
  البيانات كمعالجتيا احصائيا تكصمنا إلى النتائج التالية :

 الذات كالسمكؾ الفكضكم لدل طمبة المرحمة الثانكية . مية اعفتكجد علبقة ذات دلالة احصائية بيف  -1

الذات تبعا لعامؿ  مية اعفبيف تلبميذ مرحمة التعميـ الثانكم في مستكل لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  -2
 السمكؾ الفكضكم كالجنس . 

الذات تبعا لعامؿ السمكؾ مية اعفتكجد فركؽ  دالة إحصائيا بيف تلبميذ مرحمة التعميـ الثانكم في مستكل  -3
 .الفكضكم كالمستكل الدراسي  

الذات تبعا لعامؿ السمكؾ مية اعفذ مرحمة التعميـ الثانكم في مستكل تكجد فركؽ  دالة إحصائيا بيف تلبمي -4
 . غير مقبكؿ(-الفكضكم كالمستكل الاجتماعي كالاقتصادم  للؤسرة )مقبكؿ

الذات تبعا لعامؿ السمكؾ مية اعفتكجد فركؽ  دالة إحصائيا بيف تلبميذ مرحمة التعميـ الثانكم في مستكل  -5
 . غير مقبكؿ (–التعميمي للؤسرة )مقبكؿ الفكضكم كالمستكل الثقافي ك 
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 : الانكميزيةممخص الدراسة بالمغة / 2

Sammury : 

The present study aims to identify the relationship between self-efficacy and 

disruptive behavior in the first and third year secondary students. It also seeks to 

know the differences between the students in each of the self-efficacy according to 

the disruptive behavior factor and some variables,. The study was conducted in the 

secondary schools of the town of Ouargla in a sample of 300 students studying in 

secondary schools from the first and third levels. The study was selected randomly. 

The study aims to answer to the following questions which were formulated as 

follows: 

1- Is there a statistically significant relationship between self-efficacy and disruptive 

behavior among first and third year secondary students? 

2 - Are these statistically significant differences between the first and third year 

secondary students in the level of self-efficacy according to the disruptive behavior 

and sex? 

3 - Are these statistically significant differences between students in the first and third 

year’s secondary students in the level of self-efficacy according to the disruptive 

behavior and level of education? 

4- Are these statistically significant differences between the first and third year 

secondary students in the level of self-efficacy according to the disruptive behavior 

factor and the socio-economic level of the family (acceptable - unacceptable)? 

5- Are there statistically significant differences between the first and third year 

students in the level of self-efficacy according to the disruptive behavior factor and 

the cultural and educational level of the family (acceptable - unacceptable)? To 

answer these questions, the following hypotheses were suggested: 

1 - Is there a statistically significant relationship between self - efficacy and 

disruptive behavior among students in the first and third years secondary? 

2 - Are there statistically significant differences between the first and third year 

secondary students in the level of self - efficacy according to the disruptive behavior 

and sex? 
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3 - Are there statistically significant differences between the first and third year 

secondary students in the level of self-efficacy according to the disruptive behavior 

and the level of school? 

4- Are there statistically significant differences between the first and third year 

secondary students in the level of self-efficacy according to the disruptive behavior 

factor and the economic and social level of the family (acceptable - unacceptable)? 

5- Are there statistically significant differences between the first and third year 

secondary students in the level of self-efficacy according to the disruptive behavior 

factor and the cultural level of the family (acceptable - unacceptable)? 

 This study was conducted according to comparative method, as it is the best suit to 

describe the characteristics of the phenomenon and to gather information about it and 

follow it in the field to obtain real data. This was done by applying two measurement 

tools that were built by the student researcher, the first to measure the variable of 

self-efficacy,and second measure the variable of disruptive behavior ,and after 

collecting and processing the data statistically we reached the following results: 

1-There is a statistically significant relation between self-efficacy and disruptive 

behavior among high school students. 

2 - There are no statistically significant differences between the secondary school 

students in the level of self - efficacy according to the disruptive behavior and sex. 

3 - There are statistically significant differences between secondary school students in 

the level of self - efficacy according to the disruptive behavior and the level of school  

4 - There are statistically significant differences between secondary school students in 

the level of self-efficacy according to the disruptive behavior and the social and 

economic level of the family (acceptable - unacceptable). 

5- There are statistically significant differences between secondary school students in 

the level of self-efficacy according to the disruptive behavior factor and the cultural 

and educational level of the family (acceptable - unacceptable). 
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 مقدمة :
ترتبط يككف أساسسو بكجكد التربية فيي  تقدـمجتمع كسيره في طريؽ الالايجابي لمير تغالاف  

المجتمع في جميع المجالات الحياتية ،ك تسعى دكما الى بناء الفرد  تطكيرارتباطا كبيرا  بتنمية ك 
 ككنو طاقة بشرية كدعامة أساسية في قكة المجتمع كتماسكو كتقدمو عمى اختلبؼ مراحمو النمائية ،

كيما في عمى اعتبار اشتراكخصكصا في ميداف التعميـ الذم يتلبزـ دكما مع الميداف التربكم 
 العديد مف الخصائص كالأىداؼ .

 ك كاحدة ككحدة كبنمكه ككؿ، الطالب عمى الحالي كقتنا في التربكيف قبؿ مف الاىتماـ ك ينصب
 تمميذال لمستقبؿ التخطيط أجؿ كمف كالعقمية، كالاجتماعية الجسمية جكانبيا كافة مف بشخصيتو

 اساليب كاستراتيجيات تتضمف الحديثة فالتربية كليذا ماضيو، ضكء في بحاضره الاىتماـ فيتركز
 متكامؿ لمساعدتو في حؿ مشكلبتو كالكصكؿ الى أىدافو . كجزء

يسعى تتزايد  حاجاتو ك متطمباتو الخاصة ،ك  ففي ىذه المرحمة  المراىؽ  التمميذك بالأخص لدل 
داخؿ المجتمع الذم ينتمي اليو كىذا باكتسابو لمعديد مف ذاتو فرض تحقيؽ ثقتو بنفسو ك فييا الى 

كمف بيف اىميا ميارة فاعمية الذات التي تتمثؿ في كؿ ،الميارات التربكيو داخؿ المدرسة كخارجيا 
ما يدكر في ذىف ىذا المراىؽ مف معتقدات كأفكار حكؿ ذاتو ،مما يؤدم بو الى تكظيفيا بشكؿ 

 .ات التي تصدر منو سكاء كانت ايجابية اك سمبيةيسمككيساىـ في القياـ بالعديد مف ال

كما أف الاىتماـ بالمشكلبت النفسية كالسمككية يتزايد يكما بعد يكـ في عصر تفاقمت فيو 
المشكلبت كتعقدت كباتت تؤثر عمى الأفراد ك الجماعات عمى الصعيد  الشخصي ك الاجتماعي 

كرات الحديثة ك التقدـ التكنكلكجي ك التضخـ ك عمى المستكل القريب كالبعيد ،فمع حدكث التط
المعرفي اليائؿ في شتى المجالات تزايد الاىتماـ بالإستراتيجيات المعرفية كتنمية ميارات التفكير 

 العميا لدل التلبميذ ك الطلبب في مراحؿ  التعميـ المختمفة .
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 لمعممية المنتسبيف لجميع اتحدي تشكؿ كأصبحت ، الطلبب بيف السمككية المشكلبت تنكعتكقد 
 غاية في اأمر  يعد السمككية الطلبب مشكلبت بدراسة الاىتماـ أف كلاشؾ ، كالتعميمية التربكية

 السمككية الطلبب مشكلبت بدراسة الاىتماـلى أف إ (2000) عقؿ يشير كىنا. كالأىمية لضركرةا

 الدراسات تكجيو فإف ؾذلل ك الأمة كأمؿ المستقبؿ قادة فيـ يبرره ما لو التعميمية المراحؿ جميع في
 سميمة عممية أسس عمى كرعايتيـ بيـ الاىتماـ عف صادؽ تعبير ليك الاتجاه ىذا في كالبحكث

 لتخطيط عنيا غنى لا كركيزة ضركريا امرا يبقى الجانب ىذا في العممي البحث استمرار فإف ،ليذا
 ص(220، 2000)عقؿ ،                                                    .سميـ مستقبمي
 أك المدرسية الإدارة لأكامر الانصياع عدـ مثؿ المدارس في سكية الغير السمككيات كتعتبر

 غير الممارسات مف كغيرىا ، المدرسية كالتعميمات النظـ عمى كالخركج الانتباه كضعؼ المعمميف
 في تحدث التي المشكلبت مف ، معمميف أك طلبب مف المدرسي المحيط داخؿ الآخريف مع يةالسك 

 البيئة إلى أثرىا يمتد ،كقد المدرسية البيئة داخؿ كالاضطراب الفكضى إثارة عمى كتعمؿ المدارس
 نحك كتكجييو السمكؾ تعديؿ عممية في أساسي كمحدد المدرسة دكر يبرز ىنا كمف المحيطة
 يكتملبف أف يمكف لا كالتعميـ التربية فإف عاـ كبشكؿ ، السائدة كالقيـ المعايير مع المتكافؽ السمكؾ

 بعض مف تصدر قد كالتي السكية، غير السمككيات ضبط بدكف بيما المناطة الكظائؼ تأدية في
 كالتي المراىقة مرحمة في تأثيرا كأقكل ، اكضكح أكثر كبشكؿ ، الدراسية المراحؿ جميع في الطلبب

 الناشئة لدل الأىؿ ينشدىا التي كالخصائص الأىداؼ لتحقيؽ كذلؾ  الثانكيةالتعميـ  ةمرحم ياتقابم
 تمؾ تحقيؽ في المجتمع عف الرسميكف الككلبء ىـ عمييا كالقائمكف التربكية المؤسسات ككف

 لتعميـ المناسبة البيئة إيجاد في يتجمى الأصعدة كافة كعمى كالتربكم التعميمي اليـ إف ،ك الأىداؼ
 إلا يتأتى لف كالعقمية كىذا العمرية المرحمة ذالؾ في مراعيف المناسبة الميارات كتزكيدىـ الطلبب
 التربكية العممية عرقمة شأنو مف كمما مع عممي منيج ذات تربكية أطر ككفؽ السميـ بالتعامؿ
 .فييا الأشكاؿ ىذه أحد الفكضكم كالسمكؾ كالتعميمية
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فاعمية الذات كمفيكـ السمكؾ  بیه انعلاقت نتتىاول اندراست إشكانیت جاءث الأساس هذا وعهى
 جزئيف، في الدراسة جاءت الفكضكم لدل تلبميذ السنة الأكلى كالثالثة ثانكم بمدينة كرقمة ،  كقد

 الفصؿ خصص فصكؿ، ثلبثة عمى إحتكل حيث الدراسة لمفاىيـ النظرم الإطار الأكؿ تناكؿ
 خلبؿ مف إشكاليتيا كتحديد الدراسة مشكمة عرض إلى فيو التطرؽ كتـ ، الدراسة لتقديـ الأكؿ

 الاجرائية التعاريؼ ثـ الدراسة مف الأىمية ك الأىداؼ ذكر مع فرضيات إقتراح ك تساؤلات صياغة
  . لمدراسة الزمنية ك المكانية ك البشرية الحدكد أخيرا ك الدراسة، لمتغيرات

 لكؿ فصلب خصص حيث لدراسةا لمتغيرات فاىيـم عرض تـ فقد كالثالث الثاني الفصؿ في أما
كنظريتو المنشئة مف قبؿ "باندكرا" ,  تحديد مفيكموبحيث تضمف  فاعمية الذات متغير :كىـ متغير

كأنكاعو ،كابعاده ،كمف ثـ إلى مصادره ،كخصائصو كتكقعاتو ،كتطرقنا إلى بعض الاستراتيجيات 
كالذم قمنا فيو بداية بتحديد مفيكمو  الفاعمية الذاتية،كمتغير السمكؾ الفكضكمالفاعمة في الرفع مف 

ك المفاىيـ المرتبة بو كبعدىا تطرقنا الي بعض النظريات التي فسرتو ،كمف ثـ إلى مستكياتو 
 ،كاشكالو ،كاسبابو كمشكلبتو كفي الاخير الى الأشكاؿ الرئيسية لتعديؿ ىذا السمكؾ .

 الإجراءات إلى الرابع الفصؿ خصص اذ لمدراسة الميداني الجانب تناكؿ قدف الثاني الجزء أما
 ك الدراسة في المستخدـ المنيج إلى التطرؽ تـ ،كقد الأساسية الدراسة لخطكات المنظمة المنيجية

اعمية الذات كمفيكـ السمكؾ فب الخاصة البيانات جمع أدكات إلى ثـ كمكاصفاتيا، العينة إلى
 الدراسة في إعتمادىـ قبؿ ثبات ك صدؽ مف السيككمترية خصائصيـ مف التأكد تـ كقدالفكضكم ،
 لمعالجة المناسبة الإحصائية الأساليب كاختيار الدراسة تطبيؽ اجراءات تمت بعدىا ، الأساسية
 . الفرضيات بيانات

لى ، الدراسة نتائج عرض الخامس الفصؿ تناكؿ حيف في  النتائج تفسير ك مناقشة ك تحميؿ كا 
 . السابقة كالدراسات العممي الأدبي التراث كفؽ إلييا المتكصؿ
 جمع في المستخدمة الأدكات عمى إحتكت التى كالملبحؽ المراجع بقائمةالدراسة  ك اختتمت
 . البيانات



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 الجانب‌النظري‌



 

 

‌

 

 

 

 

 

 

 إشكالية الدراسـة-1
 تسـاؤلات الدراسـة-2
 فرضيـات الدراسـة -3
 أىـداف الدراسـة-4
 أىميـة الدراسـة-5
 الاجرائـية لمتغيرات الدراسةتعاريف ال-6
 حدود الدراسة -7

‌

‌

‌

 الأولالفصــل 

 الفصل التمييدي
 



 الفصؿ التمييدم                                                                  الفصؿ الأكؿ
 

6 
 

 :  الدراسة إشكالية -1

تعد العممية التربكية محكرا أساسيا في بناء كؿ مجتمع فيي تتأثر بو كتؤثر فيو إذ لا يمكننا  
تصكر مجتمع دكف ضكابط كمعايير يمتزـ بيا كاذا حصؿ ذلؾ فسكؼ يخمك مف النظاـ كيسكده جك 
مف الفكضى كسكء التسيير،فالتربية  تسعى دكما  إلى تحقيؽ النمك الجسمي كالعقمي كالاجتماعي 

الانفعالي لمفرد ككذا تنمية شعكره بالثقة بالنفس كالشجاعة في مكاجية الصعاب كتعديؿ السمكؾ ك 
 المتطرؼ كتنمية مفيكـ الاعتداؿ لديو. 

 تقميؿ الى يؤدم عميو المتفؽ بالسمكؾ الالتزاـ( في قكلو اف 2002كىذا ما اشار اليو )العمي 
 .الإنسانية العلبقات في كيزيد المنحرؼ السمكؾ خطكرة مف كيقمؿ الأدنى حده إلى الصراع

 (9-8ص2002)العمي  

كتعدّ فاعمية الذات إحدل مكجيات السمكؾ ، فالفرد الذم يؤمف بقدرتو يككف أكثر نشاطا كتقديرا 
، كتشعره بقدرتو عمى التحكـ في البيئة ؛حيث تعكس  لذاتو ، كيمثؿ ذلؾ مرآة معرفية لمفرد

عمى التحكـ في معطيات البيئة مف خلبؿ الأفعاؿ كالكسائؿ معتقدات الفرد عف ذاتو ك قدرتو 
 ( 70ص 2007)المزركع،       التكيفية التي يقكـ بيا ،كالثقة بالنفس في مكاجية ضغكط الحياة 

 باندكرا أسسيا كضع التي الاجتماعية المعرفية النظرية مف الذات فاعمية نظرية اشتقت كلقد
(1986  banadura كالذم فرض مبدا )الفرد سمكؾ أف عمىو أساس الحتمية التبادلية كفسر 

 تبادليان  يتحدد نظريتو في الإنساني فالسمكؾ .كبيرة  بدرجة تتداخؿ الاجتماعية كالعكامؿ كالبيئة
 .البيئية  كالعكامؿ السمككية ، كالعكامؿ الذاتية، العكامؿ :مؤثرات ثلبث بتفاعؿ

                                                                  (Banadura1991p23)                                             
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لمفاعمية الذاتية عمى انيا احكاـ الفرد اك تكقعاتو عف ( Banadura 1999كما ينظر باندكرا )     
التكقعات في أدائو لمسمكؾ في المكاقؼ تتسـ بالغمكض أك ذات ملبمح ضاغطة ،كتنعكس ىذه 

اختيار الفرد للؤنشطة المتضمنة في الأداء كالمجيكد المبذكؿ كالمثابرة كمكاجية مصاعب إنجاز 
 السمكؾ.

                            (546 p .1996.pajares ) 

 النتائج إنجاز عمى قدرتو في اعتقد إذا أىدافوتحقيؽ  أجؿ مف كالنضاؿ السعي إلى يميؿ فالإنساف
 الشخصية الصفات فإف ذلؾ علبكة عمى أحد ، مساعدة كدكف الشخصي بمجيكده فييا المرغكب
 مؤثرة الشخص ليذا الذات فاعمية مع منيا كؿ تتفاعؿ بالمكقؼ المحيطة الظركؼ إلى بالإضافة

 معتقداتفاعمية الذات تعكس  التحصيؿ ،خاصة بالنظر إلى الجانب التعميمي فإف يف بذلؾ
 الشديد التأثير النظرية الأطر كتؤكد معينة في مجالات النجاح عمى قدرتيـ حكؿ الطلبب
 أك الصحية، أك الأكاديمية، سكاء المتعددة الإنساني النشاط مجالات في الذات فاعمية لمعتقدات
 كالاجتماعي .  السياسي المجاؿ الأخلبؽ،كحتى أك العمؿ،
 في اشتراكيـ ،بغية لأنفسيـ الأشخاص يضعيا التي الأىداؼ Lent" ( ( 2004لنت  "كيفترض
 يتقرر ذلؾ كؿ أىدافيـ ، تجاها يحققكنو الذم التقدـ الأىداؼ ككذلؾ ىذه لتحقيؽ مختمفة أنشطة
  لدييـ الذات فاعمية مستكل ضكء في كبير بشكؿ

 (155،ص2012)ىياـ صابر                                                                

 كالتفاعؿ الضبط مصدر الذاتية ،كىي المؤثرات أىـ مف الذات فعالية أف ( 1995 ) جابر كيشير
 معينة . أىداؼ تحقيؽ نحك الفرد تكجو ىاـ متغير فيي الشخصية ، كالسمككية البيئية العكامؿ بيف

 (    246ص1990)جابر                                                                     

( 2003كما تناكلت العديد مف الدراسات مفيكـ فاعمية الذات مف بينيا دراسة صابر عبد القادر )
 مكجبة علبقة كجكدك التي اسفرت عف ، المراىقيف لدل القرار باتخاذ كعلبقتيا الذات فاعمية عف
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ككذا  ،الدراسة عينة أفراد لدل المحسكبة لممخاطرة القرار كاتخاذ الذات فاعمية بيف إحصائيان  كدالة
 .التفكير كأساليب الذات فاعمية بيف إحصائيان  كدالة مكجبة علبقة كجكد

 التنشئة الكالدية كعلبقتيا عمى التعرؼ إلى ىدفت بدراسة( 1994ككذا دراسة عكاطؼ صالح )
 ذات مكجبة كجكدعلبقةكالتي تكصمت الى  الذات لدل عينة مف المراىقيف مف الجنسيف، بفاعمية
 الذاتية كالفاعمية كالأب الأـ قبؿ مف كالتكجيو كالتعاطؼ التسامح مف كؿ بيف إحصائية دلالة

 في المتمثمة للؤـ التنشئة أساليب بيف إحصائية دلالة ذات سالبة علبقة تكجد بينما لممراىقيف ،
 الذات. كفاعمية بالذنب كالإشعار كالإذلاؿ الرفض

 كفاعمية كالتخصص الأكاديمي بالكالديف التعمؽ بيف العلبقة بدراسة (Jenkins)كما قاـ "جينكز" 
 درجات متكسطات بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد عدـ بحيث اشارت نتائجيا إلى الذات
 دلالة ذات علبقة تكجد كلا بالكالديف، التعمؽ مف كالعممية الأدبية التخصصات مف العينة أفراد

 .المينية الذات لفاعمية الكمية كالدرجة الأكاديمي التخصص اختيار بيف إحصائية
كأسمكب  التعميمی فيك يستخدـ  خاصة في الميداف بارزة أىمية ذا الذات فاعمية أصبح مفيكـ كقد

   .المشكلبت كحؿ كالذاكرة الاجتماعية كالمقارنات الأىداؼ كتحديد كالفشؿ النجاح أسباب لتحديد

 مشكمة (1998الفكضكية ،كالتي يعتبرىا )محمكد كلعؿ مف ابرز المشكلبت التربكية السمككية 
 يكاجييا  متعددة كصعكبات ، متنكعة سمككية كأنماط باستجابات تتحدد كتربكية اجتماعية
 أف مف الرغـ عمى ، التعميمية المؤسسات في كالمختصكف كالآباء كالمدرسكف التربكيكف المرشدكف

 بحيث ، المكاقؼ أغمب في الكاجبات كأداء كالمشاركة كالدراسة التعمـ تتكجو نحك اىتماماتيـ جميع
 كالتأكيد الاىتماـ كتجاىؿ ، الفكضكية غير السمككيات متجية نحك الاىتماـ في أكلكياتيـ تككف
 الفكضكية.                   السمككيات عمى

 (                                      80ص1998)محمكد                                                                   

لذلؾ مف الضركرم الاىتماـ بيذا الجانب مف المشكلبت السمككية كعلبجيا كمحاكلة استغلبليا 
 التي( Allen،1996كتكجيييا نحك الجانب الايجابي ،كىذا ما اشارت اليو دراسة )كارلا اليف 
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 المدارس طمبة لدل الفكضى سمكؾ خفض في ابيالإيج التعزيز أسمكب فاعمية تحديد إلى ىدفت
 خفض في فعالا كاف أنكاعو كبكافة الإيجابي التعزيز أف الدراسة نتائج ،كبينت كالعميا المتكسطة

 .المراىقيف لدل الفكضى سمكؾ

 (198ق ص 1430)حسف                                                             

كاضـ التي ىدفت إلى التعرؼ عمى كؿ مف مستكل ( 1998) محمكدكقد أكضحت نتائج دراسة 
فاعمية الذات كالسمكؾ الفكضكم كالعلبقة بينيما لدل طلبب المرحمة المتكسطة إلى كجكد علبقة 

الفكضكم كىذا يفسر عمى أف الطلبب يتصفكف  كالسمكؾ الذات فاعمية بيف كمكجبة ضعيفة علبقة
 الفكضكم السمكؾ مستكل يرتفع ذاتو الكقت كفي ، المجتمع لظركؼ نتيجة مكجبة ذاتية بفاعمية
 مكاجية فضلب عف كسمككياتيـ كقابمياتيـ نشاطاتو عمى كتأثيرىا إنعكاسيا كمدل نفسيا لمظركؼ
              (471:ص1998) محمكد                                        . حياتيـ في المكثرة الأحداث

 انفعالي عقلبني إرشادم برنامج فاعمية عف الكشؼككذا دراسة حسيف بف ادريس التي ىدفت إلى 
 التعميمية جازاف بمنطقة الثانكية طلبب المرحمة مف عينة لدل الفكضكم السمكؾ حدة خفض في

 التجريبية المجمكعة أفراد درجات متكسطات في إحصائيا دالة فركؽ كجكد،كالتي تكصمت الى 
 القبمي ،كعدـ القياس لصالح البعدم كالقياس القبمي القياس بيف الفكضكم السمكؾ مقياس عمى
 الفكضكم السمكؾ في الضابطة المجمكعة أفراد درجات متكسطات في إحصائيا دالة فركؽ كجكد
،كما اسفرت ىذه الدراسة عف أىمية تدخؿ الدراسات النفسية في  البعدم كالقياس القبمي القياس بيف

 أنفسيـالمدارس الثانكية كالمعاىد العميا عمى اختلبؼ انكاعيا كذلؾ لمساعدة المراىقيف عمى تفيـ 
 ليذه استغلبليـ حسف عمى كالعمؿ ، كطاقاتيـ إمكانياتيـ كاكتشاؼ ، مشاعرىـ عمى كالتعرؼ ،

 . كالإمكانات الطاقات
فالمرحمة الثانكية تعتبر مف أىـ مراحؿ التعميـ في حياة الطالب لما تتميز بو مف تغيرات عديدة 
،كعمى اعتبارىا تتزامف كالمرحمة العمرية اليامة كالحرجة في حياة الطالب ألا كىي مرحمة المراىقة، 
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النفسية ،كالعقمية أىميا التغيرات  -المراىؽ-كالتي تتميز بتغيرات كتقمبات عديدة يمر بيا الطالب 
 ،كالفيزيكلكجية الانفعالية ،كحتى الاجتماعية .

( في قكلو اف ىناؾ فركقا ممحكظة بيف سمكؾ المراىؽ 1972)كده مصطفى زيداف ؤ كىذا ما ي
كسمكؾ طفؿ المرحمة السابقة كسمكؾ ابناء المرحمة التالية كمف ىنا يمكف النظر الى مرحمة المراىقة 

رأ عمى شخصية الفرد فيناؾ التغيرات السريعة الممحكظة التي تظير في عمى انيا ميلبد جديد يط
 ذلؾ الكقت كالتي تحكؿ شخصية الطفؿ الى شخصية جديدة كؿ الجدة مختمفة كؿ الاختلبؼ . 

 151ص(:1972)مصطفى زيداف                                                             
علبقة فاعمية الذات بالسمكؾ الفكضكم لدل  لمبحث فيالية كفي خضـ ذلؾ جاءت الدراسة الح

 تطرح مشكمة الدراسة الحالية في التساؤلات التالية :طمبة المرحمة الثانكية كعميو 
 تساؤلات الدراسة :  -2

السنة الأكلى كالثالثة لية الذات كالسمكؾ الفكضكم لدل تلبميذ عاعلبقة ذات دلالة احصائية بيف ف تكجدىؿ  -1
 ؟                ثانكم 

الذات تبعا لعامؿ  لية عافتكجد فركؽ  دالة إحصائيا بيف تلبميذ السنة الأكلى كالثالثة ثانكم في مستكل  ىؿ -2
 السمكؾ الفكضكم كالجنس ؟ 

الذات تبعا لعامؿ ية لعافىؿ تكجد فركؽ  دالة إحصائيا بيف تلبميذ السنة الأكلى كالثالثة ثانكم في مستكل  -3
  السمكؾ الفكضكم كالمستكل  الدراسي ؟

الذات تبعا لعامؿ لية عافتكجد فركؽ  دالة إحصائيا بيف تلبميذ السنة الأكلى كالثالثة ثانكم في مستكل ىؿ  -4
  غير مقبكؿ(؟-السمكؾ الفكضكم كالمستكل الاجتماعي كالاقتصادم للؤسرة )مقبكؿ

ئيا بيف تلبميذ السنة الأكلى كالثالثة ثانكم في مستكل فاعمية الذات تبعا لعامؿ تكجد فركؽ  دالة إحصاىؿ  -5
  غير مقبكؿ (؟–السمكؾ الفكضكم كالمستكل الثقافي كالتعميمي  للؤسرة )مقبكؿ 
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   : دراسةفرضيات ال -3

                الأكلى كالثالثة ثانكمالسنة لية الذات كالسمكؾ الفكضكم لدل تلبميذ عافتكجد علبقة ذات دلالة احصائية بيف  -1
الذات تبعا لعامؿ   ليةعافتكجد فركؽ  دالة إحصائيا بيف تلبميذ السنة الأكلى كالثالثة ثانكم في مستكل  -2

 .السمكؾ الفكضكم كالجنس 
لعامؿ الذات تبعا لية عافتكجد فركؽ  دالة إحصائيا بيف تلبميذ السنة الأكلى كالثالثة ثانكم في مستكل  -3

  . السمكؾ الفكضكم كالمستكل  الدراسي
الذات تبعا لعامؿ لية عافتكجد فركؽ  دالة إحصائيا بيف تلبميذ السنة الأكلى كالثالثة ثانكم في مستكل  -4

 . غير مقبكؿ(-السمكؾ الفكضكم كالمستكل الاقتصادم كالاجتماعي للؤسرة )مقبكؿ

الذات تبعا لعامؿ لية عافالأكلى كالثالثة ثانكم في مستكل  تكجد فركؽ  دالة إحصائيا بيف تلبميذ السنة -5
 .  غير مقبكؿ (–للؤسرة )مقبكؿ  كالتعميمي السمكؾ الفكضكم كالمستكل الثقافي

  :تيدؼ ىذه الدراسة الى تحقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ مايمي  أىداف الدراسة : -4

التعرؼ عمى العلبقة بيف فاعمية الذات كالسمكؾ الفكضكم لدل طمبة المرحمة الثانكية الطكر  -
 الأكؿ كالثالث.

عمية الذات كالسمكؾ الفكضكم لدل طمبة المرحمة الثانكية التعرؼ عمى مستكل كؿ مف فا -
 .الاكؿ كالثالث المستكل

 تطبيؽ خلبؿ مف الثانكية المرحمة طمبة يظيرىا التي الفكضكم السمكؾ أنماط عمى التعرؼ -
ا الأكثر الفكضكية السمككيات أنماط مف أم كمعرفة الفكضكم السمكؾ مقياس  تلبميذ لدل شيكعن

 . كلى كالثالثةالأالثانكية السنة 

استراتيجيات الرفع مف الفاعمية الأشكاؿ الرئيسية لتعديؿ السمكؾ الفكضكم ،ككذا التعرؼ عمى  -
    الذاتية لدل الفرد.
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     أىمية الدراسة : -5

تحاكؿ الدراسة التعرؼ عمى مستكل كؿ مف فاعمية الذات كالسمكؾ الفكضكم ك طبيعة العلبقة  -
 لمساعدة مناسبة في ىذا المجاؿ إرشادية برامج تصميـ لمعامميف عمى الفرصة يتيح ممابينيما 

 السمكؾ الفكضكم  مف متدنية كمستكيات الذات فاعمية في مرتفعة مستكيات تحقيؽ الطلبب عمى
مكاناتيــ استغلبؿ قدراتي عمى كبير مف تأثير لو لما كذلؾ  الدراسي التكافؽ تحقيؽ في كا 

 .كالاجتماعي

كما تسمط الدراسة الحالية الضكء عمى احدل اىـ المشكلبت الصفية الجديرة بالبحث كالتقصي  -
 حمكؿ ليا.   الا كىي الفكضكية اك السمكؾ الفكضكم ك محاكلة اقتراح 

تنمية الفاعمية الذاتية لطمبة المرحمة الثانكية لكي يتصرفكا كفؽ معايير السمكؾ تحاكؿ الدراسة   -
 . العاـ في المجتمع

 التربكم كالتعميمي الميداف في أخرل لدراسات نكاة ككنيا في الدراسة ىذه أىمية تبرزكما  -
 ككنيا المرحمة ىذه في كالتربكم كالإرشادم التكجييي البعد عمى لتؤكد المراىقة مرحمة في كخاصة

  .الرشد لمرحمة انتقالية مرحمة تعد

 بالشأف كالميتميف ، الطلببييف كالمرشديف المعمميف تبصير في الدراسة ىذه تسيـ أف يمكف -
 النفسية الخدمات لتقديـ كالفاعمة المناسبة الآليات عمى التعرؼ في الطلبب أمكر التربكم ك أكلياء

   العمر. ىذا في الطلبب مع التعامؿ لكيفية كالإرشادية كالتربكية
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   التعاريف الاجرائية لمتغيرات الدراسة : -6

  / فاعمية الذات :1

 حكؿ تمميذ السنة الاكلى كالثالثة ثانكم يمتمكيا كالنظرة الايجابية التي كالأحكاـ  معتقداتكىك تمؾ ال
مكانياتو قدراتو ميامو  تأدية تحقيؽ ثقتو بنفسو ك في يساىـ بشكؿ تكظيفيا إلى بو  يؤدم مما، كا 

 ككذا ، مكقؼ أم في كالمطمكبة المتسمسمة العديد مف الأنشطة ب ككاجباتو ،كبذؿ جيده في القياـ
 العممية المخططات ،كتطبيؽ التصدم لمعقبات ،كمحاكلة تحقيؽ الرضى لممجتمع الذم ينتمي لو

 .       في مقياس فاعمية الذات المراد ،كىذا بالدرجة التي يعبر عمييا اليدؼ لإنجاز اللبزمة

  /السموك الفوضوي :2

،إذ انو قد  تمميذ السنة الاكلى كالثالثة ثانكم بو يقكـ الغير مرغكب فيو الذم كىك ذلؾ السمكؾ
 ،التعميمات المدرسية الممتمكات المعمميف ، الزملبء( الآخريفيسبب مف خلبلو الحاؽ الضرر ب

 كقمؽ كتذمر  بو القائـ مف إصرار كيصاحبو ،الفكضى إثارة عمى يعمؿ بحيث ) المدرسية كالأنظمة
 ،إثارة القمؽ كالضكضاء ، الإزعاج : إثارة  التالية الأبعاد في يتحدد كالذم ، لو المتمقي مف

يعبر عمييا في مقياس كىذا في الدرجة التي  ، المدرسية كالتعميمات الأنظمة مخالفة ، التخريب
 السمكؾ الفكضكم.

 حدود الدراسة :                                   -7
 الحدود الزمنية و الجغرافية : * 
 . 2016-2015كرقمة في المكسـ الدراسي  بمديةتـ تطبيؽ أدكات البحث في بعض الثانكيات ب لقد 

 الحدود البشرية: * 
شممت حدكد الدراسة طمبة السنة الأكلػى ثانكم كالثالثة ثانكم بمختمؼ التخصصات.  
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 تمييد :

 أف يرل الذم كضعو "باندكرا" الذم الحديث النفس عمـ مفاىيـ أىـ مف الذات فاعمية مفيكـ يعد
 كالخبرات الشخصية لمقدرات المعرفي الإدراؾ خلبؿ مف تظير فاعميتو عف الفرد معتقدات
 الذم المسار تحدد أف يمكف الذاتية الفاعمية فإف كلذا المباشرة، غير أك المباشرة ،سكاءةالمتعدد
 يشير أف يمكف المسار ىذا أف كما نمطية، أك ابتكاريو صكرة في إما ، سمككية كإجراءات تتبعو
 .المكقؼ  يقتضييا التي بإمكاناتو الشخصية كثقتو بفاعميتو الفرد إقناع مدل إلى

  /مفيوم فاعمية الذات :1

عف ادائو لمسمكؾ في مكاقؼ تتسـ بالغمكض  وأحكاـ الفرد أك تكقعاتعرفيا "باندكرا" بأنيا ي ك  
،كتنعكس تمؾ التكقعات عمى اختيار الأنشطة المتضمنة في الأداء كالجيد المبذكؿ ،كمكاجية 

نجاز السمكؾ"                   (.                                   625،ص:2012)عطاؼ                                    الصعكبات كا 

 بعيدنا السمكؾ، إنجاز عمى قدراتو في الشخص ثقة بأنو الذات فاعمية (1985ش")كيرت" عرؼكما
                                                                                    .التعزيز شركط عف

 تحدد التي ىي الذات فاعمية حكؿ الأشخاص معتقدات أف (1986)كبيؾ"  سيرفكف "يرلك   
 التي المدة عمى ككذلؾ ، أعماليـ في ونيبذلك  الذم المجيكد عمى ذلؾ كينعكس ، الدافعية مستكل

 الفرد ثقة زادت كمما أنو كما ، مشكلبتال ك العقبات مكاجية في الصمكد خلبليا مف يستطيعكف
 يكاجو فعندما ، عقبات مف يقابمو ما تخطي عمى إصراره كيزيد ، مجيكداتو تزيد الذات فاعمية في
 عمى يؤثر مما ، مجيكده مف يقمؿ فيذا الذاتية مقدرتو في شككؾ لديو يككف ما بمكقؼ الفرد

                                                                   .  ناجحة بطريقة المشكلبت حؿ محاكلة

 التي العامة التكقعات مف مجمكعة :أنيا عمى الذات فاعمية( كآخركف 1987كعرؼ "سايركز" )  
 المكاقؼ في النجاح تكقعات عمى كتؤثر الماضية، الخبرة عمى تقكـ كالتي الشخص، يمتمكيا
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 مكاقؼ في كتعمـ محددة لأنيا الميمة الذات فاعمية ىي العامة الذات فاعمية أف أم ،"الجديدة
 . أخرل

( Efficacyفاعمية )الكفاءة اك ال مطمح اكؿ مف اقترح "كاف كايت"( بأف 1994كيرل "الشيب" )  
نما ترتكز  كتعبير عف الدافعية ,التي لا يمكف إرجاعيا إلى حاجة بيكلكجية أك عكامؿ خارجية ,كا 

 ( 1994:142)شبيب،                            . عمى الحاجة الذاتية لمتعامؿ الناجح مع البيئة

( كجد Efficacyلى قكاميس المغة لتحديد الترجمة الصحيحة لمصطمح)كأشار زيداف أنو بالرجكع إ  
انو يرد عند كؿ مف الياس ،كحسف سعيد الكرامي، كمنير البعمبكي بمعنى فاعمية ،في حيف كرد 

جدير بالذكر أف قكاميس عمـ النفس قد تناكلت ال، ك  ةء( بمعنى الكفاEfficiencyمصطمح )
 ( بمعنى الكفاءة . Efficiency،كمصطمح )( بمعنى الفاعمية Efficacyمصطمح )

 (92ص 2011)قريشي ،                                                         

( في قكاميس المغة Efficiency( ،كلفظة )Efficacyكيذكر الفرماكم إلى أنو تكجد لفضة )  
 "كامف"( كيشير Efficacy -Efficiencyة )ءبمعاف مترادفة كىي عمى التكالي الفاعمية كالكفا

 .( تعني الفاعمية Efficacyإلى اف ) "عبد القادر"،ك "ابك ىاشـ زيداف"، "الفرماكم"صديؽ ،

 (.   372،ص1990)الفرماكم،                        

 كقد حظي ىذا المصطمح بتعاريؼ عديدة نذكر مف بينيا:   

قة الأفراد فيما يتعمؽ بقدرتيـ عمى الاداء ( أف فاعمية الذات ىي ث1994) "" يرل ىاليف كدانييز
مجالات المتنكعة كيككف لدل الفرد أكبر معرفة بنفسو إذا كانت لديو القدرة عمى إنجاز الفي 

 السمكؾ بعيدا عف شركط التعزيز" 

 (.137،ص:2008) رفقة خميؼ ،
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( أف فاعمية الذات ىي الميكانيزـ الذم مف خلبلو يتكامؿ الأشخاص 1989) "shell"كيذكر   
كالاجتماعية المكجكدة عمى اداء ميمة معينة كيعبر عنيا ،كالسمككية ،كيطبقكف مياراتيـ المعرفية 

 بأنيا صفة شخصية في القدرة عمى أداء المياـ بنجاح في مستكل معيف " 

 (.210،  ص2004) الدردير،                                              

زت راجح" فاعمية الذات عمى انيا إنتاج أكبر قدر مف اجكد نكع في أقصر كقت عكيعرؼ "  
 .   كبأقؿ مجيكد كبأكثر قدر مف الرضا كالانتاج

( فاعمية الذات بأنيا القدرة عمى العمؿ بفاعمية سعيا إلى joeard landsmanكيعرؼ )  
 .الحصكؿ عمى الإشباع كالرضا تحقيقا لمعاف إيجابية تجعؿ الحياة ممكنة كمستحقة 

( فاعمية الذات بانيا القدرة عمى العمؿ بفاعمية سعيا إلى الحصكؿ funk & wagnallsكيعرؼ )  
 تجعؿ الحياة ممكنة كمستحقة . عمى الاشباع كالرضا تحقيقا لمعاف إيجابية 

( الفاعمية بأػنيا قدرة كىي تعني استدعاء كؿ قدرات الفرد كتكجيييا نحك Banduraكيعرؼ )  
 . الشيء لانجازه ،كأنيا تكفر الخصائص ليككف الفرد كؼء

 (                                   215،ص:2004) الدردير                                                        

( فاعمية الذات بأنيا أحكامالفرد المتعمقة بقدرتو عمى تنظيـ 1998كقد عرؼ "عبابنة كالزغمكؿ" )  
 ددة مف الأداء".أنماط مف النشاطات المرغكبة كتنفيذىا لتحقيؽ مستكيات مح

( إلى الفاعمية الذاتية بأنيا عبارة عف التكقعات محددة ترتبط 1995كأشار مادككس كماير )  
 (416،ص:2009)محمد بني خالد،                بسمكؾ مددة في مكقؼ محدد.               
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ج مرغكب فييا في كعرفيا جابر بأنيا "تكقع الفرد بأنو قادر عمى أداء السمكؾ الذم يتحقؽ نتائ  
 (112،ص:1986)جابر،                   أم كقت.                                          

( عمى انيا بعد مف أبعاد الشخصية تتمثؿ في قناعات ذاتية في القدرة schwarzerكعرفيا )  
 رفات الذاتيةعمى التغمب عمى المتطمبات كالمشكلبت الصعبة التي تكاجو الفرد مف خلبؿ التص

 (.139،ص:2003)الزغمكؿ،  

 التعامؿ في الشخصية لكفاءاتو الفرد إدراؾمف خلبؿ عرض التعريفات السابقة ،نخمص إلى أف   
 آخر إلى مجاؿ مف تعمـ أف يمكف الذات فاعمية أف حيث ، الضاغطة المكاقؼ مختمؼ مع بفاعمية

اف فاعمية الذات ىي عبارة عف سابقة ،ك  ميارات عمي الجديد المجاؿ فيو يعتمد الذم الحد إلى
، كتتسـ عادة بالصعكبة  أحكاـ الفرد أك ما يتكقعو عف أدائو في المكاقؼ التي تحتاج إلى الجيد

 كمستكل الجيد المبذكؿ لتنفيذه. حيث تنعكس ىذه التكقعات عمى نكع النشاط الذم يختاره الفرد ،

 / نظرية فاعمية الذات لباندورا : 2

ثراء النظرية المعرفية الاجتماعية إلى مساىمات كأعماؿ   يعكد جزء مف الفضؿ في تطكير كا 
"البرت اليس" الذم نمت نظريتو في الشخصية مف بحكثو التي أجراىا عمى التعمـ بالملبحظة ،فبعد 
ظيكر نظرية "سكنر" في التعمـ الإجرائي كمع ما حصمت عميو مف شيرة كاسعة جاءت نظرية 

ا" لتطرح تقسيما جديدا لمتعمـ قائما عمى النمذجة كفحكل فكرتيا أف التعمـ يمكف أف يحدث "باندكر 
مف خلبؿ الملبحظة بدلا مف التعزيز المباشر كأف الأنماط السمككية للؤفراد تتشكؿ مف خلبؿ 

 (.112،ص:2012)الجيزاني ،                                      النماذج التي يتعرضكف ليا.

،باندكرا( في تنظيره لمفاعمية الذاتية مف اعتقاده بأف التأثير المرتبط 1977نطمؽ "باندكرا" )كا
( لمفرد كليس مف predicitiv efficacyبالمثيرات يأتي مف الدلالة التي تعطي الفاعمية التنبؤية )

اتية عمى ككف ىذه المثيرات مرتبطة عمى نحك آلي بالاستجابات ،كقد نظر "باندكر" لمفاعمية الذ
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أنيا أحكاـ الفرد أك تكقعاتو عف أدائو لمسمكؾ في مكاقؼ تتسـ بالغمكض أك ذات ملبمح ضاغطة 
(stressful كتنعكس ىذه التكقعات في اختيار الفرد للؤنشطة المتضنة في الأداء ك المجيكؿ )

 (  pajares,1996,p546)                   المبذكؿ كالمثابرة كمكاجية مصاعب إنجاز السمكؾ" 

 كينطمؽ باندكرا مف كجية نظرة مف عدة افتراضات ىي :

أف الناس يمتمككف قدرات قكبة في التمييز ،التي تجعميـ قادريف عمى خمؽ نماذج داخمية مف  -
يصاؿ  الخبرة كتطكير الأفعاؿ الإبداعية كالاختبار ليذه الأفعاؿ ،كيظير مف خلبؿ التنبؤ بالنتائج كا 

                       الافكار المعقدة كالخبرات إلى الآخريف .                                         

معظـ السمككيات ىي غرضية  أك أنيا مكجية نحك غاية كتسترشد بالتفكير السابؽ عف طريؽ  -
التكقع كالتنبؤ ك التخطيط كىذه القدرة عمى السمكؾ تعتمد عمى القدرة عمى الترميز  أم أف المادة 

 لكقت اللبزـ لحدكث الاستجابة.                                                                                           المراد تعمميا لابد مف اف تكضع ليا رمكز كتخزف في الأقؿ طكاؿ ا

أف الناس ىـ عاكسكف لذكاتيـ كقادركف عمى تحميؿ كتقكيـ أفكارىـ كخبراتيـ الخاصة بيـ كتمؾ  -
 التفكير كعمى السمكؾ. الأنشطة تضع بداية لمرحمة تخص السيطرة الذاتية عمى 

أف الأفراد قادركف عمى تنظيـ ذكاتيـ عف طريؽ أحداث السيطرة المباشرة عمى سمككياتيـ  -
الخاصة كمف خلبؿ انتقاء أك تغيير الشركط البيئية التي بدكرىا تؤثر في سمككيـ كالأفراد يعتمدكف 

كبيذا يخمقكف حكافزىـ الخاصة المعايير الشخصية في سمككيـ كيقكمكف سمككيـ كفقا ليذه المعايير 
 التي تدفع سمككيـ كتقكده .                                                                

أف الأحداث البيئة كالعكامؿ الشخصية الداخمية كالمعرفة كالانفعالات كالتغيرات البيكلكجية  -
لأفراد يستجيبكف معرفيا كبشكؿ فعاؿ اتجاه كالسمكؾ تعد تأثيرات متفاعمة فييا بينيا كبيذا فإف ا

الأحداث البيئة كلكف الأىـ أنيـ مف خلبؿ المعرفة يمارسكف السيطرة عمى سمككيـ الخاص الذم لا 
نما في الحالات المعرفية الانفعالية كالبيكلكجية كىذا ما يسميو "باندكرا"  يؤثر في البيئة فقط كا 
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ية دكر كبير في السمكؾ ،إذ يرل "باندكرا" أف الكظيفة الكبرل بالحتمية المتبادلة  كلمعمميات المعرف
للؤفكار ىي تمكيف الفرد مف التنبؤ بالأحداث كتطكيره لطرائؽ تساعده عمى السيطرة عمى ما يؤثر 

                                   (.                        29،ص:2001)الألكسي،                                                        في حياتو. 

أف التعزيز  يجب أف يككف متسقا اك منسجما مع الاتجاه المعرفي أف "باندكرا" لا يفيـ التعزيز   -
بالشكؿ الذم طرحو "سكنر" إذ جعمو علبقة ثنائية مباشرة بيف التعزيز كالسمكؾ كبشكؿ آلي ،بؿ 

اشرة بيف التعزيز كالسمكؾ كبشكؿ آلي ،بؿ يفيـ يفيـ التعزيز مف حيث إنو جعمو علبقة ثنائية مب
                                                         التعزيز مف حيث أنو يتأثر بعمميات معرفية كسيطة قبؿ أف يتحكؿ أك يؤثر مف السمكؾ .                                               

ة عمى أساس النتائج المتكقعة في ضكء مراقبتنا أك ملبحظتنا لما أف سمككنا منظـ إلى درجة كبير  -
يفعمو الآخركف ،كليس بالضركرة أف يتشكؿ سمككنا عمى أساس ما نحصؿ عميو مف تعزيزات 
 خاصة بنا كما يرل "سكنر" كالسمككيكف المتطرفكف.                                              

بة إلى البيئة متغيرة مف خلبؿ مشاىداتنا أك ملبحظاتنا لما يقكـ بو قدرة الإنساف عمى الاستجا -
 (.                                                              14،ص:2012)الجيزاني،                                                 الآخركف مف أفعاؿ

كيرل "باندكرا" أف مفيكـ الذات المكجب ىك ميؿ لدل الفرد لمحكـ عمى ذاتو بصكرة طبية ،كمفيكـ 
 الذات السمبي بأنو ميؿ الفرد لنقذ ذاتو كالتقميؿ مف شأنو كقيمتيا .                                  

كحدىا غير   ك"باندكرا" يختمؼ عف "ركجرز" يختمؼ عف "ركجرز" في أنو يرل أف صكرة الذات
كافية لتفسير السمككيات المختمفة للؤفراد في المكاقؼ المختمفة ،كأف مفيكـ الذات لدل الفرد تختمؼ 
درجتو مف مجاؿ لآخر )مثلب المجاؿ الدراسي، المجاؿ الاجتماعي، الجيكد الإبتكارية .....( كيرل 

 ضركرة دراسة ىذه الجكانب منفصمة كؿ عمى حدل .

يف اكتساب السمكؾ عامة كتحمؿ المسؤكليات الاجتماعية خاصة ليس عف طريؽ كيربط "باندكرا " ب
نما التعمـ عف طريؽ النمذجة في أداء السمكؾ كالميمات الاجتماعية .   التعزيز فحسب ،كا 
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 ( .23،ص1998)حيدرة،   

ا كيرل "باندكرا" أنو يتـ اكتساب المعايير التي يدعـ الناس ذاتيـ أك يعاقبكف أنفسيـ في ضكئي
بطرؽ مختمفة ،كاحدة مف ىذه الطرؽ تتـ مف خلبؿ عممية التعزيز المتمايز أك المختار حيث يتعمـ 
الناس عادة كيؼ يقيمكف سمككيـ بناءا عمى    الطريقة التي يستجيب بيا الآخركف ليذا 

 ( 630،ص:1998) السيد كعبد الرحماف ،              السمكؾ.                               

كتقكـ نظرية فاعمية الذاتية عمى الأحكاـ التي يصدرىا الفرد ،كعمى مدل قدرتو عمى تحقيؽ 
الأعماؿ النختمفة المطمكبة منو عند التعامؿ مع المكاقؼ المستقبمية ،كمعرفة العلبقة بيف ىذه 

لمسمكؾ  التعميمات كالأحكاـ الفردية كالسمكؾ التابع ليا كالناتج عنيا ،كىذه الأحكاـ تعتبر محددات
 لدل الفرد في المكاقؼ المستقبمية.

 (.462,ص:1993)عكاطؼ حسيف,                               

كيرل الفرماكم أف باندكرا بفرؽ في نظريتو بيف تكقعات الفاعمية الذاتية ، كالتكقعات الخاصة 
 بالنتائج كيبدك ذلؾ مف خلبؿ الشكؿ التالي:  

                         

 
 ( 75،ص:2009)المشيخي،                                                        

 رق بين توقعات فاعمية الذات وتوقعات النتائج.فال: ( 1الشكل )

 

 ‌‌‌‌out com expectationsوقعات‌النتائجت

            ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 

 effycacy expectationsتوقعات‌الفاعلية‌

 الشخص السمػػكؾ النتائج
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إف نظرية التعمـ الاجتماعي تؤكد الطابع الاجتماعي لمتعمـ الذم يتمثؿ في التعمـ مف خلبؿ  
نمكذج اجتماعي كمف خلبؿ المحاكاة الفعالة ، كالبناء المعرفي بدلا مف الدعـ الخارجي .كأف 
اكتساب سمككيات اجتماعية جديدة أك تعديؿ سمككيات اجتماعية سابقة عف طريؽ النمذجة ىك 

 عمى النضج الاجتماعي .دليؿ 

بما في ذلؾ العكامؿ البيكلكجية  –كتؤكد نظريتو المعرفية الاجتماعية عمى أف العكامؿ الشخصية 
كالسمكؾ كالبيئة الخارجية جميعيا تؤثر في بعضيا البعض كيرل "باندكرا" أف التعمـ أمر صعب في 

اىدة . كعندما يتعمـ الناس مف غياب الكعي ،كما أف التعمـ بالملبحظة ىك التعمـ مف خلبؿ المش
نمكذج فإنيـ إيجابيكف ،فيأخذكف المعمكمات عف النماذج كيتفكركف فييا ثـ يصنعكنيا في شكؿ 
رمزم ثـ يشحذكف كيصقمكف ما تعممكه كيترجمكنو إلى سمكؾ ،مع مقارنة أدائيـ بالتمثيؿ الداخمي 

 لدييـ.  

 / أنواع فاعمية الذات :3

 الذات إلى عدة أنكاع منيا :صنؼ العمماء فاعمية 

 ( :                                   Population – efficacyالفاعمية القومية ) -3-1

( أف الفاعمية القكمية قد ترتبط بأحداث لا يستطيع المكاطنكف السيطرة عمييا 1990يذكر جابر )
السريع في أحد المجتمعات ،الأحداث مثؿ : )انتشار تأثير التكنكلكجيا الحديثة ،التغير الاجتماعي 

التي تجرم في أجزاء أخرل مف العالـ ،كالتي يككف ليا تأثير عمى مف يعيشكف في الداخؿ ،كما 
 تعمؿ عمى إكسابيـ أفكارا كمعتقدات عف أنفسيـ باعتبارىـ أصحاب قكمية كاحدة أك بمد كاحد.

 (.477،ص:1990)جابر،عبد الحميد ،                                                        
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 ( :Collective – efficacyالفاعمية الجماعية ) -3-2

ىي مجمكعة تؤمف بقدراتيا كتعمؿ في نظاـ جماعي لتحقيؽ المستكل المطمكب منيا ،كتشير 
منعزليف اجتماعيا كأف الكثير مف المشكلبت كالصعكبات "باندكرا"  إلى أف الأفراد يعيشكف غير 

دراؾ الأفراد لفاعميتيـ  التي يكاجيكنيا تتطمب الجيكد الجماعية كالمساندة لإحداث أم تغيير فعاؿ كا 
دراؾ الأفراد لفاعميتيـ الجماعية يؤثر فيما يقبمكف  الجماعية كالمساندة لإحداث أم تغيير فعاؿ ،كا 

ار الجيد الذم يبذلكنو كقكتيـ التي تبقى لدييـ إذ فشمكا في الكصكؿ عمى عممو كجماعات كمقد
إلى النتائج ،كأف جذكر فاعمية الجماعة تكمف في فاعمية أفراد ىذه الجماعة . كمثاؿ ذلؾ :فريؽ 
كرة القدـ إذا كاف يؤمف في قدراتو بالفكز عمى الفريؽ المنافس فيصبح لديو فاعمية جماعية مرتفعة 

 (.45،ص:1994)ابك الياشـ كالعكس صحيح .

                                        ( :Generalized self- Efficacyفاعمية الذات العامة ) -3-3

كيقصد بييا قدرة الفرد عمى أداء السمكؾ الذم يحقؽ نتائج إيجابية كمرغكبة في مكقؼ معيف 
صدا ر التكقعات الذاتية عف كيفية أدائو ،كالتحكـ في الضغكط الحياتية التي تؤثر عمى سمككو ،كا 

لممياـ كالأنشطة التي يقكـ بيا كالتنبؤ بالجيد كالنشاط كالمثابرة اللبزمة لتحقيؽ العمؿ المراد القياـ 
 ( 479p Bandura, 1986,)                                                         بو .   

                                               (:Specific self- Efficacyفاعمية الذات الخاصة ) -3-4

كيقصد بيا أحكاـ الأشخاص الخاصة بمقدرتيـ عمى القياـ بميمة محددة في نشاط معيف مثؿ: 
 التعبير( .–الرياضيات )الأشكاؿ اليندسية ( ، أك في المغة العربية الإعراب 

(.58،ص1994)أبك ىاشـ ،                                                 
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 ( : Academic Self- Efficacyفاعمية الذات الأكاديمية ) -5 -3

تعرؼ فاعمية الذات الأكاديمية عمى أنيا إدراؾ الشخص لقدراتو عمى القياـ بالمياـ التعميمية 
الفرد الفعمية في مكضكعات الدراسة المتنكعة داخؿ بمستكيات مرغكب فييا .أم أنيا تعني قدرة 

القسـ ،كىي تتأثر بعدد مف المتغيرات منيا : حجـ أفراد القسـ ،كعمر المتعمميف ،كمستكل 
 (.51،ص2004الاستعداد الأكاديمي لمتحصيؿ الدراسي .)العزب،

 / أبعاد فاعمية الذات :  4

 تبعا ليا ىي :حدد "باندكرا"  ثلبثة أبعاد تتغير فاعمية الذات 

 (Magnitudeقدرة الفاعمية : ) -4-1

 المستكل ىذا كيختمؼ المختمفة، كاقؼ كالـ المجالات في للؤداء الفرد دكافع قكة مستكل بو كيقصد
 كفقا مرتبة المياـ تككف عندما أكضح بصكرة الفاعمية قدر كيبدك المكقؼ صعكبة أك لطبيعة تبعنا

 البسيطة بالمياـ تحديدىا كيمكف الفاعمية، تكقعات في الأفراد بيف كالاختلبفات الصعكبة لمستكل
 ارتفاع كمع ٠ معظميا في شاؽ أداء كل مست تتطمب كلكنيا الصعكبة، كمتكسطة المتشابية،

 في السبب يرجع كقد التحدم، مكاقؼ عمى يقبمكف لا فأنيـ الأفراد بعض لدل الذات فاعمية مستكل
 السابقة. كالمعمكمات الخبرة، مستكل تدني إلى ذلؾ

  ( 48 :ص م، 1994 ىاشم، بو أ )السيد                                       

 :ا أىمو عديدة عكامؿ بتبايف يتبايف الأفراد لدل الفاعمية قدر أف (2001الزيات ) فتحي كيرل
 تحمؿ كمدل كالإنتاجية، ، الدقة كمستكل الإجياد، تحمؿ كمدل الميارة، أك الإبداع مستكل

 لديو بأف لذاتو تقديره الفرد اعتقادات تعكس أف ىنا الميـ كمف المطمكب، الذاتي كالضبط الضغكط،
ا بو يكمؼ أك إليو يككؿ ما أداء مف يمكنو الفاعمية مف قدر   .أحيانا كليس دائمن
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 ص(538ـ ،2001)فتحي الزيات ،                                  

كما اف ىذا البعد يختمؼ تبعا لطبيعة أك صعكبة المكقؼ ،كيتضح بصكرة أكبر عندما تككف  
المياـ مرتبة كفقا لمستكل الصعكبة كالاختلبفات بيف الأفراد في تكقعات الفاعمية ،كيمكف تحديده 

 بالمياـ البسيطة المتشابية ،كالمتكسطة الصعكبة كلكنيا تتطمب مستكل أداء شاؽ في معظمو . 

في ىذا الصدد أف طبيعة التحديات التي تكاجو الفاعمية الشخصية يمكف الحكـ  "باندكرا"كيذكر 
عمييا بمختمؼ الكسائؿ ،مثؿ : مستكل الإتقاف كبذؿ الجيد ،كالدقة ،كالإنتاجية  كالتيديد ،كالتنظيـ 

ينجز عملب الذاتي المطمكب ،فمف خلبؿ التنظيـ الذاتي فإف القضية لـ تعد أف فردا ما يمكف أف 
معينا عف طريؽ الصدفة ،كلكف القضية ىي أف فردا ما لديو الفاعمية لينجز بنفسو كبطريقة منظمة 

 (52،ص:2009)العبدلي ،               مف خلبؿ مكاجية مختمؼ حالات العدكؿ عف الأداء . 

 (Generalityالعمكمية : ) -4-2

 إحساسيـ يعممكف ما غالبا فالأفراد مشابية مكقؼ إلى الفاعمية تكقعات انتقاؿ ىي كالعمكمية

  (Bandura, 1986, p53).     ليا يتعرضكف التي لممكاقؼ المشابية المكاقؼ في بالفاعمية

أف العمكمية تحدد مف خلبؿ مجالات الأنشطة المتسعة في مقابؿ المجلبت   "باندكرا"كما يذكر 
المحددة ،كأنيا تختمؼ باختلبؼ عدد مف الأبعاد ،مثؿ :درجة تشابو الأنشطة كالطرؽ التي تعبر 
بيا عف الإمكانيات أك القدرات السمككية ،المعرفية ،كالكجدانية ،مف خلبؿ التفسيرات الكصفية 

 (78-77،ص:2009الشخص المتعمقة بالسمكؾ المكجو.     ) المشيخي ،لممكاقؼ ،كخصائص 

 كالمحدكدية العمكمية درجات أعمى عف تعبر كالتي اللبمحدكدية بيف ما كتتبايف درجة العمكمية
 باختلبؼ العمكمية درجة كتختمؼ .ة محدد مياـ أك نشاط أك مجاؿ عمى تقتصر التي الأحادية
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 ةانفعالي  معرفية  سمككية" الإمكانية عف التعبير كسائؿ الأنشطة، تماثؿ درجة :  يةالتال المحددات
  السمكؾ محكر المكقؼ أك الشخص خصائص كمنيا لممكقؼ الكيفية كالخصائص

 ص(51ـ ،2001 الزيات، )فتحي                                                         

 ( Strengthالقكة : ) -4-3

إف المعتقدات الضعيفة عف الفاعمية تجعؿ الفرد أكثر قابمية لمتأثر بما يلبحظو كيتابعو ،كلكف 
الأفراد مع قكة الاعتقاد بفاعمية الذات في أنفسيـ يثابركف في مكاجية الأداء الضعيؼ ،كليذا فمف 
 الممكف أف يحصؿ طالباف عمى درجات ضعيفة في مادة ما ،أحدىما أكثر قدرة عمى مكاجية
المكقؼ كىكذا تككف فاعمية الذات لديو مرتفعة ،كالآخر لا يستطيع مكاجية المكقؼ كذلؾ تككف 
فاعمية الذات لديو منخفضة ،كتحدد قكة فاعمية الذات لدل الفرد في ضكء خبراتو السابقة كمدل 

 ملبءمتيا لممكقؼ . 

لمثابرة العالية كالقدرة ـ( أف قكة الشعكر بالفاعمية الشخصية تعبر عف ا1997كيؤكد "باندكرا" )
المرتفعة التي تكمف اجتياز الأنشطة التي سكؼ تؤدم بنجاح ،كما يذكر أيضا أنو في حالة 
التنظيـ الذاتي لمفاعمية فإف الناس سكؼ يحكمكف عمى ثقتيـ في أنيـ يمكنيـ أداء النشاط بشكؿ 

 (.78،ص:2009منظـ في خلبؿ فترات زمنية محددة .)المشيخي: 

 الذم الفرد كأف لممكقؼ، ملبءمتيا كمدل الفرد خبرة ضكء في تتحد القكة أف إلى شارما انو أ  
 الشاقة، الخبرات مكاجية في أكثر جيد كبذؿ العمؿ، في المثابرة يمكنو مرتفعة تكقعات يمتمؾ
 .لممكقؼ ملبءمتيا كمدل خبرةالفرد ضكء في تتحدد الذات فاعمية تكقعات قكة أف عمى كيؤكد

   (Bandura, 1997, 198p) 
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 اعتقاد عمؽ أك شدة أك قدرة بمعنى الذاتية، بالفاعمية الإحساس عمؽ إلى البعد ىذا أيضا كيشير
 الشدة أك القكة بعد كيتدرج .س القيا مكضكع الأنشطة أك المياـ أداء بإمكانو أف الفرد إدراؾ أك

 .( ص510 ـ، 2001الزيات )فتحي جدا ضعيؼ إلى جدا قكم بيف ما متصؿ عمى

 كالشكؿ التالي يمخص أبعاد الفاعمية الذاتية :

 

 أبعاد فاعمية الذات عند باندورا . :(02*الشكل رقم )

 / مصادر فاعمية الذات  :5

 اقترح باندكرا أربعة مصادر يستطيع الفرد مف خلبليا أف يكتسب فاعمية الذات كىي :

 ( :Performance Accomplishment) الإنجازات الأدائية -5-1

كيقصد بيا التجارب كالخبرات التي يقكـ بيا الشخص ،كيذكر "باندكرا" أف ىذا المصدر لو تأثير 
خاص ،لأنو يعتمد أساسا عمى الخبرات التي يمتمكيا الشخص ،فالنجاح عادة يسمك بتكقعات 

 أبعاد‌فاعلية

 القكة أك الشدة

 قدرة الفاعمية

 الأداء العمكمية
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الفاعمية ،بينما الإخفاؽ المتكرر يحفظيا ،كبعد أف يتـ تحقيؽ فاعمية ذاتية مرتفعة مف خلبؿ 
جاحات المتكررة ،فإف الأثر السمبي لمفشؿ العارض عادة ما يتناقص ،بؿ إف الإخفاقات العارضة الن

التي يتـ التغمب عمييا مف خلبؿ الجيكد الدءكبة يمكف أف ترفع الدافعية الذاتية ،كيمكف لفاعمية 
ية الذات أف تعمـ إلى مكاقؼ أخرل سبؽ كأف كاف الأداء فييا ضعيؼ لانعداـ الفاعمية الذات

 ( .104،ص:2011.)قريشي ،

كيضيؼ "باندكرا"  أف تغير الفاعمية الذاتية للؤفراد مف خلبؿ الانجازات الأدائية يعتمد عمى الإدراؾ 
المسبؽ لمقدرات الذاتية ،كصعكبة الميمة المدركة ،كمقدار الجيد المبذكؿ ،كحجـ المساعدات 

الزمني لمنجاحات كالإخفاقات ،بمعنى أف  الخارجية كالظركؼ التي تحيط بعممية الأداء ،ك التكقيت
الاخفاقات إذا حدثت قبؿ الشعكر بالفاعمية فإنيا تقمؿ مف ىذا الشعكر كالأسمكب الذم يتـ بو تنظيـ 

 (                               40،ص2009)العبدلي،                                  كبناء الخبرات معرفيا في الذاكرة .

     يمي: ما إلى ـ(1990)" الحميد عبد جابر" كيشير

                                                                                                   .العمؿ أك الميمة صعكبة مع يتناسب بما الذات فاعمية مستكل مف يزيد الأداء في النجاح إف -
 عمى تأثيرنا أكثر ف تكك نفسو عمى معتمدنا الفرد قبؿ مف بنجاح إنجازىا يتـ التي الأعماؿ إف -

  .الآخريف مف مساعدة فييا يتمقى التي الأعماؿ تمؾ مف ذاتو فاعمية

 يعمـ عندما كخاصة الذات، فاعمية انخفاض إلى الأحياف أغمب في يؤدم المتكرر الإخفاؽ إف -
 ص(412ـ ،1990)جابر عبد الحميد ،            .جيد مف لديو ما أفضؿ بذؿ قد انو الشخص

 خلبؿ مف الذاتية بفاعميتو الفرد كعي لاستقرار المحدد المدل ـ( بأف2001الزيات ) فتحي كيضيؼ
 عف المسبقة فكرتو :ة التالي المحددات عمى يتكقؼ للئنجازات تحقيقو أك لمخبرات ممارستو
د كمعمكماتو، كقدراتو إمكاناتو  كالجيد المكقؼ، أك المشكمة أك الميمة صعكبة لمدل الفرد راؾ كا 
 كالخبرات الأداء يتـ خلبليا التي كالظركؼ يتمقاىا، التي الخارجية المساعدات كحجـ النشط، الذاتي
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عادة بيا الكعي أك الخبرة بناء كأسمكب الفشؿ، أك لمنجاح السابقة  كالأبنية الذاكرة، في تشكيميا كا 
 .تميزىا التي كالخصائص الذاتيتيف كالميارة لممعرفة القائمة

 ص(538ـ ،2001)فتحي الزيات ،                                       

 (Vicarious Experienceالخبرات البديمة : ) -5-2

كيعني ىذا المصدر )التعمـ بالملبحظة( أك )التعمـ بالنمكذج كملبحظة الآخريف( ،فمف خلبؿ ىكذا 
المصدر يمكف أف تكتسب الاعتقادات في فاعمية الذات مف الملبحظة أك الترجمة لسمكؾ الآخريف 
فيعكس الشخص ذلؾ السمكؾ عمى خبراتو السابقة كيسمؾ بطريقة مماثمة في مكاقؼ مشابية 

حظة الآخريف كىـ ينجحكف تزيد مف فاعمية الذات لدل الالشخص الملبحظ ،كما أنو إذا ،فملب
لاحظ الشخص الآخريف يفشمكف في عمؿ مشابو لما يقكـ بو عمى الرغـ مف الجيد الكبير الذم 
يبذلكنو ،فإف حكـ الشخص الملبحظ عمى قدراتو الخاصة كمياراتو سينخفض ،كالتعمـ بالملبحظة 

الشخص الذم يقكـ بالسمكؾ  مشابيا لمملبحظ في  –ره عندما يككف النمكذج يؤتي أفظؿ ثما
 الكضع الإقتصادم كالجنس كالثقافة كالحالة الإجتماعية .  

كبالإضافة إلى ما يمثمو النمكذج مف أىمية لحياة الملبحظة ،فإنو يساعد في غرس اعتقادات  
لمقارنات الاجتماعية التي يجرييا الفرد ذاتية تحسف مف سير ككجية حياة ىذا الملبحظ ،كما أف ا

فيذه المقارنات يمكف أف  –التعمـ بالنمكذج  –بيف نفسو كالآخريف تمثؿ جزء ىاما ىذا المصدر 
تؤثر بقكة في تطكير اعتقادات الفرد حكؿ قدراتو ،كمف الضركرم في ىذا المجاؿ أف نلبحظ الفشؿ 

ية الذات الملبحظ إذا كاف ىذا الملبحظ يرل أف الذم يكاجيو النمكذج يؤثر تأثيرا سمبيا في فاعم
لديو نفس قدرات النمكذج الذم يلبحظو ،أما إذا كاف الملبحظ يرل أف لديو قدرات تفكؽ قدرات 

 النمكذج ،فإف فشؿ ىذا الأخير لا يككف لو تأثيره السمبي في ىذه الحالة.
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أف الخبرة مف خلبؿ كمع أف الخبرات مف خلبؿ الآخريف أضعؼ مف خبرات المباشرة ،إلا 
اللآخريف يمكف أف تنتج تغيرات دائمة ذات دلالة مف خلبؿ تأثيرىا عمى الأداء ،فالناس الذيف 
يقتنعكف مف خلبؿ الآخريف بأنيـ غير فعالييف ،يميمكف إلى السمكؾ بطرؽ غير مؤثر ،كبذلؾ يتكلد 

ي تحسف فاعمية الذات يمكف أف في الكاقع دليؿ عدـ فاعمية مؤكد ،بالمقابؿ فإف تأثيرات النمكذج الت
 تقمؿ مف تأثير الخبرة المباشرة لمفشؿ كذلؾ مف خلبؿ التحمؿ لمفشؿ المتكرر .

 الفرد يكتسبيا التي المباشرة غير الخبرات ـ( ىي تمؾ1997عند باندكرا)البديمة كالخبرات
 التقييـ عمى تؤثر التي العمميات مف البديمة الخبرات كأف مف الآخريف، تصدر التي كالمعمكمات

 الآخريف الأفراد أداء أف حيث الاجتماعية، المقارنة العمميات ىذه كمف الذات، لفاعمية الذاتي
  . الذاتية الفرد قدرة عمى لمحكـ ميما مصدرا يشكؿ الفرد لأداء المشابو

كما يرل  أف الأشخاص لا يثقكف في نمكذج الخبزة كمصدر أساسي لمعمكمات مستكل فاعمية 
،كرغـ ذلؾ فكثير مف التكقعات تشتؽ مف الخبرات البديمة ،كرؤية أداء الآخريف للؤنشطة الذات 

الصعبة يمكف أف تنتج تكقعات مرتفعة مع الملبحظة كالرغبة في التحسف كالمثابرة مع الجيكد 
كدراسة أنفسيـ بالنسبة لاستطاعة اللآخريف ،كالقدرة عمى الإنجاز ك التحسف في الأداء كالخبرات 

ديمة ،كالثقة عممية استدلالية تفيد في رفع مستكل فاعمية الذات كالاقتناع بتكقعات الفاعمية الب
 بكاسطة النمذجة فقط احتماؿ ضعيؼ كأكثر عرضة لمتغيير .

                                                     (Bandura, 1997, 87p)           

 :كىي فرعية عمميات بعأر  فيو تتحكـ بالملبحظة كالتعمـ   

 في تمثيميا ليعاد بالأحداث، تتعمؽ التي المعمكمات كبناء بتحكيؿ تقكـ حيث :الذاكرة عممية -أولا 
 بناء عمى عمؿ التي القكاعد إنتاج السمككية التصكرات كتتكلى كتصكرات، قكاعد ىيئة عمى الذاكرة

 .المتغيرة لمظركؼ المناسبة الأحداث
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 مف المستخمصة المعمكمات ضكء في الانتقالية الملبحظة تحدد كىي : الانتباه عممية -ثانيا 
 البيئة في النماذج كفحص اكتشاؼ عمى تؤثر التي العكامؿ مف العديد كىناؾ المشاىدة، الأحداث

 كالتكافؤ الملبحظ، كقيـ السابقة، كالتصكرات المعرفية، ت العمميا كمنيا كالرمزية، الاجتماعية
 .الملبحظة كالأنشطة الكظيفية، كالقيـ كالجاذبية، الفعاؿ،

 الدكافع مف أنكاع بثلبثة الملبحظة عف الناتج السمكؾ أداء يتأثر حيث :الدافعية العممية -ثالثا 
 السمكؾ أداء إلى يميمكف كالأفراد الذاتي، كالإنتاج البديمة، كالخبرات المباشرة، النتائج :المحفزة،كىي

 بسمكؾ لمقياـ دفعة الفرد يعطي الآخريف نجاح إف حيث مباشرة، قيمة نتائج إلى يؤدم كاف إذا
 الشخصي كالمعيار السمكؾ، كؼ إلى تؤدم الكخيمة العكاقب ذات كالسمككيات الإخفاؽ مماثؿ،بينما
 الناتجة الأنشطة ينظـ لسمككو الفرد يممو الذم اعمي التؼ التقييـ أنة حيث لمدافعية آخرا يكفرمصدرا

 .بالملبحظة التعمـ عف

 بالنمكذج المقارنة المعمكمات ضكء في السمكؾ تعديؿ يتـ حيث :السموك إنتاج عممية -رابعا 
 مف العديد الفرد امتمؾ ككمما المسبقة، كالتصكرات الفعؿ بيف ارتباط كىناؾ للئنجاز، التصكرم
    جديد سمكؾ لإنتاج التصكرية النماذج ىذه استخداـ السيؿ مف اف ؾ كمما الفرعية الميارات

 ص(53ـ ،2003الجكباف، ىذاب                                             (

 إلى ترجع كالتي الناجحة كأنشطتيـ الآخريف لأداء الفرد ملبحظة خلبؿ مف ت الخبرا تمؾ كتكتسب
 مف يزيد ينجحكف كىـ الآخريف ملبحظة " أدائو عف لمملبحظ تكقعات كتكلد المختمفة، النماذج
 يؤدم إليو المككمة المياـ أداء في يخفؽ كىك الكفاءة بنفس آخر فرد ملبحظة أما الذات، فاعمية
 السابقة الفرد خبرة تككف عندما أقكل تثير ليا يككف البديمة كالخبرات "ت الذا فاعمية انخفاض إلى

 ص(96 ـ، 2002 السلبـ، عبد محمد)                                          قميمة بالنشاط
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 الفاعمية،كملبحظة يرفع ينجحكف كىـ الآخريف ملبحظة أف إلى) ـ1990الحميد ) عبد جابر كيشير
 النمكذج يككف كعندما الفاعمية ، خفض إلى يميؿ عمؿ في يخفؽ كىك كفاءتؾ بنفس آخر فرد

 تأثير أقكل البديمة كلمخبرات الفاعمية عمى تأثير أدنى البديمة الخبرات تؤثر الملبحظ عف مختمؼ
 الأداء قكة في ليست عامة بصفة النمذجة آثار كأف قميمة بالنشاط لسابقة ا الفرد خبرة تككف حيف

 .الفاعمية خفض في قكية آثار ليا يككف كقد الفاعمية مستكيات رفع في تأثيرىا حيث مف الشخصي

 الأفراد أف حيث الذات، محاكاة عمى قائمة البديمة الخبرات أف الباحثة ترل سبؽ ما خلبؿ كمف

 كلذلؾ الذات، فاعمية بمستكل يتعمؽ فيما لممعمكمات أساسي كمصدر الخبرة نمكذج في يثقكف لا
 كيمكف الصعبة للؤنشطة الآخريف أداء كرؤية البديمة، الخبرات مف تشتؽ التكقعات مف الكثير فإف

 كالمثابرة ، التقدـ ، في كالرغبة ، الملبحظة طريؽ عف مرتفعة تكقعات تتيح أف البديمة لمخبرات
 .الآخريف لقدرات بالنسبة الذاتية القدرات كمقارنة

 : (Verbal Persuasion)الإقناع المفظي  -5-3

يذكر "باندكرا"  أف الإقناع المفظي ىك الحديث الذم يتعمؽ بخبرات معينة للآخريف ،كالاقتناع بيا 
لفظيا عف طريؽ الآخريف فيما قد يكسبو نكعا مف مف قبؿ الفرد ،أك معمكمات تأتي إلى الفرد 

ف الاقناع الاجتماعي لو  الرغبة في الأداء ،كيؤثر عمى سمكؾ الفرد أثناء محاكلتو لمقياـ بالميمة ،كا 
أثر ميـ في تقدـ الإحساس بالفاعمية الذاتية ، لكنو يمكف أف يساىـ في النجاحات التي تتـ مف 

الذيف يمتقكف الإقناع الاجتماعي بأنيـ يمتمككف القدرات خلبؿ الأداء التصحيحي ،فالأشخاص 
لمتغمب عمى المكاقؼ الصعبة ،كيمتقكف المساعدة لمقياـ بأداء ناجح يستطيعكف أف  يبذلك جيدا 
كبيرا أكثر مف أكلئؾ الذيف يتمقكف المعاكنة فقط ،كمع ذلؾ فإف كجكد الإقناع المفظي كحدة دكف 

الفعاؿ يؤدم غالبا إلى الفشؿ الذم يضعؼ الثقة بالمقنع ،كيقكض تييئة الظركؼ المناسبة الأداء 
الفاعمية الذاتية المدركة لمممتقى للئقناع ،كبالتالي فإف ىناؾ علبقة تفاعمية كفي نفس الكقت مستقمة 

 لآثار الإقناع المفضي عمى فاعمية الذات.
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(107،ص:2012)قريشي،                                                   

 المفظي الإقناع فإف ذلؾ كمع محدكد المصدر ىذا تأثير أف ـ(1990عبد الحميد ) جابر كيذكر
 الفرد يؤمف أف فينبغي ذلؾ يتحقؽ كلكي الذات، فاعمية رفع مف يتمكف السميمة الظركؼ ظؿ في

 مف ليا لما بو مكثكؽ شخص عف تصدر التي بالتحذيرات أك كالنصائح، بالإقناع القائـ بالشخص
 النشاط يككف كأف بو مكثكؽ غير شخص عف تصدر التي تمؾ عف الذات فاعمية في أكبر تأثير
 إقناع يكجد لا أنو كذلؾ كاقعي نحك عمى السمككية الفرد ىذا حصيمة في بأدائو الفرد ينصح الذم
 ظؿ في أداؤه يستحيؿ بعمؿ القياـ عمى كقدرتو فعاليتو عمى شخص حكـ يغير أف يستطيع لفظي

 ص(440ـ،1990)عبد الحميد ،      .الفعمي المكقؼ مقتضيات

 ( Emotional Arousalالاستشارة الانفعالية :) -5-4

 تحدد التي الداخمية العكامؿ إلى كيشير الذات، فاعمية عمى لمحكـ الأخير المصدر تمثؿ كىي

 الأخرل العكامؿ بعض الاعتبار في الأخذ مع كذلؾ لا، أـ أىدافو تحقيؽ يستطيع كاف إذا ما لمفرد
 كالمساعدات الفرد، يحتاجو الذم كالجيد ة، الميـ كصعكبة كالذات، لمنمكذج، المدركة القدرة مثؿ
 , p100 .(Bandura, 1997)       يمكف اف يحتاجيا للؤداء .          التي

كبيرا كتعتمد إف الاستشارة الانفعالية تظير في المكاقؼ الصعبة بصفة عامة كالتي تتطمب مجيكدا 
عمى مكاقؼ كتقكيـ معمكمات القدرة فبما يتعمؽ بالكفاءة الشخصية ،كىي مصدر أساسي لمعمكمات 
فاعمية الذات كتؤثر عمييا ،كالأشخاص يعتمدكف جزئيا عمى الاستثارة الفسيكلكجية في الحكـ عمى 

ة المرتفعة عادة ما تضعؼ فاعميتيـ ،فالقمؽ كالإجياد يؤثراف عمى فاعمية الذات كالاستثارة الانفعالي
الأداء ،كما يمكف خفض الاستثارة الانفعالية بكاسطة النمذجة كبالإضافة إلى ذلؾ فيناؾ متغير 

  ميـ يعتبر أكثر تأثيرا في رفع فاعمية الذات ىك ظركؼ المكقؼ نفسو

                                                                (p96 .(Bandura, 1977 
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كفي ىذا الصدد يذكر عبد الحميد :أف معظـ الناس تعممكا الحكـ عمى ذكاتيـ مف خلبؿ تنفيذ     
 عمؿ معيف في ضكء الاستثارة ترتبط بعدة متغيرات ىي :

 مستكل الاستثارة الانفعالية ترتبط في بعض المكاقؼ بتزايد الأداء.    -
عرؼ الفرد أف الخكؼ أمر كاقعي فإف ىذا الخكؼ الدافعية المدركة للبستثارة الانفعالية :فإذا  -

قد يرفع فاعمية الشخص ، كلكف عندما يككف خكفا مرضيا فإف الاستثارة الانفعالية عندئذ تميؿ 
 إلى خفض الفاعمية .

طبيعة العمؿ أف الاستثارة الانفعالية قد تيسر النجاح للؤعماؿ البسيطة كيغمب أف تعطؿ ك 
 ( 446،ص:1990)جابر عبد الحميد ،                                الأنشطة المعقدة.         

 عاما تأثيرا تؤثر الكجدانية أك كالانفعالية الفسيكلكجية البنية أف  )ـ(2001الزيات ) فتحي كيرل
 كالحسية عرفية، الـ العقمية الكظائؼ كأنماط مجالات مختمؼ كعمى لمفرد، الذاتية الفاعمية عمى

 فاعمية إدراؾ تفعيؿ أك زيادة شأنيا مف رئيسية أساليب لثلبثة ذلؾ كيرجع الفرد، لدل العصبية
 أك كالنزعات الضغكط مستكيات كتخفيض الصحية، أك البدنية البنية تنشيط أك تعزيز :الذات،كىي

  .الجسـ تعترم التي لمحالات الخاطئة التفسيرات كتصحيح السالبة، الانفعالية الميكؿ

 ص(490ـ ،2001)فتحي الزيات ،                                                           

 البديمة كالخبرات الأدائية، الإنجازات " في كالمتمثمة الذات فاعمية مصادر أف لنا يتضح سبؽ كمما
 عمى الحكـ في الأفراد يستخدميا يوالفسيكلكج أك النفسية كالحالة النصائح، أك المفظي كالإقناع
 في التغيير زاد كمما بيا مكثكؽ المصادر ىذه كانت كمما أنوك ،لدييـ  الذاتية الفاعمية مستكيات

 مبنية اؿ المعمكمات فإف كىكذا المشكلبت، حؿ عمى السيطرة عمى قادر كإنساف لذاتو الفرد إدراؾ
 المعمكمات مف الذات لفاعمية تأثيرنا أكثر تككف أف شأنيا مف لمفرد الفعمي الاجتماعي الأداء عمى

المقترحات، كما اف ىذه  أك لممشكلبت بالتفسير الخاصة الطرؽ خلبؿ مف الإقناع عمى القائمة
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 كانت سكاء قدراتو عمى الشخص بحكـ كثيقة صمة ليا معمكمات كلكنيا دائما ثابتة ليست المصادر
 كالفسيكلكجية، النفسية الحالة أك المفظي الإقناع أك البديمة الخبرات أك الأدائية بالإنجازات متصمة

 كأف السمكؾ، تغيير يمكنو الإنساف في عاـ ميكانزـ ىناؾ بأف تسمـ م الاجتماع التعمـ نظرية كأف
 .الشخصي بالسمكؾ منبئ أفضؿ ىي الذات فاعمية

 للؤداء.كالشكؿ التالي يبيف ىذه المصادر كعلبقتيا بأحكاـ فاعمية الذات كالسمكؾ أك الناتج النيائي 

 
 ( .1997مصادر فاعمية الذات عند "باندورا"): ( 3شكل رقم )

 

 خصائص فاعمية الذات : -6

 ىناؾ خصائص عامة لفاعمية الذات كىي :

مكاناتو كمشاعره .  -  مجمكعة الأحكاـ كالمعتقدات كالمعمكمات عف مستكيات الفرد كا 

مصادر فاعلٌة 

 الذات

 الإستثارة الانفعالٌة

 الإنجازات الأدائٌة 

 الخبرات البدٌلة 

 الإقناع اللفضً

‌أحكام‌

‌فاعلية‌

 الذات

 الأداء‌‌
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                                                   أداء عمؿ ما .ثقة الفرد في النجاح في  -

كجكد قدر مف الاستطاعة سكاء كانت فسيكلكجية أك عقمية أك نفسية بالإضافة إلى تكافر  -
 الدافعية في المكاقؼ .

 تكقعات الفرد للؤداء في المستقبؿ . -

كف أيضا عمى حكـ الفرد عمى ما يستطيع أنيا لا تركز فقط عمى الميارات التي يمتمكيا الفرد كل- 
أداؤه مع يتكافر لديو مف ميارات ،ففعالية الذات ىي الاعتقاد بأف الفرد يستطيع تنفيذ أحداث 

 مطمكبة منو .

ىي ليست سمة ثابتة أك مستقرة في السمكؾ الشخصي ،فيي مجمكعة مف الأحكاـ لا تتصؿ بما  -
 ا يستطيع إنجازه ،كأنيا نتاج لمقدرة الشخصية .ينجزه الشخص فقط كلكف أيضا بالحكـ عمى م

أف فاعمية الذات تنمك مف خلبؿ تفاعؿ الفرد مع البيئة كمع الآخريف ،كما تنمك بالتدريب - 
 كاكتساب الخبرات المختمفة .

أف فاعمية الذات ترتبط بالتكقع كالتنبؤ كلكف ليس بالضركرة أف تعكس ىذه التكقعات قدرة الفرد  -
مكاناتو   الحقيقية ،فمف الممكف أف يككف الفرد لديو تكقع بفاعمية ذات مرتفعة كلكف إمكاناتو قميمة كا 

تتحدد فاعمية الذات بالعديد مف العكامؿ مثؿ صعكبة المكقؼ كمية الجيد المبذكؿ ،مدل مثابرة  -
 الفرد .

نما يجب أف تترجـ إلى بذؿ ج-  يد كتحقيؽ أف فاعمية الذات ليست مجرد إدراؾ أك تكقع فقط ،كا 
 نتائج مرغكب فييا .
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إف ىذه الخصائص يمكف مف خلبليا إخضاع فاعمية الذات الإيجابية لمتنمية ك التطكير ،كذلؾ 
 (Cynthia & Bobko, 1994  364,)          بزيادة التعرض لمخبرات التربكية المناسبة .

 : مايمي المرتفعة الذات فاعمية لذكل العامة الخصائص بيف مف ك* 

 :وبالقدرات بالنفس الثقة -أكلا

 نفسو مف كالكاثؽ بنفسو أىدافو تحديد عمى قدرتو نفسو مف الكاثؽ الشخص صفات أىـ مف لعؿ

 الفعاؿ كالفرد بالغ، بيسر الأعماؿ بأصعب يقكـ نفسو مف كالكاثؽ بنفسو أىدافو تحديد عمى قدرتو
 ىي بالنفس كالثقة تحقيقو، عمى ثابر كم يصبر ثـ كمف إلييف يسعى فيما يثؽ أف عمى القدرة لديو
 .الجديدة المكاقؼ شتى مكاجية عمى صاحبيا تعيف دافعة طاقة

 :المثابرة -ثانيا 

 حيز إلى داخمو مف طمكحاتو إخراج عمى الفرد تعيف كىي السعي، ركحيا فعالة سمة المثابرة

 نشطة الفعالة صية كالشخ نجاح إلى نجاح مف الفرد كانتقاؿ الاستمرارية تعنى كالمثابرة الكجكد،
 .محبطة كمكاقؼ عقبات مف صادفيا ميما ىمتيا تفتر لا حيكية

 :الآخرين مع سميمة علاقات إنشاء عمى القدرة -ثالثا 

 لديو تككف الفعاؿ فالشخص الآخريف ، مع كسميمة قكية علبقة تككيف عمى الفرد فاعمية تعتمد

 كالذكاء بالانتماء كالشعكر المركنة سمات مف لو بما الآخريف مع سميمة علبقات إنشاء عمى القدرة
 مع قكية الفرد علبقات كانت ككمما المجاؿ ىذا في الفرد لدل الفعاؿ السلبح ىك الاجتماعي
 مع سميمة علبقات كجكد كعدـ الاجتماعي ، تكافقو كخاصة أفضؿ تكافقو كاف كمما الآخريف
 .الاجتماعية بالعزلة بالشعكر الفرد يصيب أف شأنو مف الآخريف
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 :المسؤولية وتحمل تقبل عمى القدرة -رابعا 

 لتقبؿ انفعالينا مييئنا يككف شخص إلا حمميا عمى يقدر فلب قيمتو ، لو أمر المسئكلية تحمؿ

 الآخريف، في التأثير عمى كيقدـ كقدراتو ، طاقاتو كؿ مستخدمنا كاجبو أداء عند كيبدع المسؤكلية ،
 يمكف ككنو كفي المسئكلية، تحمؿ عمى تو قدر كفي فيو الآخركف كيثؽ ، بحكمو قراراتو كيتخذ

 كيتصؼ كتنفيذه، مسؤكليتيا تحمؿ عمى القادر المناسبة الأىداؼ كيختار ، لبمستقب عميو الاعتماد
 ىك السكم كالشخص الخمقي الالتزاـ سمككو كيحكـ بيئتو، ظركؼ أك بقدراتو يتعمؽ فيما بالكاقعية

 تساعده التي المسؤكلية تحمؿ عمى القدرة كلديو كتصرفاتو أفعالو عف مسئكلا نفسو يعتبر الذم
 كبيف بينو التكاصؿ يحقؽ بما الآخريف خبرة مف الاستفادة إلى خبرتو حدكد عف الخركج مف كتمكنو
 .مجتمعو أفراد

 :التقميدية المواقف مع التعامل في البراعة -خامسا

 الجديدة لممكاقؼ يستجيب المرتفعة الفاعمية ذك فالفرد المرتفعة الذات فاعمية مظاىر مف كتعتبر
يجابي مرف البيئة ، ظركؼ كفؽ كأىدافو نفسو مف كيعدؿ ، مناسبة بطريقة  مكاجية عمى كقادر كا 

 الأساليب كيتقبؿ المشكلبت ، لحؿ الأمثؿ الأسمكب ببصيرتو فيدرؾ المألكفة ، غير المشكلبت
 ) ص21ـ ،1986صديؽ ، عمر     (                       الأعماؿ أداء في الجديدة كالأفكار

 : والمتدنية العالية الذاتية الفعالية بين مقارنةال -7
 سابقا، المذككرة الخصائص ملبحظة خلبؿ مف كالمتدنية العالية الذاتية الفعالية بيف التمييز يمكف
 :ىي عناصر أربعة كفؽ كىذا
 المعرفية العمميات -
 الدافعية -
 الانفعالية العمميات -
 الاختيار عمميات -
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 187)،188 ،ص2004 ، يمقطا يوسف)

 : المعرفية العمميات -

  والمتدنية العالية الذاتية لمفعالية المعرفية العمميات ( يبين01)رقم الجدول 

 المتدنية الذاتية الفاعمية العالية الذاتية الفاعمية
 كقابمة ككاضحة مفيكمة كاقعية، أىداؼ - 1

 .بو التزاما كيظير لمتحقؽ،
 أىدافو حكؿ ناجحة ذاتية حكارات يطكر  2-
 في المؤثرة الأحداث عمى يسيطر 3- 
 الغامضة كخاصة حياتو

 أدائيـ تحدم عمى يساعدىـ تحميمي تفكير - 4
 كالصعكبات العكائؽ كيكاجو ، عالي طمكح لتمبية
 أىدافيـ يحققكف أنيـ يتخيمكف 5- 

 

 بيا كمشكؾ كاضحة غير أىداؼ  1 -

 حكؿ كخاطئة فاشمة ذاتية حكارات يطكر 2 - 
 أىدافو
 الأحداث عمى السيطرة في يفشؿ 3- 

 
 كالأداء الطمكح متدف كشركدا، شكا أكثر 4-
 الصعاب مكاجية إمكانية في يتشكككف  5-

 أىدافيـ تحقيؽ عند كالمعيقات

 

 والمتدنية العالية الذاتية الفعالية من لكل الدافعية يبين:  (02) رقم جدول
  

 المتدنية الذاتية الفاعلية انعانیت انذاتیت انفعانیت

 الأىداؼ لتحقيؽ عاليا جيدا يبذلكف 1- 
 يجعميـ مما قدراتيـ عف عالية أفكار لدييـ 2- 
 كبيرة جيكدا يبذلكف
 كبيرة بدرجة مثابركف 3- 
 داخمية كدافعيتيـ أىدافيـ مصادر 4- 
 الجيد كيذؿ بالقدرة ذاتية قناعة لدييـ 5- 

 المناسب

 الأهداف نتحقیق عانیا جهدا يبذنىن - 1

 

 مما قدراتهم عه متدویت أفكار نديهم 2- 

 يفشهىن يجعههم

 

 متدویت مثابزة  3-

 خارجیت ودافعیتهم أهدافهم مصادر  4-

 

 بذل في ويفشهىن بقدراتهم يشككىن  5-

 انمىاسب انجهد



 فاعمية الذات                                                                     الفصؿ الثاني
 

41 
 

 في قدراتيـ تعزيز عمى تعمؿ الدكافع 6- 
 التحقيؽ صعبة أىداؼ مكاجية
 مكاقؼ مف عالية بدرجة يستفيدكف 7- 

 الذاتي التدريب

 مكاجية في إحباطا يكاجيكف  6-
 الصعبة المكاقؼ

 لمتدريب ممارستيـ في إمكاناتيـ تدني 7- 
 الذاتي

 

  :الانفعالية العمميات  -
 والمتدنية العالية الذاتية الفعالية من لكل الانفعالية العمميات يبين  (03) رقم جدول

 

 المتدنية الذاتية الفاعلية انعانیت انذاتیت انفعانیت

 التيديدات عمى السيطرة في يتدربكف 1- 
 القمؽ درجات لدييـ تتدني 2- 
 عالية بدرجة أنفسيـ ضبط عمى يتدربكف  3-
 عمى السيطرة كيمكف مناسبة ظركؼ 4- 

 متغيراتيا
 عمى كيتفكقكف بفاعمية الإحباط يكاجيكف 5- 

 مصادرىا
 المخاكؼ عمى فييا يسيطر بيئة يكفر 6- 

 المحيطة
 الصعكبات كيتجاكز الآخريف مع يتفاعؿ 7-
 البيئية
 عمى قدرتو نحك استراتيجيات يطكر 8- 

 بنفسو بالثقة البيئية الإمكانات عمى السيطرة
 متكيؼ كىك ، يصادؼ ما مكاجية كضماف
 سكم

 التدريب مف استفادتيـ إمكانات تدني - 1
 القمؽ درجات لدييـ تزداد 2- 
 ضبط درجات مف استفادتيـ إمكانية تتدنى 3- 
 ذاتيـ
 كتيديد خطر مصدر البيئة  4-
 أدائو مستكل إفساد عمى الإحباط يعمؿ 5- 

 لمتيديد كمعاناتو الكظيفي
 البيئية المخاكؼ مكاجية في يفشؿ  6-

 المحيطة
 مكاجية في فشمو بسبب عزلو يطكر 7- 
 البيئة أحداث
 الضغط مثؿ جسدية اضطرابات يطكر  8-

 المرض أعراض تطكر كسرعة المناعة كنقص
 السيطرة عمى القدرة كعدـ الإحباط بسبب
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 :الاختيار عمميات
 والمتدنية العالية الذاتية الفعالية من كل بين الاختيار عمميات يبين( 04) رقم جدول

 المتدنية الذاتية الفاعلية انعانیت انذاتیت انفعانیت

 الداخمية الذىنية عممياتو لتفاعؿ نتاج سمككو 1- 
 البيئية المتغيرات كخصائص

 استثارة كيستطيع مناسبة نشاطات يختار 2- 
 . ريدي ما لتحقيؽ قدراتو
 ميارة كلديو التحديات مكاجية في ينجح 3- 
 الاختيار في

 مناسبة مينة يختار  4-
 .المناسبة المينة لاختيار كاسع مدل لديو 5- 

 كيصعب البيئية لممتغيرات استجابة سمككو  1-
 .مكاجيتيا عميو

 قدراتو تتجاكز المكاقؼ أف يشعر 2- 
 إلى كيفتقر التحديات مكاجية في يفشؿ  3-
 الاختيار ميارة
 المينية اختياراتو تضطرب 4- 
 الاختيار مجاؿ مف محدكد مدل لديو 5- 
 الميني

  :  حسب "باندكرا" أنيـ   المنخفضة الذات فاعمية ذكم سمات كمف -

 .الصعبة المياـ مف يخجمكف -

 .بسرعة يستسممكف -

 .منخفضة طمكحات لدييـ -

 .المطمكبة المياـ كييكلكف بنقائصيـ، ينشغمكف -

 .الفاشمة النتائج عمى يركزكف -

 .النكسات مف ينيضكف أف السيؿ مف ليس -

 كالاكتئاب . للئجياد ضحايا بسيكلة يقعكف -

 (Barndura,1997,38)                                                             
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 / توقعات فاعمية الذات :8

مف التكقعات يرتبطاف بنظرية فاعمية الذات ،كلكؿ منيما تأثيراتو القكية  نكعيفيؤكد "باندكرا"  كجكد 
 كالتكقعات المتعمقة بالنتائج .،، كىما :التكقعات الخاصة بفاعمية الذات  عمى السمكؾ

 النوع الأول :  -

فيما يتعمؽ بالتكقعات المرتبطة بفاعمية الذات فإنيا تتعمؽ بإدراؾ الفرد بقدرتو عمى القياـ بأداء 
قادرا عمى سمكؾ محدد ،كىذه التكقعات يمكنيا أف تساعد عمى تمكف الفرد مف تحديد ما إذا كاف 

القياـ بسمكؾ معيف أـ لا في ميمة معينة، كتحدد مقدار الجيد المطمكب منو لمقياـ بيذا السمكؾ 
 كأف يحدد إلى أم حد يمكف لسمككو أف يتغمب عمى العكائؽ المكجكدة في ىذه الميمة .

 أما النوع الثاني : -

كىك التكقعات الخاصة بالنتائج فيعني الاعتقاد بأف النتائج يمكف أف تنتج مف الانخراط في سمكؾ 
محدد ،كتظير العلبقة بكضكح بيف تكقعات النتائج كتحديد السمكؾ المناسب لمقياـ بميمة معينة 

 مستقبمية. ،في حيف أف التكقعات الخاصة بفاعمية الذات مرتبطة بشكؿ كاضح بالتنبؤ بأفعاؿ الفرد ال

كتأخذ تكقعات النتائج ثلبثة أشكاؿ ،حيث تعمؿ التكقعات الإيجابية كبكاعث في حيف تعمؿ      
 التكقعات السمبية كعكائؽ كالنحك التالي:    

الآثار البدنية ك السمبية التي ترافؽ السمكؾ ،كتتضمف الخبرات الحسية السارة ،كالمنفردة كالألـ  -
 ،كعدـ الراحة الجسدية .

الآثار الاجتماعية السمبية كالإيجابية :فالآثار الايجابية تشمؿ التفاعؿ الاجتماعيمع الآخريف  -
 ،كتعبيرات الانتباه ك المرافقة ك التقدير الاجتماعي ،كالتعكيض المادم ،كمنح السمطة



 فاعمية الذات                                                                     الفصؿ الثاني
 

43 
 

حرماف أما الآثار السمبية فيي تشمؿ عدـ الاىتماـ ،كعدـ المكافقة ،كالرفض الاجتماعي ،كالنقد كال
يقاع العقكبات .  مف المزايا كا 

ردكد الفعؿ الإيجابية ك السمبية لمتقكيـ الذاتي لسمكؾ الفرد :فتكقع التقدير الاجتماعي كالتكريـ  -
،كالإثراء ،كالرضا الشخصي يؤدم إلى أداء متفكؽ ،في حيف أف تكقع خيبة أمؿ الآخريف ،كفقداف 

 داء .الدعـ ك نقد الذات يقدـ مستكل ضعيفا مف الأ

 ( . 32،ص:2008)البندرم الجاسر ،                                     

 / آثار فاعمية الذات:9

( إلى أف فاعمية الذات يظير تأثيرىا جميا كـ خلبؿ أربعة عمميات 1993كلقد أشار "باندكرا" )
كفيما يمي عرض لأثر أساسية كىي العممية المعرفية ،كالدافعية الكجدانية ،كعممية اختيار السمكؾ 

 فاعمية الذات في تمؾ العمميات الأربعة :

 (Cognitive processالعممية المعرفية : ) -أكلا

ـ( أف آثار فاعمية الذات عمى العممية المعرفية تأخذ أشكالا مختمفة فيي تؤثر 1995كجد "باندكرا" )
تي يبنييا ،فالأفراد مرتفعك عمى كؿ مف مراتب اليدؼ لمفرد ككذلؾ في السيناريكىات التكقعية ال

الفاعمية يتصكركف سيناريكىات النجاح التي مف أدائيـ كتدعمو ،بينما يتصكر الأفراد منخفضك 
 الفاعمية دائما سيناريكىات الفشؿ كيفكركف فييا .

كيضيؼ "باندكرا" أف معتقدات فاعمية الذات تؤثر عمى العممية المعرفية مف خلبؿ مفيكـ القدرة 
دل اعتقاد الأفراد بقدرتيـ عمى السيطرة عمى البيئة ،ففيما يتعمؽ بمفيكـ القدرة يتمثؿ كمف خلبؿ م

دكر معتقدات فاعمية الذات في التأثير عمى كيفية تأكيؿ الأفراد لقدراتيـ ،فالبعض يرل أف القدرة 
ؿ يحمؿ عمى أسس أنيا مكركثة ،كمف الخطأ الارتقاء بالقدرات الذاتية ،كبالتالي فإف الأداء الفاش
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تيدردا ليـ كلذكائيـ عمى حساب خكضيـ تجارب قد تكسع مف معارفيـ كمؤىلبتيـ . كفي ىذا 
الشأف يذكر "بيرم" أنو كمما زاد مستكل تعقيد الأداء كمما أدل ذلؾ إلى ارتفاع أداء الذاكرة 

فراد بشكؿ ،كبالتالي تساىـ معتقدات الفاعمية الذاتية في تحسيف أداء الذاكرة عف طريؽ الأداء،كالأ
 عاـ يقيمكف قدراتيـ عف طريؽ مقارنة أدائيـ بالآخريف ،كعف طريؽ التغذية الراجعة.  

أما فيما يتعمؽ بمدل اعتقاد الأفراد بقدرتيـ عمى ممارسة السيطرة عمى البيئة فيناؾ مظيراف ليذه  
كالاستخداـ  السيطرة ،ىـ درجة كقكة الفاعمية الذاتية لإحداث التغير ،عف طريؽ الجيد المستمر

الإبداعي لمقدرات كالمصادر ،كتعديؿ البيئة فالأفراد الذيف تسيطر عمييـ الشككؾ الذاتية يتكقعكف 
فشؿ جيكدىـ لتعديؿ المكاقؼ التي يمركف بيا كيقكمكف بتغيير طفيؼ في بيئتيـ إف كانت البيئة 

ئة بالتحدم ،كيستخدمكف مميئة بالفرص المحدكدة كالعديد مف العكائؽ ،كيضعكف لأنفسيـ أىدافا ممي
 التفكير التحميمي .

كمبدئيا يعتمد الأفراد عمى أدائيـ الماضي لمحكـ عمى فاعميتيـ ،كلتحديد مستكل طمكحيـ كلكف 
 عف طريؽ المزيد مف التجارب يبادركف بكضع خطة ذاتية لفاعميتيـ الذاتية .

 -رفية مف خلبؿ التأثير عمى: كيرل "مادككس"  أف معتقدات فاعمية الذات تؤثر عمى العممية المع
الأىداؼ التي يضعيا الأفراد لأنفسيـ ،فالذيف يمتمككف فاعمية مرتفعة يضعكف أىدافا طمكحة 
كييدفكف لتحقيؽ العديد مف الإنجازات ،بعكس الذيف لدييـ ضعؼ في معتقداتيـ فيما يتعمؽ 

 بقدراتيـ    

 حقيؽ الأىداؼ .    الخطط كالاستراتيجيات التي يضعيا الأفراد ،مف أجؿ ت-

 التنبؤ بالسمكؾ المناسب ،كالتأثير عمى الأحداث .      -

القدرة عمى حؿ المشكلبت ،فالأفراد ذكك الفاعمية المرتفعة أكثر كفاءة في حؿ المشكلبت اتخاذ  -
 القرارات .  
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 فشؿ يتكقعكف الذاتية الشككؾ عمييـ تسيطر الذيف الأفراد حثة البا ترل سبؽ ما خلبؿ كمف
 يمت مف أف حيف في بيئتيـ، في طفيؼ بتغيير كيقكمكف بيا، يمركف التي المكاقؼ لتعديؿ جيكدىـ
ا اعتقادا لككف  الممارسة طريقة إلى يتكصمكف كالمثابرة الإبداع طرؽ عف الذاتية فاعميتيـ في راسخن

 كىذا التحميمي، التفكير كيستخدمكف بالتحدم، مميئة أىدافنا لأنفسيـ كيضعكف بيئتيـ، عمى كالسيطرة
 الذاتية الفاعمية رجة د خلبؿ مف البيئة عمى السيطرة ممارسة عمى بقدراتو الفرد اعتقاد بمدل يرتبط

 .كالمصادر لمقدرات الإبداعي كالاستخداـ المستمر الجيد طريؽ عف التغير لإحداث

 (Motivational process)العممية الدافعية  -ثانيا

لقد أشار "باندكرا" إلى اعتقادات الأفراد لفاعمية الذات تساىـ في تحديد مستكياتيـ الدفاعية كىناؾ 
ثلبثة أنكاع مف النظريات المفسرة لمدكافع العقمية كىي: نظرية العزكالسمبي كنظرية تكقع النتائج 

كافع العقمية في كؿ ،كنظرية الأىداؼ المدركة ،كتقكـ فاعمية الذات بدكر ميـ في التأثير عمى الد
منيا ،فنظرية العزك السمبي تقكـ عمى مبدأ أف الأفراد مرتفعي الفاعمية يعزكف فشميـ إلى جيد غير 
كافي أك إلى الظركؼ المكقفية غير الملبئمة ،بينما منخفضكف الفاعمية يعزكف سبب فشميـ إلى 

داء كردكد الأفعاؿ الفعالة ،عف انخفاض في قدراتيـ ،فالعزك السببي يؤثر عمى كؿ مف الدافعية كالأ
طريؽ الاعتقاد في الفاعمية الذاتية ،كفي نظرية تكقع النتائج تنظـ الدكافع عف طريؽ تكقع أف 
سمكؾ محدد سكؼ يعطي نتيجة معينة بخصائص معينة ،كما ىك معركؼ فيناؾ الكثير مف 

الفاعمية لا يستطيعكف الخيارات التي تكصؿ إلى ىذه النتيجة المرغكبة ،كلكف الأشخاص منخفضي 
التكصؿ إلييا ،كلا يناضمكف مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ ما لأنيـ يحكمكف عمى أنفسيـ بعدـ الكفاءة 
كفيما يتعمؽ بنظرية الأىداؼ المدركة تشير الدلالة إلى أف الأىداؼ الكاضحة كالمتضمنة تحديات 

ثيرىا بتنظيـ الدكافع كالأفعاؿ تعزز العممية الدافعية ،كتتأثر الأىداؼ بالتأثير الشخصي أكثر مف تأ
. كيذكر "باندكرا كسيرفكف"  أف الدكافع القائمة عمى الأىداؼ تتأثر بثلبثة ػنكاع مف التأثير 
عادة  الشخصي كىي: الرضا كعدـ الرضا الشخصي عف الأداء ،كفاعمية الذات المدركة لميدؼ كا 
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د الأىداؼ التي يضعيا الافراد تعديؿ الاىداؼ بناء عمى التقديـ الشخصي ،ففعالية الذات تحد
كمثابرتيـ عند مكاجية تمؾ المشكلبت ،فالاشخاص مرتفعك الفاعمية يبذلكف جيدا عظيما عند 

 فشميـ لمكاجية التحديات .

إلى أف إعتقادات الأفراد Bandura & Cervone )  (1986,  كسيرفكف باندكرا أكضح لقد
 المفسرة النظريات مف أنكاع ثلبثة كىناؾ فعية،الدا مستكياتيـ تحديد في تساىـ لفاعمية الذات

 كتقكـ النتائج، تكقع كنظرية المدركة، الأىداؼ كنظرية السببي، العزك نظرية :م كه العقمية لمدكافع
 في نظرية كؿ دكر يمي كفيما منيا، كؿ في العقمية الدكافع عمى التأثير في ميـ بدكر الذات فاعمية
 :كفاعميتو الفرد دافعية عمى التأثير

 أف إلى فشميـ سبب يعزكف الفاعمية مرتفعي الأفراد أف مبدأ عمى تقكـ :النسبي العزك نظرية *

 يعزكف الفاعمية ضي منخؼ الأفراد بينما ملبئمة، غير المكقفية الظركؼ أف أك كاؼ غير الجيد
 الأفعاؿ كردكد كالأداء، الدافعية، مف كؿ عمى يؤثر فالعزك قدراتيـ، في انخفاض إلى فشميـ سبب
 . الذات فاعمية في الاعتقاد طريؽ عف

 عمى تعمؿ تحديات كالمتضمنة الكاضحة الأىداؼ أف إلى تشير : ةالمدرك الأىداؼ * نظرية

 الدكافع بتنظيـ تأثرىا مف أكثر الشخصي بالتأثير الأىداؼ تتأثر كما الدافعية، العممية تعزيز
 :كىي الشخصي التأثير مف أنكاع بثلبثة تتأثر الأىداؼ عمى القائمة كالدكافع .كالأفعاؿ

عادة لميدؼ، المدركة الذات كفاعمية الأداء، عف الشخصي الرضا عدـ أك الرضا  الأىداؼ تعديؿ كا 
 لأنفسيـ ،ككمية الأفراد يضعيا التي الأىداؼ تحدد الذات ففاعمية الشخصي، التقدـ عمى بناءا
 المشكلبت، تمؾ مكاجية ند ع كمثابرتيـ الأفراد إصرار كدرجة كحميا، مكاجيتيا في المبذكؿ الجيد

 .التحديات مكاجية عند كبيرنا جيدنا يبذلكف الفاعمية مرتفعي فالأشخاص
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 يعطي سكؼ محددنا سمككنا أف تكقع طريؽ عف الدكافع تنظيـ عمى تعمؿ :النتائج تكقع نظرية *
 النتيجة ىذه إلى تكصؿ التي الخيارات مف الكثير كىناؾ معينة، بخصائص معينة نتيجة

 عمى يحكمكف لأنيـ إلييا، التكصؿ يستطيعكف لا الفاعمية منخفضي الأشخاص كلكف المرغكبة،
 (       ,p)130, 1993 Bandura                            الكفاءة .              بانعداـ أنفسيـ

 (   Affecive processالعممية الوجدانية : ) -ثالثا 

اعتقادات فاعمية الذات في كـ الضغكط كالإحباطات التي يتعرض ليا الأفراد في مكاقؼ تؤثر 
التيديد كما يؤثر عمى مستكل الدافعية ،حيث أف الأفراد ذكم الإحساس المنخفض بفاعمية الذات 
أكثر عرضة لمقمؽ ،حيث يعتقدكف أف المياـ تفكؽ قدراتيـ كسكؼ يؤدم ذلؾ بدكرة إلى زيادة 

ؽ ،لاعتقادىـ بأنو ليس لدييـ المقدرة عمى إنجاز تمؾ الميمة كما إنيـ أكثر عرضة مستكل القم
حساسيـ المنخفض بفاعميتيـ الاجتماعية كعدـ قدرتيـ  للبكتئاب ،بسبب طمكحاتيـ غير المنجزة ،كا 
عمى انجاز الأمكر التي تحقؽ الرضا الشخصي في حيف يتيح إدراؾ فاعمية الذات المرتفعة تنظيـ 

بالقمؽ كسمكؾ الانسحاب مف المياـ الصعبة ،عف طريؽ التنبؤ بالسمكؾ المناسب في الشعكر 
 مكقؼ ما .

 (      selection processعممية اختيار السموك ) -رابعا 

تؤثر فاعمية الذات عمى عممية انتقاء السمكؾ ،كمف ىنا فاف اختيار الافراد للؤنشطة كالأعماؿ التي 
يقبمكف عمييا مرىكف بما يتكفر لدييـ مف اعتقادات ذاتية في قدرتيـ عمى تحقيؽ النجاح في عمؿ 

ت كاختيار محدد دكف غيره . كيمكف إجماؿ نتائج الدراسات فيما يختص بالعلبقة بيف فاعمية الذا
السمكؾ عمى النحك التالي: الأفراد الذيف لدييـ إحساس بانخفاض مستكل الفاعمية الذاتية 
،كينسحبكف مف المياـ الصعبة التي يشعركف أنيا تشكؿ تيديدا شخصيا ليـ حيث يتراخكف في بذؿ 

عمية الجيد كيستسممكف سريعا عند مكاجية المصاعب ،كفي المقابؿ فإف الإحساس المرتفع بالفا
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يعزز الإنجاز الشخصي بطرؽ مختمفة ،فالأفراد ذكك الثقة العالية في قدراتيـ يركف صعكبات 
كتحدم يجب التغمب عميو ،كليس كتيديد يجب تجنبو ،كما انيـ يرفعكف كيعززكف مف جيدىـ في 

 ,p11 (Banduraمكاجية المصاعب ،بالإضافة إلى أنيـ يتخمصكف سريعا مف آثار الفشؿ.  )
1995, 10-  

 :  / استراتيجية الرفع من مستوى فاعمية الذات10

يتطمب الكصكؿ إلى مستكل مقبكؿ مف الفاعمية الذاتية لدل الفرد اتباع اساليب فعالة كالتي تقكده 
تباعالنجاح  إلىلمكصكؿ  تحقؽ التكافؽ في البيئة التي ينتمي الييا ، كمف لالسمككات الصحيحة  كا 

السمبية إلى إيجابية كخصكصا الافكار  أفكارهالممكف لمفرد ذاتو أف يحقؽ ذلؾ مف خلبؿ تحكيؿ 
أف معتقدات الفاعمية الذاتية تمعب دكرا  في قكلو(1994) المتعمقة بذاتو  ،كىذا ما يؤكده "باندكرا" 

، كيقكؿ إف الناس يحفزكف أنفسيـ كيقكمكف بتشكيؿ المعتقدات  عيةرئيسيا في التنظيـ الذاتي لمداف
، كيخططكف مسارات العمؿ المصمـ  حكؿ ما يستطيعكف القياـ بو، كيصنعكف أىدافا لأنفسيـ

  .  لتحقيؽ مستقبؿ ذم قيمة جيدة

كيمعب الإرشاد النفسي كالمدرسي بصفة خاصة في ىذا المجاؿ دكرا كبيرا لتحقيؽ اعمى مستكيات 
الفاعمية الذاتية لدل الطلبب ،كذلؾ  ببذؿ جيكد كبيرة مف قبؿ الباحثيف في اكتشاؼ الاساليب ك 
الاستراتيجيات المناسبة كالفعالة التي تساعدىـ عمى تحقيؽ ذلؾ كمف ىذه الاستراتيجيات التي 

 كصفيا مايمي :

 :لمورينو االسيكودرامأو  النفسية الدراما -1 -10
 خلبليا مف المسترشد يستطيع حيث جمعي، علبجي كأسمكب (مكرينك)يد عمى السيككدراما طكرت

 مف كذلؾ مستقبمية، مكاقؼ أك أكضاع مف يتكقعو كما كالحاضر، الماضي يمثؿ أك ،دكرا يمعب أف
 ذاتو متطمبات مع لمتكيؼ ليصؿ ، انفعالاتو أكتنفيس لمشاكمو، أفضؿ فيـ إلى يتكصؿ أف أجؿ

 التدريب في المستخدمة التكنيكات أىـ مف السيككدراما أك الدكر لعب كيعتبر بو، المحيطة كالبيئة
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 عف التعبير كعمى أفضؿ، سمككية ميارات تطكير عمى المسترشد يساعد إنو حيث التككيدم،
 .الآف حتى عنيا يعبر لـ التي مشاعره

 التصعيد : -2 -10
 القادمة،المرات  في المؤكد السمكؾ تعميـ عمى كيساعد بنفسو، المسترشد ثقة لزيادة أُسمكب كىك

 .اسابق بيا التنبؤ يمكف مكاقؼ مع تعامؿلم استخدامو كيمكف
 :المدرج اليرم -3 -10

 عمى تأثيرىا حسب ، إثارة الأكثر إِلى إثارة الأقؿ مف الإثارة مستكيات لترتب المدرج اليرـ يستخدـ
 .لمشخص المصاحبة كالانفعالات المشاعر

 :الفعالة البسيطة الاستجابة -4 -10
  المسترشد خلبليا مف كيحقؽ كالغضب، الضيؽ مثؿ المشاعر، عف المناسب التعبير كتتطمب
 يستمع أف يكد مكقؼ في الفرد يككف قد :مثاؿ السالبة، الانفعالات مف درجة كأقؿ جيد بأقؿ اليدؼ
 . اضجيج يحدثكف الآخريف كلكف شيء، إلى
 :المخطوطة -5 -10

 قبؿ مف الاستياء أك بالامتعاض التسبب دكف المشاعر عف التعبير عمى الأسمكب ىذا كيساعد
 مكجز، بشكؿ فعمو أك قكلو تنكم ما نامتضم (خطة ضعا نص اكتب الفرد، تكاجو أف قبؿ الآخريف،

 ماذا حياليا؟ تشعر كيؼ عميؾ؟ تؤثر كيؼ المشكمة، طبيعة :النص كليتضمف اكميذب الطيف كف
 .تعبر؟ أَف تريد
 :المشروخة الاسطوانة -6 -10

 يقاطعؾ التي الحالات ففي ، مرة مف أكثر ذلؾ كراركت الأصمية، الفكرة حكؿ الحديث إعادة كتعني
 يقاطعؾ الذم الشخص ينتيي حتى انتظر ، كلبمؾ تنيي أف قبؿ تقكؿ، ما عمى كيعترض شخص

 مثؿ عبارات باستخداـ الأصمية فكرتؾ تكضيح كاستأنؼ قالو ما اتمام تجاىؿ كعندئذ الحديث، مف
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 المناقشات مكاجية عند اليادئ الإحساس مف كبالأسم ىذا نؾيمك حيثكلكف.....(  صحيح ىذا (
 الأصمي المكضكع عف تبعد التي الجانبية المتاىات في الدخكؿ كتجنب الملبئمة، غير
 :النفس مع الحوار -6 -10
 الانتباه عمى المسترشد تساعد حيث ،لمذات الخاطئة المعتقدات عمى لمتغمب الكسائؿ أنجح مف يعد
 نشاط أداء عند مع النفس الحكار أف كيرل نفسو، كبيف بينو يرددىا التيراء الآ أك للؤفكار أكثر
 امنيج يطرح ذلؾ كلعلبج سمككو، في السمبية أفكاره تأثير إلى المسترشد ينبو أف شأنو مف معيف
 تكقؼ، :مثؿ الخاطئة، لمفكرة معدلة اراتعب كيردد يعيد أف المسترشد مف يطمب خلبلو مف لممرشد
  .تجيب أف قبؿ لمعشرة عد تجيب، أف قبؿ فكر
 :الاستبصار -7 -10

 بديمة أخرل أساليب يتعمـ كأف أخطائو عمى المسترشد يتعرؼ أف ىنا كيطمب
 أنماط مف المسترشد تخميص يستيدؼ الذم القكم الإيحاء ذلؾ يصاحب ككذلؾ ، ملبئمة أكثر

 أف لو يكضح أَف المعالج كعمى ، المعالج لو يقترحيا التي المعايير يتبنى كأف ، قديمة سمككية
 .الكبرل المظالـ مف راكثي يمقى ذاتو يؤكد لا الذم الشخص

 لمتعامؿ بالذات ك ، المباحثات فف عمى الفرد تدريب عمى الأسمكب ىذا في التركيز:المباحثات فن
 راؼالاعت ك التقدير عف تعبر التي الميمة راتالاعتبا كمف ،يكميا الفرد تكاجو التي الصعكبات مع

 . (لي بالنسبة مامي اشيئ ذلؾ أف أرل)مثؿ ، الأخرل النظر كجو بصحة
  ص( 20-19،  2009)أبو أسعد، 

 ستراتيجيات المعرفية ثـ لمتحصيؿتحسيف الفاعمية الذاتية ربما يقكد إلى استخداـ متزايد للب ك
فالأعمى ، ك  ليصبحكا ناجحكف في قاعة  كالثقة بالنفس،  الطمبة يحتاجكف لامتلبؾ الإرادة كالميارة ا 

خيرة )الثقة بالنفس( مظيرا أساسيا مف مظاىر الفاعمية الذاتية المرتفعة ،كتعتبر ىذه الأ الدرس
 تتحدد في النقاط التالية :كالتي 
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عنده نقاط  تمميذحدد نقاط ضعفؾ حتى تحسنيا كتطكر ذاتؾ، فكؿ  : ضعفال نقاط تحديد - 
كتأكد بأف ىذا الشخص الناجح الكاثؽ مف نفسو لـ يصؿ إلى ما ىك  ،ضعؼ،لايكجد شخص كامؿ

 .عميو إلا بعد أف أخطأ أكثر مف مرة، كنمى قدراتو كعمؿ عمى تحسيف نقاط ضعفو

 : ةقو ال نقاط تحديد -

إف  ابحث في ذاتؾ جيدا كاستغؿ نقاط قكتؾ كأبرزىا كنمييا. ، نقاط قكةلاتيأس كتقؿ بأنؾ لاتممؾ 
إف كنت تتسميف  كنتِ تجيد التحدث بالإنجميزية استغؿ ىذه الإجادة في مجاؿ معيف كانجح فيو.

إف كانت لديؾ لياقة بدنية مارس  ،بمباقة الحديث استغمي ذلؾ في تككيف علبقات اجتماعية جديدة
 .الثقة بالنفس كأثبت ذاتؾالرياضة فإنيا تعزز 

 : بالشجاعة التحمي -

 اككف شجاع ،تستمـ لو أبدا ، فلب كثقتؾ بنفسؾ الخكؼ حتما سينتقص مف قدرتؾ عمى الإنجاز
 شجع نفسؾ سكاء إف كأقدـ عمى كؿ ماىك جديد كنافع، كتعامؿ مع الناس كاكتسب ميارات جديدة

 .تأخفقت ككافئيا إف نجح

 : اتمداركال مجال وسعت -

، كاحرص عمى الاطلبع عمى كؿ ماىك جديد يدكر  ، الكتب كالمجلبت داكـ عمى قراءة الصحؼ
 .بصكرة أفضؿ كالقدرة عمى التفكير فالقراءة تساعدؾ عمى اكتساب المعرفة ،حكلؾ

   :يجابيونالإ صدقاءلأا مجاورة -

فالصديؽ الذم يجنح دكما إلى الانتقاد  ، ابتعد عف الأصدقاء السمبييف كنظرتيـ المحبطة لمحياة
فالحفاظ عمى الإيجابية ليس أمرا  ،بذاتؾ كيركز عمى نقاط الضعؼ لف يساعدؾ عمى تعزيز الثقة
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ىينا كسيككف أصعب كسط أصدقاء سمبييف.ابحثي عف أصدقاء إيجابييف يدعمكنؾ كيثنكف عمى 
 .جيدؾ كيدفعكنؾ إلى الأماـ

، كأقبؿ عمى  لؾ ىكاية معينة ابحث عف شيء تحبينو لتمارسيوإف لـ يكف  : اليواية ممارسة-
فممارسة اليكايات تحسف حالتؾ المزاجية  أنؾ تمارسيا. ىكايات جديدة حتى إف لـ تتخيؿ يكما

 .كتزيد طاقتؾ كتعزز ثقتؾ بنفسؾ

ب ميارات الحديث، ابالمناقشات كالحكارات مع الأصدقاء كتبادؿ الآراء بشجاعة كاكتسالمشاركة  
 . نفسؾ مع مركر الكقتالب ةثقال مف فذلؾ سيزيد

ف شعرت بالإحباط لمحظة ذكر نفسؾ  : اللآخرين ودعم النفس تشجيع -  شجع نفسؾ دائما، كا 
مصدر طاقة إيجابية لنفسؾ ك  بنقاط قكتؾ كالخطكات الإيجابية التي اتخذتيا حتى لككانت صغيرة

كانت لؾ ملبحظات.فدعمؾ لأصدقائؾ سينعكس كللآخريف, ادفع أصدقاءؾ إلى الأماـ ككجيـ إف 
كابحث عف علبقات إيجابية في حياتؾ مف خلبليا تدعـ نفسؾ بنفسؾ كيدعمؾ  إيجابيا عميؾ.

 .الآخركف، كتكقؼ عف جمد الذات

 نخمص إلى النقاط التالية : * كمف خلبؿ ما سبؽ 

ىذا الاعتقاد يشكؿ ، فوالأىدالفعالية الذاتية ىي ثقة المرء في قدرتو عمى النجاح كتحقيقو أف  -
 .إدراكنا لمكاقع ككيفية تعاممنا معو كشعكرنا نحكه

لتحقيؽ  الفعالية الذاتية ىي قدرة المرء عمى تكريس قدراتو العقمية كالبدنية كمياراتو الاجتماعية  -
سكاءا كاف  أىدافو كطمكحاتو كلمتغمب عمى الصعكبات التي تعترضو كتحكيؿ الفشؿ إلى نجاح

لإنساف النجاح دراسيا أك عمميا، أك الاقلبع عف عادة سيئة، أك تبني نمط حياة صحي ىدؼ ا
  .لمفعالية الذاتية دكر كبير في تحقيقو لذلؾ ك يجنبو الأمراض
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لاعلبقة لمفعالية الذاتية بميارات الإنساف التي يمتمكيا في الكاقع كلكنيا تتعمؽ باعتقاده  -
 ما يمتمكو بالفعؿ مف قدرات كتحكيؿ الفشؿ إلى نجاحالشخصي كثقتو بما يستطيع تحقيقو ب

تغييرىا في حياتنا، بتحقيقيا، أك تحديد أشياء نرغب في نستطيع بسيكلة كضع أىداؼ نرغب  -
الفعالية الذاتية ليا دكر كبير في تحكيؿ  كلكف تحكيؿ ىذه الأىداؼ لعمؿ فعمي ليس بتمؾ السيكلة

 الأفكار لبرنامج عمؿ

رغـ  ذاتية أعمى يضع أىدافا طمكحة كيبدأ في العمؿ لتحقيقيا كيستمر محفزا مف يممؾ فعالية -
 قميؿ الفعالية يضع أىدافا صغيرة كيتكقؼ عند مكاجية أقؿ صعكبة مخاطر الفشؿ

بالفعالية الذاتية ينظر لممشكلبت عمى أنيا مياـ لا بد مف اتقاف  اعالي مف يممؾ إحساسا - 
كالتزاـ كبير لتحقيؽ الأىداؼ ، يؽ بالأعماؿ التي يقكـ بيا، كلديو اىتماـ عم التعامؿ معيا

 .كالنيكض بعد العثرات

مف يممؾ إحساسا ضعيفا بالفاعمية الذاتية يتجنب المياـ التي فييا تحدم كصعكبة إذ يعتبرىا  -
 .    ، كيركز عمى احتمالات الفشؿ كنتائجو السمبية كيفقد الثقة سريعان في قدراتو الذاتية فكؽ قدراتو

تنمك الفعالية الذاتية بدءان مف الطفكلة المبكرة نتيجة لأساليب التربية كتعامؿ الطفؿ مع خبرات  -
      . الحياة كيستمر نمك الفعالية الذاتية مدل الحياة نتيجة لما نتعممو مف ميارات كفيـ لمحياة

، فالنجاح يعزز  ذاتيةخبرات النجاح التي يمر بيا الإنساف ىي أحد مصادر اكتسابو لمفعالية ال-
  . ، بعكس الفشؿ الذم يضعفيا ، كتكرار النجاح يقكم ىذه الثقة ثقة الإنساف بنفسو

كمساندتيـ لتجاكز  عند تربيتنا لمنشء يجب أف نضعيـ في مكاقؼ يستطيعكف فييا النجاح-
 .ف الجيدكتعزيز قيمة المثابرة كالإصرار لمتعمـ مف الفشؿ كبذؿ مزيد م الصعكبات التي تعترضيـ
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يؤثر في الفعالية الذاتية أيضان مشاىدتنا لنجاحات الآخريف الذيف يشابيكننا في القدرات كلذلؾ فإف -
 يستطيع تحقيؽ النجاح ىك أيضا تفاعؿ الطفؿ مع الأقراف الناجحيف يبني ثقتو في أنو

يجابي فيو يعزز فرأم الآخريف الإ يؤثر الإقناع الاجتماعي في نمك الفعالية الذاتية لدل الإنساف -
  .كلك صغيره يبني ثقتو في نفسو فتشجيع الطفؿ عمى نجاحاتو شعكره بأف لديو القدرة لمنجاح

تكتر ك  انفعالاتنا كردكد أفعالنا نحك المكاقؼ التي نتعرض ليا في حياتنا يؤثر في فعاليتنا الذاتية -
مؿ مع التكتر كالضغكط يعزز ثقتنا فتعمـ التعا الإنساف قبؿ الحديث أماـ الآخريف يشعره بعدـ القدرة

 .بقدراتنا

دائما التخطيط كالإعداد الجيد لكؿ عمؿ تقكـ بو أفضؿ كسيمة لبناء فعاليتؾ الذاتية...مف يعتقد  -
 أف الكصكؿ لمنجاح كالمحافظة عميو ميسكران كلا يبذؿ الجيد كالمثابرة فيك سيتدىكر مف فشؿ لآخر
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  خلاصة :*   

مف خلبؿ ما سبؽ يمكف أف نؤكد عمى أف معتقدات الفرد عف فاعمية الذاتية تظير مف خلبؿ 
الإدراؾ المعرفي لقدراتو الشخصية ،كخبراتو المتعددة سكاء المباشرة ،أك غير المباشرة كما تعكس 

تي ىذه المعتقدات قدرة الفرد عمى أف يتحكـ في معطيات البيئة مف خلبؿ أفعالو ككسائؿ التكيؼ ال
كتعتبر فاعمية الذات المدركة أحد محددات ،يستخدميا ،كالثقة بالنفس في مكاجية ضغكط الحياة 

التعمـ الميمة كالتي تعبر عف مجمكعة مف الأحكاـ لا تتصؿ بما ينجزه الفرد فقط ،كلكف بالحكـ 
تعامؿ مع عمى ما يستطيع القياـ بو ،كمدل مثابرتو كمقدار الجيد الذم يبذلو ،كمدل مركنتو في ال

 المكاقؼ الصعبة كالمعقدة كمقدار مقاكمتو لمفشؿ .   
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 تمييد: -

مف الاضطرابات السمككية التي شغمت العديد مف الآباء كالمعمميف ك السمكؾ الفكضكم  يعد
الباحثيف في عمـ النفس لما يسببو مف مشكلبت تعكؽ التكافؽ في البيئة كىك أحد الاضطرابات 

كشانو شاف العديد مف الاضطرابات السمككية التي لاقت السمككية التي يعاني منيا الصغار كالكبار 
 العديد مف الخلبفات حكؿ تحديد المفيكـ.

 /مفيوم السموك الفوضوي :1

تعددت مفاىيـ السمكؾ الفكضكم بتعدد الباحثيف كطبيعة الدراسات التي تناكلتو ككذلؾ باختلبؼ 
مفيكـ عاـ يتضمف مجمكعة مف الثقافات كالبيئات فيرل بعض الباحثيف أف السمكؾ الفكضكم 

الاضطرابات السمككية المككنة لو ، كيرل فريؽ آخر أف السمكؾ الفكضكم مفيكـ خاص يستدؿ 
 عميو مف خلبؿ مجمكعة مف الأعراض .

مف الأطفاؿ ذكم  %90إلى أف  kutcher (2004)كاتفاقا مع  الفريؽ الأكؿ فقد تكصؿ 
اضطراب العناد المتحدم كترتفع ىذه النسبة مع اضطراب الانتباه يعانكف مف اضطراب السمكؾ ك 

تزايد العمر ،كأف كؿ الأطفاؿ ذكم اضطراب السمكؾ كاضطراب العناد المتحدم يعانكف مف 
اضطراب الانتباه المصحكب بالنشاط الزائد كنرل أف ىذه النتائج تسير في خط دائرم لتصؿ إلى 

 رابات السمكؾ الفكضكمنفس اليدؼ كىك تلبزـ الاضطرابات الثلبثة لتككيف اضط

   kutcher,2004,14) ) 

   breslowكمف الملبحظ اف السمكؾ الفكضكم قد اقترب مف المؤسسات العالمية بحيث يمخص 
حصائيا عمى النحك التالي :1999)  )  لآراء مؤلفي دليؿ تشخيص الاضطرابات النفسية ،كا 
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تـ إضافة اضطراب العناد المتحدم إلى اضطراب السمكؾ الفكضكم في الطبعة الثالثة  -
D.S.M.III  . 

 الرابعة كالطبعة R-D.S.M.IIIتـ فصؿ اضطراب السمكؾ الفكضكم في الطبعة الثالثة المعدلة  -
D.S.M.IV  ككذلؾ فصؿ السمكؾ العنيؼ المتكاصؿ ضد الآخريف ،كالصيغ الاجتماعية المتضمنة

 اضطراب العناد المتحدم التي تعتبر نمكذجا لمتحدم ك التمرد كالعصياف . في

                                             )breslow,1999,p214 (    

كيرل الفريؽ الثاني أف السمكؾ الفكضكم ىك اضطراب مستقؿ بذاتو يستدؿ عميو مف خلبؿ الأعراض 
التي تحدده كىك كباقي الاضطرابات السمككية الأخرل قد تتداخؿ اعراضو كابعاده مع الاضطرابات 

 .السمككية الاخرل 

الشتـ ك الضرب ك  أف اضطرابات السمكؾ الفكضكم تتمثؿ فيrees (1998 )كفي ىذا الصدد يرل 
 (rees,1998,p159 )                                     الركؿ رمي الأشياء ك التيديد المفضي .

( أف الطفؿ ذك السمكؾ الفكضكم يتصؼ بعدـ الراحة ككثرة المشاجرة 1999) vitaroكما يرل   
كسرعة الغضب ك التمرد ك العصياف ك الكذب ك التنمر ك الارتباؾ ك التمكم في جمكسو كعدـ 

 ( vitaro1999,p209 )                               المشاركة ك التيكر كعض كضرب الآخريف .

  American Psychiatry الدليؿ التشخيصي في جاء كما الفكضكم لسمكؾا كمف جية اخرل يعرؼ 
Association المكاقؼ الاجتماعية في الفكضى مف نمطنا تشكؿ التي الاضطرابات مف مجمكعة بأنو 

 أنشطة عمى الاجتماعي كيعتدم المحيط مع جكىرم بشكؿ يصطدـ بالتمرد كىك الفكضكم كيتميز،
 فيك للآخريف مزعج بأنو الفكضكم يكصؼ السمكؾ اضطراب فإف المنظار ىذا كمف ، الآخريف كحقكؽ
 APA,1994))                                                            .     تطفؿ أك اقتحاـ



 السمكؾ الفكضكم                                                                 الفصؿ الثالث
 

59 
 

المتمثمة  المشكلبت يتضمف ىك ذلؾ السمكؾ الذم  الفكضكم السمكؾ أف( 2002كما يرل القصاص)
 )الآباء، الاجتماعي المحيط عمى سمبنا تؤثر كالتشكيش،كالتي كالإزعاج، الفكضى، مف في حالة
 كالمينية، كالأكاديمية الاجتماعية الكظائؼ في جكىريا ضعفا لمفرد تسبب كأنيا كالمعمميف(، كالزملبء،

زعاج كالإغاظة كالتخريب، كالعدكاف، الزائدة، كالحركة التشتت، :مفتتض المشكلبت كىذه  الآخريف، كا 
   كالتربكية الاجتماعية كالمعايير القكاعد خرؽ ك كالشغب،، كالتشكيش

 (15،ص 2200القصاص، ) 

 في اضطرابنا تسبب ككنيا في التي تشترؾ الاستجابات مف مجمكعة بأنو الخطيب كما يعرفو
       .بأخر أك بشكؿ آخر لكظائفو شخص تأدية دكف تحكؿ أك الأمكر مجريات

 ( 140 صـ، 2001  الخطيب )

 إلىكمف خلبؿ ىذه التعاريؼ كىذا التبايف بيف الباحثيف في تحديد مفيكـ السمكؾ الفكضكم نخمص 
ا يكف لـ الفكضكم السمكؾ مصطمح بأف القكؿ  أك النفسي الإرشاد دراسات كبير في بشكؿ مستخدمن

 العنؼ أك كالعنؼ كالعدكاف مشابية مفاىيـ فيو استخدمت الذم القدر بنفس كذلؾ ، النفسية الصحة
 في ،أك المرتبطة بو كالتي تشابيو في نتائجو المصطمحات مف كغيرىا الغضب ،أك المدرسي
 لتمؾ تناكليا في كالأبحاث الدراسات أنو مف الملبحظ اف العديد مف ،غير عمييا المترتبة الآثار

 السمكؾ أبعاد احد مثلب يعد فالعدكاف ، الفكضكم السمكؾ لمفيكـ كبدائؿ استخدمتيا المفاىيـ
 كالذم الفكضكم السمكؾ مفيكـ لإبراز كتتكيج جاء المصطمحات تمؾ دمج فاف كبالتالي الفكضكم،

 . كالدراسة بالبحث جدير مفيكـ يعد

 

 



 السمكؾ الفكضكم                                                                 الفصؿ الثالث
 

61 
 

 /المفاىيم المرتبطة بالسموك الفوضوي:2

 مع مباشر بشكؿ تتداخؿ أنيا نرل تتشابو مجمكعة مف المفاىيـ بمفيكـ السمكؾ الفكضكم كالتي
عنيا  الناتجة الآثار في ككذا عمييا القائمة الممارسات مف كثير في تتشابو حيث الفكضكم السمكؾ
 :كالتالي ىي المفاىيـ كىذه

 aggressionالعدوان : -أولا

 النفس عمماء مف العديد قبؿ مف عرؼ ،كقد الآخريف إيذاء المعتدم بو يقصد سمكؾ العدكاف
 أشكاؿ عمى أك مثلب( كالصدـ السمكؾ )كالضرب مف محددة أشكاؿ عمى العدكاف صفة كتطمؽ
 الاجتماعية لمحكادث المرافقة الظكاىر عمى معنا،أك كمييما أك الانفعالية الحكادث مف معينة

 العدكاف سمات مفيكـ يتضمف كلا ( كالدافع دافعة )كالغريزة مضاميف عمى أك ) كالكره كالغضب)
نما فحسب كالعنؼ كالصراخ كالسيطرة المشاجرة إلى كالميؿ سمبية  كالثقة إيجابية سمات يتضمف ،كا 
  الإرادة كقكة كالتككيد كالحزـ بالنفس

 (151ق 1428)ممحـ  

 عمى اليجكـ يعني أنو في العدكاف معنى حدد drever( بأف 2001كيذكر العيسكم )

 كالتسمط السيطرة حب بنزعات العدكاف كيتصؿ ، المعارضة إلى الغالب في يرجع كالذم الآخريف
 (88،ص 2001)العيسكم ،                                        . الاجتماعية الجماعات في

  hostilityالعداء :  -ثانيا

 ، أكمكقؼ شخص نحك أك الذات نحك مكجو كالكراىية كالعداكة بالغضب داخمي شعكر ىك العداء
 الانفعالي المككف أك السمكؾ خمؼ يقؼ الذم الاتجاه إلى كإشارة تستخدـ العدائية كالمشاعر
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 للؤشخاص السمبية كالتقكيمات العدائية المشاعر عمى تنطكم اتجاىية استجابة ،فالعداكة للبتجاه
 (17، 1993)ممدوحة سلامة ،. كالأحداث

في في النقاط  كذلؾ العدائية لمفيكـ المميزةأكضح السمات  buss( أف 2003 (أباظة ذكر ك
 التالية:

 كالتقديرات السالبة المشاعر عف لمتعبير لفظية استجابة كتتضمف اتجاىية استجابة العدائية أف -
 كالأفراد   للؤحداث

                                                          كالحرماف كالنبذ الفردية الذات عمى الزائدة المضادة لميجمات فعؿ ردة مف تتككف العدائية أف -

                                                             مشركطة غضب استجابة العدائية أف -

 كىذه كنكعو، المثير فئة تحدد التي المفظية العبارات أساس عمى كتتطكر تنمك العدائية أف -
 لامتلبكو البشرم الجنس عمى قاصرة فالعدائية كلذلؾ الإنساف في إلا تكجد لا المغكية الاستجابات
 الرمزية .  كالاستجابات الميكانيزمات

 (05،ص 2003)أباضة،                                                       

 violenceالعنف : -ثاثا

 عف العقؿ يعجز حيف كيظير ، البشرية الطبيعة سمات مف سمة العنؼ أف) 1993 (يسرم يرل
 الآخر المادم باستبعاد الإقناع إلى كقدرتو إلى ككجكده لذاتو تأكيدنا الأنا فيمجا ، الاقتناع أك الإقناع

مانيائينا ، بالصمت كلك الاقتناع عمى لإجباره شميا أك حركتو بإعاقة مؤقتنا إما ،  ذات بإنياء كا 
 (03،ص 1993)يسرم ،.                                                              كجكده
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 الخسارة يتضمف كالذم العدكاني السمكؾ أشكاؿ مف شكؿ العنؼ أف )ـ 2001 (عمي كيذكر
 فيو التحكـ يمكف كلا التكرار في النية لو يككف العنؼ ،كسمكؾ الممتمكات أك للؤشخاص كالأذل
 ( .574،ص 2001)عمي ،                             .كقتينا كمفاجئنا صاخبنا متطرفنا، أك ثائرا

 powerالقوة : -رابعا

 القكة تتضمف كما ، منطقية بطريقة يككف القكة استخداـ كاف كىدفو اتجاىو لو مضبكط عدكاف ىي
 ما طريؽ عف جماعة أك فرد تأثير أك ، معيف أمر أحداث عمى تمارس لـ أك مكرست سكاء القدرة
 المجتمع داخؿ تحدث التي الأفعاؿ تمؾ ىي القكة أف ،كما مفقكدة كبأساليب الآخريف سمكؾ عمى
 .صفعيـ طريؽ عف الأبناء تيذيب مثؿ شرعية أفعاؿ أنيا عمى إلييا ينظر كالتي

 عمى لمتأثير منظـ أسمكب كىي كالتحطيـ التيديد ىي الإكراىية القكة: الإكراىية القوة -خامسا
 (12،ص 1993)رشاد ،                                                          .الآخريف

 destructive:  التخريب - سادسا

تلبفيا الممتمكات تكسير  بأنو) 2003سرم ) إجلبؿ تعرفو  قبؿ مف التخريب كيككف ، كتدميرىا كا 
ا المخربيف     كالمعنكية المادية كالخسارة الإتلبؼ إلى يؤدم لأنو كذلؾ ، حكليـ لمف مزعجن

 ( 182، 2003)إجلبؿ ،                                                            

 الخاصة الممتمكات إتلبؼ أك تدمير في الرغبة في يتمثؿ التخريب بأف ق(1428ممحـ ) يذكر كما
 أك المنزؿ في الأسرة مقتنيات الأفراد قبؿ مف التخريبي السمكؾ يشمؿ ،كقد المرافؽ أك بالآخريف
    .التدمير نحك الميؿ درجة في بينيـ فيما الأفراد ،كيتفاكت العامة ك الخاصة الحاجات أك الحديقة

 (162ق ،ص1428)ممحـ ،                                       
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                  stubborn-disobedienceالعناد :  -سابعا

 كصفة متكاصلب نمطنا يأخذ ،كربما الفرد عمر مف كجيزة كلفترة يحدث شائع سمككي اضطراب ىك
 رغبات لتصادـ محصمة كيعتبر الأطفاؿ عند العدكانية النزعات ضمف ،كيصنؼ السمكؾ في ثابتة

 .كأكامرىـ الكبار كنكاىي كرغبات الطفؿ كرغبات الطفؿ كطمكحات

  angerالغضب :  -ثامنا 

 خيبة أك الإحباط أك السب أك القمع أك العدكاف أك التيديد مكاقؼ تثيرىا حادة انفعالية استجابة
 قسمو مف كخاصة المستقؿ العصبي الجياز مف قكية استجابة الغضب كيصحب ، الأمؿ

 بمحددات الغضب حالة كتتحدد لفظينا أك بدنيُا إما باليجكـ الاستجابة إلى المرء كيدفع السمبثاكم
 :ىي أربعة

 سمكؾ *معرفة *إدراؾ *فسيكلكجية إثارة *

 في الغضب لاف الغضب تثير التي كالأحداث المكقؼ خطكرة مدل يحدد الذم ىك نفسو الفرد كأف
 بممتمكاتو أك الشخص بذات ضرر يمحؽ عندما الظيكر إلى يميؿ انو ،أم شخصية عاطفة العادة
 (18،ص 2007 حسين،)                                                          بعائمتو أك

  Jealousyالغيرة :  -تاسعا 

 عمى لمحصكؿ جيد مف الفرد بذلو ما لإحباط محاكلة أك اعتراض أم عف ينتج مؤلـ شعكر كىي
 في تثير لا الغيرة أف كما بالنفس الاعتزاز بجرح شعكر يلبزمو الانفعاؿ كىذا ، فيو مرغكب شي
 أيضا  المجتمع مع تكيفو سكء إلى تؤدم أنيا بؿ ، فحسب بالنقص كالشعكر الغضب الفرد

 (113،ص 2001، الخالدم)                                                   
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كمف ىنا يمكف الإشارة إلى أنو بارغـ مف كجكد بعض الاختلبفات في جكانب محددة بيف المفاىيـ 
 فنذكر مثلبالسابقة الذكر كمفيكـ السمكؾ الفكضكم إلا اف ىناؾ تداخلب كبيرا بينيا كبينو ، 

المفاىيـ  ىذه لجميع يمكف ، الفكضكم كالسمكؾ ، العدكاني السمكؾ ، المدرسي العنؼ  مصطمحات
، كلكنيا المدرسي  النظاـ تجاكز تعني كجميعيا  الأحياف مف كثير في تبادلية بطريقة تؤخذ اف

 المدرسي العنؼ كسمكؾ العدكاني السمكؾ مف عمكمية أكثر يعدتختمؼ في ككف السمكؾ الفكضكم 
 ظيكر الفكضكم ،كمع السمكؾ مظاىر مف رئيسيا مظيرا المختمفة بأشكالو العدكافاعتبار  ،كما يمكف

 مف كؿ باستقلبلية القكؿ عمى قادرا الفرد يجعؿ بشكؿ كاضحة ليست فإنيا الاختلبفات ىذه مثؿ
 .كاضحا لا استقلب الفكضكم بالسمكؾ المرتبطة المفاىيـ

 نظريات تفسير السموك الفوضوي: /3

بطريقة مباشرة فقد ارتأت نظرا لافتقار السمكؾ الفكضكم للؤطر ك الاتجاىات النظرية التي تفسره 
الباحثة اسقاط النظريات المفسر لمسمكؾ العدكاني كإطار لتفسير السمكؾ الفكضكم ككاف ذلؾ بناءا 

 التي الرئيسية الأبعاد أحد يعتبر العدكاف عمى التداخؿ الكبير بيف العدكاف كالسمكؾ الفكضكم ،ك اف
 الجمعية عف السمككية للبضطرابات التشخيصي الدليؿ في كرد كالذم الفكضكم السمكؾ تشكؿ

 ."الرابعة النسخة"النفسي لمطب الأمريكية

 يفسر فقسـ العدكاني السمكؾ لتفسير النفس عمماء يقبمو كاحد تعميؿ يكجد لا بأنو الإشارة يجب كىنا
 ينظر فيما كراثي أنو سمكؾ يقكلكف كآخركف ، صحيحة غير معرفية لمعالجات نتيجة بأنو العدكاف
 تفسر التي النظريات مف بعض يمي كفيما،مكتسب  سمكؾ بأنو العدكاني السمكؾ إلى ثالث اتجاه

  :العدكاف
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 :  Cognitive Theoryالمعرفية  النظرية:أولا/

ا يتزايد اتجاىا ىناؾ أف) ـ1992العاؿ ) عبد يذكر  نحك يكـ بعد يكما كجدية كتأكيدنا كضكحن
 ىذا تزايد كمع. العدكاني السمكؾ تفسير في المعرفي الاتجاه تعكس التي العدكاف بصيغ الاىتماـ
 نظـ يعكس الذم الاندفاعي العدكاف لدراسة الباحثيف بعض قبؿ مف جديدة نظرة بدأت الاتجاه
 لدل العدكاني السمكؾ يتناكلكا أف المعرفييف النفس عمماء بعض حاكؿ لذا. كالمعتقدات الأفكار
 التي الكيفية عمى كأبحاثيـ دراساتيـ معظـ في ركزكا ،كقد علبجو بيدؼ كالدراسة بالبحث الإنساف
 كما للئنساف الحيكم الحيز أك الإدراكي المجاؿ في معينة إحداث كقائع الإنساني العقؿ بيا يدرؾ
 يؤدم مما للئنساف النفسية الحياة عمى كانعكاسيا المعاشة الاجتماعية المكاقؼ مختمؼ في يتمثؿ
 داخمي "إدراؾ" إلى تتحكؿ المشاعر ىذه مثؿ أف ،ككيؼ كالكراىية الغضب مشاعر تككيف إلى بو

 ص(381ـ ،1992)عبد العاؿ ،                      العدكاني السمكؾ ممارسة إلى صاحبو يقكد

 الشخص أفعاؿ ردكد ( أشار إلى أف berkowitz (1993بأف ( 2004) السمادكني شكقية كتكرد
بيف الأشخاص  الصراع عمى تشتمؿ ليا يتعرض التي الظركؼ مف ظرؼ لأم الأكلية

interpersonal conflict أك السمبية الانفعالات  ضبط في لمنقص نتيجة تككف كالتي ، كالتيديد 
 تستحؽ الحقائؽ لمكاجية ثابتة كإستراتيجية العدكاف مفيكـ إلى تؤدم التي المعتقدات مجمكعة
 لحدكث الفرد ميؿ أف يرل لذلؾ. المصاحبة المعرفية كالعمميات البيئة في متمثمة كثيرة معالجات
 :عمى يعتمد العدكاني السمكؾ

 الكراثية العكامؿ 
 كالتعمـ السابقة الخبرات 
 العدكاف . تستثير التي البيئة العكامؿ 

 كقد العدكاف عمميات يكضح نظريا نمكذجا (geen & donnrstein1998 (كقد كضع كؿ مف 
 أم العقمي التمثيؿ أك البيئة في تغير لحدكث نتيجة استجابة يككف كالذم ، الانفعالي مف كؿ كضع
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 أساسيف افتراضيف عمى النمكذج ىذا الاحتقار،كيعتمد أك الاىانة أك بالغضب المرتبطة الأفكار
 :ىما

 تتعمؽ التي كالعكامؿ المثيرة البيئة الظركؼ نتيجة يككف الإنساني العدكاف أف : الأكؿ النمكذج
 العدكاف . لحدكث بالاستيداؼ

 كتنتيي بالاستثارة تبدأ الأحداث مف سمسمة بعد يحدث العدكاني الفعؿ أف : الثاني النمكذج
 العدكانية. للبستجابة المثيرة بالظركؼ تتعمؽ داخمية عكامؿ عمى تعتمد بالفعؿ،كتمؾ

 مثيرات يكاجو عندما الفرد أف ىي النظرية ىذه في الرئيسية ـ( الفكرة2007حسيف ) كيمخص
 في تخزينيا تـ التي المعمكمات فإف التمفزيكف عبر تعرض التي العدكانية المثيرات مثؿ جديدة
 الذاكرة في تخزينيا تـ التي المعمكمات أف حيث استدعائيا يتـ الجديد بالمثير ترتبط كالتي الذاكرة
 ىذه كأف بالآخر منفصؿ كيرتبط مفيكـ يمثؿ طرؼ كؿ كأف أقطاب أك أطراؼ خلبؿ مف تنتظـ

 العدكاف أك العنؼ ملبحظة فإف كىكذا . العقؿ في ترابطية مسارات خلبؿ مف معنا تترابط المفاىيـ
 كالانفعالات العدكانية الأفكار مف تتككف معقدة ارتباطات تحدث أف يمكنيا الإعلبـ كسائؿ عبر

 المعمكمات فإف جديدة مثيرات الفرد يتمقى فعندما العدكانية الأفعاؿ إلى كتدفع بالعنؼ المرتبطة
ا تقدح بو المرتبطة الأخرل كالأطراؼ الأكؿ الطرؼ تنشط القادمة  تسمى عممية خلبؿ مف أيضن
 الإعلبمية الكسائؿ عبر العنؼ مشاىدة أف إلى النظرية ىذه تشير ك الانتشار، الكاسع التنشيط
 كسمككو انفعالاتو عمى عندئذ تؤثر كالتي العنؼ عف الفرد عقؿ في المخزنة المعمكمات يستدعي

 مف قبؿ مف العدكاف عف مخزنة كأفكار كاسعة خبرة لدييـ الأفراد كاف ككمما ، القصير المدل عمى
 العدكاف في نقص لدييـ يككف الذيف بالأفراد مقارنة كذلؾ عدكانية أكثر يككنكف الإعلبـ كسائؿ
 كبيف الملبحظ الشخص بيف المرتفعة كالتكحد درجة التطابؽ أف كما ، قبؿ مف لدييـ المكجكد

 كيؤكد الملبحظ، الشخص عدكانية مف يزيد الإعلبـ كسائؿ في المعركضة العدكانية الشخصية
 كالعدكاف بالغضب المرتبطة كالأفكار السمبية الانفعالات بيف علبقة كجكد عمى "بيرككيتز "نمكذج
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 عندما يغضب فالفرد الفرد لدل السمككية كالاستجابات للبنفعالات الرئيسية المحددات ىي فالأفكار
 عمى كيعتدم يغضب ثـ كمف عمدنا بتيديده ما شخص قاـ أك إساءة إليو كجيت قد أنو يعتقد

 الأفكار تنشيط إلى تؤدم المؤلمة المكاقؼ حياؿ تتكلد التي السمبية الانفعالات كأف الشخص
 . كالعدكاف بالغضب المرتبطة كالتعبيرية الحركية الأفعاؿ كردكد كالذكريات

 بيف علبقة ىناؾ أف  (Kendall & Macdonald)1993 كمكدكنالد كينداؿ ) مف كؿ أشار كلقد
 مف كؿ بيف لمتفاعؿ نتيجة يحدث العدكاني السمكؾ كأف الاجتماعية المعرفية كالصعكبات العدكاف
 أك قصكر كجكد نتيجة يككف العدكاني السمكؾ استمرار كأف الشخصية كالعكامؿ المكقفية العكامؿ
   .الاجتماعية المعمكمات كتفسير تقييـ في نقص

 ص (.223ـ ،2007)حسيف ،                           

  Biological Theory :ثانيا / النظرية البيولوجية 

 ،كلقد الإنساف في كالنفسي العطمي بالجانب اىتـ "لامبركزك " أف  ـ (1999 )العيسكم يذكر
 كصمة كاعتبرىا ، لمشخصية الفيزيقية السمات مف عددنا "لمبركزك" الايطالي الطبيب كصؼ

 ىذه تكفرت إذا أنو بمعنى ، الإجرامي السمكؾ إلى تقكد ثـ كمف ، الانحلبؿ أك كالتدىكر للبنحطاط
ا الفرد أصبح السمات  .مجرمن

 ىذا يركز كما الفرد، في مكركث فطرم استعداد إلى يرجع انو عمى العدكاف الاتجاه ىذا فسر كقد
 مثؿ مف كالعنؼ العدكاف عمى تحث كالتي الحي الكائف في البيكلكجية العكامؿ بعض عمى الاتجاه

 التأثيرات– الصماء الغدد – مركزم كاللب المركزم العصبي الجياز -اليرمكف -الصبغيات
 (     256ـ ،ص1999)العيسكم ،                    . المخ في الكيربائية الأنشطة -البيككيمائية

 ، لمفرد البيكلكجية لمخصائص محصمة كأنو فطرم سمكؾ أنو عمى العدكاف الباحثيف بعض كأرجع
 كعقمية جسمية صفات يمتمؾ العدكاني الشخص بأف سابؽ اعتقاد إلى (1985 ) مرسي أشار فقد



 السمكؾ الفكضكم                                                                 الفصؿ الثالث
 

68 
 

 كقد . التجريبية الدراسات خلبؿ مف عممينا يثبت لـ الفرض ىذا كلكف ، العادم عف تختمؼ
 الغدم الجياز كاضطرابات العدكاف بيف علبقة ىناؾ أف إلى دراسات تكصمت

 الفص إفرازات زيادة إف الأمريكية "ىارفارد" بجامعة اليرمكنات عمـ أستاذ skinesإذ يرل سكينز 
 ىناؾ أف يرل مف كىناؾ . كالثكرة العدكاف إلى كاندفاع تكتر كيصاحبو النخامية لمغدة الأمامي
الجنس عند الأشخاص  كركمكسكمات أف كجد حيث كالعدكاف الجنس كركمكسكمات بيف علبقة

 النتائج ىذه تككف أف يمكف لا كلكف ، العادييف في ىك كما ( xy )  كليس( xyyالعدكانييف ىك )
 أف كلكحظ ، الجنس كلدكا بثلبثي )550تابع ) الذم ليارفؾ دراسة مرسى ذكر حيث قاطعة
 بالعكامؿ مرىكنة الاستجابة بأف سككت ذكره الذم الرأم يككف كقد ، منيـ كاحد طفؿ عند العدكاف
 :الآتية

 : وراثية عوامل* 

 يساعده قكم عضمي بجياز يمده بحيث نمكه في يؤثر قد ما الجينات مف يرث قد الفرد أف بمعنى
 . المقاتمة عمى

 : سيكولوجية عوامل *

 التي التنبييات مف سمسمة بتمرير تقكـ التي العصبي الجياز مف أجزاء بكظائؼ آثارىا تتضح حيث
نما ، تمقائية ليست العدكانية أف سككت كيرل . الخارج إلى النيائي بشكميا ترجع  حاجة ىناؾ كا 
 . ىجكمية أك دفاعية الحاجة ىذه تككف كأف العدكاف إلى تدعك

 العكامؿ كىي العدكانية الاستجابة تحدد خارجية أخرل عكامؿ ىناؾ أف إلى سككت يؤكد كما
 . الحضارية العكامؿ إلى إضافة ، الاجتماعية العكامؿ أك الأخلبقية
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 لا الفطرة ،لأف العممي البحث يعطؿ قد بيا كالتسميـ الفطرة حسب الإنساني السمكؾ تفسير إف
 الحضارة كعكامؿ الشخصية كالخبرة أخرل عكامؿ تكبؿ سكؼ كبالتالي ، كالتحكـ لمسيطرة تخضع
 (. 122صـ ، 2004 الظاىر، (                         البيئي التكيؼ إلى يرمي الذم كالتعمـ

 – المخ أسفؿ في صغيرة منطقة كىي – الييبكثلبمكس منطقة عمى أجريت التي النتائج أشارت كما
 الاستجابة ظيكر إلى ؤدم م ، كيربائي تيار باستخداـ الحي الكائف عند استثارتيا أف إلى

      تيديدا الحي الكائف مكاجية عند كذلؾ ، المخ لحاء مف بايعازات عادة تستثار كىي العدكانية
 (154 ق،ص 1428 ، ممحـ)                                                             

 بمثابة كانت الإنساني العنؼ تاريخ في البيكلكجية المفاىيـ أف إلى) ـ1999) الجندم كيشير
 عف العنؼ معيار عزؿ تـ عندما أنو إلا ، العنيؼ السمكؾ قكة في فعالية كالأكثر ، المحفز العامؿ
 المعمكمات بعض إليو أشارت ما رغـ بالكراثة علبقة لو ليس العنؼ أف تبيف ، الشخصية المعايير

  .عنيفة جرائـ لارتكاب مييئيف يجعميـ زائد " كركمكزكـ" لدييـ الرجاؿ أف مف

 (. 307ـ ،ص1999)الجندم ،                                                                

 عمى لمبركزك تأكيد مف الرغـ عمى القكؿ يقتضي الإنصاؼ أف) ـ1999العيسكم ) يكضح كما
 كالاجتماعية     السيككلكجية لمعكامؿ مساحة ترؾ أنو إلا البيكلكجية، الجكانب

(.257ـ ،ص1999)العيسكم ،   

 : Behavioral Theoriesالسموكية   ةالنظري:ثالثا

 كمؤسسيا  السمككية  المدرسة ظيرت فركيد كبعد العشرينيات فترة أفـ(  2002) تكفيؽ يكضح
 بعد ـ ،1903عاـ  "شيكاغك" جامعة مف النفس عمـ في الدكتكراه درجة عمى حاز كالذم كاطسكف

 كفرع النفس عمـ إلى إرساء كسعى ، كالقركد كالعصافير الجرذاف عمى كاسعة تجارب بإجراء قاـ أف
 . النفس عمـ فركع مف مكضكعي
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 ذلؾ كأكد السمكؾ تحديد في الرئيسي المحدد أنيا عمى البيئة إلى السمككي الاتجاه أصحاب كينظر
 مف سمككو يتعمـ الإنساف أف إلى سكينر أشار فقد ظيكرىا، بكاكير منذ السمككية المدرسة ركاد
 تـ إذا السمكؾ تكرار إلى يميؿ ،فالفرد المحيطة البيئة مف عمييا يحصؿ التي المعززات خلبؿ
 السمكؾ عمى كذلؾ ينسحب كىذا ، معاقبتو تمت إذا السمكؾ تكرار إلى يميؿ لا انو حيف في تعزيزه

 لمسمكؾ تفسيرا قدمت التي النظريات أشير مف نظريتاف السمككي الاتجاه عف تفرع ،كقد العدكاني
  : كىما الإنساني

 كالعدكاف الإحباط نظرية -

 الاجتماعي التعمـ نظرية- 

 : Frustration Aggression Theoryكالعدكاف   الإحباط نظرية -1

كليكنارد  mawer كماكررsears   كركبرت سيرز ميممر نيؿ " النظرية تمؾ عمماء أشيرلعؿ مف 
السمكؾ  جكانب عمى العمماء ىؤلاء اىتماـ انصب ،كقد dollaredرد  دكلا كجكف doobكدكب 
 السمكؾ ظيكر أف  فرض عمى 1939  عاـ النظرية لتمؾ صكرة أكؿ عرضت كقد . الإنساني
ا يسبقو أف يفترض العدكاني   .العدكاف مف شكؿ إلى دائما يؤدم الإحباط كجكد أف أم ، إحباط دائمن

 (.45صـ، 2004 السمادكني )شكقية                                                 

 في النظرية ىذه ركاد بعض إلييا تكصؿ التي الاستنتاجات بعض إلى) 2001العقاد ) كيشير
 العلبقة ليذه محددة نفسية أسس اعتبارىا يمكف كالتي ، كالإحباط العدكاف بيف العلبقة عف دراستيـ

 : كالتالي كىي ،

 . الفرد يكاجيو الذم الإحباط كمية باختلبؼ العدكاني السمكؾ في الرغبة شدة تختمؼ -
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 ميؿ ،كيقؿ لإحباطو مصدر إنو عمى الفرد يدركو ما ضد العدائي السمكؾ في الرغبة شدة تزداد- 
 . إحباطو مصدر إنو عمى الفرد يدركو ما حياؿ العدائية غير للؤعماؿ الفرد

 ازدياد إلى ذلؾ كيؤدم ، آخر إحباط بمثابة الإحباطية المكاقؼ في العدائي السمكؾ كؼ يعتبر- 
 تحكؿ التي الكؼ عكامؿ ضد ككذلؾ الأساسي الإحباط مصدر ضد العدائي لمسمكؾ الفرد ميؿ
 . العدائي كالسمكؾ دكنو

 الذات ضد كظيكره تكجييو يكؼ ما عمى تغمب إذا إلا يظير لا الذات ضد المكجو العدكاف إف- 
 الإحباط مصدر ضد المتجية الأخرل العدائية السمكؾ أساليب كاجيت إذا إلا ىذا يحدث كلا ،

 (ص2001،113العقاد ،)                                   قكية. كؼ عكامؿ الأصمي

 كسيزر" كميمر كدكب رد دكلا " مف كؿ تكصؿانو  ـ(2001 )الخطيب كيؤكد

 إنو حيث للئحباط الطبيعية النتيجة ىك العدكاني إلى أف السمكؾ عدة دراسات خلبؿ ( مف1939)
 عدـ عف تنتج مؤلمة خبرة ىك كالإحباط العدكاف شدة ازدادت حدكثو كتكرر الإحباط ازداد كمما
 .لو ميـ ىدؼ تحقيؽ عمى الإنساف مقدرة

 (.226ـ ،2001)الخطيب ، 

 الإحباط أف رد دكلا زملبء أحد كىك  (miller) "ميممر"  أكد قصيرة بفترة النظرية ىذه ظيكر كبعد
 طبيعة عمى يتكقؼ كالأمر العدكاف إلى بالضركرة يؤدم لا قد كأنو ، عديدة عكامؿ مف ينتج

 لا لمفرد العدكاني السمكؾ إف . الإحباط لمكقؼ تفسيره كعمى ، لمعدكاف الفرد استعداد كعمى العدكاف
 ، كالقمؽ عدة مظاىر العدكاف يأخذ كقد ، كمطالبو حاجاتو تحقيؽ في يحبط عندما إلا يظير
 الطفؿ يكاجو ما كأقسى أعنؼ يعد الإحباط أف كما ، الإحباط ىذا لمصدر الكراىية ، البغض
 الإحباطي المكقؼ أف مف بالرغـ أنو إلى النظرية ىذه ركاد تكصؿ كما  المبكرة السنكات خلبؿ
 يكؼ ما عمى تغمب إذا إلا يظير لا الذات ضد المكجو العدكاف أف إلا ، لمذات عقاب عمى ينطكم
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 المكجية الأخرل العدائية السمكؾ أساليب كجيت إذا إلا ىذا يحدث كلا الذات ضد كظيكره تكجييو
 . قكم كؼ عكامؿ الأصمي ط الإحبا مصدر ضد

  (.112ـ ،ص1990)عبدالغفار                                       

 :  Social Learning Theoryالاجتماعي  التعمـ نظرية -2

 حمقة كتعد ، كالمحاكاة بالملبحظة التعمـ باسـ تعرؼ النظرية ىذه أف ـ(2002الزغمكؿ ) يذكر
 تتكسط التي المعرفية العمميات دكر عمى لتأكيدىا ،كذلؾ كالمعرفية السمككية النظريات بيف الكصؿ

 (122ـ ،ص2002لزغمكؿ،)                                             كالاستجابة المثير بيف

 يعرؼ ما أك ، الاجتماعي التعمـ نظرية مؤسس Bandoura )) بندكرا  أف إلى الظاىر كيؤكد
 مشاىدة تأثير التجريب خلبؿ مف بينكا الذيف الباحثيف أشير مف ، الملبحظة طريؽ عف بالتعمـ
 السمككيات مف فكثير التقميد طريؽ عف ذلؾ كيككف الأطفاؿ عند العدكاف تزايد في العدكانية النماذج
 . التقميد طريؽ عف تحدث

 أف نتائجيا أكضحت الدراسات مف سمسمة أجركا كمعاكنيو " باندكرا" أف) 2000ريزك ) يذكر كما
 الذيف كالصغار الكبار ملبحظة خلبؿ مف ليس كغيرىا العدكانية السمككيات تعمـ يمكنيـ الأطفاؿ

نما ، مباشرة يمارسكنيا   فيديك أك سينمائي فيمـ في السمككيات تمؾ مف نماذج مشاىدة خلبؿ مف كا 
 ص(103ـ ،2000)ريزك ،                                                                 

 التي السمكؾ نماذج يكتسبكف الأطفاؿ أف إلى ينظراف " كىكستف باندكرا" أف ـ(2003) عبكد كيشير
 الأعماؿ يتعممكف الأطفاؿ أف بمعنى العدكانية الكبار أعماؿ ملبحظة خلبؿ مف بالعدكانية تتسـ

 العدكاني السمكؾ اكتساب عمى كبيرنا تأثيرا لمجماعة أف كما الكبار، سمكؾ تقميد طريؽ عف العدكانية
 عندما الكالديف ،إف حدكثو بمجرد لمعدكاف التعزيز طريؽ عف أك العدكانية النماذج تقديـ طريؽ عف 
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 لا العدكانية النماذج أف كما العدكاني ، السمكؾ لتعمـ سببنا يككف الطفؿ مع العقاب يستخدماف
 كالأشقاء كالأقراف المعمميف تشمؿ كلكنيا الكالديف عمى تقتصر

 الطفؿ حياة في الميميف الأشخاص كلكف ، التمفاز كفي الكتب في يشاىدىا التي الرمزية كالنماذج
 ص(349ـ ،2003)عبكد ،                            .أىمية الأقؿ الآخريف مف أكبر تأثير ليـ

 ذكره لما كفقا العدكاني السمكؾ استمرار عف المسؤكلة العكامؿ مف عدد إلى) ـ2004) نجمة كيشير
 :كالتالي كىي نظريتو في باندكرا

  العدكاني لمسمكؾ المحمي المجتمع أك الكالديف كامتداح الخارجي المباشر التعزيز -

 .لو مصمحة تحقيؽ في العدكاني سمككو لنجاح الفرد رؤية خلبؿ مف الذات تعزيز -

 مكاسب مف العدكاني لمسمكؾ الممارس حققو بما الأفراد إعجاب في كالمتمثؿ البديؿ التدعيـ -
 تقميده إلى فيعممكف أضرار مف كتخمصو

قناع الإنسانية الصفات مف لمعدكاف الممارس الفرد تجرد في كالمتمثؿ الذات عقاب مف التحرر -  كا 
يذائيـ عمييـ الاعتداء يستحقكف الآخريف بأف ذاتو  . كا 

 ص( 41ـ ،2004)نجمة ،       

 أنماط تعمـ في المعرفية العمميات أىمية عمى تؤكد فيي معرفية مظاىر تتضمف النظرية ىذه إف
 الآخر الشخص لسمكؾ كانتباىنا اىتماما يعطي بالملبحظة التعمـ خلبؿ مف فالفرد العدكاني السمكؾ

 إنتاج إعادة تحدث ذلؾ كبعد كيخزنيا الذاكرة في بالمعمكمات يحتفظ ثـ) النمكذج)  كيلبحظو
 معالجة خلبؿ مف يحدث التعمـ فإف كلذلؾ التقميد(( ملبحظتو تـ الذم لمسمكؾ الحركية الاستجابة
 كتكليد استرجاعيا ثـ الذاكرة في بيا كالاحتفاظ المعرفي المستكل عمى إدراكيا تـ التي المعمكمات
 تعتمد فيي ذلؾ أكغير تقميدىا تـ سكاء السمككيات ىذه فإف باندكرا نظر لكجية كطبقنا . السمكؾ
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 بطريقة السمكؾ إلى مدفكعا يككف أف خلبليا مف الفرد يستطيع طرؽ ثلبثة ىناؾ كأف الدافعية عمى
 الفرد يقكـ عندما البيئية مف الخارجي التعزيز كىي السمكؾ ىذا استمرار عمى كتساعد عدكانية
 كيشير الذاتي كالتعزيز لمطفؿ العدكاني لمسمكؾ الكالديف أحد امتداح في ذلؾ كيتمثؿ معيف بسمكؾ
 الطفؿ يرل حيث يحققيا التي النتائج أساس عمى ذلؾ كيتـ لنفسو الفرد يقدمو الذم التعزيز إلى

 الآخريف سمكؾ ملبحظة عمى يشير كىك البديؿ كالتعزيز المكاسب لو يجمب سمككو أف العدكاني
 الفرد يجعؿ النمكذج سمكؾ فإثابة تقميده إلى الملبحظ الشخص يدفع كالذم عقابو أك تعزيزه تـ الذم
 المكاسب رؤية ىذا كيعني السمكؾ تقميد عف كيقمع يكؼ يجعمو العقاب بينما السمكؾ ذلؾ إلى يميؿ

 البديؿ التعزيز أف أم عدكانو في المعتدم تقميد الطفؿ فيحاكؿ المعتدم عمييا يحصؿ التي المادية
 تـ قد الآخر الشخص لدل العدكاني السمكؾ أف الفرد يلبحظ عندما العدكاني السمكؾ مف يزيد

 .تعزيزه

 مستويات السموك الفوضوي:/4

 السمكؾ بدراسة الميتميف مف كثير اتفؽ كقد الفكضكم لمسمكؾ المميزة المستكيات مف ثلبثة ىناؾ
 إلى لمطلبب كالمربكة الميددة السمككيات تصنيؼ عمى السكية غير كالسمككيات ، الفكضكم
 :الآتية المستكيات

 : الأول المستوى -4-1

 الطالب كبيف المعمـ بيف بسيكلة معيا التعامؿ يمكف مكاقؼ أم عمى كيشتمؿ خطكرة أقميا كىك
 . ممكنة حمكؿ إلى كتنتيي
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 : الثاني المستوى -4-2

 كفي المدرسة محيط كفي ، الصؼ غرفة في خطكرة أكثر حدث أك مستمرة مشكمة عمى كيشتمؿ
 تقييـ في لممساعدة الطلبب تقكيـ فريؽ إلى أك الطلبب شؤكف قسـ إلى المجكء يمكنؾ المكاقؼ ىذه
 . المشكمة كحؿ

 : الثالث المستوى -4-3

ذا حقيقية مخاطر كجكد عف تتمخض التي الحالة كىي خطكرة الأكثر كىي  مف لابد ذلؾ حدث كا 
 284p،2000،(warman)                   المكقؼ . مع بالتعامؿ المعنية الجيات استدعاء

 المستكيات في الفكضكية السمككيات مستكيات (1993) كالإحصائي التشخيصي الدليؿ يحدد كما
 : التالية

 للآخريف تسبب لا التي كىي ، قميمة سمككية مشكلبت إلا تكجد لا كىنا : الخفيؼ المستكل -أكلا
 الظلبـ حمكؿ بعد البيت خارج الغياب ، المدرسة مف ،اليركب مثؿ)الكذب الأذل مف قميؿ سكل
 ) .ذفإ بدكف

 بيف كسطنا الآخريف عمى كتأثيرىا السمككية المشكلبت عدد يككف حيث  :المتكسط المستكل -ثانيا
 الممتمكات(. تخريب الضحية مكاجية دكف السرقة( مثؿ مف كذلؾ كالشديد الخفيؼ

 لتشخيص مطمكب ىك عما تزيد كثيرة سمككية مشكلبت تكجد كىنا : الشديد المستكل -ثالثا
 بالإكراه،القكة الجنس) مثؿ كذلؾ للآخريف بميغ أذل تسبب السمككية المشكلبت أف أك ، الاضطراب
 الاقتحاـ الضحية بمكاجية السرقة ، السلبح ،استخداـ الجسمانية

  (                     71،ص 1993)الدليؿ التشخيصي ،                           
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 : الآتية الأنكاع إلى الفكضكم السمكؾ) 2001) المعطي عبد يصنؼ كما

 كقد الرفاؽ مع اجتماعي كنشاط أساسنا تحدث السمككية المشاكؿ أغمب بأف يتميز الذم النكع-
 .يكجد لا قد أك ، الجسمي العدكاني السمكؾ ىنا يكجد

 كيتـ كالرفاؽ البالغيف تجاه عادة العدكاني السمكؾ بسيطرة كيتميز العدكاني السمكؾ ذا النكع-
 . نفسو الفرد بكاسطة

 النكعيف مف أم ضمف كضعو يمكف لا الذم الخميط أك المتبقي النكع كىك المميز غير النكع-
 ( 420،ص 2001)عبد المعطي ،                                                  . السابقيف

 /أعراض السموك الفوضوي : 5

تختمؼ أعراض السمكؾ باختلبؼ الحضارات كالثقافات ، ككذا باختلبؼ طبيعة البحث كاليدؼ منو 
،كلقد قدـ لنا العديد مف الباحثيف عددا كافرا مف الخصائص التي يمكف مف خلبليا الكشؼ عف 

 م السمكؾ الفكضك 

 كالإحصائية النفسية للبضطرابات التشخيصي لمدليؿ طبقا بحيث قسمت أعراض السمكؾ الفكضكم
   :كالتالي ىي ثلبثة أنكاع إلى  Disruptive behavior  الأمريكية النفسي الطب بجمعية الرابع

 الزائد بالنشاط المصحكب الانتباه اضطراب

 المتحدم   أك المعاند أك المعارض الاضطراب

 يككف أف الممكف مف أنو ملبحظة مع بالتكاصؿما يعرؼ  السمكؾ اك انحراؼ السمكؾ اك اضطراب
 جميعيا الاضطرابات ىذه أعراض كقد تتشابو الاضطرابات ىذه مف كاحد نكع مف أكثر الطفؿ لدل
  .الأخرل عف متميزة منيـ كاحدة كؿ تجعؿ الفكارؽ التي بعض كجكد مف بيا تتميز يمكف أنو إلا
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 (  98، ص 2003رضكاف ،  )فكقية                                            

كما يرم أحمد محمد ابك زيد بأف الأطفاؿ ذكم السمكؾ الفكضكم يتصفكف بأعراض اللبمبالاة 
كالتي تتمثؿ في عدـ مراعاة مشاعر الآخريف كتجاىؿ بعض المكاقؼ اليامة لذلؾ نرل اف السمكؾ 

 لابعاد التالية :الفكضكم يتحدد با

 :hyperactivity النشاط الزائد   -5-1

يتصؼ ذكم السمكؾ الفكضكم بكثرة الحركة البدنية عف المعدؿ الطبيعي لمطفؿ أك لمف في نفس 
عمر الطفؿ فنجد الطفؿ يجرم مف مكاف للآخر بدكف سبب كيترؾ مقعده فجأة أك يخبطو بيديو أك 

كيتسمؽ الأماكف العالية ،يخبط الأشياء مف حكلو يتخبط  رجميو ،يتسمؽ فكؽ المكتب أك يدخؿ تحتو
 عمى الأرض كيجد صعكبة في أف يظؿ ساكف لفترة قصيرة فيك دائـ الارتباؾ ك التمكم .

 :  Impulsivityالاندفاعية  -5-2

يتسرع ذكم السمكؾ الفكضكم عند القياـ ببعض المياـ بدكف تفكير أك بدكف إدراؾ لمعكاقب المترتبة 
ؾ كيعبث بأثاث المنزؿ ك المدرسة ،يرمي الأشياء مف حكلو سريع الغضب كيبدم ردكد عمى ذل

أفعاؿ غير مناسبة لممكاقؼ ،يندفع في الإجابة قبؿ اكتماؿ الأسئمة فتبدك الاستجابات غير متناسقة 
 مع الأسئمة .

 : Inattentionنقص الانتباه  -5-3

عندأداء بعض المياـ أك الأنشطة فيسردكف يبدم دكم السمكؾ الفكضكم قصكرا في التركيز 
قصص كحكايات غير مكتممة كيتحدثكف خارج مكضكع النقاش كيثيركف أسئمة غير مكتممة المعنى 
،كيجدكف صعكبة في إتباع التعميمات أك متابعة تكجييات الأسرة ك المعمـ كيطمبكف مساعدة 

 الآخريف لإنجاز مياميـ .
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    oppositional defiant disorderالعناد المتحدي :  - 5-4

يتصؼ الطفؿ الذم يعاني مف السمكؾ الفكضكم بأنو يعارض الكبار كيخالؼ النظـ ك القكاعد 
كالتعميمات كلا يتبع النصائح فيخالؼ تعميمات الأسرة كيتمرد عمى إخكتو كأقرانو كيرفض الإعتراؼ 

 بأخطائو لأسباب غير منطقية .

 : conduct disorderاضطراب السموك   -5-5

يقكـ الأطفاؿ ذكم السمكؾ الفكضكم ببعض السمككيات التي يرفضيا المجتمع كالتي تعتبر انتياكا 
لحقكؽ الآخريف ك المبادئ ك المعايير التي يتبناىا المجتمع سكاء كانت في المنزؿ أك المدرسة أك 

كالاعتداء عمى الآخريف المجتمع العاـ كتتمثؿ ىذه السمككيات في أعماؿ التخريب كالسرقة كالكذب 
 كالشجار كاستخداـ المكاد كالعقاقير المخدرة ك المشكلبت الجنسية .

 : Noiseالضوضاء  -5-6

اىتـ الباحثكف بدراسة السمكؾ الفكضكم المفضي في دراسات متعددة ككأنو أحد أنكاع السمكؾ 
 verbally  disruptive behavior( مصطمح  werner,et la,2000 (الفكضكم فاستخدـ 

لدراسة  vocaly disruptive behavior( مصطمح  Mcminnt & draper ,2005كاستخدـ )
 السمكؾ الفكضكم المفضي .

ذا كانت الأصكات مفيكمة  فيقكـ الطفؿ بالصراخ كالبكاء كالعكيؿ كيصدر أصكات غير مفيكمة ،كا 
كيصيح في  خصر صفؽ كيصفر أثناء شرح المعمـ كيفيي أكقات غير مناسبة ،ففي المدرسة ي

المنزؿ في أكقات غير مناسبة أثناء نكـ الأسرة أك أثناء انشغاؿ الأسرة في حديث ىاـ أك كانت 
 الأسرة في مكقؼ يستدعي الصمت .
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 : carlessnessاللامبالاة  - 7 – 5

كضكم المكاقؼ كالأشياء اليامة التي تستمزـ الانتباه فلب ييتـ بكتبو يتجاىؿ التمميذ ذكم السمكؾ الف
كأدكاتو المدرسية كربما ينسى أشياءه اليامة في أماكف غير معركفة فلب يتحمؿ المسؤكلية فييرب 
مف المدرسة كلا ييتـ بمشاعر الآخريف فيبدم عكاطؼ سمبية للؤحداث ك المحيطيف بو فلب يكترث 

ي الأشياء في أماكف غير مناسبة كييمؿ كاجبو المدرسي كلا يشارؾ بفاعمية بما يحدث حكلو فيرم
في أنشطة الأسرة فيك في نظر الآخريف غير معتمد عميو ،فضلب عف ذلؾ فيك ميمؿ في نفسو 

 (28،ص 2011)أحمد محمد ،         كغير مراع لمنظـ عند ممارسة الأنشطة .              

 القادرة عمى سمككيات تتضمف أعراض السمكؾ الفكضكم أف إلى  (2003 )رضكاف فكقية كتشير
 الاعتداء عمى كتشتمؿ ، المكاجية عمى القدرة عدـ سمككيات إلى بالإضافة الصريحة المكاجية

 بعدـ الخاصة السمككيات عف أما . مباشرة بطريقة ذلؾ إلى كما كالعدكانية بالمكاجية الآخريف عمى
 المادة استخداـ إساءة ، اليركب ، الغياب ، السرقة عمميات ، الانطكائية فيي المكاجية عمى القدرة

 (87ـ ،2003)فكقية رضكاف ،                                                        التعاطي.

( أف أعراض السمكؾ الفكضكم تتمثؿ في التذمر كالمعب بخشكنة  2001) Reitmanكما يرل 
 كالعدكاف ك عدـ الطاعة ك التعامؿ غير المناسب مع الأشياء كمغادرة الأماكف بدكف سبب . 

                                                                  (Reitman,2001,p311 ) 

السمكؾ الفكضكم يشمؿ القصكر في التركيز ك الصعكبة  ( إلى أف2004) Charleboisكتكصؿ 
في الانتباه ك التمممؿ ك التمكم في المقعد ك التذمر ك الضرب كالعض كتحطيـ كركؿ الأشياء كعدـ 

 (   Charlebois,2004,p204)                                                     المشاركة

تحديد أىـ أعراض السمكؾ الفكضكم كخمص في نتائجو إلى ل ( بدراسة1999) breslowكما قاـ 
 تحديد أىـ الأعراض ككذلؾ نسبة انتشار كؿ عرض كما تتضح في الجدكؿ التالي :
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 : يوضح أعراض السموك الفوضوي ونسبة انتشارىا ( 05) الجدول رقم

 نسبة الانتشار أعراض السموك الفوضوي م
 %61 تراكدىـ فكرة الانتحار 1
 %23 كالتنمر  التذمر 2
 %66 يتشاجركف مع اللآخريف 3
 23% يسرقكف الأشياء  4
 %23 يخربكف الممتمكات 5
 32% يجركف مف مكاف إلى آخر بدكف سبب  6
 %21 يتيربكف مف المدرسة 7
 %21 يتيربكف مف أداء الكاجب المدرسي 8
 %23 يتصفكف بعناد كتحدم 9

 %14 نقص في العلبقات الأسرية  10
 %72 عدـ المشاركة الأسرية  11
 %3 الاكتئاب  12
 %13.6 يستخدمكف الآلات الحادة 13

      (breslow,1999,p218 ) 

 /أسباب السموك الفوضوي:6

 السمكؾ، ىذا كراء كتقؼ بينيا فيما تتفاعؿ قد التي العكامؿ أىـ الباحث يستعرض الإطار ىذا كفي
 بأشكالو السكم غير السمكؾ ممارسة إلى تدفع التي العكامؿ جميع عمى الكقكؼ يعني لا كىذا

 الصادر السمكؾ كراء عكامؿ عدة تتفاعؿ ، التراكيب معقدة ظاىرة الإنسانية فالظاىرة ، المتعددة
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نما السكم غير السمكؾ كراء تقؼ التي العكامؿ أك الأسباب جميع حصر يمكف كلا ، البشر مف  كا 
 السمككية الممارسات كراء تقؼ قد التي العكامؿ أىـ إلى بالإشارة ىنا التعرض إلى الباحث ييدؼ
 تصنيؼ إلى الباحثيف مف الكثير يشير ،كبالتالي الفكضكم السمكؾ منيا كالتي ، السكية غير

 الفئات إلى الفكضكم السمكؾ منيا كالتي السكية غير الممارسات بركز في تتسبب قد التي العكامؿ
 :كالتالي كىي التالية

 : Biological Factorsالبيولوجية   العوامل 6 -1- 

 معدؿ ارتفاع ملبحظة مف كذلؾ كراثية ىي السمككية الاضطرابات أسباب بأف الاعتقاد ظير
تأثير  مدل عف الكشؼ في لمبحث الأساليب أفضؿ إف .الأخرل دكف معينة عائلبت في حدكثيا
 منيما بعيدنا كؿ نشأ التي المتماثمة التكائـ دراسة ىك الاضطرابات ىذه مثؿ لظيكر الكراثية العكامؿ

 الدراسة، ىذه مثؿ الباحثيف مف الكثير أجرل كقد .الأسرية التنشئة تأثير لتجنب الآخر عف
 سكؼ الآخر فإف مثلب، الفصاـ بمرض المتماثمة التكائـ أحد كأصيب حدث لك أنو نتائجيا كأظيرت
 أف عمى يدؿ كىذا .الآخر عف بعيدنا منيما كؿ نشأ لك حتى (35%) بنسبة ما كقت في يصيب
 كما.الأفراد بيف سائر حدكثو معدؿ ضعؼ أربعيف إلى تقريبنا يصؿ الاضطرابات ىذه حدكث معدؿ
 كتصمب القمب أمراض كبيف كالاكتئاب اليكس مثؿ الاضطرابات ىذه بيف مكجبة علبقة كجكد ثبت

 اليرمكنية كالتغيرات كالتيفكئيد )الأنفمكنزا، مثؿ الالتيابات كببعض الدـ ضغط كارتفاع الشراييف،
 .اليأس( كسف كالطمث الكلادة، أثناء

 كترفع الانفعالية الاضطرابات مف تزيد كالصكديكـ كالدـ الجسـ قي كمية الأملبح ارتفاع أف كما 
 الكيميائية البحكث كدلت الكظرية، كالغدة الدرقية الغدة اضطرابات ككذلؾ فيو السكائؿ كمية

 في الكيميائية كالتفاعلبت المركبات بعض انخفاض أك زيادة بيف علبقة كجكد عمى المختبرية
 التغيرات بأف تفيد نتيجة إلى كتكصمكا .أخرل جية مف الانفعالية كالاضطرابات جية مف الجسـ
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 العصبي الجياز كبيف السمبتاكم العصبي الجياز بيف الدقيؽ بالتكازف تخؿ أف شأنيا مف الكيميائية
 الباراسمبتاكم

 (25، 2007كالمعايطة، )القمش                                               

 البيكلكجية  بالجكانب المتعمقة العناصر مف مجمكعة المحكر ىذا في كنعرض

 : الوراثة -أكلا

 الكركمكزكمات طريؽ عف كالديو مف الفرد يأخذه ما بكؿ الكراثة )ق1426الحسيف ) أسماء تعرؼ
 مع لمرجؿ المنكم الحيكاف اتحاد " الإخصاب أثناء ، عقمية أك جسمية خصائص مف كالجينات
 (35ق ص1426أسماء .)                                                   الأنثى بكيضة

 عف بيكلكجينا الفرد يرثو بما المرتبطة العكامؿ تمؾ الكراثية بالعكامؿ )ـ1987الرفاعي ) كيقصد
 مف العديد في الكراثة أثر عمى دلت الدراسات مف كثيرا أف مف الرغـ المكركثات ،كعمى طريؽ

 لآثار كشامؿ كامؿ تحديد إلى الكصكؿ اليسير مف يكف لـ أنو إلا ، السمكؾ كأنماط الخصائص،
 كىذا السمكؾ، في البيئة كأثر الكراثة أثر بيف الفصؿ عمى القدرة عدـ بسبب الفرد، سمكؾ في الكراثة

ذا .آثارىا بإغفاؿ يسمح لا  بتأثر كيتغير المحيطة، الظركؼ تغير مع يتغير الشخص سمكؾ كاف كا 
 داخؿ العاممة الفسيكلكجية الخصائص مف بتأثير كذلؾ يتغير فإنو تعمـ مف الشخص عند يحدث ما

  . بالكراثة متأثرا الأقؿ عمى بعضيا يككف التي الشخص

  )40ص، 1987)الرفاعي ،                                        

 السمكؾ عف مسئكؿ الكراثة عامؿ أف يركف الباحثيف بعض أف إلى( ـ 1991 (حمكدة كيشير
ا أحدىما كاف إذا أنو عف المتماثمة التكائـ كدراسة العائمي التاريخ كشؼ إذ ، المنحرؼ  كاف مجرمن
ا الآخر ا مجرمن  إلى النسبة تقؿ المتماثمة غير التكائـ في بينما ، أربعة كؿ مف ثلبثة بنسبة أيضن
 كتبناىـ كالدييـ عف فصمكا الذيف السمكؾ منحرفي الأطفاؿ في أنو ذلؾ كأيد ، أربعة كؿ مف كاحد
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 البيكلكجييف كالأقارب كالآباء الأطفاؿ ىؤلاء لدل المنحرؼ السمكؾ بيف ارتباط كجد آخركف آباء
 .المنحرؼ السمكؾ اكتساب في الكراثة أثر يؤيد مما لممجتمع مضاديف كانكا الذيف

 )143،ص 1991بشير                                    (

 ، السمككية الخصائص كبعض الكراثة بيف معنى ذات إرتباطية علبقة ىناؾ أف إلى يشير سبؽ ما
 تأثر إلى بكضكح يشير كىذا ، العقمي كالتخمؼ ، العقمي كالفصاـ ، كالغضب ، كالانعزاؿ ، كالفرح
 (15، 2007 ، )العمايرة                          . الكراثية بالعكامؿ السمكؾ جكانب مف كثير

 التأثير ذلؾ فإف ، الكراثية العكامؿ تأثير كاف أيا بأنو القكؿ نستطيع العممية الحقيقة ىذه ضكء كفي
 أخرل عكامؿ ثمة كأف ( ، جيبيكلك  المرض)استعداد حدكث بإمكاف الفرد يزكد أف إلا يتعدل لا

ذا فعمية ، حقيقة إلى الإمكاف ذلؾ يتحكؿ لكي تكافرىا مف لابد  تحمؿ الجينية المكركثات كانت كا 
 حياة مف لاحقة فترة في تحدث كربما منشطة، أخرل بعكامؿ تمتقي أف مف ليا فلببد الإمكانية، تمؾ
 ( 32ـ ،ص  2003 يحيى، )خكلة                                                     . الفرد

 السمكؾ اكتساب كيرجعكف ىذه النظر كجية يناقضكف البيئة أنصار فإف ذلؾ مف الرغـ كعمى
 كغير السكم بشقيو السمكؾ أشكاؿ منيا كيكتسب ، الفرد فييا يتربى التي البيئة إلى المنحرؼ
 .السكم

 : المزاجية الجوانب -ثانيا

 الاستجابة في كميكلو الطفؿ مزاج دكر عف الأبحاث مف بو بأس لا كـ إجراء تـ المجاؿ ىذا في
 ، السمككية الطفؿ مشاكؿ في التكقعات أحد يمثؿ المزاج ىذا كاعتبار للؤحداث متكقع بشكؿ

 الحالة مف جزءا تمثؿ الطفؿ لدل الاجتماعي التكيؼ كعمميات الطباع أف الأبحاث ككجدت
 مف المبكرة الأنماط بيف علبقة كجكد مف بالرغـ أنو الطكلية الدراسات بعض كجدت كقد ، المزاجية
 كمما المزاجي التقمب فترة زادت كمما فإنو كالرشد البمكغ فترة أثناء كالتكيؼ التكافؽ كأنماط المزاجية
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 ىك المزاجية سمات تكقؼ أك استمرارية مدل تحديد في اليامة الأشياء كمف  العلبقة ىذه ضعفت
 تتكلد الذيف الأطفاؿ أف الدراسات أظيرت كقد ، أطفاليـ مع الكالديف تجاكب كأسمكب حالة

 كعدـ الصبر بعدـ الكالداف اتسـ إذا دعب فيما الصعكبات ىذه ظيكر احتماؿ زادت صعكبات
  لدييـ الذيف الأطفاؿ فإف الآخر الجانب كعمى ، كالنكاىي الأكامر إعطاء في كزيادة الانسجاـ
 كيؼ يتعممكف الجديدة الخبرات مع لمتكافؽ كالدييـ مف فرص ليـ تكافرت كالذيف سمككية  صعكبات
 كطأة تحت  الصعب  الطفؿ يقع لا جيد أسرم جك كفي ، بفاعمية الطارئة المكاقؼ عمى يسيطركف
 . الرابعة عمر في التدميرم السمكؾ اضطرابات إظيار أك صعبة سمككيات إظيار مخاطر
 لدييـ الذيف الأطفاؿ أف كجدكا فقد السمكؾ اضطراب تطكر في مؤثرا دكرا يمعب أف يمكف كالإدراؾ

 مع تعامميـ أثناء الاجتماعية المفاتيح لدييـ كتتشكه المكاقؼ تفسير يسيئكف السمكؾ في اضطرابات
 علبكة عدائية مكاقؼ أنيا عمى العادية الحيادية لممكاقؼ ينظركا أف ليؤلاء يمكف فمثلب ، أقرانيـ
ذا لمحقائؽ تفسيرية مفاتيح عف يبحثكف لا عدائية سمككيات لدييـ الذيف الأطفاؿ أف عمى  لا بحثكا كا 

 اضطرابات لدييـ الذيف كالأطفاؿ ، تجاىيـ الآخريف نكايا مع تفاعميـ عند منيا الكثير يجدكف
 يحاكؿ لذلؾ ككنتيجة ، الاجتماعية المشاكؿ حؿ ميارات في كسمبيات عيكبا سمككية يظيركف

 المعمكمات مف قميؿ عف إلا يبحثكف كلا الاجتماعية لممشاكؿ كقميمة بديمة حمكؿ خمؽ الأطفاؿ ىؤلاء
 القميؿ إلا السمكؾ تبعات مف يتكقعكف كلا إستعدائية ثناياىا في تحكم أنيا عمى لممشاكؿ كينظركف
 .        السمكؾ اضطرابات لدييـ ليس الذيف الأطفاؿ عف رنا كثي يقؿ كبشكؿ

(Webster Stratton & Dahl , 1995.p341 ) 

 :الميرمونية الإفرازات –ثاثا

 لمقتاؿ كتعده الفرد قكل تعبئ التي اليرمكنية الإفرازات بالعدكاف المرتبطة البيكلكجية العكامؿ مف
  تستستيركف الذككرة ىرمكف زيادة بيف ارتباط كجد فقد ، الحياة عمى حفاظنا اليرب أك العنيؼ
 تعبئة عمى المسئكلة المخ في العصبية المراكز ينشط الذم الأدريناليف ىرمكف ككذلؾ ، كالعدكاف
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 الدماغ مف معينة مناطؽ إثارة بيف البراىيف بعض ربطت كلقد . الخطرة المكاقؼ عند الجسـ
 الغضب كمنيا الانفعالات مف بعديد يرتبط لمييبكثلبمكس الخارجي فالجانب العدكانية كالاستجابة
 استجابة إطلبؽ إلى تؤدم الأمامي لمدماغ الانسية لمحذمة الإثارة كأف ، العدكانية كالاستجابة
 التي الرمادية المادة في بالبطيف المحيطة المنطقة إثارة بعكس التجارب حيكانات في شرسة عدكانية
 أف إلى البعض كذىب العدكاف، كبح في دكر ليا منطقة أف لكحظ كما عدكانية أقؿ استجابة تحدث
 الشراسة إلى يميمكف فيجعميـ الحيكانية مف بيـ يقترب لممجرميف المكزة amygdale الجسمي البناء

 كالعنؼ .

  ص(24، 1991)حمكدة ،                                                        

 : الجسمية الصفات-رابعا

 الأنثى مف أميؿ تجعمو الذكر خشكنة أف حيث الجسمية الاختلبفات إلى ) ـ2004الظاىر) يشير
 يرتبط الكاحد الجنس خلبؿ الجنسية بالصفات الاختلبؼ أف كما . السمككية المشكمة لأحداث
 الأطفاؿ بيف علبقة إيجاد إلى ـ 1957   كآخركف ديفيدسكف تكصؿ لبفمث ، السمككية بالمشاكؿ
 . قمقيف منسحبيف يككنكا أف إلى يميمكف النحاؼ الأطفاؿ بينما ، السيؿ الإيجابي كسمككيـ السماف
 علبقة ىناؾ أف كظير ، البريطانية نيككاسؿ في أسرة لألؼ بمسح ـ1974     كآخركف ميمر كقاـ
 العادييف الأطفاؿ بيف مقارنة الطكؿ في فرؽ ظير كما السمككية كالمشاكؿ الجسمي التطكر بيف

 العادييف الأطفاؿ بيف الكزف في فرقا كذلؾ المسح كأظير ، سمككية بمشاكؿ تميزكا الذيف كالأطفاؿ
 ا.سمككي المشكميف كالأطفاؿ

 )ديفيس كقاـ سنة  15 عمر لحد الأعمار كؿ في طكلا أقؿ فيـ العصابيف للؤطفاؿ بالنسبة أما 
1975Davies كالتكازف ، الحركة كخفة ، كالقدرة ، القكة لقياس اختبارات عشرة طبؽ ( بدراسة ، 
 مف أعمارىـ بنفس عادييف كآخريف   29كعددىـ  سمككينا المشكميف التلبميذ مف لعينة كالتنظيـ
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 المشكميف التلبميذ أف النتائج سنة أظيرت ) 15-13بيف ) أعمارىـ تراكحت ، إعدادية مدرسة
       . كاحدة عدا الجسمية الميارات في العادييف مف أضعؼ كانكا سمككينا

 ص(.107ـ ،2004)الظاىر ،  

 عدكانية أكثر ذكر اؿ أف عمى دلت العامة كالملبحظات الدراسات ـ( أف2004سرية ) يؤكد كما
 العضمية ،فالقكة كالاجتماعية كاليرمكنية البيكلكجية الفركؽ إلى ذلؾ العمماء كيرد ، الأنثى مف

 العكامؿ ذلؾ إلى ،تضاؼ كالتفكؽ السيطرة إلى تدفع التي العكامؿ مف يعتبراف الذكرم كاليرمكف
ا الذكر تكلي التي الاجتماعية   .كالمياديف الحياة شئكف مختمؼ في المرأة مف أكبر اىتمامن

 ص (60، 2004)سرية ،                                                     

 علبقةدرس  قد (Kretschmer )شمر كرت النفسي الطبيب ـ( أف1992الخالؽ) عبد كيذكر
 اليكس كذىاف المكتنزة البنية بيف علبقة ىناؾ أف إلى فخمص ، العقمية بالأمراض الجسمية البنية

           . الفصاـ كمرض الشخصية مف ككؿ النحيمة البنية بيف ككذلؾ ، كالاكتئاب

 ص( 56ـ ،1992)عبد الخالؽ ،

  : Family Factorsالأسرية  العوامل -2 -6

 تنقية سمككو عمى فتعمؿ ، الطفؿ بصير تقكـ التي البكتقة ىي الأسرة أف )1999مختار) يرل
 كصكلا السكم النفسي نمكه أماـ عائقنا يقؼ أف شأنو مف ما كؿ كمف ، يشكبيا ما كؿ مف كرغباتو

 ص(39ـ ،1999)مختار                                          . النفسية الصحة تحقيؽ إلى

 شخصية تشكيؿ في الأىمية بالغ دكرا تمعب الأسرية العلبقات أف) ـ2007)الرحيـ  عبد كيقكؿ
 مف كأبنائيما الكالديف بيف بالتفاعؿ تتعمؽ التي السمات مف العديد أف يعتبر حيث الأبناء، كسمكؾ
 تككف أف الضركرم فمف الأبناء، ليؤلاء السمككية الاضطرابات حدكث عمى المساعدة العكامؿ
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 يعزكف الأخصائييف فأغمب .الطبيعي الأسرم الكضع حدكد في أك جيدة بكالديو الابف علبقة
 الأسرة أف بكالديو ،حيث الابف علبقة إلى الأكؿ المقاـ في كالانفعالية السمككية الاضطرابات أسباب
ف للببف، المبكر النمائي التطكر عمى كبير تأثير ذات  كالانفعالية السمككية الاضطرابات معظـ كا 
 سكء إلى يؤدم البيت في الانسجاـ عدـ إف كذلؾ.كأمو الطفؿ بيف السمبي التفاعؿ إلى أصلب ترجع
 عمى الأبناء لأحد الكالديف كتفضيؿ مع إخكانو، الابف علبقة ككذلؾ المدرسة، في الابف سمكؾ
 أما العائمة، أفراد بيف سمككية مشكلبت يخمؽ إخكتو

 كالعطؼ الحب ـ لو تقدـ كلـ كمطالبيـ حاجاتيـ كتجاىمت كشدة، بقسكة أبناءىا الأسر عاممت إذا
 منحرؼ، سمكؾ شكؿ في أبنائيا سمكؾ عمى سمبنا ذلؾ ينعكس أف المتكقع فمف المناسبة كالرعاية

 كما الأبناء، بيف الاضطرابات ىذه لظيكر صالحة بيئة تعتبر كالمحطمة المنظمة، غير البيكت إف
 ىذه كأظيرت الباحثيف، مف كبير عدد جانب مف المبكرة الأسرية الخبرات تأثير دراسة تمت

 الأـ بيف العلبقة خاصة كبصفة الأسرم المحيط في السائدة العكامؿ مف عددنا أف الدراسات
خكتو، الطفؿ بيف كالعلبقة بالطفؿ، الأب كعلبقة كالطفؿ،  أظيرت كما السمكؾ، بانحرافات ترتبط كا 
 لمضبط المتسقة غير الأساليب فييا تظير التي الأبناء تنشئة أساليب أف الدراسات مف مجمكعة
       ٠ السمكؾ باضطراب إيجابينا ارتباطنا ترتبط الكالديف، جانب مف كالعنؼ بالرفض تتسـ كالتي كالنظاـ

 ص( 85ـ ،2007)عبد الرحيـ ،

 الفرد بأف القائمة الحقيقة تمؾ النتائج ىذه يعزز ما أف بقكلو )ـ2007) كالمعايطة القمش كيكضح
 مثؿ قكية سمبية مشاعر كطأة مف طفكلتو في عانى قد يككف ما غالبنا المضطرب السمكؾ صاحب
 الأكلاد مف % 40 أف كجد فقد كالحناف، الدؼء كفقداف بالعداء، كالشعكر كالقمؽ، كالخكؼ، التكتر،

 سمككا تنتج المحطمة البيكت كؿ فميست ذلؾ كمع عنيا، الآباء غاب منازؿ مف جاؤا الجانحيف
 لدييـ أفراد خمؽ في المساعدة الأسباب مف المحطمة البيكت اعتبار يجب كلكف لممجتمع مضادا

  لممجتمع مضاد سمككيـ يككف كبالتالي كانفعالية سمككية اضطرابات
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 )ص27ـ ،2007، كالمعايطة )القمش 

 كالتأثير شخصيتو كتككيف الطفؿ تنشئة في ىامة مكانة تحتؿ الأسرة إف) ـ2007العمايرة ) كيرل
 التي الفترة لطكؿ بؿ حياتو، يبدأ حيف الطفؿ تتمقؼ مف أكؿ الأسرة لككف ليس كذلؾ سمككو، في

 فعاطفة الأفراد، بيؤلاء تربطو التي العاطفية العكامؿ كعمى أسرتو، أفراد بيف البيت في يقضييا
 طفؿ سمكؾ تحدد التي الآثار أىـ مف البيت في الحياة كشركط الأخكة، كتأثير الأب، كرعاية الأـ،
 تطكر في كاضح أثر بيا الأبناء، تنشئة في الكالداف يتبناىا التي فالطريقة المستقبؿ، كرجؿ اليكـ

 في الكالديف اتجاىات بيف إرتباطية علبقة كجكد الدراسات مف العديد بينت فقد الأبناء، سمكؾ
 في السائد المبدأ ىك كالعقاب متسمطا، الأب يككف فعندما .الأبناء عند سمككية كسمات التنشئة
 السمكؾ نحك الأبناء اندفاع إلى ذلؾ يؤدم فقد الأبناء، بسمكؾ ميتـ غير الأب يككف كعندما البيت،
 السكم السمكؾ تطكير يمكف حيف في السكم، غير

 ذلؾ كغير كالتسامح كالتقبؿ كالاىتماـ كالكئاـ بالحب للؤبناء

 ) ص15ـ ،2007)العمايرة ، 

 كفييا ، كليدنا الإنساف تحتضف التي الأكلية المؤسسة ىي الأسرة أف) ـ1989) الياشمي يؤكد كما
 الإنسانية علبقاتو أكلى أفرادىا مع كيقيـ ، كالسمكؾ الحياة مبادئ يتعمـ

 قكية اجتماعية خمية أصغر باعتبارىا " الاجتماعية الذرة " تسمى الأسرة فاف كلذا ، الاجتماعية
 كالعقيدة كالمعاملبت كالأخلبؽ المغة في الأساسية الإنسانية المفاىيـ الطفؿ يتمقى كفييا ، كمتماسكة
 ) ص103ـ، 1989، )الياشمي                                            . الإنساني كالسمكؾ

 الأدكار المتنكعة كيكضح ، ةالأسري كالكظائؼ تماما يتكافؽ مفيكـ ىناؾ أف إلى شيرن كما
 إليو يشير كىكما ، الممارسات تمؾ تخمفيا التي كالآثار ، الأسرة أعضاء مف الأسرية لمممارسات
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 أك التماسؾ حيث مف الأسرة أفراد بيف التفاعؿ أنماط عمى يرتكز كالذم ، الأسرم بالمناخ الباحث
 .الأسر أفراد بيف لمتفاعؿ المتنكعة الأنكاع مف كغيره الصراع

 : الأسرة حجم  -أولا 

 المقدمة الكالدية الرعاية أساليب في  أفرادىا عدد  الأسرة حجـ تأثير إلى ـ(2004  (الظاىر يشير
ف ، المطالب تحقيؽ في السيطرة أسمكب إلى يميمكف الآباء يجعؿ الأبناء كثرة أف حيث ، للؤبناء  كا 

 مدل في يؤثر الأسرة حجـ إف الإقناع يعتمد آخر أسمكب لإتباع الفرصة للآباء يتيح الأبناء قمة
ا يؤثر كما ، أفرادىا تبايف كمدل تماسكيا  بيف التعامؿ كفرص العلبقات كنكع مقدار في أيضن
   . الآخر البعض نحك بعضيـ أعضائيـ

  : الوالدية الخلافات -ثانيا

 نفسية في سمبي بشكؿ يؤثر مستمر بشكؿ كالأـ الأب بيف المشاكؿ أف عمى الكثيرة الدراسات دلت
 .حياتو مف الأكلى المراحؿ في كخاصة ، كتطكره الطفؿ

 ، تكيؼ سكء أك سمككية بمشاكؿ تميزكا طفؿ (100) عمى بدراسة ( 1953 ) ىكلماف كقد قامت
 أف إلى الباحثة تكصمت فقد ( (43) بقية أما ، بالطلبؽ منحمة عكائؿ مف طفلب ( 57) أف كجدت
 لذلؾ ، كالأـ الأب بيف مستمر كخصاـ بنزاع فتميزت الآخريف) 30 (أما جيدة منيـ) 13 (أسر
 فالعلبقة لمطفؿ كالاجتماعي الانفعالي النمك في كبيرا تأثيرا الكالديف بيف لمعلبقة أف القكؿ يمكف

 بحيث الأبناء عمى ظلبليا تنشر كالانسجاـ كالتفاىـ الحب عمى المبنية الكالديف بيف الإيجابية
 بيف العلبقة كانت إذا أما ، أنفسيـ الأبناء بيف ككذلؾ كالأبناء الآباء بيف إيجابي يتحقؽ تفاعؿ

 يشعركف يجعميـ مما الأبناء عمى ظلبلو ينشر كذلؾ ، كتباغض كشجار خصاـ علبقة الزكجيف
 مع تفاعميـ خلبؿ ذلؾ ينعكس كقد ، أسرتيـ كعمى أنفسيـ عمى كالخكؼ كالقمؽ الاستقرار بعدـ
 . الدراسي تحصيميـ في يؤثر كما ، المعمميف أك الأقراف مع ذلؾ كاف سكاء المدرسية البيئة
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  :الوالدين مرض -ثاثا

 يعانكف الذيف فالآباء ، الأبناء تنشئة عمى سمبي بشكؿ تنعكس للآباء الصحية غير الظركؼ إف
 .الابف تكيؼ في بآخر أك بشكؿ تؤثر العقمية كخاصة أمراض مف

 أك سمككية باضطرابات تميزكا أنيـ عمى شخصكا طفؿ 259 بمقارنة  (1966) ركتر قاـ كقد 
 ، الاجتماعية كالمكانة العمر متغيرم في المجمكعتاف ككفئت) 145بمغت ) أخرل عينة مع نفسية

 مقارنة الأكلى المجمكعة لآباء العقمي المرض مف عاؿ معدؿ كجكد إلى الدراسة تكصمت
 . الثانية المجمكعة بآباءأعضاء

 :الطلاق -رابعا

 العاطفي الطفؿ تطكر في كبيرنا أثرنا الأكلى الخمسة السنكات خلبؿ كخاصة الفراؽ لحكادث إف
 ذلؾ يعكضو أف لأحد يمكف كلا ، الطفؿ يحتاجيا التي العكامؿ مف كالحناف الحب لأف ، كالشعكرم

 الطكيؿ الفراؽ أف إلى ( 1983) اكبتيف أشار كقد ، قرابتو درجة كانت ميما كالعمؽ الدرجة بنفس
 أك الفصاؿ أف إلى كذلؾ أشار كما ، الجنكح أسباب أىـ مف الأكلى السنكات خلبؿ أمو مف لمطفؿ
 ، لو كالسمككي النفسي التطكر في سمبي بشكؿ يؤثر المتكاصؿ العمؿ طريؽ عف الطفؿ عف الفراؽ
 ىذا كفي ، المشتغلبت غير الأميات أبناء مف سعادة أقؿ المشتغلبت الأميات أبناء يككف كقد

 فحسب الأطفاؿ تكيؼ في يؤثر لا الأمكمة غياب إف القكؿ يمكف السياؽ

نما  الدائرة الصراعات ،إف اللبحقة المراحؿ في كالانفعالي العقمي نمكىـ عمى تمحى لا راآثا تترؾ كا 
رىاصات كالأـ الأب بيف  فقد ذلؾ كمع ، السمكؾ اضطراب بتطكر ارتبطت الطلبؽ كأحداث كا 

 بحالات أصيبكا الذيف كأطفاليـ الأبكيف لدل كمعينة فردية حالات كجكد مف بالرغـ أنو لكحظ
 حالات ىناؾ أف إلا الأبكيف انفصاؿ بعد سكءا الأطفاؿ ىؤلاء حالات كتزايد الاكتئاب مف مرضية
  .المرضي الاكتئاب مف الحالات ىذه مثؿ عف تتمخض لا الأبكيف انفصاؿ مف أخرل
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 ص(98 ـ، 2004 ) الظاىر،                                                 

 " أجركىا طكلية دراسة إلى يشير حيث الأبناء عمى الطلبؽ تأثير) 2000) كزابؿ ريزك كيؤكد
 ، بالطلبؽ آباؤىـ انفصؿ الذيف كالذككر الإناث مف 400 تضـ مجمكعة عمى "كاليرستكف جكديت

 ذلؾ أكضح ك ، الكالديف انفصاؿ مف أسابيع الستة خلبؿ الأطفاؿ ليؤلاء مبدئي تقييـ إجراء تـ كقد
 أفراد لنصؼ الدراسي المستكل انخفض كما ، بالذنب كالشعكر كالقمؽ بالضيؽ الأبناء اتصاؼ
 % 70 أف اتضح الدراسة بدء مف سنكات 10 بعد المتابعة فترة كأثناء ، ممحكظة بصكرة العينة
 ممارسات يمثؿ كالذم الجناح سمكؾ في انخرطكا الشباب بداية في أك مراىقيف أصبحكا كقد منيـ
 (132ـ ،ص2000)ركزككزابؿ ،. القانكف مع تتنافى خطيرة

 : المعيشية الأحوال سوء -خامسا

 الأحكاؿ سكء إف  EDDY,REID,AND CURRY (2002) إدم ،راند ،ككرم يكضح كؿ مف
 تأثيرا كتؤثر ىائمة ضغكطنا تمثؿ الصحية الحالة كسكء كالازدحاـ كالبطالة الفقر مثلب المعيشية
 سيادة أف كجد كقد ، السمكؾ باضطرابات مباشرنا ارتباطنا كترتبط لأكلادىـ الكالديف تربية عمى مباشرنا
 مف كصؿ بحيث كبيرنا ارتباطا السمكؾ باضطرابات ارتبط السيئة المعيشية الظركؼ ىذه مثؿ

 تكجد لا التي الأخرل بالأسر مقارنة السمككية الاضطرابات انتشار في أضعاؼ أربعة إلى ضعفيف
 ص(34، 2002) إدم ،راند ،ككرم ، الضغكط ىذه مثؿ فييا

 : الميلادي الترتيب -سادسا

 في تكيفو عدـ أك تكيفو في الميمة العكامؿ مف الميلبدم الطفؿ ترتيب (2004) الظاىر يعد
 الخاصة بيئتو منيـ لكؿ تككف حيث الأطفاؿ لكؿ كاحدة ىي النفسية البيئات تككف لا فقد ، الأسرة
 الأكؿ الميلبدم الطفؿ مثلب ، الأبكيف مع بتفاعمو المرتبط الأسرة في يمعبو الذم الدكر خلبؿ مف
 بالإىماؿ يشعر السادس أك كالخامس الرابع الطفؿ يجعؿ قد كالاىتماـ كالعناية الرعاية يعطى الذم
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 كقد ، الشارع في أك المدرسة في أك البيت في سكاء تفكقو إثبات يريد ما غالبنا الأكؿ المكلكد إف .
 . ذلؾ لتحقيؽ السمبي السمكؾ إلى الأحياف بعض في يمجأ

 يحصؿ التي كالاىتماـ الرعاية يناؿ كلا ، الكبار إخكتو منافسة يستطيع لا فيك الكسيط أما الطفؿ 
 ص(96،  2004الظاىر ،. )                                            الصغار الإخكة عمييا

 فيك السمكؾ مف نمطيف مف كاحدنا الصغير الكليد يمعب " بقكلو ذلؾ مع) ـ1992الطكيبي ) كيتفؽ
 الحالة ىذه كفي ، حاجاتو كؿ إشباع إلى كأخكتو كالده ييرع الذم المدلؿ الطفؿ مثؿ يتصرؼ قد
 كقد ، نفسو عمى الاعتماد في كبيرة صعكبة كيكاجو ، كالعجز بالدكنية شعكرنا ينمي الطفؿ فإف

 حجمو عف التعكيض كىك السمكؾ مف المحتمؿ الثاني النمط يختار قد أنو أك كمينا، ذلؾ عف يعجز
 يصبح كبالتالي ، سنا منو أكثر ىـ مف العادة في بيا يقكـ التي بالأعماؿ بقيامو كذلؾ ، الصغير

 صغير كطفؿ معاممتو أك لتدليمو محاكلة كؿ كيرفض ، كبيرة بدرجة نفسو عمى معتمدنا الطفؿ ىذا
 كالأخير الأكؿ الميلبدم الترتيب بيف المقارنة عند القكؿ كيمكف ، جدا

 محط فيك لأخكتو كالقائد المكجو يككف أف إلى يميؿ الكقت ذات في كالأكبر الأكؿ الطفؿ بأف
 لا قد مما الكبار سمكؾ يتمثؿ أف إلى يميؿ فيك لذلؾ ، آماليما لتحقيؽ الأكؿ كالممثؿ كالديو أنظار
 التي كالرعاية التربية لأساليب تجارب محطة أخرل جية مف أنو كما ، ينبغي كما طفكلتو يحقؽ
 .كالتجريب العشكائية تتخمميا

 ص(128ـ ،1992الطكيبي ،)                            

 بالميلبدم الترتي ذكم الأطفاؿ بيف تزداد السمككية الاضطرابات أف) ـ2000) محمد كيذكر
 الترتيب ذكم أقرانيـ أك الأكؿ الميلبدم الترتيب ذكم الأطفاؿ أك الكحيد بالطفؿ قياسنا المتكسط
 تضمنيا أم للؤسرة الأكبر الحجـ كيزيد الاستثناءات بعض كجكد مف الرغـ عمى الأخير الميلبدم

 (121ـ،2000)محمد ،      .لمجنكح تعرضيـ مخاطر مف الأطفاؿ مف أكبر لعدد
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 الأسرة كحجـ كأخكاتو إخكتو بيف الميلبد في الطفؿ ترتيب إف( ,kazdin (2000كما يذكر كازدف 
 ترتيب كسط في يكلدكف الذيف فالأطفاؿ ، السمكؾ اضطراب حالات تطكر عمى مباشر تأثير ليما

  .منيـ الذككر كخاصة السمككية لممخاطر لمتعرض عرضة أكثر كالأخكات الإخكة

 ( .187، 2000)كازدف ،

 ىذه تشكؿ حيث الأسرة أفراد بيف العلبقات نمط حيث مف الأسرية بالمتغيرات تتعمؽ رؤية كىناؾ
 الأساسية الخبرات يشكؿ ما حياتو مف مبكرة مراحؿ خلبؿ الفرد تنشئة في الكاضح الأثر الأنماط

 . محاكرىا جميع مف المحيطة كالبيئة الفرد بيف التفاعؿ أشكاؿ في

 في كخاصة الطفؿ تنشئة في كبيرنا تأثيرنا للؤسرة إف بقكلو ذلؾ إلى) 2004الظاىر ) يشير حيث
 ىذا في تماما الفرد يتكيؼ أف يلبس فميس لمشخصية الأكلى الملبمح ترسـ لأنيا ، الأكلى سنكاتو
 بيف الكبير الانفتاح بعد كخاصة ، بيئتو كمع ، نفسو مع متكيفنا يككف لكي المتغير المعقد العالـ
 بالأسرة المتعمقة المتغيرات فإف حاؿ أية كعمى . الثقافات كامتزاج التكنكلكجي لمتطكر نتيجة العالـ
  أىميا كمف كثيرة

 ص(99، 2004)الظاىر ،                                             

 : الوالدية المعاممة أساليب -سابعا 

 يعد الذم الأسرم المناخ تشكؿ ىي إذ ، أبنائيـ سمكؾ في كبيرا أثرا الكالدية المعاممة لأساليب أف
 الأطفاؿ أف  ( Levy 1943 )ليفي يشير لبفمث   الطفؿ شخصية تككيف في الأساسي العنصر
 بالعصياف يتسـ سمككيـ فإف ، الزائدة كالحماية بالتدليؿ تتسـ معاممة أمياتيـ قبؿ مف يعاممكف الذيف

 تككيف كصعكبة ، الآخريف الأطفاؿ عمى السيطرة كمحاكلة ، المطالب ككثرة الغضب كنكبات
 طاعة أكثر فإنو بالتسمط تتسـ بمعاممة يعاممكف الذيف الأطفاؿ أما ، العزلة مف كالمعاناة صداقات
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ذعاننا  كعدـ القمؽ مف يعانكف المجمكعتيف كمتا فإف ذلؾ إلى أضؼ أقرانيـ مع كجبناء ، لمسمطة كا 
 . علبقات اجتماعية تككيف يحسنكف كلا بالأمف الشعكر

  :إلى فأشارت (Waller et al 1989) كرفاقو كلكر دراسة أما

 خاص كبشكؿ السمككية المشكلبت عمى داؿ بشكؿ ترتبط الكالديف قبؿ مف الطفؿ معاممة سكء أف
 .كالانطكاء ، كالانسحاب كالجنكح العدكانية

 : منيا متعددة الكالدية المعاممة أساليب أفك 

 : التحكم اتجاه -

 مف أكثر مسؤكليات الأطفاؿ كتحمؿ ، كصارمة قاسية بأنيا الاتجاه ىذا كفؽ المعاممة كتتسـ
 لإرادتو فاقدا ، تابعنا الطفؿ يككف لذلؾ كالحرماف كالعقاب كالرفض الأمر تعتمد ىي إذ ، طاقتيـ
 ، كدراستيـ بأنشطتيـ المتعمؽ حياتيـ أسمكب يحددكف الذيف ىـ كالآباء ، بو يؤمر لما كيمتثؿ
 الخكؼ الأطفاؿ نفكس في تغرز الأساليب ىذه إف ، ذلؾ غير إلى ، يمعب مف كمع يمعب كماذا
 . الشخصية ضعيفي تنشئتيـ إلى يؤدم مما ، كالتردد

 : الزائدة الحماية اتجاه -

 تحدد مما  الطفؿ بيا يقكـ أف يفترض التي كالأمكر بالكاجبات كلبىما أك كالأـ الأب يقكـ حيث
 لممشاكؿ يتعرض قد كما غيره عمى معتمدنا الزمف بمركر كيصبح ، رغباتو تحقيؽ في الطفؿ حرية

 يؤثر ذلؾ كؿ ، تكاجيو التي الصعاب ،كمكاجية المسئكلية تحمؿ عمى يقكل لا لأنو ، كالمتاعب
 بأنو شعكره أك المجمكعة مف انسحابو يسبب الذم التكافؽ سكء يحدث فقد الاجتماعية علبقاتو في
 . كالخجؿ بالخكؼ شعكرنا يكلد مما الآخريف أقرانو مف أقؿ
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 : الإىمال اتجاه -

 بنظافتيـ اكتراثيـ عدـ خلبؿ مف صريح غير أك صريح بشكؿ أبناءىـ ييممكف قد الآباء بعض إف
 لمسمككيات التعزيز عف يعزفكف إنيـ كما ، كالنفسية الفسيكلكجية الضركرية كحاجاتيـ كرغباتيـ
 الانتماء كعدـ كالقمؽ بالذنب شعكرنا الأبناء عند يخمؽ قد ذلؾ إف ، أبناؤىـ بيا يقكـ التي المرغكبة
 كقد ، العدكاف مف أشكاؿ شكلب تأخذ قد كالتي الانحراؼ إلى الطفؿ أماـ الآفاؽ يفتح مما ، للؤسرة
 الناحية مف الطفؿ نمك إذيعرقؿ الأكلى، سنكاتو في كخاصة الطفؿ عمى كطأة أشد الأـ إىماؿ يككف

 . كالاجتماعية كالانفعالية كالعقمية الجسمية

 : والتدليل التقبل اتجاه -

 مع تتناسب كأعباء مسؤكليات يتحمؿ لا إذ الطفؿ معاممة في كالتياكف بالتراخي الاتجاه ىذا كيتميز
 أكغير المقبكؿ السياؽ كفؽ سكاء الحاجات ىذه كانت أينا مجابة حاجاتو فكؿ ، العمرم مستكاه
 ، غيره عمى معتمدنا فيصبح ، الطفؿ شخصية نمك في السمبية آثاره الأسمكب ليذا إف . المقبكؿ

 الانفعالي النضج عدـ يسبب كقد غيره يؤثر لا ذاتينا يككف أف إلى الإشباع ىذا يؤدم كما
 . كالاجتماعي

 : التذبذب اتجاه -

 إذ الأطفاؿ عند كالخكؼ القمؽ يخمؽ قد ، ثابتة منيجية كفؽ الأبناء معاممة في الاستقرار عدـ إف
 الآباء يعرؼ لا فقد كالمكضكعية العممية عف بعيدنا عشكائي بشكؿ كالثكاب العقاب أسمكب يستخدـ
ا  يتسبب ،مما أمره مف كقمؽ حيرة في الطفؿ يجعؿ مما يعاقب كمتى ، حقيقة الطفؿ يكافأ متى تمامن
 .مستقرة غير شخصية خمؽ في ذلؾ
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 : التفرقة اتجاه - 

 الزمني العمر أك كالجنس مختمفة لأسباب نتيجة الأبناء بيف المساكاة بعدـ تتسـ التي المعاممة إف
 ذلؾ كاف سكاءنا الشخصية بناء في تأثيرىا ليا الخمقي الشكؿ أك الصحة أك الميلبدم الترتيب أك
 عنو يعبر قد الذم كالرفض الحقد النفكس في يفرز الاتجاه كىذا ، كلبىما أك الأـ أك الأب مف

 . متعددة بأساليب الآخريف نحك أك الذات نحك مكجية عدكانية بسمككيات

 : الديموقراطي الاتجاه  -

 كبيف بينو العلبقة لأف ، كالاطمئناف كالأمف بالاستقرار خلبلو الطفؿ يشعر إذ الأساليب أفضؿ كىك
 كفؽ الطفؿ يستطيع لذلؾ ، خكؼ دكف الآراء عف التعبير في كالصراحة التفاىـ عمى مبنية كالديو
 . كالدتو أك كالده عف مكررة صكرة يصبح أف لا ، نفسو عف حقيقية صكرة يبني أف المعاممة ىذه

 Psychological Factors :   النفسية العوامل-6-3

 الناشئكف الأطفاؿ يعيش حيف الفكضكم السمكؾ نمك في الأىمية بالغ دكرا النفسية العكامؿ تمعب
ىمالية فكضكية ظركؼ في  كغير الطمبات كممزقيف ككثيرم غاضبيف كيستمركف عامة بصفة كا 

 . الناضجة لمعلبقات الإحباطات الضركرية احتماؿ عمى القدرة تنمية عمي قادريف

 السمكؾ إحداث في قكيا دكرنا تمعب التي النفسية العكامؿ مف بعض إلى) ـ1987المغربي ) كيشير
 . ذلؾ مف السكم غير

 : الذات وتأكيد القدرة تحقيق في الرغبة – أولا

مكاناتو كجكده تحقيؽ في لمفشؿ يعرضو الذات تأكيد مف اللبزـ لمقدر الإنساف فافتقار  يثير مما كا 
 عمى يعمؿ غيرىا أك الأسرة محيط في سكاء كالتعسؼ كالتسمط القير فجك العدكاني السمكؾ
 كيعتبر كالخطيئة الطاعة لعدـ مساكينا الجك ىذا في كيعتبر ، المبدع الدفاعي الذات تأكيد إضعاؼ
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 كاليدـ العدكاف عمى يقكـ لمذات مرضى تأكيد إلى الحميد الذات تأكيد فيحكؿ ، السمطة لقكة تيديدنا
 .كالسادية كالقسكة كالتخريب

 : لمحرية الحاجة – ثانيا

 لا أنيـ يشعركف الذيف الصغار كالأطفاؿ . السكم كالنمك النفسية لمصحة ضركرم شرط فالحرية
 كالتبكؿ ، الطعاـ كرفض كالعناد الحرية عف دفاعا الخاصة كسائميـ إلى كيمجئكف قكة كلا ليـ حكؿ

 حرية تعرضت إذا الطفكلي،لذلؾ العدكاف صكر مف ذلؾ كغير كالإتلبؼ كالتخريب ، اللبإرادم
 دفاعي عدكاف مف يتحكؿ قد ك الدفاعي عدكانو يثير ذلؾ فإف القمع أك كالتيديد لمخطر الإنساف
 عندما خاصة الآخريف مف كسمبيا لمفرد الحرية بتحقيؽ انتيى إذا ىداـ مرضي عدكاف إلى سكم

  بالمعتدم التكحد ميكانيزـ الفرد يستخدـ

 : الانتقام في الرغبة - ثاثا

 مف كنكع يحدث الفردم المستكل كعمى كالعدالة الاستقرار إعادة إلى ييدؼ الانتقامي كالعدكاف
 المنتقـ نفسية في الانتقامي العدكاف يككف كقد ، المعتدم جناه الذم الذنب عف كتكفيرنا العقاب
 المديف مف الدائف استرده ديف ككأنو الأكؿ العدكاف يمحك فالانتقاـ ، عميو كقع الذم لمعدكاف إنكارنا
 الخسارة تستثير فيو ، نرجسي خمقي تككيف عف تعبير ىي الانتقامي العدكاف في العنيفة الرغبة ،إف

 مشاعر كتدفع الانتقامي لمعدكاف عنيفة ليفة ، متكىمة أك حقيقية ، البسيطة الإىانة أك الطفيفة
 حالة في كما الانتقامي العدكاف طريؽ عف فيو المبالغ التعكيض إلى الإمكانات كفقر القصكر

 . كالمقارنات المنافسات

 :   السادية التعذيب بمذة الإحساس – رابعا

 كىك ، كالقكة بالقدرة كالشعكر كالزىك الراحة مف نكعنا لصاحبو يحقؽ التعذيبي فالعدكاف
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 ، كلاقكة لو حكؿ لا حي كائف عمى أحيانا المكت حتى الجسمي الألـ بإنزاؿ أشكالو أحد في يمارس
نما البدني الإيذاء حدكد عند التعذيبي العدكاف يقؼ لا كقد  يعبر كىك ، النفسي العدكاف إلى يتعداه كا 
ىدار كرامتيـ قيمتيـ مف كالحط الآخريف مشاعر كجرح تحقير في السادم رغبة عف  يتخفى كقد . كا 
 السؤاؿ أك ، الجارحة النكتة أك ، الساخرة كالابتسامة ضارة كغير مؤلمة غير بريئة تبدك صكر في

 .الآخريف أماـ للآخر كتحقيرا إخجالا تتضمف كالتي ، المريب

 : الإحباط – خامسا

 إلى كمما العدكاف شدة تزداد حيث ، للئحباط استجابة العدكاف أف إلى النفس عمماء مف كثر يذىب
 إعاقة يعني كميممر دكلارد "ذىب فمقد ، بالإحباط الشعكر اشتد Dollard & Miller " الإحباط أف

 كظيكر ، اليدؼ تحقيؽ إعاقة في تسبب إيذاء دافع استثارة إلى يؤدم بدكره كىذا ، اليدؼ تحقيؽ
 يرياف فإنيما لذلؾ بالإضافة ، عدكانية سمككية بأفعاؿ القياـ إلى بالتالي يؤدم العدكاني الدافع ىذا
 العدكاني سمككو كيكبح الفرد يحبط عندما يحدث إنما الذات نحك المكجو العدكاني السمكؾ أف

 الداخمي عدكانو لإفراغ كطريقة تعكيضية الذات عمى العدكاف إلى يمجأ فإنو لذلؾ  عميو كيعاقب
 حدتو .                            مف كالتخفيؼ

 (147 ـ، 1996 )فايد،

 الناتج العدكاني السمكؾ احتمالية تزداد معينة ظركؼ تحت أنو إلى العمماء بعض ذىب ذلؾ كمع
 إدراؾ عندىا يتـ التي كالدرجة الإحباط شدة كدرجة ، لممكقؼ الاجتماعي كالسياؽ الإحباط عف

 كمكاجية الطفكلة خبرات بكطأة كشعكره للئحباط الطفؿ فتعرض . محتـ أمر أنو عمى الإحباط
 . كالقمؽ التكتر إلى يؤدم مزمنة إعاقات أك صدمات

 :كالآتي بالإحباط الشعكر إلى الطلبب تدفع التي العكامؿ ـ( 2007 ) العمايرة كيفصؿ

 · كالمقبكؿ الطبيعي السمكؾ معايير بتحديد المعمـ قياـ عدـ -
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 · الطلبب بعض عمى الصعب الفردم التعمـ زيادة -

 النشاط بيف الراحة مف كافية فترات أخذ دكف ، التعميمية المادة إعطاء في المعمـ سير سرعة -
 .الآخر كالنشاط

 (2007،57. )العمايرة، الطلبب ككاقع بحاجات ارتباطيا كعدـ التعميمية النشاطات رتابة -

 : الذات إثبات محاولة  –سادسا

 الجزـ أك القكية كالتفضيلبت القكية للئرادة مزاجينا أك أساسينا استعدادنا الأطفاؿ بعض يمتمؾ قد
ذا ، الشديدة كالتككيدية القكم  لأغراض سمطتيـ مارسكا إذا الآباء تيـ مسائؿ كالتحكـ القكة كانت كا 

،  التمردم العنادم السمكؾ لتنمية المناسب المسرح لذلؾ التالي الصراع يييئ أف فيمكف شخصية
  ذاتي تصميـ إقامة الطفؿ كيحاكؿ

 Self - determinationأم ضد حماية ككسيمة الأـ عمى الاعتماد زيادة ضد إلى دفاع يتحكؿ 
 .autonomy  egosالأنا استقلبلية في تدخؿ

 كدفاع كالتحدم المعارضة نزعة المزمف العجز أك المرض أك البيئية الصدمات تؤدم أف يمكف كما
 كتظير ، المتأخرة الطفكلة أثناء الذات تقدير كفقداف كالقمؽ helplessnessالمساعدة  ضد فقداف

 للبنفصاؿ الحاجة عف كتعبير المعيارية المعارضة مف أخرل مرحمة المراىقة مرحمة في ذلؾ بعد
قامة الآباء عف  .بذاتيا مستقمة ىكية كا 

 : اليقظة أحلام –سابعا

 نفسو الطفؿ كيجد ، كالخياؿ الكاقع بيف التفرقة إمكانية غياب نتيجة السكم غير السمكؾ جاء ربما
ا  أمرنا كالكبير الطفؿ بيف الصداـ يجعؿ مما الآخريف بآراء آبو غير ، مكقؼ أك برأم لمتشبث مدفكعن
 . العناد سمكؾ لديو يدعـ مما حتمينا
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 : العناد سموك تعزيز – ثامنا

 لديو كتدعمو العناد سمكؾ الطفؿ تعمـ العناد ممارستو نتيجة كرغباتو الطفؿ مطالب تمبية إف
 كيذىب كرغباتو أعراضو تحقيؽ مف تمكنو التي الأساليب أحد أك لمطفؿ الأمثؿ الأسمكب ،كيصبح
 يتحكـ ،كالذم كمدعـ مكتسب سمكؾ عف عبارة المعارضة أك كالتمرد العناد أف إلى السمككية عمماء
 لا شيء بفعؿ مطالبتو عند غضبنا الطفؿ ثكرة طريؽ عف لبالسمطة فمث ذكم في خلبلو مف الطفؿ
 الزائد الكالدم الانتباه فإف لذلؾ كبالإضافة ، طمبيـ سحب عمى الآباء بذلؾ يجبر فإنو فيو يرغب
 . السمكؾ ىذا يعزز قد الطفؿ سمكؾ مناقشة ككثرة

 ص(419 ـ،2001 المعطي، )عبد                                          

 المدرسية : العوامل -6-3

 عممية في الأسرة تمي التي الكبرل التربكية المؤسسة ىي المدرسة أف (2000) النصر أبك يرل
 كتنميتيـ كتكجيييـ الأبناء لتربية المجتمع أقاميا التي المؤسسة ىي أك ، الاجتماعية التنشئة
 (2000،227 )النصر ،                       المجتمع في صالحيف أفرادا ليككنكا

 تعد فقط المعرفة تكصيؿ عمى دكرىا تقصر التي المدرسة أف إلى ـ( (2002رضكاف يشير كما
 أنكاع جميعلنمك  خصبا مرتعا تشكؿ أف يمكف ثـ كمف الحقيقي ، بدكرىا تقكـ لا مدرسة اليكـ

 التي المدرسة ىي حكليا مف الاجتماعية كالتطكرات التغيرات تراعي التي ،كالمدرسة المشكلبت
 الحياتية كالكفاءات الميارات كتنمية عمييا كالتغمب النمائية الميمات مكاجية مف أطفاليا تمكف

 (494،ص 2002رضوان،(                                                         اللبزمة

 الأبناء تنشئة أجؿ مف كالمدرسة البيت بيف التعاكف أىمية ـ( عمى2003العناني ) حناف كتؤكد
مكاناتيـ الآباء أفكار مف الاستفادة ،ك الشخصية جكانب جميع كفي السكم بالشكؿ  في المتنكعة كا 
                                كتقدميا . المدرسية البيئة تحسيف كفي التلبميذ شخصية تنمية

 (101ـ ،2003العناني، )حناف
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 مع متكيفا التمميذ جعؿ في البيت مف أثرا أقؿ المدرسة تككف لا قد  ـ(2004الظاىر) كيضيؼ
 كالانفعالية كالجسمية العقمية النكاحي في رعاية مف تقدمو ما خلبؿ مف بيئتو كمع ، نفسو

 كيعتقد ، تكيفو عدـ مف الفرد تكيؼ في تأثيرىا درجة في تختمؼ كثيرة عكامؿ كىناؾ ، كالاجتماعية
 عاـ بشكؿ لممدرسة أككارىا محبنا التمميذ جعؿ في الفاعؿ القطب ىك المعمـ أف الباحثيف مف كثير

 التمميذ تجعؿ كالتي يتبعيا التي كالأساليب الطرؽ خلبؿ مف ذلؾ ، خاص بشكؿ الدراسي كالصؼ
 كذلؾ أساليبيـ فمممعمميف ، أبنائيـ تربية في أساليبيـ للآباء فكما ، سيء أك حسف نفسي كضع في
ا الناىي الآمر المعمـ فيو يككف الذم الاستبدادم الأسمكب فيناؾ ، الأطفاؿ تعميـ في  مستخدمن

 الفكضى تسكد حيث كالربط الحؿ إلى يفتقد الذم المتياكف كالأسمكب ، بأنكاعيا القسرية الأساليب
 الشدة تسكده الذم المتذبذب كالأسمكب الضكابط كتنعدـ

 بيف الإيجابية بالعلبقة يتميز الذم الديمقراطي كالأسمكب ، كالمكضكعية العممية عف بعيدنا كالميف
 أف القكؿ كيمكف ، الخارجي الضبط مف بدلا لمتلبميذ الداخمي الضبط يحقؽ إذ كالتمميذ المعمـ

 قد بينما ، لمتلبميذ كالاجتماعية النفسية الحاجات تحقيؽ عف بعيدة تككف الأكلى الثلبثة الأساليب
 .ذلؾ الأخير الأسمكب يحقؽ

 ليس الدراسي المنيج أف حيث ، عدمو أك التمميذ تكيؼ في الآخر ىك الدراسي المنيج يؤثر كما
 ، التمميذ حكؿ المنيج يتمحكر أم ، التلبميذ كميكؿ رغبات يراعي الذم المنيج فيناؾ ، كاحدنا
 التمميذ كرغبات بميكؿ مباؿ غير آخر ىناؾ بينما

 يسكد الذم لمجك أف كما . التكافؽ عدـ مف حالة يخمؽ قد مما ، حكلو يتمحكر أف التمميذ كعمى
 ، آرائو كأفكاره عف التعبير فرص لمطفؿ يتيح الديمقراطي فالجك ، الطفؿ تكيؼ في تأثيره المدرسة

 التسمط يسكده الذم المدرسي الجك كىناؾ كالاستقرار، كالطمأنينة بالأمف خلبلو مف الطفؿ يشعر إذ
 عف تعبيرا مرفكضة سمككيات تسبب قد كالتي التكافؽ سكء مف حالة يخمؽ ذلؾ ، كالتزمت كالضبط
نما ، فحسب التلبميذ عمى المدرسة سياسة تقتصر لا كما . كالاستياء الرفض  المعمميف عمى كا 



 السمكؾ الفكضكم                                                                 الفصؿ الثالث
 

112 
 

 كالعكس التلبميذ عمى إيجابي بشكؿ تنعكس كالمعمميف الإدارة بيف الإيجابية العلبقة أف إذ ، كذلؾ
 حجـ كمنيا السابقة العكامؿ عف تأثيرىا درجة في تقؿ أخرل كثيرة عكامؿ ىناؾ أف كما . صحيح
 ، خاصة أـ أخرل حككمية مدرسة مع مزدكجة أك مستقمة المدرسي، المبنى ،عمر المدرسة
 مف الأكلى السنة في كخاصة للؤطفاؿ الاجتماعي التطبيع دكر في المدرسة تتبعيا التي السياسة
 . البحت الرسمي ،كالتدريس كطكلو التدريس بدء تاريخ كذلؾ ، الدراسية حياتيـ

 بجميع الطلبب حاجات يمبي لا لأنو سمككية مشكلبت إيجاد في يتسبب المدركس غير المنيج أف
 ذكم التلبميذ مع يتحدثكف عندما بالارتباؾ يشعركف المعمميف مف الكثير كلعؿ.العقمية مستكياتيـ
 أك ليـ التلبميذ ىؤلاء رفض مف خكفيـ ىك ذلؾ كراء السبب يككف كقد السمككية، المشكلبت
 يزيدكف أك المضطربة السمككيات الأحياف بعض في المعممكف يسبب قد كذلؾ لمتلبميذ، ىـ رفضيـ

 الفركؽ يراعي لا كعندما أ الصؼ، المدرب غير المعمـ يدير عندما ىذا كيحدث حدتيا، مف
 صعكبة مثؿ أخرل قضية لتغطية المضطربة بالسمككيات القياـ إلى الطمبة بعض يمجأ كقد الفردية،
 ص(34، 2003 يحيى، )خكلة                                                       . التعمـ

 سكاء كانضباطية سمككيات مف التمميذ بو يقكـ ما تحديد في كاضحة بصكرة يؤثر المعمـ سمكؾ إف
 كالديمقراطي الجيدة كالكفاءة التدريب ذك المربي ىك كالناجح الجيد فالمعمـ خارجيا أك الصؼ داخؿ

 التربكية العممية ممايجعؿ محبكبا المعمـ ىذا كيككف.كالاتزاف كالرأفة بالعدؿ سمككو كيتسـ المتسامح
 النشاط كعدـ التاـ اليدكء يسكده صؼ عمى المعمـ إصرار إف.المتعمـ مع تفاعمية    طبيعة ذات
 مخارج عف البحث محاكلة إلى يدفعيـ مما التلبميذ عند كالنشاط العمؿ دكافع كبت إلى يؤدم
 . الدراسي الفصؿ في الفكضى إحداث إلى فيمجؤكف المكبكتة لطاقاتيـ أخرل

 (59ـ ،2007 )العمايرة،                                              

 التعميـ لظركؼ نتيجة شأين قد الطلبب جانب مف السمكؾ سكء إف ـ( 1990الرحيـ) عبد كيذكر
 : الآتي في يمخصيا كالتي المدرسية البيئة داخؿ السائدة كالعلبقات كالنظـ
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 الاستبدادية التدريس أساليب- 

 المدرسية المكاد عمى المادم الطابع إضفاء- 

ىماؿ الأكاديمي الجانب عمى السير -  المعنكم الجانب كا 

 ص (152ـ ،1990)عبد الرحيـ                           المتعمميف           بيف التفرقة- 

 التعامؿ طرؽ ليـ كترسـ ، المدارس داخؿ الطلبب سمكؾ صياغة في بالغ أثر ذات عكامؿ ككميا
 أف كما المدرسية الإدارة مع أك مدرسييـ أك زملبئيـ مع سكاء المدرسة داخؿ عمييا يسيركف التي
 : إلى يرجع قد الفكضى مف حالات ككجكد الطلبب انصياع عدـ

 قاسية تأديبية إجراءات استخداـ -

 المدرسي كالنشاط العمؿ عف كبعدىـ الطلبب دكر تيميش -

 كاحتياجاتيـ الطلبب ميكؿ تمبية عمى المناىج قدرة عدـ -

 يقكمكف كبما المدرسة تقدمو بما كالقناعة القبكؿ عدـ الطلبب لدل يكلد كغيرىا العكامؿ ىذه جميع
 الضيؽ النفس في كتبعث أذىانيـ في مشكىة المدرسة تصبح حيث المدرسة داخؿ - الطلبب -بو

 العمؿ مف محبط لنظاـ معارضة أك مقاكمو عف عبارة الطلبب مف السمكؾ سكء يصبح كما كالألـ
 . التعميمية الجكدة انخفاض مع المدرسة داخؿ كالسمبي المتجمد

  : كمنيا المدرسية المتغيرات مف مجمكعة إلى ق(1418)محمد يشير كما

 نحك بالكراىية شعكرنا الطلبب بعض لدل يكلد كذلؾ ، لمطلبب المدرسيف بعض معاممة سكء -
 . المدرسة
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 كمف الطلبب مف الكثير استفادة عدـ عميو يترتب مما الفصكؿ في الطلبب لعدد الزائدة الكثافة - 
 . المدرسة مف التسرب معدؿ زيادة إلى يؤدم ثـ

 يترتب عميو مما الطلبب مف العظمى الغالبية احتياجات مع المدرسي النشاط برامج تكافؽ عدـ -
 . طاقات مف لدييـ ما فييا ينفسكف المدرسة خارج أخرل كسائؿ عف البحث الطلبب بعض محاكلة

 إلى الطلبب يحمميا التي المختمفة الثقافات بيف التجانس مف نكع إيجاد عمى المدرسة قدرة عدـ -
 . أحياننا العنؼ إلى يؤدم الذم الثقافي الصراع حدكث إلى يؤدم مما المدرسة

 الأىداؼ تحقؽ التي الإيجابية الاجتماعية القيـ مف مجمكعة غرس عمى المدرسة قدرة عدـ -
 تككيف في مباشر غير بشكؿ كلك المدرسة تسيـ حيث العكس يحدث أحيانا بؿ ، لممجتمع العميا
                                    . سمككياتيـ عمى سمبا ينعكس مما طلببيا لدل كمحرفة ، سمبية قيـ

 ص(192ق،1418) محمد

 : Media factorsالإعلام  وسائل - 6-4

 في تسيـ حيث المجتمع في للؤفراد الاجتماعية التنشئة عممية في فاعؿ بدكر الإعلبـ كسائؿ تقكـ
                ) . كقيميـ كاتجاىاتيـ آرائيـ تككيف عمى تساعدىـ معينة،كما كمعمكمات معارؼ الأفراد إكساب

 (74 ـ، 1999 ) دركيش

 المكجية كمادتيا الإعلبمية الكسائط حسب الاتجاىات كتعديؿ تككيف عمى تأثير الإعلبـ كلكسائؿ
 كمنيـ ، يتأثر كلا ييتز فلب اتجاىاتو عمى الثابت فمنيـ اتجاىاتيـ في يختمفكف الذيف الأفراد إلى

 الاتجاىات في يككف التغير لا كفئة المختمفة الإعلبـ كسائؿ كعبر كيرل يسمع ما حسب المتغير
                                . الكافي بالقدر شاملب أك جذريا تغيرا عندىـ

 ص(15، 1998معاؿ ، )أبك
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 فقد كالمراىقيف الأطفاؿ لدل السمككية المشكلبت بعض ظيكر في دكر الإعلبـ لكسائؿ أف كلاشؾ
 غير أك مباشرة بصكرة سكاء مسئكلة " المكتكبة ك المسمكعة ك المرئية " الإعلبـ كسائؿ أصبحت
 ليا كالعنؼ كالتي بالإثارة المميئة المكاد مف الكثير تقدـ حيث ، العنؼ ظاىرة انتشار عف مباشرة
 ككلكمبيا جامعة في الأمريكاف الأطباء أحد مقالة ذكر كيكفى الشباب سمككيات عمى الكبير أثرىا
 ، للبنحراؼ الإعدادية المدرسة ىك التمفزيكف فإف ، الجريمة جامعة ىك السجف أف صح إذا إنو
  التمفزيكف مف الجريمة تعممكا المجرميف مف الكثير أف يعني كىذا

 ص(225 ـ، 2000 النصر، )أبك                                             

 عمى يؤثر ، البرامج ىذه كمحاكاة الإعلبـ كسائؿ في كالمتزايد المنظـ العنؼ أف الملبحظ فمف
 التي الملبئمة غير التمميحات مف العديد تقدـ الكسائؿ كىذه لدييـ العنؼ نزعات كيشجع انتباىيـ
 كأطمؽ كازع عندىـ يككف كلا لدييـ الأخلبؽ ضعؼ إلي كتؤدم الاجتماعي، غير السمكؾ تشجع
 .بالمجتمع المشينة السمككيات ارتكاب مف يمنعيـ عميو

 كسائؿ دكر عمى تركز كالتي لمعنؼ الثقافية الأسبابكأطمؽ عميو  ـHenry (2000)أكده  ما كىذا
 الكمبيكتر، كألعاب كالفيديك الأفلبـ طريؽ عف لمشباب العنؼ ثقافة كتزييف تفضيؿ في الإعلبـ

 النفس عف لمدفاع ككسيمة كالعنؼ السلبح استخداـ إلي أيضا تدعك التي الثقافة تمؾ .كالإنترنت
 معظـ أف حيث ، السيء الاستخداـ استخدـ إذا خاصة الأفراد انحراؼ في تأثير الإعلبـ كلكسائؿ
فقد أكدت دراسة أجراىا ركدريؾ في  الإعلبـ كسائؿ مف الإنحرافي سمككيـ اكتسبكا قد المنحرفيف
 بالفعؿ يميمكف كالعدكاف العنؼ برامج مف كبيرة نسبة يشاىدكف الذيف الأفراد أف( 1978كالفكرنيا )

 (54 ـ، 1998 )ىندم  .                          سمككيـ في العدكاف كممارسة العنؼ إلى

 منيا المرئية الإعلبـ كسائؿ الاجتماعية العكامؿ أىـ مف إف) ـ (2007حسيف يذكر كما
 كالعدكاف العنؼ مظاىر شيكع في كبير حد إلى مسئكلة تعد حيث التمفزيكف كخاصة كالمسمكعة
 ، عدكانية مكاد مف تعرضو لما كذلؾ كالمراىقيف الأطفاؿ بيف السكية غير السمككية كالممارسات
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 ممارسة إلى يدفعيـ كقد سمككيـ عمى يؤثر كعنيفة عدكانية لمشاىد كالمراىقيف الأطفاؿ فرؤية
 ما تقميد إلى الأطفاؿ يدفع قد العنيفة الأفلبـ مشاىدة إف ،كما الآخريف مع العدكاني السمكؾ

 ( 203ـ ،2007)حسيف ،                     . كالعدكاف العنؼ ممارسة كبالتالي يشاىدكنو

 التمفزيكف يقدميا التي البرامج بعض مضار عف الحديث كثر قد إنو (ـ1997الشحيمي ) كيرل
 التي كالجنح الجرائـ مف الكثير كراء كىي ، نفكسيـ في فعميا تفعؿ بدأت للؤطفاؿ،كقد خاصة

 سأليـ الذيف الأطفاؿ مف العديد إجابات أذىمتو الأحداث محاكـ في القضاة أحد أف حتى يرتكبكنيا،
 مف قرؤكىا، معينة قصة مف أك التمفزيكف مف : فقالكا كالتخريب، السرقة عممية تعممكا أيف مف :

 لمبرامج كالمراقبة الدراسة مف المزيد إلى كداعية الإعلبـ بأجيزة منددة الأصكات ارتفعت ذلؾ أجؿ
 أسباب مف سببان  تككف لا حتى ، ليـ المعدة المصكرة كلممجلبت للؤطفاؿ المقدمة التمفزيكنية
  . انحرافيـ

 :  Mentality Factorsالعقمية  القدرة -6-5

 نكعية تناسبيا لا قد لمتلبميذ العقمية القدرة في كاسعة اختلبفات ىناؾ أف) ـ  ( 2002قطامي يشير
ا التعميمية المادة مستكل كاف فإذا التعميمية، المادة  كضجرىـ المتفكقيف سأـ إلى ذلؾ أدل منخفضن
ف  كدافعا قكيا مبررا ذلؾ يككف الحالتيف كلب كفي منيـ البعض شركد إلى أدل مرتفعنا كاف ،كا 

 انتباىان  أقؿ المتدنية العقمية القدرة ذم التمميذ أف كما  الانضباط. عدـ إلى تؤدم مشكلبت لإحداث
                         . الزائدة بالحركة تتسـ بأنشطة يقكـ ما كغالبنا كمثابرة

 ص(198ـ ، 2002)قطامي ،

 ، الشخصية عف منفصؿ الذكاء أف يرل فريؽ ، فريقيف ىناؾ إف ـ ( (1992الخالؽ عبد يذكر كما
 أك المعرفي التنظيـ أكليما البشرم السمكؾ في المستقمة السمككية التنظيمات مف نكعاف يكجد حيث
 الشخصية أك الكجداني التنظيـ كثانييما العقمية بالعمميات تربط التي المعمكمات تداكؿ عممية
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 التنظيميف أف يرل آخر كفريؽ ، كالتكيؼ الاجتماعية بالمكاقؼ المتعمقة الانفعالية كالجكانب
                       .العقمي كالإدراؾ القمؽ بيف علبقة ىناؾ أف إذ ، متداخلبف

 ص(56، ـ1992)عبد الخالؽ ،

 Peer related Factorsالأقران  مجموعة -6-6

 شخصية تككيف في ىاـ بدكر تقكـ الشمة أك الصحبة أك الأقراف جماعة أف) ـ (1997زىراف يرل
 لممارسة الفرصة إتاحة طريؽ عف الجسمية الجكانب في النمك عمى الجماعة تساعد حيث الفرد

 النشاط طريؽ عف الاجتماعي كالنمك اليكايات ممارسة طريؽ عف العقمي كالنمك ، الرياضي النشاط
ذا . الجماعات مف غيرىا لإنتاج مكاقؼ في الانفعالي كالنمك الصداقات كتككيف الاجتماعي  كا 

ذا حسننا تأثيرىا كاف رشيدة الرفاؽ جماعة كانت   سيئا يككف تأثيرىا فإف منحرفة كانت كا 

 بالأمكر تزكده لأنيا لمطفؿ ىاما مرجعا تشكؿ الأقراف جماعة أف ( ـ 2007( كيعتبر العمايرة 
 المعرفية، شتى المجالات في البعض بعضيـ في قكم أثر كللؤقراف ، كالاتجاىات، كالقيـ كالمعايير

 كتمارس. الدراسي تحصيميـ كفي سمككيـ في يؤثر مما سكاء حد عمى كالاجتماعية كالانفعالية،
 :ىي الطفؿ حياة في ىامة كظائؼ أربع الأقراف جماعات

 يحتؿ حيف في الآخريف، مع المساكاة قدـ عمى فييا يككف علبقات لمطفؿ تتيح -

 .الراشديف مع علبقتو في ثانكيا مركزا

 نشاطاتو جعؿ مف تمكنانو متميزة ىكية كتحقيؽ بو، خاصة مكانة اكتساب فرصة لمطفؿ تكفر -
 .أقرانو اىتماـ محكر

 عادة، المدرسية المكضكعات تتناكليا لا التي الرسمية غير لممعمكمات كفيرا مصدرنا تشكؿ -
 .الإشباع كأساليب الشعبية، كالتقاليد كالألعاب،
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 أقرانو، مف يمقاه الذم كالدعـ لمتأييد نظرا بالنفس، كالثقة الشجاعة اكتساب بفرصة الطفؿ تزكد -
 .الآخريف عمى الاتكاؿ كعدـ الذاتي الاستقلبؿ عمى يساعده الذم الأمر

 ما عكس تؤدم سمبية علبقات تنشأ فقد دائما، إيجابية علبقات لسيت الأقراف بيف العلبقات إف
لى للؤطفاؿ، الاجتماعي النمك تأخير عمى فتعمؿ نتكقع،  كالانعزاؿ، سكم، غير سمكؾ تطكر كا 

 إلى الطفؿ تدفع أف إما الأقراف مجمكعة أف يبيف كىذا المدرسة، مف المرضي كالخكؼ كالعدكاف
ما   .كالتعاكف كالابتكار، الاستقلبؿ، نحك تدفعو أف الجنكح،كا 

 (262 ـ، 1985 ، نشكاتي)                                                          

 تغميب بعدـ التأكيد إلى الفكضكم السمكؾ كراء تقؼ التي الأسباب عرض نياية في شيرk أف كنكد
 في الأكحد السبب ىك يككف سبب بتحديد كلا أخرل أسباب حساب عمى الأسباب مف مجمكعة
 بيف التأثير تتفاكت نسب كبالتالي ، بينيا فيما كتتفاعؿ تتنكع فالأسباب ، الفكضكم السمكؾ تحديد
 . كأخرل حالة

 /المشكلات المرتبطة بالسموك الفوضوي :7

 الممارسات تشكؿ التي الجكانب مف مجمكعة في يؤثر المتنكعة بأبعاده الفكضكم السمكؾ إف
 التصرؼ إلى الفرد تدفع سمككية كممارسة الفكضكم السمكؾ ،لاف عدة مجالات في الفرد الشخصية
 بالسمكؾ ترتبط التي المشكلبت فمف السمكؾ ىذا عف الناتجة الآثار تتعدد كبالتالي الخاطئ
 تتعمؽ كثالثة التحصيمية بالجكانب متعمقة كأخرل الاجتماعية بالجكانب متعمقة مشاكؿ الفكضكم
 الفرد شخصية بناء في المعكقة الآثار فيو تنتشر الذم المدل يؤكد الذم ،الأمر العائمية بالجكانب
 الباحث يستعرض الشأف ىذا كفي . الشخصية بناء في ميمة مرحمة المراىقة مرحمة كأف خاصة

 في الاقتصار كعدـ بالتنكع تتسـ كالتي ، الفكضكم بالسمكؾ المرتبطة المشكلبت مف مجمكعة
 إلى الطلبب مف الصادر السمكؾ أنماط بدراسة الميتميف مف الكثير يدفع كىذا ، معيف جانب
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 كالباحث المشاكؿ، ىذه الدراسات لمثؿ كتكجيو الفكضكم السمكؾ يخمفيا التي الآثار إدراؾ أىمية
 : كالتالي كىي الفكضكم السمكؾ عف الناتجة الآثار مف مجمكعة يستعرض الإطار ىذا في

 الاجتماعية المشاكل : أولا

 في يتضح كما ، صداقات تنمية في العدكانييف الأطفاؿ مف الكثير يفشؿ الاجتماعية الناحية مف
 ما كعادة الآخريف مع القكية الطبيعية العلبقات كنقص ، الأقراف مع الندية العلبقات مع صعكباتيـ
 اصغر أك أكبر شخصا منيـ البعض يصادؼ كقد ، اجتماعينا ينعزلكف أك الأطفاؿ ىؤلاء ينسحب
 غير الأطفاؿ ىؤلاء كأغمب لممجتمع المعاديف مف أمثاليـ مع سطحية علبقات يقيمكا أك بكثير
 للآخريف أيدييـ يمدكف لا كبالتالي ، صمب خارجي بشكؿ إظيارىـ مف بالرغـ أنفسيـ مف كاثقيف
ف حتى  المستمر استغلبليـ في أنانيتيـ تظير كما ، كفكرية كاضحة ميزة سيجمب ذلؾ كاف كا 

 المعركؼ أك المجاممة لرد جيد أم بدكف ليـ معركؼ أم لآدائيـ للآخريف

 ، الآخريف عمى المكـ إلقاء كيحاكلكف ، القاسية تصرفاتيـ تجاه الندـ أك بالذنب يشعركف ما كنادرا
 كراء مف مباشر عائد أك مصمحة دكف ب يساعدىـ ، أصدقائو بصالح الفرد اىتماـ المحتمؿ كمف
 أخرل أىداؼ أم مف أىـ يككف الجانحة الجماعة في كرفاقو بأقرانو الفرد علبقة أف كيلبحظ ، ذلؾ
 ، كالديو مف أحد إلييا يرقى لا بطريقة كيرعكنو يفيمكنو رفاقو بأف اقتناع لديو كيككف ، حياتو في

 الجماعة ىذه خارج الآخريف مع السمكؾ منحرؼ كالمراىؽ الطفؿ تصرفات فإف ذلؾ عكس كعمى
 بدكف يساعدىـ لا ، الآخريف نحك بالذنب إحساسو كيقؿ ، ممتكينا القمب غميظ كيككف فظة تككف

 عمييـ باللبئمة يمقي أك بالآخريف يشي كقد ، ذلؾ كراء مف مباشر عائد أك مصمحة عمى الحصكؿ
 المفرط الجيد في تاريخ الجماعة ىذه لأعضاء يككف الحالات أغمب كفي ، أخطاء مف يقترفو فيما
 فإف ثـ كمف ، الجانحة الندية بالجماعة أعضاء يصبحكا أف إلى بيـ انتيت المبكرة طفكلتيـ أثناء
                              . النفسية حاجاتو تشبع لأنيا شديدا كلاء يككف الجماعة ليذه كلاءه

( wood, 1999,189p) 
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 أف الممكف كمف معقدة اجتماعية علبقات الفكضكم السمكؾ اضطرابات ذكم لدل يككف ما كغالبا
 الآخريف للؤشخاص الاجتماعية التمميحات قراءة يستطيعكا كلا ىزيمة اجتماعية ميارات يظيركا
 الآخريف الأشخاص منظكر عمى الحصكؿ في صعكبة لدييـ يككف أف الممكف كمف ، جيدة بصكرة
 بيف بالعلبقة المتعمقة المشاكؿ حؿ في ضعفاء كىـ  كمشاعرىـ الآخريف أفكار فيـ مثؿ

 بصكرة يفكركف فيـ بالاضطياد بالشعكر يتميزكف الفكضكيكف أف ذلؾ إلى أضؼ الأشخاص،
 لذلؾ ،كنتيجة الفكضكم السمكؾ ذكم يرفضكف الأقراف أف نجد النياية كفي ، الآخريف نحك خاطئة
 إلى يميمكف الأطفاؿ ىؤلاء أف أيضا ،نجد الأطفاؿ ليؤلاء الاجتماعية التفاعلبت في صعكبة نجد

 . الاجتماعية المكاقؼ في الفكضكم بالسمكؾ كالتصرؼ الآخريف الأشخاص مضايقة

  العاطفية المشاكل : ثانيا

 أكثر راجعة تغذية الفكضكية السمككية الاضطراب ذك الأطفاؿ مف كثير يتمقي ، الكقت مدار عمى
 ما كأحيانا الخ( ، كالجيراف كالمدرسيف ، كالآباء ، الأقراف ) مثلب بيئتيـ مف الإيجابية مف سمبية
 يصبح أف الممكف كمف ، بالذات القميؿ للبعتزاز الطفؿ تنمية السمبية الراجعة التغذية ىذه عف ينتج
 إلى كالتثبيط بالذات القميؿ الاعتزاز يتحكؿ أف ممكف كأحياننا سيستسمـ كبالتالي أخلبقيان  فاسد الطفؿ

 . سمبي تفكير ذك يصبحكا أف إلى باليـ الأطفاؿ ىؤلاء إصابة احتمالية كتزيد ، الإحباط

 : التعميمية المشاكل : ثالثا

 ،حيث التعميمية كالصعكبات الفكضكم السمكؾ اضطرابات بيف كثيقة علبقة ىناؾ أف الكاضح مف
 أك الزائد النشاط باضطراب المصحكب الانتباه عمى القدرة اضطراب ذك الأطفاؿ مف كثيرا أف نجد

 الطفؿ حالة تشخيص يتـ لـ لك حتى لمتشخيص قابؿ تعميمي عجز لدييـ الفكضكييف الأطفاؿ
 ذكم الأطفاؿ أف كنجد ، بالمدرسة مناضمتو تستمر أف الممكف مف ، التعميمية بالإعاقة

 أف الممكف مف العمؿ ليـ يتمـ مف يجدكا كلا الأكقات أغمب في يعممكف لا السمككية الاضطرابات
 عمى كقتيـ تدبير في صعكبة كلدييـ ، ىزيمة تعميمية ميارات لدييـ يككف كأف منظميف غير يككنكا
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 يمكف كالتي المدرسيف مع علبقات )ضعيفة الأطفاؿ ىؤلاء لدل يككف أف الممكف ،كمف فعاؿ نحك
   ).التعميمي آدائيـ عمى تؤثر أف

 ( 95 ـ، 2003 رضكاف، )فكقية 

 لدييـ الذيف فالأطفاؿ السمكؾ كاضطراب الأكاديمي الآداء بيف الاتجاه ثنائية علبقة كىناؾ
 بداية مع الأكاديمي التحصيؿ مف متدنية مستكيات يظيركف ما كثيرنا السمكؾ في اضطرابات

 ترتبط كالتي القراءة صعكبات في خاصة بصفة ، المتدنية المستكيات ىذه كتظير ، الدراسة سنكات
 كجكد أظيرت الأكاديمي كالأداء التقصير معدلات فإف ذلؾ عمى كعلبكة ، السمكؾ اضطرابات مع

 الطبيعية الملبمح عمى تشتمؿ العكامؿ كىذه ، نفسيا المدرسية البيئة ملبمح كبيف بينيا علبقة
 لأساليب المعمـ كاستخداـ المناسب الكقت في المناسب المكاف في المدرسيف تكافر كمدل لممدرسة
 المعمـ كعلبقة الأكاديمي الأداء عمى كالتأكيد كمسؤكلياتو الفرد أداء عمى تركز التي كالتعزيز المدح
 .عامة بصفة بالتمميذ

( Webster , Stratton & Dahl , 1995.333p )                        

 مف غير سكية سمككية أنماط منيـ تصدر الذيف كالمراىقيف الأطفاؿ أف )ـ2003) كازدياف كيذكر
 ، في المدرسة كدرجاتيـ تحصيميـ مستكيات تعكسو كما أكاديميا قصكران  يظيركا أف المحتمؿ
 يبدكف لا أنيـ الطلبب ىؤلاء مثؿ معممك ،كيرل القراءة في خاصة معينة مجالات في كمياراتيـ
ا   الأكاديمي التقدـ يحقؽ حماسنا يبدكف كلا ، بالمدرسة اىتمامن

 ص(40ـ ، 2003كازدياف ،)          

 تحقيقيـ لعدـ نتيجة شديد إرىاؽ مكاقؼ في ينزلقكف قد الطلبب أف ـ(2002رضكاف ) كيبيف
 النجاح معايير تحقيؽ في يفشؿ كمف . المدرسية المنظكمة إطار في بو المعترؼ النجاح

 الشائع كمف ، النجاح تحقيؽ فييا يستطيع أخرل مجالات عف يبحثكف سكؼ المدرسية كالاعتراؼ
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 الكاضح الانخفاض أف كالعدكاف إلى العنؼ أعماؿ طريؽ عف الاعتراؼ عمى الحصكؿ يككف أف
 ( 275ـ ،2002)رضكاف ،                                             الدراسي. يؿ التحص في

 المدرسة ترؾ كربما ، التعميـ إكماؿ كعدـ ، المتكرر ـ( كالرسكب2005) السعدم سحر تشير كما 
 الفكضكم بالسمكؾ المرتبطة التعميمية المشاكؿ أىـ مف اليقظة أحلبـ في كالاستغراؽ الذىف كشركد

عف  بعيدا كيأخذىا التعميـ عممية في يؤثر الفكضكم السمكؾ أف ـNelson (2003) كيؤكد 
 كتجعؿ ، التعميمي لمتحصيؿ المخصصة الأكقات إضاعة خلبؿ مف المتميز الأكاديمي التحصيؿ

 .المعرفية خبراتيـ كزيادة ، الأكاديمي النجاح إلى يسعكف كالذيف الطلبب لبقية بالنسبة صعبا الأمر

 : الأسرية العلاقات مشاكل:رابعا

 سكء زيادة في تشارؾ الكؼء غير الكالدية كالرعاية كالأبكاف الطفؿ بيف الإكراىية التفاعلبت إف
 ذكم الأطفاؿ مف الأقارب يتأثر أف الممكف كمف . الكقت مدار عمى الفكضكم السمكؾ مشاكؿ
 لدم يككف كأحياننا ، الأقارب مع سمبية تفاعلبت ىناؾ يككف أف الممكف كمف ، السمككية المشاكؿ
  . سمككيا المضطربيف الأشخاص ىؤلاء مجاراة في مشاكؿ الأقارب

 ، الفكضكم السمكؾ مشاكؿ ذكم الأطفاؿ أسر مف كثير في يكجد للؤسر الإكراىي الأسمكب كأف
 ففي ، أطفاليـ تربية في التحكـ عممية في مؤىميف غير الآباء يككف عندما السمكؾ ىذا كيتضح
 كيحتجكا،مما ، كيمكمكف ، كيصرخكف ، متكررة الأكامر يعطكف الآباء أف ،نجد الإكراىية الأسرة
 .الآخر إلى الأبناء أك الأبكاف استسلبـ إلى تؤدم قد سمبية تفاعلبت سيادة إلى يؤدم

 ص(96 ـ، 2003 رضكاف، )فكقية                                   
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 /الأشكال الرئيسية لتعديل السموك الفوضوي :9

تستند أساليب تعديؿ السمكؾ الفكضكم إلى مبادئ  تعديؿ السمكؾ العامة كالمتمثمة في التحميؿ 
التجريبي لمسمكؾ كتحديد العلبقة بينو كببيف المتغيرات البيئية التي تييئ الفرصة لحدكثو كالعكامؿ 

تبعا  لطلببيكتسبو االبيئية التي تدعمو كتحافظ عمى استمرارية حدكثو . فالسمكؾ الفكضكم سمكؾ 
كلذلؾ فمف الطبيعي أف ينصب اىتماـ الباحثيف كالمعالجيف عمى  ،لمبادئ التعمـ العامة المعركفة 

 ضبط المتغيرات المتصمة بالبيئة الصفية كالمعمـ كالأقراف بغية الحد الأقصى مف الفكضى ،كتتمثؿ 
 :اعو كتتمثؿ في التعزيز بأنك أساليب تعديؿ السمكؾ الفكضكم حسب أيمف الديب  

جراء الذم يؤدم فيو حدكث السمكؾ إلى تكابع ايجابية أك ىك الإ  (Reinforcement)التعزيز ف
إزالة سمبية الشيء الذم يترتب عميو زيادة احتماؿ حدكث ذلؾ السمكؾ في المستقبؿ في المكاقؼ 
المماثمة ،فتعزيز سمكؾ ما يعني أف نزيد مف احتماؿ حدكثو مستقبلب ،كيسمى المثير ) الشيء أك 

التعزيز يعرؼ كظيفيا ،ك عد السمكؾ فيؤدم إلى تقكيتو بالمعزز الذم يحدث ب( الحالة ، أك الحدث 
مف خلبؿ نتائجو عمى السمكؾ  ،فإذا ما أدت تكابع السمكؾ إلى زيادة احتماؿ حدكثو في المستقبؿ 
تككف تمؾ التكابع معززة كيككف ما حدث تعزيزا فالتعزيز لا يحدث بمجرد إعطائنا الفرد شيئا نتكقع 

 يككف قد حدث إذا ما كاف ما فعمناه قد عمؿ بالفعؿ عمى تقكية السمكؾ وأنو يرغب فيو ، لكن
 .بمعنى آخر فالتعزيز يعرؼ بعد حدكثو فعلب ،

 : إلى ف المعززاتو تصن

مثيرات تؤدم إلى تقكية السمكؾ دكف خبرة سابقة أك تعمـ ...كىك بذلؾ  المعززات الأولية : -أولا
أك المعزز غير المتعمـ  (Unconditioned Reinforcer)يسمى بالمعزز غير الشرطي 

((Unlearned Rein forcer                                    
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المعززات الأكلية منيا الايجابي ) الطعاـ، الشراب، الدؼء ، كالحناف ....الخ( المعززات الأكلية 
ؿ السمكؾ محدكدة جدا فاعتمادنا عمييا فقط سكؼ يحد إلى درجة كبيرة مف قدرتنا عمى تعدي

فمعظـ المثيرات تصبح مف خلبؿ الخبرة كمف خلبؿ تفاعمو مع البيئة كالحياة اليكمية ، الإنساني
 . ....كىي معززات ثانكية 

ىي مثيرات حيادية بالأصؿ اكتسبت خاصية التعزيز مف خلبؿ  : المعززات الثانوية -ثانيا 
المعزز الثانكم ىك المثير الذم يكتسب خاصية التعزيز مف ،ك اقترانيا المتكرر بمعززات أخرل 

           .      خلبؿ اقترانو بالمعززات الأكلية كيسمى بالمعزز الشرطي أك المعزز المتعمـ 
كىناؾ معززات معممة كىي مثيرات تكتسب صفة التعزيز نتيجة لارتباطيا بمعززات أكلية أك ثانكية 

لا تعني شيئا لفرد في بداية حياتو كلكنو يتعمـ أف باستطاعتو  ييف متعددة ...مثاؿ ) النقكد (
مف أقكل المعززات  النقكدالحصكؿ عمى أشياء كثيرة جدا مف خلبليا ، كنتيجة لذلؾ تصبح 

 الشرطية . 

ىك إضافة أك ظيكر مثير بعد السمكؾ مباشرة مما يؤدم  إلى زيادة التعزيز الايجابي: -ثالثا 
 :                مثلبتقبؿ في المكاقؼ المماثمة حدكث السمكؾ في المس

 الثناء عمى الطالب عند تأديتو لكظيفتو المدرسية عمى نحك جيد * 

  تقبيؿ الكالد لطفمو أك الابتساـ لو بعد تأديتو لسمكؾ مرغكب فيو* 

  شيء أك حدث يكرىو الفرد () إزالة مثير بغيض أك مؤلـ كيتمثؿ في  التعزيز السمبي : -رابعا
 تحضير الطالب لمحصة القادمة ليتجنب ما قد يفعمو مدرس المادة المعركؼ بعقابو الشديد

 .اختيار المعززات المناسبة ،ك 

ىناؾ علبقة قكية بيف استراتيجيات ضبط السمكؾ الصفي كاستراتيجيات ضبطو في البيت  فإذا ك 
اف باستخداـ طريقة تمت محاكلة تعديؿ السمكؾ الصفي بطريقة ما في المدرسة كقاـ الكالد
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مضادة اك لا تنسجـ مع الطريقة المستخدمة في المدرسة فاف ذلؾ سيترؾ اثرا كاضحا يحدد الى 
 .درجة كبيرة نجاح أك اخفاؽ طرائؽ العلبج المستخدمة 

تدريب المعمميف عمى الانتباه استراتيجيات لخفض السموك الفوضوي من خلال انتباه المعمم : / 9
 الذيف يتسمكف بالفكضى عمى الميمات الدراسية المككمة الييـ .  التلبميذالى 

 كمعزز  Free Timeاستخداـ الكقت الحر  -

لمكالديف ليقكما بتعزيز الأطفاؿ في البيت في   Daily Report Cardsارساؿ تقارير يكمية  -
 حالة امتثاليـ لقكاعد السمكؾ الصفي المقررة . 

 .( ) أك بطاقة حسف سمكؾ في الصؼ -

 التعزيز : -أولا 

يضاح قكاعد  : التعزيز الرمزي في البداية يقكـ المعمـ بايضاح  قكاعد السمكؾ الصفي المناسب كا 
يضاح نظاـ التعزيز الرمزم .  السمكؾ الصفي المناسب كا 

 مراحؿ التدخؿ ) العلبج (

عمى رمز اذا حافظ عمى اليدكء ) أم امتنع عف تأدية السمكؾ الفكضكم ( لمدة  الطفؿيحصؿ  
خمس دقائؽ .كعندما يبمغ الطفؿ عدد الرمكز التي حصؿ عميو الطفؿ خمسة يستطيع استبداليا 

 بمعززات داعمة يتـ اختيارىا مف قائمة تعزيز أعدت ليذا الغرض .

الداعمة بعد أف يحصؿ جميع الأطفاؿ في  المرحمة الثانية يحصؿ الطفؿ عمى المعززات كفي
 .المجمكعة عمى خمسة معززات رمزية . السمكؾ الفكضكم انخفض بشكؿ كبير في كمتا المرحمتيف
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تعزيز الأطفاؿ عندما يسمككف عمى نحك مقبكؿ كعدـ تعزيزىـ ) تجاىميـ (   التعزيز التفاضمي :
 عندما يسمككف عمى نحك غير مقبكؿ . 

مف سمكؾ فكضكم تـ تطبيؽ ىذا الاسمكب معيـ بطريقو منظمة  يعانافنماذج تطبيقية : طفلبف 
يكما ، حيث يتـ الايعاز لممعمميف بتجاىؿ الطفلبف عندما يخالفكف قكاعد الصؼ حيث  23لمدة 

 فكانت النتائج ايجابية .   ،يتصرفكف تصرفا فكضكيا ..كالانتباه الييـ عندما يمتثمكف لمتعميمات

   .قكاعد كتعميمات لمسمكؾ الجيد امجمكعة اجراءات تتحدد فيي كىي: لعبة السموك الجيد -ثانيا
 نماذج تطبيقية : 

طفلب في الصؼ الرابع الابتدائي  كقبؿ  24في دراسة تطبيقية تـ استخداـ لعبة السمكؾ الجيد مع 
البدء في البرنامج العلبجي قاـ ملبحظاف بتسجيؿ حدكث أك عدـ حدكث بعض الاستجابات 
الفكضكية ) الخركج مف المقعد ، كالتحدث دكف استئذاف ( في حصتي القراءة كالرياضيات يكميا ، 

ذلؾ اك ضحت المعممة للبطفاؿ قكاعد لعبة السمكؾ الجيد . ككتبت تمؾ القكاعد عمى لكحة  كبعد
عمقت عمى الحائط ، ثـ قسمت المعممة الأطفاؿ في الصؼ الى فريقيف كأبمغتيـ اف الفريؽ الذم 

 .يقكـ احد افراده بمخالفة القكاعد سيخسر نقطة كاحدة 

ؿ مف النقاط ليفكز بالمعبة . ككاف الفريؽ الفائز فقد كاف اليدؼ ىك اف يخسر الفريؽ عددا أق
 يحصؿ عمى نجكـ كتكضع اسماء أفراده في لكحة شرؼ كيحصمكف عمى كقت حر .

أما الفريؽ الخاسر فكاف يطمب منو أف يبقى في غرفة الصؼ كالاستمرار بتأدية الميمات الدراسية 
أما  ،% 96دث بدكف استئذاف % كالتح82. قبؿ العلبج كانت نسبة حدكث الخركج مف المقعد  

% بالنسبة لمتحدث بدكف 19% بالنسبة لمخركج مف المقعد ك9بعد العلبج فأصبحت النسبة 
 استئذاف . 
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 : التنظيم الذاتي  -ثالثا

 كيتضمف ذلؾ تدريب الطفؿ الفكضكم عمى تحميؿ السمكؾ كتعديمو ذاتيا .

ملبحظة الإنساف  فحيث أ،كتتمثؿ الخطكة الأكلى في برنامج التنظيـ الذاتي عمى المتابعة الذاتية 
 .                                                                 لسمككو تمعب دكرا علبجيا

 التوبيخ : -رابعا

فنمجأ كؾ الذم لا يمكف تجاىمو ساليب السابقة قد لا تقدـ الاسمكب المناسب لمتعامؿ مع السمالأ
الطفؿ كلفت انتباىو الى ضركرة التكقؼ عف السمكؾ الفكضكم كالاىتماـ بتأدية كاجباتو   لتكبيخ

                                                                                التكبيخ عف بعد الى تشتت انتباه الطلبب في غرفة الصؼ ،ك يؤدم المدرسية 
انتباه طلبب الصؼ الى الطالب المستيدؼ كالذم يعد مكأفاة لو الامر الذم  يقكد الى اتساع دائرة 

مف التكبيخ مف قرب أفضؿ كيتضمف استراتيجيات كباتالي الفكضى داخؿ الصؼ كاتساع دائرة 
 . الاتصاؿ العينيبينيا 

اتفاقية مكتكبة تكضح العلبقة بيف الميمة التي سيؤدييا الفرد كىك  التعاقد السموكي : -خامسا
قة جديدة بؿ انو أداة لتعديؿ يكالتعاقد السمككي ليس طر ،كالمكافأة التي سيحصؿ عمييا نتيجة لذلؾ 

بنيا ) سآخذؾ إلى مدينة  السمكؾ استخدمت كلا تزاؿ تستخدـ في حياتنا اليكمية فقكؿ الأـ لا
 .كذلؾ في الحقيقة مثاؿ عمى عقد سمككي  (الألعاب إذا عممت جيدا في الامتحاف

قصائو التعميمية البيئة مف الطالب بإخراج الأسمكب ىذا في المعمـ يقكـ : الإقصاء -سادسا  الى كا 
 منح بيد التربرية الإدارة مع بالاتفاؽ المعمـ يحددىا لفترة المعززة الخبرات عف بعيدان  آخر مكاف

 الخطكات في لمتفكير ايضان  الكقت لممعمـ كيعطي المرغكب غير سمككو في لمتفكير كقتان  الطالب
 ىذا تطبيؽ عند كيجب اآخخريف زملبئو في لايؤثر حتى الطالب يبعد أنو بالإضافة القادمة

 . لسمككو الممكنة التعزيزية الأساليب استنفذ قد المعمـ يككف اف الأسمكب
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 آخر بجيد القياـ مع سمككو بتصحيح الطالب بتكميؼ الأسمكب ىذا يتـ : الزائد التصحيح  -سابعا
 لا الحائط عمى يكتب الذم فالطالب مشابو سمكؾ أك الكاجب أداء مثؿ السمكؾ تكرار في يتمثؿ
 . كتابتو مف قريب ىك ما إزالة بؿ يكتب ما يزيؿ اف نكتفي
   :التصحيح الزائد  -ثامنا

مف البدائؿ العلبجية الاخرل الممكنة لمعالجة السمكؾ الفكضكم لدل الأطفاؿ التصحيح الزائد مف 
رغاـ الطفؿ بعد قيامو بالسمكؾ الفكضكم مباشرة عمى ممارسة إحيث يتـ ،خلبؿ الممارسة الايجابية 

السمكؾ الصفي المناسب . كلما كانت ىذه الممارسة تستغرؽ كقتا طكيلب نسبيا كتتطمب جيدا كبيرا 
حيث انيا تعمـ ،لا أف ىذه الممارسة ذات كظيفة تعميمية إفأنيا تعمؿ بمثابة اجراء منفر لمطفؿ 

 الممارسة  الايجابية . اسـة كلذلؾ يطمؽ عمييا الطفؿ التصرؼ بطريقة مقبكل
أف ىذه الطريقة تعاقب السمكؾ الفكضكم مف جية كتعمـ الطفؿ الاستجابة الصحيحة مف جية كما 

ىذا السمكؾ اف فإذا ك، كتعتمد الممارسة الايجابية عمى الشكؿ الذم يأخذه السمكؾ الفكضكم،اخرل 
 م ينبغي عمى الطفؿ تعممو ىك التحدث بطريقة مناسبة .متمثلب بالتحدث دكف استئذاف فالسمكؾ الذ

 الطالب بيا يتمتع التي تالمعززا مف الحرماف الى الأسمكب ىذا يشير : الاستجابة تكمفة -تاسعا
 أك جماعة في المشاركة اك كالمعب الميك مف حرمانالطالب مثؿ الخاطئ السمكؾ يمارس عندما
 : 1423 )ص 38 الغنيمي سميماف بف عبدالرحمف) .                                 رحمة
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 خلاصة:

باختلبؼ الثقافات كالبيئات فما يعد يعد اضطراب السمكؾ الفكضكم مفيكما ثقافيا حضاريا يختمؼ 
،كسمكؾ سمككا فكضكيا في بيئة غربية قد لا يعد سمككا فكضكيا في بيئة شرقية ك العكس صحيح 

فكضكم داخؿ فصؿ دراسي معيف يختمؼ عف سمكؾ فكضكم في فصؿ دراسي آخر،كليس 
بالضركرة أف يكتسي مفيكـ السمكؾ الفكضكم ثكب السمبية دكما فمف الممكف اف تنـ بعض 
السمككيات الفكضكية عف مميزات إيجابية كامنة في شخصية الطالب المراىؽ ، كشعكره بالثقة في 

يد الذات مثلب تجعمو يسمؾ بعض السمككات الفكضكية لمكصكؿ الى اىدافو النفس كمحاكلة تكك
الخاصة ،كىذا ما عمى المرشديف كالآباء ك المدرسيف أخذه بعيف الاعتبار في معاممتيـ كفي تطبيؽ 
  .استراتيجيات تعديؿ السمكؾ معيـ كخصكصا مع كثرة حاجات كمتطمبات الطالب في ىذه المرحمة
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 تمييد : -
 لتناكؿ الفصؿ ىذا سنخصص لمدراسة ، الأساسية المفاىيـ النظرم بعد ما تناكلنا في الجزء

 المقصكدة ، الأىداؼ تحقيؽ لغرض ذلؾ ك ،الميدانية  الدراسة اعتمدتيا التي الإجرائية الخطكات
البيانات        جمع كأدكات مكاصفاتيا ، ك كالعينة الدراسة ، في المعتمد المنيج تحديد خلبؿ مف

    الأساسية الدراسة في الأدكات تطبيؽ إجراءات ثـ السيككمترية ، خصائصيا عمى ك الاطمئناف
 .الدراسة في المعتمدة الإحصائية الأساليب أخيرا ك
 منيج الدراسة : -1
بما أف دراستنا تيدؼ إلى معرفة العلبقة بيف فاعمية الذات كالسمكؾ الفكضكم لدل طمبة المرحمة  

الثانكية )السنة الاكلى ك الثالثة( ,فإف المنيج الذم يمكف استخدامو ليذا الغرض ىك "المنيج 
الاجتماعية في مكانيا الاصمي ككاقعيا الكصفي الذم يتعامؿ الباحث مف خلبلو مع الظاىرة 

 المعاش .
كالذم يعتبر الطريقة العممية المنظمة التي يعتمدىا الباحث لدراسة ظاىرة اجتماعية أك سياسية  

كذلؾ فؽ خطكات بحث معينة يتـ  بكاسطتيا تجميع البيانات ك المعمكمات الضركرية بشأف 
ى أسبابيا ك مسبباتيا كالعكامؿ التي تتحكـ فييا ك الظاىرة ,كتنظيميا كتحميميا مف أجؿ الكصكؿ إل

 بالتالي استخلبص نتائج يمكف تعميميا مستقبلب  .
 (200,ص 2005)عبد الناصر الجندرلي                                                            
 الدراسة الاستطلاعية : -2
 تجاكزىا حالة ففي الميمة ، كالخطكات الشركط مف جممة اعتماد مف عممي بحث أم يخمك لا

 خطكة تكتسي ىنا كمف النتائج ، تحميؿ عند خاصة مراحمو مف مرحمة كؿ عمى سمبيا أثرىا يككف
 في الاستمرار مف تمكنو معطيات مف لمباحث تقدمو لما بالنظر كبيرة أىمية الاستطلبعية الدراسة
 الجيد التحديد عمى تساعد كمكضكعية كما عممية أدكات إلى تستند بطريقة بحثو مشكمة معالجة
 (1ص ، 2003 مرسمي، بف )أحمد                                             .البحث لمشكمة
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 عمى الاطمئناف ك الأساسية الدراسة في تطبيقيا قبؿ الأدكات صلبحية مدل مف التأكد كلغرض
 تـ ذلؾ مف كلمتحقؽ ثبات نتائجيا ، مدل عمى ككذا ، أجمو مف صممت ما قياس في صدقيا مدل
 مف السنة الأكلى كالثالثة ثانكم ( تمميذا100قكاميا ) التلبميذ مف عينة عمى تجريبية دراسة إجراء

مكزعيف عمى مختمؼ التخصصات آداب كفمسفة ,العمكـ كالتكنكلكجيا ،لغات أجنبية ، كعمكـ 
 الأساسية ، كالجدكؿ الدراسة عينة لدييـ نفس مكاصفات،تجريبية كرياضيات كتسيير كاقتصاد 

 :ذلؾ يكضح الأتي
 الاستطلاعية الدراسة عينة مواصفات ( 10) رقم جدول

 (N =100وثبات اداة فاعمية الذات ) صدق لحساب
 
 المجموع السنة الثالثة  ولىالسنة الأ  

مجموع عينة الدراسة 
 الاستطلاعية 

  الإناث الذكور الإناث الذكور
100 
 تمميذا

25 25 25 25 
 تمميذا 50 تمميذا 50

 :والخصائص السيكومترية ليا  البيانات جمع وصف أدوات -3
 :( كىي02الدراسة اداتيف ) بمتغيرات الخاصة البيانات جمع في الحالية الدراسة استخدمت

 .الباحثة تصميـ مف فاعمية الذات استمارة -
 .الطالبة تصميـ مف السمكؾ الفكضكم قياس استمارة -
 :الدراسة في المعتمدة القياس أدكات إعداد لخطكات كصؼ يمي فيما
 وصف أداة فاعمية الذات :  -6-1

لمتعرؼ عمى نسبة المعتقدات كالأحكاـ الايجابية التي معد مف طرؼ الباحثة كذلؾ كىك مقياس 
مكانياتو .،ك تساعده في   يمتمكيا طالب المرحمة الثانكية )السنة الاكلى كالثالثة( حكؿ قدراتو كا 
تنظيـ كتنفيذ عممو عمى اكمؿ كجو كمكاجية كؿ العقبات ككذا اكتساب ميارة المثابرة كبذؿ الجيد 
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 الإطلبع عمى الجكانب النظرية كالدراسات التي تناكلت المكضكع كفف التفاعؿ مع الغير ، كبعد
 تصميـ في منيا الاستفادة ك عمييا الإطلبع لغرض لنا أتيحت التيكمراجعة بعض المقاييس ك 

 ( فقرة52مف) متككنة الأكلية صكرتيا في ظيرت كقدلفاعميتيـ الذاتية  التلبميذ تقديرات لقياس أداة
,فبعد الانتياء مف  أبدا -أحيانا  –كيقابؿ كؿ بند البدائؿ التالية : دائما مقسمة إلى ثلبثة أبعاد 

إعداد المقياس في صكرتو الأكلية قامت الباحثة عف طريؽ الدراسة الاستطلبعية بالتأكد مف 
 الخصائص السيككمترية للبختبار كمدل صلبحيتو في قياس الخاصية المصممة لذلؾ. 

 اة فاعمية الذات :الخصائص السيكومترية لأد -6-2
لغرض الإطمئناف عمى الخصائص السيككمترية ،تـ حساب الصدؽ كالثبات باستخداـ الطرؽ 

 التالية :
 أولا/ الصدق :

الصدؽ ىي اىـ خاصية مف خكاص المقياس ،كيشير مفيكـ الصدؽ الى الاستدلالات الخاصة 
تيا، كتحقيؽ صدؽ المقياس التي نخرج بيا مف درجات المقياس مف حيث مناسبتيا كمعناىا كفائد

معناه تجمع الادلة التي تؤيد مثؿ ىذه الاستدلالات لذلؾ يشير الصدؽ الى مدل صلبحية استخداـ 
 درجات المقياس لمقياـ بتفسيرات معينة .

 ( .447،ص2006)رجاء محمكد ابك علبـ ،                                               
 ة الذات اتبعنا الطرؽ التالية :كلمتحقؽ مف صدؽ أداة فاعمي

 صدق المحكمين :  -1
 عمـ أساتذة مف نخبة عمى الاستبياف عرض حيث المحكميف صدؽ عمى ةالباحث ةالطالبدت اعتم
 عدد ، المغكية الصياغة حيث مف الاستبياف تحكيـ منيـ طمب حيث ، عشرةك كاف عددىـ  النفس
 الإجرائي التعريؼ ضكء في كىذا الاستبياف تعميمات ، العبارات محتكل الأجكبة بدائؿ ، البنكد

( 50،ليصؿ الاستبياف في صيغتو النيائية إلى )كقد تـ تعديؿ بعض البنكد ك حذؼ بنديفلممتغير ،
  :ذلؾ يكضح التالي كالجدكؿبندا 
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 فاعمية الذات لاستبيان المحكمين عينة : (11)رقم  جدول
 

 الجامعة
 

 التخصص الدرجة العممية عدد المحكميف

 عمـ النفس الدكتكراه 04 كرقمة
 عمـ النفس الدكتكراه 01 الككيت
 عمـ النفس الدكتكراه 01 الاردف
 عمـ النفس الدكتكراه 02 بسكرة 
 عمـ النفس الدكتكرا 02 الكادم
 أساتذة 10 المحكمين عدد مجموع

 
  :الاستجابة صدق -2

 فيمو ك قراءاتو عمى معتمدا الاختبار في صدؽ مف المبحكث مايراه عمى الاستجابة صدؽ يدؿ
 يقدر التلبميذ مف مجمكعة إلى الاستبياف قدـ ،حيث الباحثة الطالبة عميوت  اعتمد ما كىذا ، لو

 يدرسكف (ذككر 05 ك إناث 07 منيـ ) ثانكم الاكلى السنة تلبميذ مف ( تمميذا (12) ب عددىـ
 الباحث الطالب سأليـ ، الاستبياف عمى إجابتيـ مف الانتياء كبعد ، مبارؾ الميمي بكرقمة بثانكية
 : التالية الأسئمة

 ؟ غامضة أـ مفيكمة العبارت ىؿ*
 ؟ الإجابة في صعكبة أـ سيكلة كجدت ىؿ*
 ؟ الإجابة أثناء أـ براحة بتعب شعرت ىؿ*
 ؟ لشخصيتؾ يستجيب ما العبارت في  كجدت ىؿ*

  :  التالي النحك عمى التلبميذ نتائج كجاءت
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 فاعمية الذات لاستبيان الاستجابة صدق:  (12)  رقم جدول

 عدد التلبميذ الاجابة طبيعتيا الاسئمة الرقـ
  نعـ مفيكمة العبارت 01

 نعـ سيكلة الاجابة 02 12
 نعـ راحة  الشعكر 03
 نعـ تستجيب الشخصية 04
 

  كيستجيب تعبا ليـ لا يسبب ك التلبميذ متناكؿ كفي مفيكما الاستبياف أف عمى يدؿ كىذا
 .صدقو  عمى كاؼ دليؿ كىذا لشخصياتيـ

 : صدق المقارنة الطرفية -3
كيعتمد ىذا الصدؽ عمى مقارنة درجات الثمث الأعمى كالأدنى للبختبار كحساب الدلالة الإحصائية 
   لمفرؽ بيف المتكسطيف فإذا كانت ىناؾ دلالة كاضحة بيف المجمكعتيف نقكؿ باف الاختبار صادؽ.

 : كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ  spssك قد تـ حسابو  باستخداـ   برنامج
 ( نتائج حساب صدق المقارنة الطرفية لأداة فاعمية الذات13جدول رقم )

         المؤشرات
 المتغيرات

 
 العينة

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

"ت" 
 المحسكبة

 درجة 
 الحرية 

 ت
 المجدكلة

مستكل 
 الدلالة

الدرجات 
 %33العميا 

 
33 93.63 2.92 

 
13.13 

 

 
64 

 
2.66 

عند مستكل 
 الدلالة
0.01  

الدرجات 
 %33الدنيا 

 
33 72.81 8.62 
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مف خلبؿ النتائج المكضحة في الجدكؿ نجد أف المتكسط الحسابي لدرجات الفئة العميا بمغ 
الحسابي لدرجات الفئة ( في حيف بمغ المتكسط 2.92( كتنحرؼ عف القيمة بدرجة )93.63)

( في حيف بمغت قيمة )ت( المحسكبة 8.62( كتنحرؼ عف القيمة بدرجة )72.81الدنيا)
( لدلالة الفركؽ بيف متكسطي المجمكعتيف كعند مقارنتيا مع )ت( المجدكلة التي بمغت 13.13)
 0.01( عند مستكل الدلالة 64( ،ك نجد أنيا ذات دلالة إحصائية عند درجة الحرية )2.66)

,كىذا يدؿ عمى أف للؤداة قدرة تمييزية بيف الأفراد الذيف لدييـ درجات عالية , ك درجات منخفضة 
 عمى أداة فاعمية الذات .

 ثانيا/ الثبات:

 باتباع الطرؽ التالية:       spssتـ حساب ثبات المقياس عف طريؽ برنامج

 (0.81الذم قدر بػ : ) * معػػػػػػامؿ الثبات الفػػػا كركنباخ

 )عف طؤيؽ معادلة سبيرماف براكف( (0.80كالتي بمغت : ) * طريقة التجزئة النصفية

بيذه  كمف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا يمكننا الحكـ عمى ىذا المقياس بأنو ذك ثبات عاؿ ،
 ع بيانػػات الدراسػػػة.النتيجة نستخمص أف ثبات الأداة كاف عاليا ك بالتالي إمكانية اعتماده كأداة لجم

 :الذات  ليةعاف لإستمارة بالنسبة الأوزان إعطاء - 2-1
  1أبدا= ،2= احيانا ،3= الآتية : دائما المكزكنة الدرجة للؤداة مككنة فقرة لكؿ يعطى

فاعمية الذات عمى اختلبؼ  بمفيكـ الخاصة المكزكنة الدرجات بجمع الكمية الدرجة تستخرج ثـ
 .لمتمميذ الشخصي التقدير ابعاده حسب

 وصف  أداة السموك الفوضوي : -6-3
،كنظرا لعدـ  لدييـ السمكؾ الفكضكم لمفيكـ التلبميذ تقدير عمى التعرؼ إلى الأداة تصميـ ييدؼ

كجكد مقياس جزائرم في حدكد عمـ الباحثة يقيس السمكؾ الفكضكم قامت الطالبة الباحثة بتصميـ 
 :الآتية الخطكات إتباع تـ ذلؾ سبيؿ في كاستبياف لقياس السمكؾ الفكضكم  
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 . النفسية  الاختبارات بناء كيفية في المختصة المصادر عمى الإطلبع -
 طاركا   سيككلكجي كأدب سيككلكجية دراسات مف ليا تكفر ما عمى الباحثة الطالبة اطمعت  -

 .مباشرة بمتغير السمكؾ الفكضكم  غير أك مباشرة بصفة متصؿ نظرم
التي  -كالعربية الأجنبية -النفسية المقاييس بعض عمى الاطلبع مف ةالباحث الطالبة استفادت -

 عمى كالكقكؼ لمتعرؼ كىذا كاحد بعد مف أك ، الأبعاد جميع تطرقت لقياس السمكؾ الفكضكم مف
 المقاييس بعض تعريب أك بنقؿ قامكا ،أك مقاييس مف ىذا النكع أعدكا الذيف الباحثيف مف سبقيا مف

  .عربية بيئات عمى كتقنينيا الأجنبية
 مختمؼ مف النفس عمـ أساتذة بعض مع مستفيضة مناقشات الباحثة الطالبة كما أجرت -

 لتكضيح كيفية بناء الأداة . الجامعات
( بندا تقيس أربعة ابعاد كؿ بعد يتضمف عددا 40كقد تككف الاستبياف في صيغتو النيائية مف )

ثارة القمؽ كالضكضاء  الإمعينا مف البنكد ك الابعاد ىي : بعد  ،كالتخريب ، ثارة كالإزعاج ، كا 
 . المدرسية كالتعميمات الأنظمة كمخالفة

 الخصائص السيكومترية للؤداة السموك الفوضوي :  -6-4
 الطرؽ باستخداـ كالثبات الصدؽ حساب تـ السيككمترية ، الخصائص عمى الإطمئاف لغرض
 :الآتية

 / صدق المحكمين :1أولا / الصدق :
لمتحقؽ مف صدؽ الأداة بأقساميا كأبعادىا تـ عرضيا عمى مجمكعة مف المحكميف ،تألفت مف 

( أساتذة دكاترة مف ذكم الخبرة ك التخصص في عمـ النفس مف داخؿ الكطف )بسكرة الكادم 10)
( نسخة كاسترجعت 15،كرقمة( كخارج الكطف )الأػردف ك الككيت( ، بحيث تـ في البداية تكزيع )

خ ،كقد أبدل السادة المحكميف آراءىـ حكؿ الأداة ،كاقترحكا تعديؿ أك اعادة صياغة ( نس10)
بعض الجمؿ ك الكممات ،كبعد اطلبعنا عمى آراء المحكميف قمنا بتعديؿ الصياغة المغكية لبعض 

 بنكد الأداة كىي الملبحظة التي اجمع عمييا المحكميف ،كلـ يتـ الغاء أم بند . 
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عمى ىذه الطريقة في اداة السمكؾ الفكضكم  الباحثة الطالبةت كما اعتمد : الاستجابة صدق -2
 السنة تلبميذ مف ( تمميذا (12) ب عددىـ يقدر التلبميذ مف مجمكعة إلى الاستبياف قدـ ،حيث
 الانتياء كبعد ، مبارؾ الميمي بكرقمة بثانكية يدرسكف ذككر 05ك إناث 07 منيـ ) ثانكم الاكلى
تـ اخذ انطباعاتيـ عمى العبارات مف حيث الفيـ اك الغمكض ،السيكلة  الاستبياف عمى إجابتيـ مف

 كالصعكبة ،التعب كالراحة كمدل استجابتيا لشخصيتيـ ،ككانت معظـ اجاباتيـ بنعـ . 
: كيعتمد ىذا الصدؽ عمى مقارنة درجات الثمث الأعمى كالأدنى صدق المقارنة الطرفية -3

الإحصائية لمفرؽ بيف المتكسطيف فإذا كانت ىناؾ دلالة كاضحة بيف للبختبار كحساب الدلالة 
   spssك قد تـ حسابو  باستخداـ   برنامج  المجمكعتيف نقكؿ باف الاختبار صادؽ.

 ( يوضح نتائج حساب صدق المقارنة الطرفية لاداة السموك الفوضوي14جدول رقم )

مف خلبؿ النتائج المكضحة في الجدكؿ نجد أف المتكسط الحسابي لدرجات الفئة العميا بمغ 
( في حيف بمغ المتكسط الحسابي لدرجات الفئة 6.17( كتنحرؼ عف القيمة بدرجة )68.12)

( 18.44( ، ك بمغت قيمة )ت( المحسكبة )3.40( كتنحرؼ عف القيمة بدرجة )45.48الدنيا)
( نجد 2.66متكسطي المجمكعتيف كعند مقارنتيا مع )ت( المجدكلة التي بمغت )لدلالة الفركؽ بيف 

,كىذا يدؿ عمى أف  0.01( عند مستكل الدلالة 64أنيا ذات دلالة إحصائية عند درجة الحرية )
للؤداة قدرة تمييزية بيف الأفراد الذيف لدييـ درجات عالية , ك درجات منخفضة عمى أداة السمكؾ 

 الفكضكم .

                    المؤشرات
 المتغيرات

 
 العينة

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

"ت" 
 المحسكبة

 درجة
 الحرية

 ت
 المجدكلة

 مستكل الدلالة

الدرجات العميا 
33% 

 
33 68.12 6.17 

 
18.44 

 
64 

 
2.66 

عند مستكل 
 0.01الدلالة 

الدرجات الدنيا 
33% 

 
33 45.48 3.40 
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 باتباع الطرؽ التالية :       spssتـ حساب ثبات المقياس عف طريؽ برنامج ا/ الثبات:ثاني

 (0.93* معػػػػػػامؿ الثبات الفػػػا كركنباخ الذم قدر بػ : )

 (0.90* طريقة التجزئة النصفية كالذم بمغ : ) 

 اؿ .كمف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا يمكننا الحكـ عمى ىذا المقياس بأنو ذك ثبات ع

ك بالتالي إمكانية اعتماده كأداة  عمى قدر مف لعمكبيذه النتيجة نستخمص أف ثبات الأداة كاف  
لجمع بيانػػات الدراسػػػة، كأخيران مف خلبؿ ىذه النتائج تـ  التأكد مف الخصائص السيككمترية للؤداة 

 كمنو يمكػػػػػػف تطبيؽ  المقياس في الدراسة الأساسية.

 السموك الفوضوي : لأداة بالنسبة الأوزان إعطاء -2-2
 = 1  أبدا  ، 2احيانا =  ، 3الآتية دائما = المكزكنة الدرجة للؤداة مككنة فقرة لكؿ يعطى

المكزكنة ، كيجدر الاشارة إلى اف التنقيط ينقمب عندما  الدرجات بجمع الكمية الدرجة تستخرج ثـ
 التالي يكضح ذلؾ :تككف العبارة مصاغة بطريقة سمبية كالجدكؿ 

 ( : تصحيح عبارات مقياس السموك الفوضوي 15الجدول رقم )
 ابدا احيانا دائما العبارات

 01 02 03 العبارت المكجبة
 03 02 01 العبارت السالبة 

 
  مجتمع البحث الأصمي : -4

تعد العينة ضركرية في إجراء البحكث الميدانية لتمثؿ المجتمع الأصمي قدر الإمكاف ,كقد أجريت 
 بمغ كقد،الدراسة الحالية عمى عينة مف تلبميذ التعميـ الثانكم مستكل الأكلى كالثالثة ببمدية كرقمة 

تمميذا   3748تمميذا منيـ 8187( ،2015/2016 (الدراسي المكسـ خلبؿ المسجميف التلبميذ عدد
 مسجؿ في السنة الثالثة ثانكم . 4439مسجؿ في السنة الأكلى ،ك
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 :كىي إختيارىا في الإجراءات مف بمجمكعة القياـ الدراسة تـ عينة لتشكيؿ : المعاينة -5
 12عمى مكزعيف ثانكية 27 كعددىا كرقمة ببمدية المكجكدة الثانكيات لعدد شامؿ حصر  :أولا

 .تربكية مقاطعة
 بذلؾ مشكميف مقاطعات ، 05 إلى كالتابعة القرعة طريؽ عف ثانكيات 06 منيا اختيار تـ :ثانيا

 كالثالثة ثانكم الأكلى المستكييف في مسجميف تمميذا ( 2382) بمغ كالذم لمدراسة ، البحث مجتمع
 :الأصمي  البحث مجتمع أفراد تكزيع يكضح الآتي كالجدكؿ ،

 المؤسسات حسب البحث مجتمع توزيع يوضح ( 06 ) رقم جدول
 ( 2382  =)ن التعميمي المستوى و الجنس و

 
 الرقـ

 
 الثانكيات

  الثالثة ثانكم الأكلى ثانكم
 الذككر الإناث الذككر الإناث المجمكع

 441 88 77 110 166 عبيدلي أحمد 01
 349 71 71 87 120 مبارؾ الميمي 02
 398 64 80 88 136 مالؾ بف نبي 03
 475 100 93 138 144 ملبحعمي  04
 273 74 53 71 102 عبد المجيد بكمادة 05
 446 110 140 69 127 جكاحي حشكد 06

 2382 510 514 163 795  المجمكع
 ( 2382 ) بمغ قد البحث مجتمع لأفراد الإجمالي العدد أف يتضح (06رقـ ) الجدكؿ خلبؿ مف

  كالأتي مكزعة كىي تمميذا
 .أكلى ثانكم  سنة إناث:  795
 .ثانكم  أكلى سنة ذككر:  563
 .سنة ثالثة ثانكم إناث :  514
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 .سنة ثالثة ثانكم  ذككر:  510
( مف طرؼ مديرية 2015/2016الدراسي ) المكسـ في بيا المصرح الإحصاءات حسب كذلؾ

 .كرقمة التربية لكلاية
 :وخصائصيا العينة حجم -6
مف  العشكائية الحصصية بالطريقة إختيارىـ تـ تمميذا  (  (300الاساسية الدراسة عينة حجـ بمغ

 ،حيث الأصمي المجتمع بحجـ مراعاة مقبكؿ ك عددكى ، الثالثة ثانكم كالسنة الأكلى السنة تلبميذ
 كتـ فاعية الذات كالسمكؾ الفكضكم( (الدراسة  متغيرات لقياس إستمارة (320البداية ) في كزعت

لغاء ( إستمارة 300 ( إسترجاع   ( استمارة . 20) كا 
 ثانويالأولى  السنة تلاميذ عينة أفراد توزيع يوضح  : (07)  رقم جدول

 (162)ن=  الجنس متغير حسب
 

 النسبة المئكية عدد التلبميذ 
 29.67% 89 إناث
 24.33% 73 ذككر

عدد تلبميذ السنة الأكلى 
 كالثالثة ثانكم

162 %54 
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 ثانويالثالثة  السنة تلاميذ عينة أفراد توزيع يوضح ( 08 ) رقم جدول
 (138)ن=  الجنس متغير حسب

 
 النسبة المئكية عدد التلبميذ 

 20.67% 62 إناث
 25.33% 76 ذككر

عدد تلبميذ السنة الأكلى 
 كالثالثة ثانكم

138 %46 

 
 الدراسي المستوى حسب الأساسية الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح (09) :  رقم جدول

 (300ن=) (والثالثة ثانوي  الأولى السنة)
 النسبة المئكية عدد التلبميذ 

 54% 162 السنة الأكلى
 46% 138 السنة الثالثة
 %100 تمميذا 300 العينة الكمية

 
( تمميذا 162( أف عدد تلبميذ السنة الأكلى بمغ )09( ،)08( ،)07يظير مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

( 24.33%( إناث السنة الأكلى ك)29.67%( مكزعيف مابيف )%54،كىـ بذلؾ يمثمكف نسبة )
( %46( تمميذا يمثمكف نسبة )138ذككر السنة الأكلى ،أما عدد تلبميذ السنة الثالثة فقد بمغ )

( لمذككر لمسنة 25.33%( ك)20.67%الثالثة ) لمسنة الإناث مثؿ حيث نسبتيف عمى مكزعة
 الثالثة .
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 الأساسية : الدراسة تطبيق اجراءات -7
 الدراسة أدكات تطبيؽ شمؿحيث  2015/2016 الدراسي المكسـ خلبؿ الأساسية الدراسة إجراء تـ

 كؿ ترتيب تـ بعدما جماعي بشكؿ التطبيؽ ، كأجرم فاعمية الذات كالسمكؾ الفكضكم استمارة
 أف قبؿ لممشاركة التلبميذ مكافقة عمى الحصكؿ مع مسبقا ، بأسبكع الأساتذة مع التطبيؽ إجراءات

 كالتعميمات التكجييات مف مجمكعة إتباع عمى الحرص تـ كما الدراسة ، أدكات عمييـ تكزع
 : الإجراءات ىذه كمف الميدانية، الدراسة تطبيؽ سير في التحكـ أجؿ مف لممستجكبيف

 . لمبحث العممي كالغرض لنفسيا الباحثة تقديـ -
 .الإستمارتيف عمى الإجابة طريقة شرح -
 .الإجابة لطريقة التلبميذ فيـ مف التأكد -
 .شخصيتو تناسب التي الفقرة نكع باختيار الإلتزاـ -
 .تسميميا قبؿ عمييا يجيبكا لـ فقرة ينسكا لـ أنيـ مف التأكد -
 .  البيانات جميع تسجيؿ مف التأكد -
 .الدراسة  في الفعالة مشاركتيـ عمى التلبميذ شكر -

حكالي   داـ الإجمالي التطبيؽ أما دقيقة 35 إلى 30  مف فكج كؿ مع التطبيؽ مدة استغرقت
 اسبكع .
 :المستخدمة في الدراسة  الإحصائية الأساليب 8 - 

         لمعمكـ الإجتماعية الإحصائية الحزمة إحصائيا البيانات معالجة في الدراسة استخدمت
15.0 Evaluation version productio mode facility) spss )بيانات معالجة حساب في 

   .الدراسة في رقية المقترحةاكالف الفرضيات العلبئقية
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 خلاصــة :
 ثـ لمدراسة، الملبئـ المنيج إلى التطرؽ خلبؿ مف لمدراسة المنيجية الإجراءات الفصؿ ىذا تناكؿ
 مف السيككمترية خصائصيا ك البيانات جمع أدكات كصؼ ذلؾ بعد كخصائصيا، العينة إلى

 الاطمئناف إلى انتيت كالتي مختمفة، طرائؽ باستخداـ كالثبات الصدؽ معاملبت حساب خلبؿ
    الأساسية الدراسة تطبيؽ إجراءات إلى التعرض ثـ الأساسية ، الدراسة في التطبيؽ أثناء عمييا
لى  الفصؿ في معركضة كالنتائج البيانات معالجة في استخدمت التي الإحصائية الأساليب كا 
 .الآتي

‌

‌

‌

‌



 

 

‌

‌

 

 

‌
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عرض ومناقشة وتفسير نتائج الدراسة 
 الأساسية 

 



 عرض ك مناقشة تفسير نتائج الدراسة الأساسية                                 الفصؿ الخامس 
 

 

تطبيقيا  ضبطيا،ثـ ك لمدراسة المنيجية الإجراءات إلى السابؽ الفصؿ في تطرقنا ما بعدتمييــــد : 
 في جاءت ما حسب لمفرضيات الإحصائية المعالجة نتائج الفصؿ ىذا في نعرض سكؼ

 لبيانات الإحصائية المعالجة خلبؿ مف إلييا المتكصؿ النتائج تفسير ك مناقشة الدراسة،ككذا
 . الدراسة في الكاردة الفرضيات

 عرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية الأولى :  -1
 عرض نتيجة الفرضية الأولى :  -1 -1

ك التي تنص عمى أنو " تكجد علبقة دالة إحصائيا بيف فاعمية الذات كالسمكؾ الفكضكم لدل 
 السنة الأكلى كالثالثة ثانكم " كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ :تلبميذ 

 ( : يوضح نتائج معامل الارتباط بين فاعمية الذات والسموك الفوضوي 16جدول رقم )
 المؤشرات الإحصائية

 المتغيرات
 مستوى الدلالة درجة الحرية  معامل الارتباط

 *0.11 فاعمية الذات
 

298 0.05 

 السموك الفوضوي
عند مستكل الدلالة  كىي دالة (0.11يساكم ) ) ر)  بيرسكف الارتباط معامؿ أف نلبحظكمنو 

 الذاتية الفاعمية بيف مكجبةضعيفة ك علبقة  ىناؾ أف يعني كىذا ،( 298( بدرجة حرية )(0.05
كالسمكؾ الفكضكم لدل تلبميذ السنة الاكلى كالثالثة ثانكم ،كعميو فقد تحققت فرضية الدراسة التي 

لدل تلبميذ  تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف فاعمية الذات كالسمكؾ الفكضكمأنو تنص عمى 
 . السنة الأكلى كالثالثة ثانكم 

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الأولى : - 1-2
لفرضية عف كجكد علبقة مكجبة ، بيف متغيرم الدراسة فاعمية الذات كالسمكؾ الفكضكم ، تعبر ا

كىذا ما يدؿ عمى انو  إذا استطاع التمميذ تنمية تصكراتو الشخصية كاعتقاداتو الايجابية حكؿ 
إمكانياتو كقدراتو في تحقيؽ النجاح الأكاديمي كالتفكؽ الدراسي ،فإف ذلؾ سيؤثر عمى طبيعة 

الفكضكم ،أم أف تمؾ الأحكاـ الايجابية حكؿ ذاتو قد تجعمو يصدر بعض السمككيات التي  سمككو
تعتبر فكضكية كأسمكب يستعممو لمكصكؿ إلى ىدؼ ما  ،مثؿ تجسيد قكة شخصيتو أك فرض ذاتو 
في المجتمع الذم يعيش فيو ،كالرفع مف ثقتو بنفسو ، خصكصا إذا كاف التمميذ يتميز بالحركية 
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ما يجعمو يسعى دكما إلى تأدية ميامو ككاجباتو عمى أكمؿ كجو ،كبذؿ جيده في إنجاز كالنشاط م
أىدافو ،كما يحاكؿ مكاجية العقبات التي تعيؽ طريقو لمكصكؿ إلى النجاح ،كلتحقيؽ كؿ ىذا يمجأ 

( 1990التمميذ إلى مثؿ ىذه السمككيات ،كفي ىذا السياؽ تشير دراسة "ىاريس" كدراسة "زمرماف" )
 ك الجيد إستمرار في تؤثر كما التعمـ، كمياـ لأنشطة المتعمـ اختيار في تؤثر الذات فعالية بأف

 بالتالي ك التعمـ ، عممية أثناء إلييا يسعى كالتي الأىداؼ، لتحقيؽ المتعمـ بيا يقكـ التي المثابرة
 تجنب إلى يسعكف ك الصعبة المكاقؼ يفضمكف لا لمذات منخفضة فعالية يمتمككف الذيف الأفراد فإف

 حؿ عند كخاصة للؤداء، عاليا ذاتيا تقييما يظيركف الذاتية الفعالية مرتفعي أف ك ..... الفشؿ
 (2010،الحكيـ عبد(        ." الصعبة المشكلبت
ف أف لمسمككيات الفكضكية آثار سمبية عمى التمميذ فإف ليا جكانب إيجابية ،فعمى سبيؿ فبالرغـ م

المثاؿ إذا أخذنا سمة الغضب كشكؿ مف أشكاؿ السمكؾ الفكضكم ،فيك يعتبر في أغمب الأحياف 
( في قكلو أف 2007سمككا سمبيا إلا أف لو فكائد إيجابية لا نعييا ،كىذا ما ذىب إليو "سميماف )

عاؿ الغضب آثار سمبية كفكائد ايجابية كمف آثاره السمبية تأثيره سمبا عمى جميع جكانب الحياة لانف
الفكرية كالاجتماعية كالنفسية كالجسمية لمفرد، فمف مضاره الفكرية نجده يعطؿ تفكير الفرد كسمككو 

ده الايجابية فاف أما فكائ، كيشكه الإدراؾ لديو كيسمبو عقمو مما يجعمو يندفع كيسمؾ كفقا لنزعاتو 
ك محيط بنا كلكلاه لبقينا في حالة  سككف كعدـ حركة فيك قكة ھالغضب يعتبر انفعالا طبيعيا ك

خير إذا أحسف الفرد تكجييو كتكظيفو بطريقة صحيحة ، فالتنفيس  عف الغضب أمر مطمكب فيك 
عاقة اليدؼ  يساعد عمى التنفيس عف الاستثارة الانفعالية التي تسببيا المكاقؼ ، الإحباطية كا 

عمى تردده كالتغمب عمى العقبات التي تحكؿ بينو كبيف تحقيؽ  كتفسح المجاؿ أماـ الفرد لينتصر
 ( 78،ص  2007سميماف ،)                                                           أىدافو .

كقد يرجع سبب إصدار التلبميذ لبعض السمككيات الغير مرغكب فييا ،إلى ككنيـ في ىذه  
ت مف الأىؿ أك المدرسيف الذيف يتبعكف أساليب التشدد في المرحمة معرضكف لضغكطات سكاء كان

التعامؿ معيـ ،كالصرامة في متابعتيـ ،كمطالبتيـ بالانجاز المرتفع ك التقيد بأكامرىـ كنكاىييـ 
،كىذا يؤدم بيـ إلى اكتساب سمككيات غير مرغكبة كإثارة الفكضى كاللبمبالاة بالمياـ التي يكمفكف 

كؿ مف قكة شخصية التمميذ  إلى،كترجع طبيعة تحديد ىذا السمكؾ  بيا لغرض تحقيؽ مطالبيـ
 كحسب تنشئتو  .
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 عم التفاعؿ خلبؿ مف متعمـ سمكؾ الفكضكم السمكؾ( أف 2007كيؤكد في ىذا الصدد )محمكد 
 شأنو الاجتماعية التنشئة كأساليب الاجتماعية ركؼالظ إلى إضافة ، سمككياتيـ كمشاىدة الآخريف

 ( 472ص2007)محمكد كاظـ         .             الطيب كالمناسب السمكؾ تعمـ شأف ذلؾ في
التي ىدفت إلى الكشؼ عف علبقة  (2003) عبدالقادر" " ك تتشابو نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة

 عمى التعرؼ ك التي استيدفت، الجنسيف مف المراىقيف لدل لممخاطرة القرار باتخاذ الذات فاعمية
 العينة كتككنت ، الجنسيفمف  كؿ لدللممخاطرة   القرار كاتخاذ الذات فاعمية بيف ما العلبقة طبيعة
 كجكد  عمى الدراسة ىذه نتائج أظيرت إحصائيان  البيانات تحميؿ كبعد كطالبة طالبان   (160) مف

 عينة أفراد لدل المحسكبة لممخاطرة القرار كاتخاذ الذات فاعمية إحصائيا بيف كدالة مكجبة علبقة
 (  2003،  )صابر عبدالقادر                                                      . الدراسة

سييؿ" ،التي أسفرت نتائجيا عمى  أحمد "ك تتفؽ نتيجة الدراسة الحالية مع ما تكصمت إليو دراسة
 يتصفكف الطلبب أف عمى كقد فسر ذلؾ الفكضكم كالسمكؾ الذات فاعمية بيف مكجبة كجكد علبقة

 (2008.                 )أحمد سييؿ ، المجتمع لتحسف ظركؼ نتيجة مكجبة ذاتية بفاعمية
كما يجدر بنا الإشارة إلى أىمية المرحمة العمرية التي ىـ فييا تلبميذ السنة الأكلى كالثالثة ثانكم 

 البيئة في أجريت كالتي) ق1421) السعدكم دراسةتشير اليو ألا كىي مرحمة المراىقة ،كىذا ما 
 سمكؾ "ارتباط  ،كالتي أكدت عمى الثانكية المرحمة طلبب مف طالبا 530 ة عمى السعكدي

 المراىقة". بمرحمة كالشغب المضاربة
تعتبر مرحمة جد حساسة كحرجة كىذا نظرا لما يطرأ عمى المراىؽ مف تغيرات فمرحمة المراىقة  

تنعكس فييا حاجتو إلى المزيد مف الحرية في العديد مف جسمية كنفسية ،عقمية ك إنفعالية بحيث 
 الأمكر ، فيبدأ برفض جميع أفكار كمعتقدات مف ىـ أكبر منو سنا ، كقد يبدك أكثر عصبية كتكترا
كتصدر منو سمككيات لا يتقبميا مجتمعو ،مما يجعمو يدخؿ في دكامة مف الصراع بينو كبيف أىمو 

متطمباتو كمشاكمو ،كؿ ىذا قد يؤثر عمى مستكل معتقداتو كأحكامو كأقاربو كمدرسيو ،كبالتالي تكثر 
 حكؿ ذاتو كقدراتو . 

 عرض ومناقشة وتفسير نتيجة الفرضية الثانية : -2
تكجد فركؽ  دالة إحصائيا بيف كالتي تنص عمى أنو "  عرض نتيجة الفرضية الثانية : -2-1

فاعمية الذات تبعا لعامؿ  السمكؾ الفكضكم تلبميذ السنة الأكلى ك الثالثة ثانكم في مستكل 
 التبايف تحميؿ استخداـ تـ ، الفرضية لبيانات الإحصائية المعالجة نتائج لعرضك  كالجنس" .
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بيف تلبميذ السنة الأكلى ك الثالثة ثانكم في مستكل فاعمية الذات تبعا لعامؿ   الفركؽ عف لمكشؼ
 :الأتي الجدكؿ في مكضحة إلييا المتكصؿ النتائج ك ،السمكؾ الفكضكم كالجنس" 

بين التلاميذ في مستوى فاعمية الذات تبعا لعامل  ( : يوضح نتائج الفروق 17جدول رقم )
 السموك الفوضوي والجنس .

المؤشرات 
 الاحصائية 

 العينة

مجموع 
مربعات 
 المتغيرات

متوسط 
مربعات 
 المتغيرات

 قيمة الدلالة قيمة )ف( درجة الحرية

 ذكور
149 N= 

1261.763 
247.417 
612.269 

630.882 
247.417 
306.134 

5 

2.02 0.07sig= 294 
 إناث
151 N= 299 

ؼ( الجدكلية   ( ،كبعد مقارنتيا بقيمة  )0.02( قدرت بػ )ؼمف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أف قيمة )
بيف تلبميذ السنة ( ، كبالتالي فيي غير دالة عمى كجكد فركؽ جكىرية 0.07بمغت قيمة الدلالة )

، ك منو لا الاكلى كالثالثة ثانكم في مستكل فاعمية الذات تبعا لعامؿ السمكؾ الفكضكم كالجنس 
بيف تلبميذ السنة ا تقبؿ الفرضية الثانية ك نقبؿ الفرض الصفرم " لا تكجد فركؽ دالة احصائي

 .  الاكلى كالثالثة ثانكم في مستكل فاعمية الذات تبعا لعامؿ السمكؾ الفكضكم كالجنس
 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثانية : -2-2

كىذه النتيجة تشير إلى عدـ كجكد فركؽ بيف الذككر كالإناث نظرا لمتطكر الحاصؿ في مجتمعنا 
 المدركسة العينة أفراد بيف ما التجانس عامؿ كما أفرأة كالرجؿ ، كتطبيؽ سياسة المساكاة بيف الم

البيئة كالمرحمة العمرية ك التشابو في الأىداؼ ،مما  حيث مف المميزات مف العديد في اشتراكيما ك
،كقد الجنسيف ضئيمة في مستكل إدراكيـ لقدراتيـ الذاتية أك طبيعة سمككياتيـ  بيف الفركؽ يجعؿ

يرجع ىذا التشابو إلى عامؿ المحاكاة بيف الجنسيف كتقميد الأصدقاء لبعضيـ البعض فالبيئة التي 
يعيشيا التمميذ تعمؿ دكرا كبيرا في تحديد سمككياتو كىذا ما يتفؽ مع ما تكصمت إليو نتييجة دراسة 
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يف يسمككف ( كالتي خمصت إلى أف كلب مف الذككر كالإناث )مراىقيف( مف الذ2004)ىيميرم 
 سمككات لا إجتماعية كاف لدييـ أصدقاء لدييـ سمكؾ لا اجتماعي .

كما قد يرجع ذلؾ إلى طبيعة الكاقع الاجتماعي المتشابو الذم يعيشو كؿ مف الذككر كالإناث، كقد  
يعكد إلى نكع التدعيـ الذم ينالو كؿ مف الذككر كالإناث، حيث إف ىذا التدعيـ كاحد لا يختمؼ 

 ( .145،ص 2001لجنس                                        )إسماعيؿ كالنفيعي:باختلبؼ ا
مف أف الاختلبفات بيف الجنسيف لا يمكف أف  " (Kohlberg) كفي ىذا الصدد يؤكد " ككلبرج 

 تعزل إلى متغير الجنس، بؿ إنيا تختفي عندما يتساكل نظاـ التربية بيف الذككر كالإناث"
 (195 Sprint,1994,p .) 

( التي ىدفت الى 2002تتفؽ نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة " كماؿ أحمد الإماـ الشناكم" ) ك
،كالتي علبقة فاعمية الذات ببعض سمات الشخصية لدل طلبب كمية التربية النكعيةالكشؼ عف 
 الذات . فاعمية فى كالإناث الذككر بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد عدـ أسفرت عف

 الذات المعنكنة بعلبقة فاعمية  (2001)كنجد أف نتائج الدراسة الحالية تتفؽ مع دراسة الآلكسي 
 كقياس الجامعة طمبة لدل الذات فاعمية قياس الجامعة ،كالتي استيدفت طمبة لدل الذاتي بالتقدير
 – )عممي كالاختصاص ) إناث – ذككر( الجنس متغيرات كفؽ عمى الذات فاعمية في الفركؽ
 ، الذات كتقدير الذات فاعمية بيف الارتباطية العلبقة طبيعة عمى التعرؼ إلى إضافة ، ( إنساني
 إلى الكصكؿ كلأجؿ ، بغداد جامعة التربية كمية طمبة مف كطالبة طالب (400) مف العينة تككنت
 الباحث ، مف إعداد الذات تقدير مقياس ك الذات فاعمية مقياس الباحث استعمؿ البحث أىداؼ
 كلا ، ذاتية بفاعمية يتمتعكف الجامعة طمبة أف الدراسة نتائج أظيرت إحصائيا البيانات تحميؿ كبعد
 .  كالاختصاص الجنس متغيرم كفؽ عمى الذات فاعمية في إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد

 (2001)الالوسي ،                              
 فعالية حكؿ ( (2005دراسة الشعراكم إلى بالإضافة ( 2000 ) "خالدم"  ك تتفؽ مع دراسة

 عدـ النتائج بينت حيث ، الثانكية المرحمة طلبب لدل الدافعية المتغيرات ببعض كعلبقتيا الذات
 . الذات فاعمية مقياس عمى الثاني ك الأكؿ الصفيف في الجنسيف بيف فركؽ كجكد

 (2010الحكيم،  )عبد
 كالإناث الذككر بيف تفرؽ كانت التى القيـ كتلبشى ذكباف إلى فركؽ كجكد عدـ إرجاع كما يمكف
نشاء مجالس للؤمكمة ، المرأة دكر لتفعيؿ الحديثة كالنظرة  كافة فى المرأة كدخكؿ ، كالطفكلة كا 
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 كالكزيرة كالقاضية كالصحفية المستشارة الآف فيكجد قبؿ مف عنيا بعيدة كانت التى المجالات
  كالإناث الذككر بيف العديد مف الخصائص فى الفركؽ إذابة إلى أدل ىذا كؿ ، البرلماف كعضكة

كخاصة الخصائص السمككية كالإنفعالية كسمة التسرع كالإندفاعية ،كالنشاط الزائد ،ك الغضب 
 كالقمؽ....الخ  .

( التي أجراىا عمى عينة مف طمبة إحدل 1997كما تشير نتيجة دراسة "محمد أبك النيؿ" )
( طلبب ك طالبات ك طبؽ فييا مقياس "القمؽ العاـ 404عات في السعكدية  قكاميا )الجام

 .لممراىقيف" مف إعداد الباحث ، إلى عدـ كجكد فركؽ جكىرية بيف الجنسيف في القمؽ
(، دراسة عمى عينة مف طمبة جامعة الككيت قكاميا        2000بينما أجرت " حصة الناصر" )

طالبة ، ك استخدـ مقياس "حالة القمؽ المشتؽ مف قائمة الشخصية": ( 555( طالبا ك )336)
مف إعداد "سبيمبرجر" ك قد كشفت النتائج عف كجكد فركؽ جكىرية بيف الجنسيف  الحالة ك السمة

 .في القمؽ حيث حصمت الطالبات عمى متكسط أعمى مف الطلبب
المميزات إلا أنو لا يمكننا إنكار   فبالرغـ مف التشابو الكبير بيف الذككر كالإناث في العديد مف

مكضكع الفركؽ بيف الجنسيف في سمات سمككية عدة تصدر مف كؿ منيما سكاء كانت  تحددىا 
 الجنسيف، بيف ما الفطرية الاستعدادات في الفركؽ عكامؿ بيكلكجية ،أـ كراثية، أـ بيئية ،حيث أف

 جنس لكؿ تمنح كالإناث لمذككر العصبييف لمجيازيف  التشريحي البناء في الاختلبفات ككذا
 لدل الكظائؼ ىذه تتعزز ك ك الإجتماعية ، كالنفسية العصبية  الكظائؼ مف جممة في تفضيلبت
 بكاسطتيا الفرد يتحكؿ التي ك الاجتماعية التنشئة عممية عبر الاجتماعية  التعممات بفعؿ الجنس
  .بيا القياـ منو المتكقع الاجتماعية ككظائفو أدكاره خلبؿ مف يدرؾ  اجتماعي كائف إلى
 ، التعميمية العممية في تستخدميا التي الدراسية المناىج بتكفير تساىـ المدرسة السياؽ ىذا كفي
 في تكظيفيا مف تمكنيـ ك كالميارات بالمعمكمات الجنسيف مف المتعمميف تزكيد إلى ترمي كالتي
 لدل التعمـ عممية أف إلا ، الأكاديمي التحصيؿ كعممية المدرسة البيئة متجاكزة العامة ، حياتيـ

 المدرسة ، المادة كطبيعة المتعمـ تفضيؿ إف بؿ ، التعميمي الأسمكب بنفس تتـ لا المتعمميف
تكجيو  في بعدا يشكؿ ىذا كؿ لممعمـ، التدريسية الكفاءات ك ، المستخدمة التدريس كطرائؽ

تنمية أفكاره كمعتقداتو الايجابية حكؿ ذاتو ،كفي ظيكر الفركقات فيما بينيـ ،ككذا سمككياتو ،ك 
 إشتراكيـ في البعض الآخر. 
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 عرض ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثالثة : -3
 عرض نتيجة الفرضية الثالثة : -3-1
الثانكم في مستكل تكجد فركؽ  دالة إحصائيا بيف تلبميذ مرحمة التعميـ ك التي تنص عمى أنو  

 . فاعمية الذات تبعا لعامؿ  السمكؾ الفكضكم كالمستكل الدراسي
 عف لمكشؼ التبايف تحميؿ استخداـ تـ ، الفرضية لبيانات الإحصائية المعالجة نتائج ك لعرض
بيف تلبميذ السنة الأكلى ك الثالثة ثانكم في مستكل فاعمية الذات تبعا لعامؿ السمكؾ  الفركؽ

   :الأتي  الجدكؿ في مكضحة إلييا المتكصؿ النتائج ك ،الفكضكم ك المستكل الدراسي" 
بين التلاميذ في مستوى فاعمية الذات تبعا لعامل  ( : يوضح نتائج الفروق 18جدول رقم )   

 الفوضوي والمستوى الدراسي .السموك 
المؤشرات 
 الاحصائية 

 لعينةا

مجموع مربعات 
 المتغيرات

متوسط مربعات 
 المتغيرات

درجة 
 الحرية

 قيمة الدلالة قيمة )ف(

السنة الأولى 
 =162nثانوي  

1261.763 
247.417 
612.269 

630.882 
247.417 
306.134 
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( ،كبعد مقارنتيا بقيمة  )ؼ( الجدكلية   3.09( قدرت بػ )ؼمف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أف قيمة )
بيف تلبميذ السنة الاكلى كالثالثة ( ، كبالتالي فيي دالة عمى كجكد فركؽ 0.01بمغت قيمة الدلالة )

، ك عميو  تقبؿ ثانكم في مستكل فاعمية الذات تبعا لعامؿ السمكؾ الفكضكم كالمستكل الدراسي 
بيف تلبميذ السنة الاكلى كالثالثة الفرضية الثالثة التي تنص عمى أنو " تكجد فركؽ دالة احصائيا 

 .  الفكضكم كالجنس"ثانكم في مستكل فاعمية الذات تبعا لعامؿ السمكؾ 
 مناقشة وتفسير نتيجة الفرضية الثالثة : -3-2

تدؿ نتيجة ىذه الدراسة عمى كجكد فركقات في مستكل فاعمية الذات لدل طمبة السنة الأكلى 
كالثالثة ثانكم كقد يبدك ىذا الاختلبؼ معقكلا ،إذ تختمؼ صفات طالب الأكلى ثانكم عف 

نة الثالثة ثانكم ،كىذا مف حيث طبيعة الدراسة ،ككذا التبايف الخصائص التي يتميز بيا  طالب الس
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في العمر ، كالتلبؤـ مع المناخ الدراسي ،أما مف حيث طبيعة الدراسة فيي تدؿ عمى الاختلبؼ 
في محتكل المكاد ك عددىا كدرجة صعكبتيا كالتعمؽ فييا ،فتمميذ السنة الثالثة يعيش مرحمة جد 

لاكلى ككف انو مقبؿ عمى امتحاف ىاـ في آخر السنة الدراسية صعبة مقارنة بتمميذ السنة ا
،كبالتالي يككف الضغط عميو مف قبؿ الاىؿ كالمدرسيف اكثر مما ىك عميو لدل تمميذ السنة الاكلى 
كبالتالي تجعمو يصدر سمككات غير مرغكبة ،كالقمؽ ،كالغضب لأتفو الأمكر كاقامة الضكضاء 

 لسمككيات التي تتنافى كالضكابط كالقكانيف المدرسية.كالشعب في المدرسة كغيرىا مف ا
كما يمكف اف نرجع في تفسيرنا ليذه النتيجة الى التبايف في العمر بيف تمميذ السنة الاكلى كالثالثة 
فمف المنطقي اف تمميذ السنة الثالثة اكبر سنا مف تمميذ السنة الاكلى كىذا ما يجعمو اكثر اكتسابا 

 خلبؿ السنكات الدراسية السابقة . لمخبرة كالتجربة مف 
 دلالة ذات فركؽ التي خمصت إلى كجكدكىذا ما يتفؽ مع نتيجة  دراسة )عبد الرحمف الجاسر( 

 الأكبر العمرية الفئة لصالح كفاعمية الذات الانفعالات إدارة بعد في العمرية الفئات بيف إحصائية
  سنا.
كأما مف حيث التبايف في المناخ الدراسي فتمميذ السنة الاكلى يجد نفسو في جك دراسي جديد يأخذ  

كقتا لمتأقمـ معو عمى اختلبؼ تمميذ الثالثة فنجده اكثر تكافقا مع مناخ الثانكية عمى اعتبار المدة 
 التي قضاىا فييا ،فيي تعد مناسبة لتحقيؽ التآلؼ بينو كبيف ىذا المناخ . 

( التي انتيت الى كجدكد ارتباط بيف المناخ المدرسي 2003ذا ما يتناسب مع دراسة )العجمي كى
كالسمكؾ العدكاني لدل طلبب الثانكية ،أم كمما اتجو المناخ نحك الانفتاح قؿ تبعا لذلؾ السمكؾ 

 (20ص2011)سعيد الخكلي                   العدكاني لمتلبميذ كبالتالي تحقؽ التكازف النفسي.
فإذا تكفرت عكامؿ المناخ المدرسي التي يجسدىا المعمـ كالتلبميذ ،كالمتمثمة في الاحتراـ الثقة 
التماسؾ التجديد كالتعاكف مف شأنو خمؽ بيئة نفسية كاجتماعية آمنة كداعمة لمتمميذ في الرفع مف 

اد تأثيرا عمى التمميذ ثقتو بنفسو كزيادة مستكل فاعميتو الذاتية . فالمعمـ يعتبر مف بيف أكثر الأفر 
،فيك يعد بمثابة القدكة الحسنة لمتلبميذ كبالتالي كجب عميو التحمي بالسمككيات الأخلبقية الحميدة 
،كما كجب عميو نصحيـ كتكجيييـ نحك السمكؾ الملبئـ لتحقيؽ اىدافيـ كالابتعاد عف السمكؾ 

بصارىـ بما ينـ عنو مف اخطار، كفي مجاؿ الدكر الكب  ير لممدرسة بانسبة لممتعمـ يرلالفكضكم كا 
 ، النفسي كبناءه الفرد شخصية تككيف في اليامة المصادر مف تعد ( أف المدرسة1989يعقكب )

 كتعديؿ تيذيب عمى المباشر التأثير كليا كما ، كاستمرارىا الثقافة إنتقاؿ في الكبير الدكر كليا
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 المعايير مختمؼ إزاء كتحديد مكاقفو كالأشياء الأقراف مع تفاعمو خلبؿ مف المراىؽ سمكؾ
 (89،ص1989 ، )يعقكب                                                     .  الاجتماعية

 كؿ أثر عف الكشؼ حاكلت التي ( 1985 )"كرفيقة يعقكب"مع دراسة  كتتفؽ نتيجة ىذه الدراسة 
 التحصيؿ ك الذات مفيكـ يبف العلبقة كدرجة الذات، مفيكـ في كالجنس التحصيؿ ك المستكل مف
 لممستكل تعزل الذات مفيكـ في فركؽ تكجد أنو النتائج بينت كقد الإعدادية، المرحمة طمبة لدل

 بيف لمتفاعؿ تعزل الذات مفيكـ في الفركؽ تظير لـ حيف في الدراسي، التحصيؿ كمستكل الدراسي
 .الجنس ك لادراسي المستكل بيف لمتفاعؿ ككذا التحصيؿ، كمستكل الدراسي المستكل

  ( 2007أحمد ، )أمؿ 
 العاممية البنية طبيعة عمى التعرؼ حاكلت التي ( 1996 ) "الزيات" بينما تكصمت نتائج دراسة

 الأكاديمية، الذات فاعمية مستكيات في جكىرية فركؽ ظيكر عدـ إلى الطمبة " ، لأداء المحددة
 مستكيات تبايف في لمجنس تأثير كجكد عدـ بينت كما لمطمبة، الدراسي المستكل لمتغير تعزل
 1996) فتحي )الزيات                                                 .الأكاديمية الذات فاعمية

كبارغـ مف أف المدرسة الجزائرية حاليا بكؿ نظميا كأساليبيا تسعى إلى جعؿ العممية التعميمية 
 كميارات لقدرات سكاء بانسبة لممتعمـ أك المعمـ ،كمكجية تسير في جك مف اليدكء ك الإستقرار

 ك تطبيقيا أف إلا الأكاديمي ، العطاء مف ممكنة درجة أعمىإلى  كدفعيا ،نحك الإيجاب  المتعمـ
الجزائرية  المدرسة في التعميمية الممارسة كاقع عف التساؤلات مف العديد تطرح قد الفعمية ممارستيا

 ،كىي الخ.... لممتعمميف الاجتماعية أك المينية الظركؼ أك ، المعمميف تككيف سياسة حيث ،مف
 تعميمية فيلمعممية ال المنشكدة البيداغكجية الأىداؼ تحقيؽ مسار تعيؽ قد التي العكامؿ مف

 .   الجكدة مف عاؿ كبمكغيا إلى مستكل  الجزائر
 أنو :عرض ومناقشة وتفسير نتيجة الفرضية الرابعة و التي تنص عمى  -4
 عرض نتيجة الفرضية الرابعة : -4-1
كالتي تنص عمى أنو " تكجد فركؽ  دالة إحصائيا بيف تلبميذ السنة الاكلى كالثالثة الثانكم في - 

           مستكل فاعمية الذات تبعا لعامؿ السمكؾ الفكضكم كالمستكل الإجتماعي كالإقتصادم للؤسرة. "                                         
 عف لمكشؼ التبايف تحميؿ استخداـ تـ ، الفرضية لبيانات الإحصائية المعالجة نتائج ك لعرض
بيف تلبميذ السنة الأكلى ك الثالثة ثانكم في مستكل فاعمية الذات تبعا لعامؿ  السمكؾ  الفركؽ
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 في مكضحة إلييا المتكصؿ النتائج ك ،الفكضكم ك المستكل الاجتماعي كالاقتصادم للؤسرة " 
 :الأتي  الجدكؿ

بين التلاميذ في مستوى فاعمية الذات تبعا لعامل  يوضح نتائج الفروق ( : 19جدول رقم ) 
 السموك الفوضوي والمستوى الاجتماعي والاقتصادي للؤسرة .

المؤشرات 
 الاحصائية

 عينةال

مجموع 
مربعات 
 المتغيرات

متوسط 
مربعات 
 المتغيرات

قيمة  درجة الحرية
 )ف(

 قيمة الدلالة

 مقبول 
  207 n= 

1195.672 
 
154.372 
 
418.942 

597.836 
 
154.372 
 
209.471 
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( ،كبعد مقارنتيا بقيمة  )ؼ( الجدكلية   2.51( قدرت بػ )ؼمف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أف قيمة )
بيف تلبميذ السنة الاكلى كالثالثة ( ، كبالتالي فيي دالة عمى كجكد فركؽ 0.03بمغت قيمة الدلالة )

ثانكم في مستكل فاعمية الذات تبعا لعامؿ السمكؾ الفكضكم كالمستكل الاجتماعي كالاقتصادم 
بيف تلبميذ ، ك عميو  تقبؿ الفرضية الرابعة التي تنص عمى أنو " تكجد فركؽ دالة احصائيا للؤسرة 

ت تبعا لعامؿ السمكؾ الفكضكم كالمستكل السنة الاكلى كالثالثة ثانكم في مستكل فاعمية الذا
 . الاجتماعي كالاقتصادم للؤسرة "

 مناقشة وتفسير نتيجة الفرضية الرابعة : -4-2
إف التلبميذ خلبؿ مراحميـ الدراسية المختمفة كبخاصة " المرحمة الثانكية " يكاجيكف العديد مف  

ـ اضطرابات مختمفة انفعالية ك المشكلبت التي تعيؽ تكافقيـ النفسي كالإجتماعي ،كتسبب لي
كذلؾ باعتبار أف الاعتقاد الايجابي لمتمميذ سمككية  ، كقد تعيؽ مف أدائيـ الدراسي بشكؿ ممحكظ 

حكؿ ذاتو يجعمو أكثر تفيما لاىتماماتو كأىدافو كسمككو ، كما يجعمو يضع لنفسو أىدافا بعيدة 
 .المدل ، كينظر لممياـ الصعبة عمى أنيا مصادر لمتحدم 
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كقد يسيـ المناخ الأسرم غير السكم في زيادة تمؾ الاضطرابات ؛ مما يؤثر بدكره سمبا عمى قدرة  
ىؤلاء التلبميذ في احتفاظيـ بفاعمية ذات مناسبة تؤىميـ لمكاجية ىذه المرحمة بما فييا مف تغيرات 

كعضكا في جسمية ، كفسيكلكجية ، كنفسية ، كاجتماعية كاضحة تجعؿ مف الطفؿ الصغير راشدا 
مجتمع الراشديف ،فالأسرة تعد الخمية الأكلى في بناء المجتمع ، كلككنيا الجماعة الأكلى التي يحيا 

 بداخميا المراىؽ فإف ليا التأثير الأكبر عمى شخصيتو كتحديد سمككياتو .
كمف خلبؿ الأسرة يتحكؿ التمميذ مف كائف بيكلكجي إلى كائف إجتماعي ،حيث يكتسب مف خلبؿ 
ف التمميذ عند  أسرتو سمات شخصيتو ، كتحديد طبيعة سمككياتو كأساليب تعاممو مع الآخريف ، كا 

مات التحاقو بالمدرسة الثانكية ، كتحممو لممسئكلية كالأعباء الجديدة الممقاة عمى عاتقو مف التزا
دراسية لا يستطيع تنفيذىا نظرا لمظركؼ الأسرية القاىرة التي يعيشيا ، فيجد نفسو في دكامة مف  
المشكلبت الدراسة كالأسرية كحتى كسطو المحيط ؛ مما يسبب يجعمو يصدر سمككات غير مرغكبة 

 سكاء داخؿ المدرسة أك خارجيا . 
تنمية الانضباط الذاتي كالانضباط  الاسرة تعمؿ عمى (2000كفي ىذا الصدد يشير "خميؿ" )

الخارجي لمتلبميذ عف طريؽ الثكاب كالعقاب، ك تمكنيـ مف ممارسة فرص التعبير عف الذات 
كتحمؿ المسؤكلية ، كتعمميـ داخؿ الأسرة العمميات الاجتماعية المختمفة كالتعاكف ، التنافس ، أما 

بناء فيك عف طريؽ المناخ الاسرم الذم الشكؿ غير المباشر التي تؤثر الاسرة فيو عمى سمكؾ الا
 .يسكدىا كالكاف التفاعؿ كالسمكؾ الذم يحاكؿ فيو الطفؿ الصغير محاكاتو كتقميده 

 الفقر( أف سكء الأحكاؿ المعيشة  2002) CURRY,EDDY " "إيدم كككرم" كيكضح كلب مف
 تربية عمى مباشرا تأثيرا كتؤثر ىائمة ضغكطا تمثؿ،الصحية  الحالة كسكء كالازدحاـ كالبطالة
 ىذه مثؿ سيادة أف كجد كقد ، السمكؾ باضطرابات مباشرا ارتباطا كترتبط لأكلادىـ الكالديف
 إلى مف ضعفيف كصؿ بحيث كبيرا ارتباطا السمكؾ باضطرابات ارتبط السيئة المعيشية الظركؼ
 ىذه مثؿ فييا لاتكجد التي الأخرل بالأسر مقارنة السمككية الاضطرابات انتشار في أضعاؼ أربعة

 . الضغكط
كمف جية أخرل يمكننا اعتبار المستكل الاجتماعي ك الاقتصادم سلبح ذكحديف ،بحيث قد يضع 
سكء الأحكاؿ المعيشية للؤسرة لمسة إيجابية في شخصية التمميذ ، فمف الممكف أف تكلد تمؾ 

مسيطرا عمى سمككو يسعى جاىدا  الظركؼ القاسية التي يعيشيا ،تمميذا قكيا جريئا كاثقا بنفسو
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،كمتحديا لمكصكؿ إلى أىدافو التي تجعمو يخرج مف نكبة الصراعات في المدرسة كداخؿ الاسرة 
 . لجميع الصعاب كالعقبات التي تقؼ في طريؽ كصكلو الى النجاح

 برنامج أثر معرفة إلى ىدفت التي  ( 2002 )  (utley) قاـ أتميكىذا ما تكشؼ عنو دراسة 
 المرحمة طلبب لدل كالشغب الفكضى سمكؾ مف بينيا السمككية المشكلبت في خفض سمككي
 – الاجتماعي كالمستكل الجنس، بمتغيرات البرنامج ذلؾ أمريكا ،كتأثر غرب مدارس في الثانكية

 تـ ممف الثانكية المدارس طلبب مف عينة عمى الدراسة أجريت كقد لمطلبب ، الاقتصادم
 أف الدراسة نتائج كأظيرت كشغب ، فكضى سمككيات يظيركف أك يعانكف أنيـ عمى تشخيصيـ
 الفئات مف نظرائيـ مف أقؿ كشغب فكضى سمكؾ الدينا أظيركا الاجتماعية الفئة مف الطلبب
 .الأعمى

فاعمية الذات كعلبقتيا ببعض المتغيرات عبير فاركؽ عبد الرؤكؼ البدرم بعنكاف  ككذا دراسة
إلى النفسية كالأسرية لدل طلبب التعميـ الثانكم العاـ في المدارس المكحدة كالمختمطة كالتي ىدفت 

معرفة مدل التأثير المباشر لممستكل الاجتماعي الاقتصادم عمى الارتفاع أك الانخفاض بمستكل 
الارتفاع أك الانخفاض في المستكل الاجتماعي ""فاعمية الذات"" ككذا معرفة ما يفعمو ذلؾ 

الاقتصادم في الحد مف الاضطرابات التي تحدث داخؿ المناخ الأسرم ، مما يساعد عمى 
كالتي تكصمت ,الارتفاع بمستكل التكافؽ النفسي كالاجتماعي بشكؿ عاـ لدل المراىقيف مف الجنسيف

:  جات طلبب المرحمة الثانكية ترجع إلىكجكد فركؽ دالة إحصائيا بيف متكسطات در نتائجيا إلى 
إناث(  –الجنس )ذككر  ك مكحد( عمى جميع أبعاد مقياس فاعمية الذات –نكع التعميـ )مختمط 

عمى بعدم الخبرات البديمة ،الإقناع المفضي ،الاستثارة الانفعالية كالمستكل الاجتماعي الاقتصادم 
 .الإنجازممنخفض( عمى بعد الأداء  –متكسط  –)مرتفع 
لى ال كبعد  تفاعؿ بيف الجنس كالمستكل الاجتماعي الاقتصادم عمى بعد الاستثارة الانفعاليةكا 

 الأداء الإنجازم ، كالخبرات البديمة ، كالاقناع المفظي .
لى ال تفاعؿ بيف نكع التعميـ كالجنس كالمستكل الاجتماعي الاقتصادم عمى جميع أبعاد مقياس كا 

  .فاعمية الذات
تكصمت إلى جكد فركؽ دالة إحصائيا بيف متكسطات درجات الطلبب مرتفعي ""فاعمية الذات"" كما 

كالطلبب منخفضي ""فاعمية الذات"" عمى جميع أبعاد مقياس ""المناخ الأسرم المضطرب"" ، 
 .""كالدرجة الكمية لممقياس لصالح الطلبب منخفضي ""فاعمية الذات
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عيشية إلا انو بمقدكرىا الرفع مف معنكيات التمميذ بالتشجيع فبالرغـ مف تدىكر أحكاؿ الأسرة الم
كالتحفيز ،كالحث عمى ضركرة التعمـ لمكصكؿ إلى أعمى المستكيات مف جميع النكاحي ،كالرفع مف 
تطمعاتو كطمكحاتو المستقبمية ،كبضركرة التحمي بالصبر كالتحدم لمثؿ ىذه العقبات الاجتماعية 

 لرفع مف ثقتو بنفسو كفيـ ذاتو كتعديؿ سمككياتو .  لمكصكؿ الى تحقيؽ النجاح كا
كىذا لأف فاعمية الذات تسيـ في تكجيو الطالب لمسمكؾ اليادؼ باعتبار أف الارتفاع في مستكل 
الفاعمية الذاتية لدل الفرد يتكقؼ عمى قدرتو في الاستفادة مف الخبرات السابقة ، كما أنيا تعد 

الفرد في ذاتو كتكجيو سمككو  ،كذلؾ ما يحتاج إليو المراىؽ في  العامؿ الأساسي الذم يزيد مف ثقة
ىذه الفترة ، كلا يككف ذلؾ إلا بكجكد أسرة قكية ، سكية ، كمتماسكة ، لتسيـ في تشكيؿ التكافؽ 
النفسي كالاجتماعي ليذا المراىؽ في ىذه الفترة الحرجة مف حياتو ،كليذا لابد مف الدعـ القكم مف 

المراىقيف بحيث تتضح لدييـ الصكرة الحقيقية عف الشكؿ الذم يجب أف تككف عميو الأسرة لأبنائيا 
 .العلبقات الإنسانية داخؿ المجتمع المدرسي بشكؿ خاص كمنو إلى المجتمع الخارجي بشكؿ عاـ

 :عرض ومناقشة وتفسير نتيجة الفرضية الخامسة  -5
 عرض نتيجة الفرضية الخامسة : -5-1

تكجد فركؽ  دالة إحصائيا بيف تلبميذ السنة الاكلى كالثالثة الثانكم في كالتي تنص عمى أنو " 
للؤسرة."                                                     كالتعميمي  مستكل فاعمية الذات تبعا لعامؿ السمكؾ الفكضكم كالمستكل الثقافي

 عف لمكشؼ التبايف تحميؿ استخداـ تـ ، الفرضية لبيانات الإحصائية المعالجة نتائج ك لعرض
بيف تلبميذ السنة الأكلى ك الثالثة ثانكم في مستكل فاعمية الذات تبعا لعامؿ  السمكؾ  الفركؽ

 الجدكؿ في مكضحة إلييا المتكصؿ النتائج ك ،للؤسرة "  كالتعميمي الفكضكم كالمستكل الثقافي
  :الأتي 
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بين التلاميذ في مستوى فاعمية الذات تبعا لعامل  يوضح نتائج الفروق ( : 20جدول رقم )
 السموك الفوضوي والمستوى الثقافي والتعميمي للؤسرة .

المؤشرات 
 الاحصائية 

 لعينةا

مجموع 
مربعات 
 المتغيرات

متوسط 
مربعات 
 المتغيرات

قيمة  درجة الحرية
 )ف(

 قيمة الدلالة

 مقبول 
 201 n= 

1236.956 
 
221.916 
 
411.793 

618.478 
 
221.916 
 
205.896 

 

5 

2.64 sig= 
0.02 0 294 

 غير مقبول
n= 99 299 

( ،كبعد مقارنتيا بقيمة  )ؼ( الجدكلية   2.64( قدرت بػ )ؼمف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أف قيمة )
كالثالثة بيف تلبميذ السنة الاكلى ( ، كبالتالي فيي دالة عمى كجكد فركؽ 0.02بمغت قيمة الدلالة )

ك ثانكم في مستكل فاعمية الذات تبعا لعامؿ السمكؾ الفكضكم كالمستكل كالمستكل الثقافي للؤسرة ،
بيف تلبميذ السنة عميو  تقبؿ الفرضية الخامسة التي تنص عمى أنو " تكجد فركؽ دالة احصائيا 
المستكل كالمستكل الاكلى كالثالثة ثانكم في مستكل فاعمية الذات تبعا لعامؿ السمكؾ الفكضكم ك 

 .  للؤسرة " التعميمي الثقافي
 مناقشة وتفسير نتيجة الفرضية الخامسة : -5-2

بارزا في الحفاظ عمى المجتمع كتقدمو كازدىاره، كثقافة التمميذ تؤثر تأثيرا بالغا في إف لمثقافة دكرا 
لازـ لمحفاظ عمى ضبط سمككو كتصرفاتو في الكسط الذم يعيش فيو، ك الاىتماـ بالثقافة أمر 

مجتمع قكم متماسؾ ، كأسرة آمنة سعيدة ليا إبف منتـ ككاع كمنتج ، ككؿ ذلؾ يصب في مصمحة 
المجتمع. كىذا الجيد تقكـ بو مؤسسات عديدة مف أىميا الأسرة كالمدرسة كالاعلبـ كغيرىا ،كبما 

أكؿ مؤسسة تربكية  أف الأسرة المؤثر الأكؿ كالأىـ لدل التمميذ لاتصاليا بصميـ تككينو ككنيا
، فيك يتشرب منيا معايير سمككية كأخلبقية ك انفعالية ،عف طريؽ  تحتضنو كترعاه منذ كلادتو

محاكاة كالتقميد لسمككات كتصرفات كحتى أفكار كتطمعات أسرتو ، خصكصا إذا كانت القدكة كال
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ى أسرتو مف التفكؽ الأسرة عمى مستكل مقبكؿ مف الثقافة فإف التمميذ يسعى الى اف يسير عمى خط
حتى تنمى الطاعة كالامتثاؿ لكبار  ق(1414) قطب" "محمد الصدد ىذا في يقكؿ ك كالنجاح .  

الأسرة كالاستقامة كالصلبح ؛ لا بد مف عمك في شخصية الػأسرة الداعية كالمربية ، فمف الميـ أف 
و منو في مكقؼ الآخذ يشعر الطالب بأف مف يدعكه كيكجيو أعمـ منو كأكثر خبرة ، حتى يشعر أن

 .المتمقي لا في مكقؼ الند
( أف لمتعمػػػيـ دكر ىػػػاـ ككاضػػػح فػػػي إكسػػػاب الكالػػػديف مسػػػتكل مػػػف المعرفػػػة 1992كيرل الكندرم )

 الإسػػػلبمية كالعمميػػػة الصػػحيحة فػػي التعامػػؿ مػػع الأبنػػاء فقػػد أثبتػػت كثيػػر مػػف الدراسػػات أف
المسػػتكل التعميمػػي لمكالػػديف يػػرتبط ارتباطػػا مكجبػػا باتجػػاه السػػكاء فػػي معاممػػة الأبنػػاء، بحيػػث يزيػػد 

 ).160،ص  1992السػػكاء كممػػا زاد المسػػتكل التعميمي    ) الكندرم ،
 الأبكيف كلمست كخاصة للؤسرة الثقافي المستكل اف في  ,Perrenoud) (1990 بيرنكد يرل كما 

 أف لككف مستقبلب، كسماتيا كسمككياتيا معالميا كتحديد الطفؿ شخصية تككيف في بارزا دكرا يمعب
 مختمؼ نحك كاتجاىاتو سمككو كيتشكؿ الفرد ثقافة فيو تتحدد الذم الأكؿ الثقافي الإطار ىي الأسرة
 الثقافة نقؿ بكظيفة كـتق التي الخمية أنيا عمى إلييا ينظر كما الحياة، في كالمكاقؼ الأفكار
 مختمؼ في كالاجتماعي النفسي التكافؽ عمى مساعدتيـ قصد الأبناء إلى الدافعة كالقيـ الايجابية
 عمى يساعد المرتفع كالتعميمي الثقافي الأسرم الكسط فإف المنظكر ىذا مف ك، الحياة مجالات
 ذاتو. كتحقيؽ التمميذ سمكؾ ضبط خلبؿ مف المدرسي النجاح تحقيؽ عكامؿ احد كيعد التكافؽ

ف أىمية المستكل الثقافي في تس يير شؤكف الأسرة كخاصة فيما يتعمؽ بحياة الأبناء مف حيث كا 
كذا تكجيو الآباء لأبنائيـ نحك الطريقة الصحيحة ك تمدرسيـ كمراقبة سمككيـ كأعماليـ المدرسية،

الرئيسية التي تؤثر عمى السمكؾ لاستخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي التي باتت مف أحد العكامؿ 
كالأسرة المثقفة تككف دائما كراء دفع الأبناء نحك الإنجاز الأفضؿ خاصة في سف المراىقة ،

 كالظيكر بالمظير الحسف كىذا مف أجؿ أف ترتقي سمعة الأسرة إلى مستكل أرقى. 
بأف المراىقيف ( 2003كتتفؽ نتيجة ىذه الدراسة أيضا مع ما تكصمت اليو  دراسة "فاطمة الزىراء" )

الذيف لدييـ أكلياء ليـ مستكل يفكؽ القراءة ك الكتابة يشكمكف أكبر نسبة مف الذيف ليـ أكلياء بدكف 
مستكل ، ك ىـ بدكرىـ يشكمكف أكبر عدد مف حيث الاستجابة لأكامرىـ ،ككذا مف حيث مراقبة 

    .الآباء لأبنائيـ ، كالسماح ليـ بالتعبير عف آراءىـ 
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صؿ ) سكيؿ ( إلى أف التكافؽ في المستكل التعميمي لمكالديف بدرجة قريبة فيما بينيما يعطي كما تك 
بيئة اجتماعية ك سيككلكجية للؤبناء ، أكثر فائدة مف اختلبفيما الكبير في المستكيات التعميمية 

 المختمفة . 
في دراستيما إلى كجكد علبقة  ) SEWELL )     -AND  -SHAHكتكصؿ شاه كسكيؿ

 ايجابية قكية بيف المستكل التعميمي للآباء كاتجاىاتيـ نحك تعميـ الأبناء .
أف عدـ تساكم الفرص التعميمية للؤبناء في المدرسة  ) (COLEMANدراسة ) ككلمافكأكدت 

يرجع أساسان إلى اختلبؼ خميفتيـ الأسرية ، فقد تكصمت الدراسة إلى أف دخؿ الأسرة ، كالمجتمع 
فيو الأسرة ، كنكع السكف كالمستكل التعميمي لمكالديف كاتجاىيـ نحك تعميـ الأبناء المحمي الذم تقيـ 

 . ، ذك تأثير مباشر عمى التحصيؿ الدراسي لأبنائيـ
( عف عدـ كجكد فركؽ بيف طبيعة علبقة الكالديف مع 2006بينما لـ تسفر نتيجة دراسة حسيف ) 

 أفراد عينة مف المراىقيف بحسب المستكل التعميمي للؤسرة .
كقد تختمؼ كؿ أسرة عف غيرىا مف حيث الأفكار كالمعتقدات كالآراء فأحايانا نجد أنو بالرغـ مف 

للبسرة غير أنيا تتميز بدرجة مف البصيرة كالفطنة كالذكاء بحكـ  المستكل الثقافي الغير المقبكؿ
الخبرة ،بحيث تعمؿ عمى  حث أبناءىا التلبميذ عمى التحصيؿ الأعمى ،كابصارىـ بالجكانب 
الايجابية في ذكاتيـ، كظبط سمككياتيـ الغير مرغكبة ،باعتبار أف ىذا الكقت يحتاج الى دراسة 

ليتكاكب مع الظركؼ المتغيرة كالتي تختمؼ عف فترة ماضية  كتعميـ متطكر كالتصرؼ بأسمكب
عاشتيا الأسرة ،كقد يعممكف عمى تشجيع أبنائيـ عمى كؿ ما يسيـ في رفع درجة تحصيميـ العممي 
كيكفركف ليـ كافة الطاقات كالامكانيات ،مع أدراكيـ صعكبة الكضع الحالي لممجتمع في ظؿ 

 التطكر الحاصؿ.
تعميـ مسألة مجتمعية ذات أىمية بالغة، سكاء بالنسبة لمدكلة أك المجتمع بجميع الثقافة كال ك تعتبر

مككناتو كخصكصا الأسرة التي يظؿ ىميا الأكبر ليس فقط ضماف نجاح أبنائيا في مسارىـ 
الدراسي، كلكف كيؼ يتخمكف عف السمككات الغير سكية كيبنكف شخصية فاعمة كقكية في المجتمع 

قكف في مسارىـ الدراسي ككؿ عمى اعتبار التحديات الكبرل التي أضحت التي مف خلبليا يتفك 
تكاجييـ لاسيما في دراساتيـ العميا خصكصا عند الكلكج لممعاىد كالمدارس العميا أك الحصكؿ 

 .عمى الكظائؼ
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 :الدراسة  خلاصة -1
علبقة فاعمية الذات  حكؿ التساؤلات مف مجمكعة في حددت إشكالية مف الدراسة انطمقت لقد

السمكؾ  لمتغير تبعافي فاعمية الذات  الفركؽ عف الكشؼ محاكلة ثـ ،بالسمكؾ الفكضكم 
، كالمستكل الاقتصادم ك الاجتماعي للؤسرة  الدراسي المستكل ك، الجنس الفكضكم ككؿ مف

  . الثالثة ثانكم كالسنة الأكلى السنة تلبميذ،كالمستكل الثقافي كالتعميمي للؤسرة , لدل 
 جمع في أعتمد ك ، عشكائية بطريقة اختيركا تمميذا ( 300 ) مف الدراسة عينة تككنت قد ك

  السمكؾ الفكضكم .  إستمارة ك ، فاعمية الذات  استمارة  :كىي أداتيف عمى البيانات
 إلى النتائج تكصمت ك (الثبات ك الصدؽ) السيككمترية خصائصيـ عمى الاطمئناف تـ كقد

 . الأساسية الدراسة في القياس أدكات استخداـ عمى تطمئف كثبات صدؽ معاملبت
كجكد علبقة  إلى النتائج خمصت الدراسة في المقترحة الفرضيات لبيانات الإحصائية المعالجة كبعد

 ذات دلالة إحصائية بيف فاعمية الذات كالسمكؾ الفكضكم لدل تلبميذ السنة الأكلى كالثالثة ثانكم.
فركؽ  دالة إحصائيا بيف تلبميذ السنة الأكلى كالثالثة ثانكم في مستكل  كبينت النتائج عدـ كجكد

 فاعمية الذات تبعا لعامؿ  السمكؾ الفكضكم كالجنس 
فركؽ  دالة إحصائيا بيف تلبميذ السنة الأكلى كالثالثة ثانكم في مستكل  بينما أظيرت النتائج كجكد

 . (3-1الدراسي ) كالمستكل لعامؿ السمكؾ الفكضكم  فاعمية الذات تبعا
د فركؽ  دالة إحصائيا بيف تلبميذ السنة الأكلى كالثالثة ثانكم في مستكل ك جك كما تكصمت إلى 

غير -فاعمية الذات تبعا لعامؿ السمكؾ الفكضكم كالمستكل الاقتصادم كالاجتماعي للؤسرة )مقبكؿ
  مقبكؿ( .

سنة الأكلى كالثالثة ثانكم في مستكل فركؽ  دالة إحصائيا بيف تلبميذ الكانتيت النتائج إلى كجكد 
غير –)مقبكؿ   للؤسرة كالتعميمي فاعمية الذات تبعا لعامؿ السمكؾ الفكضكم كالمستكل الثقافي

   مقبكؿ ( .
 كميا تيدؼ التي ك ، حاليا المدرسة في المعتمدة الإستراتيجيات ضكء عمى النتائج ىذه فسرت كقد
 كالتي البيداغكجية النشاطات بمختمؼ لمقياـ اللبزمة الميارات ك بالكفاءات المتعمميف تزكيد إلى

 خلبؿ مف المستقبمية المينية مشاريعيـ بناء ك ،ميكلاتيـ  ك كامكانياتيـ قدراتيـ بتكظيؼ ليـ تسمح
 ك ذكاتيـ ك قدراتيـ إكتشاؼ مف لممتعمميف تسمح التيك  المختمفة، التعميمية المكاقؼ ك الفضاءات

 كتعمـ قدراتيـ ك ذكاتيـ تقييـ إعادة ك ، التعممية التعميمية النشاطات ممارسة خلبؿ مف تنميتيا
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كانياتيـ كا قدراتيـ تناسب إستراتيجيات  ك النجاح لتحقيؽ التشجيعات ك لمتحفيزات تمقييـكذا  ك، م 
 أساليب عمى المدرسيف تكييؼأيضا ك  ،مف قبؿ أسرىـ كىذا بحسب طريقة التنشئة الأسرية  التفكؽ
ستراتيجيات الخفض مف السمككيات الغير مرغكبة  التعمـ   . التعميمية المادة خصائص ككا 

 قتراحات :الا

 بعد الانتياء مف الفصكؿ النظرية ك التطبيقية كما خمصت لو الدراسة مف نتائج نقترح ما يمي :ك 

 . أخرل  مراحؿ في الجنسيف لكلب الفكضكم بالسمكؾ كعلبقتو الذات فاعمية بدراسة القياـ -

  الحالي البحث نتائج مع نتائجيا كمقارنة المتكسطة المرحمة طالبات عمى مماثمة دراسة إجراء -

 عند المبكر الفكضكم السمكؾ مستكل تقيس دراسة إجراء في الفكضكم السمكؾ مقياس تكظيؼ -
 ٠ الأطفاؿ

 .كتنميتيا الأطفاؿ عند الذات فاعمية مستكل تقيس دراسة إجراء في الذات فاعمية مقياس تكظيؼ -
 مقياس تطبيؽ عمى التربكييف لممرشديف التربية في الفرعية المجاف في تدريبية دكرات إقامة -

 المبكر لمكشؼ منو كالإستفادة الطمبة عند الفكضكية السمككيات مستكل مف لمحدالسمكؾ الفكضكم 
          .الطلبب لدل الذات فاعمية كتنمية السمككيات ىذه عف 

 كفاءتيـ استثمار خلبؿ مف كذلؾ التربكييف قبؿ مف الطلبب لدل الذات فاعمية تنمية ضركرة -
قناعيـ المكاقؼ جميع في سمككياتيـ فيضبط الذاتية  التي السمككيات أداء عمى القدرة ليـ بأف كا 
         الدرجة    كبنفس الفكضكية السمككيات أداء عمى القدرة لدييـ مثمما كالتنظيـ بالانضباط تتصؼ

 الناشئة نفكس في السكية السمككيات تعزيز عمى تعمؿ التي الإرشادية البرامج إعداد عمى العمؿ -
 السائدة كالقيـ المعايير مع يتعارض لا كالذم التككيدم السمكؾ عمى كتدريبيـ مبكرة مراحؿ مف

 .اكتربكي كاجتماعيا دينيا كالمقبكلة
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 النشاطات  خلبؿ مفو اكتساب عمى كتدريبيـ المراىقيف نفكس في المسئكؿ السمكؾ تنمية- 
 .كعملب قكلا المتزنة الشخصية بناء أجؿ مف كالمدرسية كالأسرية الاجتماعية

 التفاىـ إلى تدعك التي السكية السمككية الممارسات إبراز في الإعلبـ كسائؿ تفعيؿ محاكلة- 
 بالفرد المناطة الأدكار كفيـ الآخريف مع التكاصؿ عمى يركز الذم اليادئ العقلبني كالحكار
 . كالمجتمع

 مف  كخارجو ، الفصؿ داخؿ السكم بالسمكؾ التمثؿ اجؿ مف المراىؽ دافعية تنمية عمى العمؿ- 
 كالبرامج الأنشطة سائر في إشراكو خلبؿ مف ، نفسو في ثقتو كتدعيـ لذاتو تقديره زيادة خلبؿ

 . المنيجية كغير منيا المنيجية المدرسية

 مع التعامؿ في المدارس كمدراء طلببييف كمرشديف معمميف مف المدرسية الجيكد تضافر -
 كصؼ في المطمقة الأحكاـ تقديـ في التسرع كعدـ ، فكضكية سمككيات منيا يصدر التي الحالات
 . منيا سك بالميؤ  الطلبب بعض سمككيات

 خمؼ تقؼ التي الفعمية الأسباب تقصي ىالتي تعمؿ عمس ك بالمدار  السمكؾ رعاية لجنة تككيف- 
 عاـ بشكؿ السمككية لممشكلبت الظاىرة بالأعراض الانشغاؿ عدـف ، الفكضكية السمككية الممارسات

 إلى ذلؾ أدل كربما ، الفكضكم لمسمكؾ المناسبة العلبجية لمحمكؿ الكصكؿ صعكبة إلى يؤدم
 . المشكمة تعقيد

  .المستجديف بالطمبة كالخاص ، الثانكية المرحمة في الإرشادية تييئةلم يأسبكع برنامج تفعيؿ -
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 * الكتب :

 المطبكعات ديكاف كالاتصاؿ ، الإعلبـ عمكـ في العممي البحث مناىج :مرسمي بف أحمد -1
 2003 الجزائر، الجامعية،

، دار الميسرة لمنشر ك التكزيع ،  1( الإرشاد المدرسي ،ط2009أحمد عبد الطيؼ أبك أسعد ) -2
 عماف.

،دار المعارؼ  الطبعة الحادية عشرة ، أصكؿ عمـ النفس،  ـ(1999( ، أحمد عزت راجح -3
 .القاىرة

 الإسكندرية  لمكتاب  ، مركز ، النفسي كالإرشاد التكجيو،  (2000 ) كامؿ سيير ، أحمد -4
 الإسكندرية

كالشباب  لممراىقيف كالعدائي العدكاني السمكؾ مقياس،) 2003السميع ) عبد ،آماؿ أباظة   -5
 ،القاىرة . المصرية النيضة مكتبة 1،ط
 ليبيا. كالتكزيع ، لمنشر العربية الدار النفسية، الصحة،) 2001الخالدم اديب) -6
 دار :كالمعمميف، الآباء دليؿ فيالمعكق الأطفاؿ سمكؾ تعديؿ) 2001محمد ) جماؿ ، الخطيب -7

 الأردف ، كالتكزيع، عماف لمنشر حنيف
 .   دمشؽ ،دمشؽ جامعة ،7 ط ، النفسية الصحة ،(1987) نعيـ،  ، الرفاعي -8
 الجامعي الكتاب دار :، المتحدة النفس عمـ ( مبادئ2002) الرحيـ عبد عماد الزغمكؿ - 9

 لمنشر الجماىيرية الدار . لمتمميذ النفسية كالصحة التدريس. (1992) بشير عمر ، الطكيبي -10
 .   كالإعلبف، ليبيا كالتكزيع

 كالتكزيع ،عماف لمنشر كائؿ ،دار 2 ،ط السمكؾ تعديؿ (2004) احمد قحطاف ، الظاىر -11
 ،الأردف.

 مكتبة ، 3،ط السمككية العمكـ في البحث إلى المدخؿ.(1424) حمد بف صالح ، العساؼ -12
 . الرياض، العبيكاف

 معرفي علبجي منحى، كتركيضيا العدكانية سيككلكجية (2001) المطيؼ عبد العقاد عصاـ -13
 .القاىرة غريب ، دار   جديد
  العمي نصر ، برامج تعديؿ السمكؾ الإنساني ، عماف ، كزارة التربية كالتعميـ  -14
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، 2 ط  السمككية التعميميةالأكاديمية  الصفية المشكلبت (2007) ، حسف محمد ، العمايره -15
 . الأردف - عماف،كالطباعة  كالتكزيع لمنشر المسيرة دار
– ،عماف الفكر دار،الثانية  الطبعة ، النفسية الصحة(2003) الحميد عبد حناف ، العناني -16

 . الأردف
 دار :كالانفعالية السمككية ،الاضطرابات) 2007)  كالمعايطة مصطفى خميؿ، القمش -17

  .الأردف - عماف ، كالطباعة كالتكزيع لمنشر المسيرة
 لمنشركالتكزيع ، الفلبح مكتبة ، الأسرم النفس ،عمـ (1992 ) مبارؾ محمد أحمد الكندرم، -18

 الككيت .
 جدة، الشركؽ الاجتماعي دار النفس عمـ في المرشد (1989) محمد الحميد عبد الياشمي -19
  .القاىرة النيضة دار ، النفس كعمـ التربية في البحث ،مناىج (1973) الحميد عبد جابر -20
 البحث النمك،طرؽ الديناميات، البناء، الشخصية نظريات (1990) رجاب الحميد عبد جابر -21

 القاىرة . ، العربية النيضة دار ، كالتقكيـ
 - الفكر عماف ،دار كالعدكاف الغضب إدارة استراتيجيات  (2007)العظيـ عبد حسيف طو -22

 .الأردف
 النفسي الطب ، مركز كالمراىقة كالعلبج الطفكلة النفسية ،المشكلبت (1991) محمد حمكدة -23

 . ،القاىرة للؤطفاؿ كالعصبي
( ،مناىج البحث كالعمكـ النفسية كالتربكية ،الطبعة الخامسة 2006رجاء محمكد ابك علبـ ) -24

 ،دار النشر لمجامعات ،مصر .
 . كالطباعة كالتكزيع لمنشر دارالمسيرة ،الصحة النفسية (2002) جميؿ سامر ، رضكاف -25

   .عماف ، الأردف
 الكتاب دار النفسية الاضطرابات في دراسات. (2003) حسف فكقية ، رضكاف -26

 الحديث،القاىرة
 سمككينا المضطربيف كالمراىقيف الأطفاؿ ( تربية2000ركبرت ) زابؿ ، ك جكزيؼ ريزك، -27

 العيف .الجامعي الكتاب ، دار السرطاكم" كزيداف الشخص العزيز عبد" ،ترجمة كالتطبيؽ النظرية
 .المتحدة العربية الإمارات -
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         القاىرة.،الكتب الاجتماعية عالـ النفسية الأمراض ( 2003 ) محمد إجلبؿ ، سرم -28
 الإسكندرية، الجامعة شباب مؤسسة، . المراىقة سيككلكجية  (2004)نكر عصاـ سرية، -29
 الزقازيؽ جامعة ، الزقازيؽ.نمائي منظكر سيالنف الإرشاد (1985) محمد ممدكحة ، سلبمة -30
العلبج ، سمسمة ثقافية  -الكقاية  –أضراره  -( ، الغضب أسبابو2007سميماف ، سناء ) -32

 سيككلكجية عالـ الكتب ،القاىرة .
 لدل الأطفاؿ دار الاجتماعي النفسي،التربكم ،الإرشاد (1997) أيكب محمد ، شحيمي  -33
  .بيركت ، المبناني الفكر
 مصر-ئي ،دار المعرفة الجامعية ،الاسكندريةعباس محمكد عكض ،عمـ النفس الإحصا -34

 الاسكندرية.
 الاسكندرية.، الأبعاد الاساسية لمشخصية، دار المعرفة الجامعية ، محمدعبد الخالؽ  احمد -35
 ،الإسكندرية .العربية دارالعمكـ ،كالمراىقة  الطفكلة مشكلبت ( 1993العيسكم ) الرحمف عبد -36
الجامعية ،  الرتب دار ،1 ط . النفسي كالعلبج الإرشاد فف (1999) ، العيسكمعبد الرحمف  –37

 . بيركت
 الإسكندرية. ،  المعارؼ منشأة ،النفسية الصحة في الجديد (2001عبد الرحمف العيسكم )-38
الادارة التربيكت لمتربية ميارات تعديؿ السمكؾ ( 1423الغنيمي ) سميماف بف عبدالرحمف -39

 كالتعميـ ، الممممكة العربية السعكدية .                                                                              
 الإنساني السمكؾ لدراسة الإنسانية كالمداخؿ النفس عمـ نظريات (1992) سيد العاؿ عبد -40

 . رأفت ،القاىرة سعيد مكتبة
 . القاىرة ، العربية ، دارالنيضة النفسية الصحة ( مقدمة1990(السلبـ  عبد ، الغفار عبد - 41
 كالمراىقة الطفكلة في النفسية الاضطرابات. (2001) مصطفى ،حسف المعطي عبد -42

 .القاىرة ،لمكتاب القاىرة ، مكتبة ،العلبج التشخيص الأسباب
،  كالاجتماعية السياسية العمكـ في البحث مناىج ك تقنيات ،( 2005) عبد الناصر الجندلي -43

  .الجزائر ، الجامعية المطبكعات ديكاف
 مؤسسة ،"علبجيا. أسبابيا. تشخيصيا " السمككية ( الاضطرابات1996) عمي حسيف ، فايد -44
 كالتكزيع. لمنشر طيبة
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 "سمسمة كمحدداتيا، الأكاديمية الذاتية لمكفاءة العاممية البنية) 2001الزيات ) مصطفي فتحي -45
 ة. القاىر ، لمجامعات النشر دار ت" ، كنظريا كنماذج مدخؿ المعرفي النفس عمـ
 ، المعمكمات كتجييز العقمي لمتككيف المعرفية الأسس ( 1995 ) مصطفى الزيات فتحي -46

 .مصر ، المنصكرة ، الكفاء دار ، الأكلى الطبعة
،  محمد عبدالله عادؿ ،ترجمة كالمراىقيف للؤطفاؿ السمككية الاضطرابات (2003) ، كازديف -47
 .القاىرة ، الرشاد دار،   2 ط
 . الرشاد القاىرة دار ،  كالمراىقيف للبطفاؿ السمككية ،الاضطرابات (2000) عكدة محمد -48
 ، مصر. ،الرابعة عشرة ،دار الشركؽ ق( ،منيج التربية الإسلبمية1414محمد قطب ) -49
 ( ،عمـ النفس عبر الحضارم ، دار النيضة العربية، بيركت.( ،عمـ النفس عبر الحضارم ، دار النيضة العربية، بيركت.19881988محمكد أبك النيؿ )محمكد أبك النيؿ )  --5050
لممرشديف كالمعمميف ،دار  الطلببي كالإرشاد التكجيو (1998) شاكر حمدم ، محمكد -51

 المممكة العربية السعكدية                                                                                           1الاندلس ط
( كراسة تعميمات خاصة بمقياس المناخ الدراسي لممرحمة 2011محمكد سعيد الخكلي ) -52

 جامعة الزقازيؽ، مصر. الثانكية كما يدركو المعممكف،
 ، " العلبج كطرؽ الأسباب " السمككية الأطفاؿ مشكلبت  )1999 (صفكت كفيؽ مختار، -53
 لمثقافة ،القاىرة. العمـ دار
(, الاحصاء كالقياس النفسي كالتربكم ,ديكاف المطبكعات 1993مقدـ عبد الحفيظ )  -54

 الجزائر. -الجامعية 
 النفسي لمطقؿ كالمراىؽ ،القاىرة، عالـ الكتب                                               ( ،النمك 1972مصطفى زيداف) -55
 دار :ف،الأردف عما .الأطفاؿ عند النفسية المشكلبت) ق1428محمد ) سامي ، ممحـ -56
  .الفكر
 كالتكزيع لمنشر فرحة دار النفسي كالعلبج المدرسي ـ( المسرح 2004 ) الفتاح عبد نجمة، -57
 الأردف – ،عماف فالفرقا دار ، ، التربكم النفس عمـ (1985 ) المجيد عبد ، نشكاتي -58
 لمنشر الفكر دار، 2 ط . كالانفعالية السمككية الاضطرابات ، (2003) ،أحمد خكلو ، يحيى -59

 الأردف ، عماف،.كالتكزيع
 ضكء في الإسلبمي المجتمع في العنؼ كأسباب الإنساف ـ( حقكؽ1993احمد ) ، يسرم -60

 .الإسكندرية المعارؼ، منشأة ،الشريعة أحكاـ
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( الجديد في تعميـ العمكـ ،دار الفرقاف لمنشر ك التكزيع ،جامعة الممؾ 1989يعقكب حسيف ) -61
 سعكد ،الرياض .

 .الأردف الفكر، دار الاجتماعية، المعرفية النظرية ،( 2004 )  قطامي يكسؼ -62
 الرسائل :*

 غير ماجستير رسالة ، الذات فاعمية عمي الراجعة التغذية أثر (1994) أبك ىاشـ السيد -63
 . الزقازيؽ جامعة ، التربية كمية  منشكرة
 الفكضكم السمكؾ خفض في جمعي إرشاد برنامج فاعمية) 2002) مكسى كليد ، القصاص -64
 منشكرة غير ماجستير رسالة ،لمبنيف الشاممة حكاره مدرسة في الأساسي العاشر الصؼ طمبة لدل
 الأردف. - الزرقاء ، الياشمية الجامعة ،

 التحصيؿ عمى العمكـ تعميـ تسريع نمكذج أثر ، ( 2007 )دجمة  أبك شريؼ أحمد أمؿ -65
 رسالة قمقيمية، محافظة في السابع الصؼ طمبة لدل الاختبار كقمؽ الذات كمفيكـ الإنجاز كدافع

 . فمسطيف العميا، الدراسات بكمية العمكـ تدريس أساليب في ماجستير
 إنفعالي عقلبني إرشادم برنامج (،فاعمية 1430-1429الصميمي )  عبده إدريس بف حسف -66
الثانكية ،دراسة مقدمة إلى قسـ عمـ  المرحمة طلبب مف عينة لدل الفكضكم السمكؾ خفض في

 النفس إرشاد نفسي .النفس بجامعة أـ القرل لمحصكؿ عمى درجة الدكتكراه بعمـ 
دراسة  "(، دكر التربية الأسرية في بناء منظمة القػيـ الاجتماعيػة 2006حسف يكسؼ ) - 67

  .ة"، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية التربيػة بجامعة دمشؽيميدانية في محافظة اللبذق

 ، المراىقيف للؤبناء النفسية بالصحة كعلبقتو سرمالأ ،المناخ (2000 )  محمد ، خميؿ -68
 .القاىرة جامعة ، كالبحكث التربكية الدراسات معيد ، منشكرة غير ماجستير رسالة
 ماجستير رسالة. عصابية جماعة لدل العنؼ سيككلكجية  (1993) محمد محمكد ، رشاد  -69
                                            .شمس عيف جامعة. الآداب كمية: القاىرة .

 فاعمية مف بكؿ كعلبقتو الانفعالي الذكاء ،(2007) البندرم الجاسر محمد الرحمف عبد -70
دراؾ الذات  القرل. أـ ،جامعة منشكرة دكتكراه غير رسالة ،الكالدم  الرفض - القبكؿ كا 
،مذكرة مقدمة  ( ، علبقة الابناء بالكالديف في سف المراىقة2006فاطمة الزىمراء حباب ،) -71

 ،كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية ، جامعة الجزائر . لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ الإجتماع
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 الانفعالي السمكؾ مظاىر ببعض كعلبقتيا الذات فاعمية (2003) الجكباف ىذاب -72
 . النفس كعمـ التربية قسـ سعكد الممؾ جامعة منشكرة ، غير ماجستير رسالة ،كالاجتماعي 

 كمستكل الذات فاعمية مف بكؿ كعلبقتو المستقبؿ قمؽ .(2009) المشيخي، محمد غالب -73
 كمية القرل، أـ منشكرة،جامعة غير دكتكراه رسالة ، الطائؼ جامعة طلبب مف عينة لدل الطمكح
  .  التربية
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 مجمة، الثانكية بالمدارس الطلببي العنؼ ظاىرة .ـ(2000) محمد سميحة ، النصر أبك -74
 . 2 ،العدد كالتنمية التربية
( ،البنية العاممية لمقائمػة العربية  2001إسماعيؿ أحمد السيد النفيعي، عابد عبد االله ) -75

لاكتئاب الأطفاؿ لدل عينة مف طلبب التعميـ العاـ كطالباتو بمدينة مكة المكرمة ، مجمة عمـ 
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( فاعمية الذات كعلبقتيا بكؿ مف الدافعية للئنجاز كالذكاء الكجداني  2007المزركع ،ليمى. ) –76
 لدل عينة مف طالبات جامعة أـ القرل. مجمة العمكـ النفسية كالتربكية ،البحريف.

مجمة ،ماعية عند الأبناء دكر الكالديف في تككيف الشخصية الاجت( 2011،) باسمة حلبكة -77
 .،العدد الثالث كالرابع 27جامعة دمشؽ ،المجمد 

 طلبب لدل الشخصية كسمات اتية الذ الفعالية تكقعات ،1990،الفرماكم  عمى حمدل -78
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