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إفُ من ضاقت بو سبل ابغياة، ك تلبطمتو ظلمات الأقدار فوجد في نور الله نبراسا 

. كما أبصل ك أشع نورا من نباريس العلم ك الإبياف

. إفُ كالديا أدامهما الله تاجا على الرؤكس كمتعهما بدوفور الصحة ك العافية

 .ميثم إفُ سؤدد القلب كفصوؿ العمر النابضة بالزىر ك الألواف ك الأصوات ابتٍ

. لكي تكوف ابغكمة سبيلهم للسمو، كىو ما لا ينالو ابؼتسلقوف... إفُ كل أحبائي

 .إليكم بصيعا اىدم بشرة ىذا العمل

 

 

 

 

 

 

 

 



شكـر وتقديــــــــــر 

 
ابغمد على ىذا كذاؾ كأنت أىل ابغمد كالفضل كلو إليك كابغمد لله الذم خلق من ذرية 

 .آدـ الصابغتُ كمنهم النبيتُ كابؼرسلتُ كعباده ابؼخلصتُ 

: كبعد.ابغمد لله على أبضد ابػلق لو سيدنا بؿمد صلى الله عليو كسلم

. يسعدني أف أتقدـ بالشكر لكل من ساىم في ىذا العمل من قريب أك بعيد -

كإفُ الأستاذ ربوح . كما أشكر الأستاذ حود ميسة الياس على قبولو تأطتَ ىذا العمل -

. ياستُ على الدعم كالتوجيو

كما أتوجو بالشكر لكل أساتذة قسم العلوـ السياسية ك العلبقات الدكلية على ما قدموه  -

. ككذلك الطاقم الإدارم للقسم. ك بذلوه من جهد طواؿ سنوات الدراسة

كما اشكر كل زملبء الدراسة كزملبء العمل على دعمهم ك مسابنتهم في إبساـ ىذا  -

 .العمل

 

 

. 

 

 



  الدراسةملخص

ىدفت ىذه الدراسة إفُ تقييم بربؾية نظاـ دفع النفقات العمومية بدصلحة ابؼيزانية ك 
كمدل إمكانية استخداـ مدخل تقييم الأداء . ابؼمتلكات بؼديرية الإدارة المحلية بولاية كرقلة

من حيث توفر بؿاكر التقييم في ىذه الإدارة العامة، مع . ابؼؤسسي ابؼتوازف بالإدارة المحلية ابعزائرية
كمن خلبؿ دراسة أبعاد عملية التقييم . تبتُ العلبقة بتُ تطبيق ىذه البربؾية ككفاءة أداء ابؼصلحة

باستخداـ مؤشرات نظرية الأداء ابؼتوازف ك بيئة الإدارة المحلية التنظيمية الداخلية كابػارجية ،ك مدل 
كقد اعتمدت ىذه الدراسة على عدة . ملبئمتها بعهود عصرنة الأنظمة المحاسبية كابؼالية بابعزائر

مناىج كصفية كبرليلية من خلبؿ دراسة الوثائق ابؼختلفة من كتب كقوانتُ، ك سجلبت، 
.  كمراسلبت، كصحف، ك كثائق، كمقابلبت ذات الصلة بأىداؼ الدراسة

: و قد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج التالية
إف ىذه البربؾية بيكن اعتبارىا اجتهاد فردم من خلبؿ توجو عاـ حكومي انتهجتو ابغكومة .1

غتَ أف اختصاص ىذه البربؾية ألا كىو مالية الدكلة كبؿاسبتها العامة فَ . 2010ابعزائرية منذ سنة 
ذلك أف ىذه ابػطوة تتطلب إعادة تكييف للئجراءات كالتنظيمات .يكن من ضمن بؿاكر العصرنة

ك التي تشمل أطراؼ تتعدل نطاؽ مديرية الإدارة المحلية . ك القوانتُ ابؼعموؿ بها في ىذا الشأف 
. لأطراؼ أخرل مالية مشاركة في عملية المحاسبة العمومية للدكلة

ما أدل لعدـ كضوح معايتَ .أف ىذه البربؾية فَ بزضع لعملية بزطيط استًاتيجي للحكومة .2
. كمؤشرات قياس الأداء العاـ أك قياس الأداء الفردم على مستول كحدات ابؼصلحة

.  أف البربؾية فَ برقق ابؽدؼ من عملية برويل الأداء من بمط تقليدم إفُ بمط الكتًكني. 3
: وبناءا على نتائج الدراسة قدمت الطالبة التوصيات التالية

" الاكستًانت" لنظاـ مزدكج باستخداـ  « intranet »"الانتًانت"برويل نظاـ البربؾية من .1
«extranet »  التكستيل" مع تدعيم النظاـ بخاصية"« textile »مع توفتَ نظاـ امن فعاؿ  .

ضركرة إخضاع موظفي ابؼصلحة لتكوين نوعي كوف تطبيق البربؾية يتطلب عملية انتقاء نوعي . 2
. بؼستويات التأىيل العلمي كابؼهتٍ

دراسة سبل دمج البربؾية لإطراؼ العملية المحاسبية كخطوة بكو إعادة صياغة كتطوير . 3
.       الإجراءات القانونية كالتنظيمية للعمليات ابؼالية في تسيتَ ابؼاؿ العاـ

النفقات -بطاقة الأداء ابؼتوازف - الإدارة الالكتًكنية- الإدارة المحلية : الكلمات المفتاحية
 .العمومية



INSTRACT : 

 

Cette étude a comme objectif  d’ une part d’ évaluer la 

programmation du système de paiement des dépenses publiques au 

service du budget et des moyens généraux- La direction de 

l’administration locale- Wilaya du Ouargla. D’autre part, la possibilité 

d’utilisation d’une approche  à l’évaluation de l’effort étatique équilibré, 

l’existence des axes de cette évaluation  et la relation entre la bonne 

application de cette programmation dans cette administration locale 

algérienne. 

A travers l’étude des dimensions de l’opération d’évaluation et  

l’utilisation des indices de la théorie d’ équilibré et de l’environnement de 

l’administration locale et son habilité aux efforts de la modernisation des 

systèmes de la comptabilité et de finance en  Algérie. 

Cette étude a appuyé sur des méthodes différentes et analytiques et  

l’étude des documents variés : ouvrages, lois, correspondances, journaux, 

documents et des interviews. 

Cette étude a vérifié les résultats suivants : 

1- cette programmation est un effort  personnel à travers l’orientation   

générale de  gouvernement  qui a été suivi par le gouvernement algérien 

depuis 2010. 

2- cette programmation n’était pas une opération de planification 

stratégique du gouvernement ce qui dévoile   la modernisation et les 

critères de la performance générale de la personne au niveau du service. 

3- cette programmation ne réalise pas le changement du la performance  

du mode classique au mode électronique. Elle n’arrive pas à réalisé les 

objectifs de la direction et du service concerné. 

A la lumière de ces résultats, l’étudiante a donné des 

recommandations suivantes : 

1- le transfert du système du programmation du « intranet » à un système 

double «extranet » et « textile »  avec l’existence d’un système sécurisé et 

efficace. 

2- former les fonctionnaires sur cette programmation qui nécessite une 

sélection des niveaux et une  réhabilité  professionnelle. 

3- l’étude de la possibilité que cette  programmation  intègre les éléments 

de la comptabilité pour développer les procédures juridiques des 

opérations financières dans la gestion du  fond.  public 

 

MOTS -CLE : Administration locale - Administration Electronique - 

L’évaluation de l’effort étatique équilibré - Dépenses publiques
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 :مقدمـــــــــــــــــــــــة

 الذم ىو الإدارم فالتطوير  ابغديث ، المجتمع المحلية تعد من أكلويات بناء الإدارة تطوير أبنية إف

 بناء ،  فيالطريق على خطوة أساسية ابؼؤىلة المحلية الإدارة خلقذلك أف  إبمائية إدارة خلق يهدؼ أكلا

 من لابد إبما  ك،بذلك خاصة مراسيم أك قوانتُ إصدار بدجرد يأتي لا، ك ىذا  المحلية للئدارة متطور نظاـ

. التطوير كمقتضيات ظركؼ كبتُ القوانتُ تقدمو ما بتُ الانسجاـ

 في الاىتماـ ىذا جاء كقد .المحلية الإدارة بدوضوع متزايدا اىتماما ابؼاضية السنوات حيث شهدت

 أدكار الدكلة  كتقليصابغكم، عملية في كدكرىم ابؼواطنتُ نطاؽ مشاركة توسيع الرامي إفُ الابذاه إطار

 ذلك عن عبرت كقد .التنمية عملية في أكبر دكرا المجتمع ابؼدني كمؤسسات ابػاص القطاع كمنح

 قربا أكثر الدكلة جعل" مثل من العناكين العديد برت العافَ في التنمية عن الدكفِ البنك تقارير الاىتماـ

 1."التفكتَ كإعادة اللبمركزية برقيق"ك ،"المحليات إفُ التحوؿ"ك ،"الناس من

 الشاملة التنمية عملية في أساسيا دكرا تلعب أف الإدارة على أف ابؼؤكدة الأمور من أصبح كلقد 

 قد المحلية الإدارة نظاـ أف شك فيو لا  كبفابرقق ىذه الغاية ،  أف الطموح كيدفعها إلا دكلة لا توجد التي

 ككبتَة سريعة كىي برولات العافَ، شهدىا التي بالتحولات تتصل برديات العشرين القرف مطلع منذ كاجو

  .العافَ مصتَ في تتحكم كأف التاريخ، بؾرل كبروؿ تغتَ أف بالفعل استطاعت

 ،السواء على كالنامية ابؼتقدمة الدكؿ في الإدارة المحلية نظم في تطويراؿ رغبة استدعىك ىذا ما 

حيث تعبر قوة كتطور الإدارة مؤشرا عن مدل تقدـ الدكؿ أك بزلفها فهي تستمد صلببتها من صلببة 

فالإدارة المحلية أداة رئيسية لتسيتَ شؤكف ابغكومات لا بزضع للتخمتُ ك .ابعهاز الإدارم القائم بها

لذا فإف عمليات العصرنة كالتحديث التي شملت بـتلف .العشوائية في تنظيمها بل لقواعد علمية موضوعية
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قطاعات ابغكومة ك إداراتها العمومية ك أنظمة التسيتَ بها كانت في إطار مسايرة التطورات العابؼية ك 

.  الالتحاؽ بالركب في ىذا المجاؿ

. أىمية الموضوع: أولا

 بؼا في فعالية التسيتَ للمصافٌ العمومية،النظاـ بؿل الدراسة دكر من خلبؿ  تتمثل أبنية ابؼوضوع

لو من آثار مالية كإدارية منوطة بدحاسبية ك تسيتَ ابؼاؿ العاـ ك تنظيم إجراءات دفع النفقات العمومية 

 .للئدارة المحلية

 تتعلق بدوضوع عصرنة الإدارة  التي كالأفكار ابؼفاىيم بعض على الضوء إلقاء تم العلمية الناحية فمن

.  المحلية

الكفيلة بعمليات  تقييم الأداء  الوسائل على مباشرة تنصب كضوعافَ اىذ فأبنية العملية من الناحية أما

المحلية في جهودىا بكو عصرنة ابعوانب ابؼالية ابغساسة ابؼتعلقة  الإدارة ترشيد ابؼؤسسي ابؼتوازف بهدؼ

 أداء مستول الدكلة ابعزائرية لرفع جهود بغشد الكفيلة الآليات عن كالبحث .بالمحاسبة العمومية للدكلة

. المحلية الإدارة كقدرات

 .مبررات اختيار الموضوع:ثانيا 

: تراكحت مبررات اختيار ابؼوضوع بتُ الدكافع الذاتية ك ابؼوضوعية توجزىا فيما يلي

 تتمثل في بذسيد العملي في التوجو بكو احتًافية ابعامعة ابعزائرية من خلبؿ توجيو :الدوافع الموضوعية-

ىود البحث العلمي بكو التجارب الامبريقية كالتحقيق ابؼيداني في بؿاكلة لدراسة الظواىر الاجتماعية ج

كالإدارية بشكل عملي يفيد الباحث ك الإدارة بؿل الدراسة في بؿاكلة للمسابنة في برليل كتقدنً حلوؿ 

 .للمشاكل كالعقبات التي تقف دكف برقيق الأىداؼ العامة كابػاصة بها
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 فتتمثل في الرغبة الفردية بكو تقدنً حلوؿ موضوعية كعلمية لتحستُ أداء الإدارة : الدوافع الذاتية-

ابؼسابنة في  في أيضا . المحلية من خلبؿ تقييم عملية العصرنة التي مست نظاـ دفع النفقات العمومية

 .مصلحة ابؼيزانية كابؼمتلكات بولاية كرقلة موظفاتذليل صعوبات تطبيق ىذا النظاـ ابؼستحدث كوني 

. أىداف الدراسة:ثالثا

تهدؼ ىذه الدراسة إفُ تقييم البربؾية ابؼعصرنة ابػاصة بنظاـ دفع النفقات العمومية الذم تم استحداثو 

من خلبؿ استخداـ نظرية التقييم ابؼؤسسي . على مستول مصلحة ابؼيزانية ك ابؼمتلكات بولاية كرقلة

. في بؿاكلة لإسقاط عناصر التقييم ابغديثة ابؼطبقة في الإدارات ابػاصة على إدارة عمومية. ابؼتوازف

 .أدبيات الدراسة: رابعا

 إدارية أك أكىنالك العديد من الدراسات التي تناكلت موضوع العصرنة من عدة جوانب اقتصادية 

 :نذكر منها . تقنية أك مالية 

(Greiling, 2010) "Balanced Scorecard Implementation in German Non-Profit 

Organization". 

     
 غتَ الأبؼانية للمنظمات الاستكشافية التجريبية الدراسة نتائج عن تقرير تقدنً إفُ الدراسة ىذه ىدفت
 كالتحديات كالأبعاد، التنفيذ، مستويات حيث من ابؼتوازف الأداء بطاقة بتطبيق يتعلق فيما للربح ابؽادفة

 :الدراسة نتائج أىم كمن.الأداء مقاييس كاستخداـ الرئيسة كالعقبات
 تطبيق من مبكرة مرحلة في ىي الدراسة ىذه في برليلها تم التي للربح ابؽادفة غتَ ابؼنظمات معظم.1

 .ابؼتوازف الأداء بطاقة
 .للئدارة نظاـ بوصفها كليس قياس كأداة ابغالات معظم في ابؼتوازف الأداء بطاقة تطبق.2
 غتَ العمليات متطلبات مع الكافي بالقدر يتكيف فَ ابؼنظمات بتلك ابؼتوازف الأداء بطاقة تطبيق.3

 ابؼنظمات في ابؼتوازف الأداء بطاقة أدبيات دراسة في التعمق بضركرة الدراسة كأكصت.للربح ابؽادفة
 ك تتقاطع ىذه الدراسة مع دراستنا أىداؼ البحث ك التوصيات رغم اختلبؼ البيئة .للربح ابؽادفة غتَ

 .التنظيمية
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 آفاق إصلاح نظام المحاسبة العمومية الجزائري أطركحة دكتوراه قدمها شلبؿ زىتَ بعنواف-  

تناكؿ من خلببؽا سبل  . 2014 بجامعة بومرداس، ابعزائر سنة الخاص بتنفيذ العمليات المالية للدولة

كقدمت بدا في ذلك عصرنة الأنظمة ابؼالية .إصلبح النظاـ المحاسبي في ابعزائر كفقا للمقاييس الدكلية

 ك ىو ما لكن الدراسة عنت بالإصلبحات النقدية ك القانونية .اقتًاحات بتطوير ابؼنظومة القانونية 

 .يتقاطع في ابعزئية ابؼتعلقة بإصلبح الإجراءات ابؼعموؿ بها في التسيتَ ابؼافِ

غزة  بقطاع الصحية الأىلية المنظمات قدرة مدىالرفاتي بعنواف  جواد دراسة أخرل قدمها عادؿ- 

(BSC) بابعامعة  (رسالة ماجستتَ )التمويلي الأداء لتقويم المتوازن كأداة الأداء بطاقة تطبيق على

 كمدل ابؼتوازف الأداء بطاقة مفهوـ تبياف إفُ الدراسة ىذه ىدفت. 2011الإسلبمية بغزه، فلسطتُ سنة

 توفر مدل كمعرفة التمويلي، الأداء كتقونً قياس في غزة بقطاع الأىلية بابؼنظمات الصحية تطبيقها قدرة

 الأداء ابؼتوازف بطاقة تطبيق بتُ كالعلبقة ابؼتوازف، الأداء بطاقة لتطبيق ابؼنظمات ىذه في ابؼقومات اللبزمة

 كمدل الأداء ابؼتوازف بطاقة عليها تقوـ التي ابػاصة الأربعة الأبعاد كدراسة التمويلي، الأداء ككفاءة

 تتقاطع ىذه الدراسة في جزئية نوع ابؼنظمة رغم .غزة بقطاع الأىلية الصحية ابؼنظمات لبيئة ملبئمتها

 .اختلبؼ البيئة التنظيمية ك طبيعة القطاع بؿل الدراسة

. دراسةإشكالية ال:خامسا

 ترسيخ مبادئ الفعالية ك الذم يعمل علىالعصرنة برقيق ىدؼ الإدارة المحلية في سعي ك ضمن 

الشفافية ك ابعودة من خلبؿ بصلة من الإجراءات كالتقنيات ك ابػدمات الالكتًكنية بدا يعزز سياستها 

العامة القائمة على التطوير كالتحستُ لتحقيق رضا ابؼواطنتُ،ك أىداؼ تشغيلية بكل قطاع بدا بوقق 

كمن بتُ ىذه ابؼساعي عملية عصرنة نظاـ دفع النفقات العمومية بدديرية . الغايات ك السياسات ابؼنتهجة

 .الإدارة المحلية لولاية كرقلة التي مست نظامها ابؼافِ
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 :ابؼوافِ النحو على صياغتها بيكن الدراسة التي إشكالية عرض بيكن السياؽ، ىذا كفي

 أنظمة دفع النفقات العمومية في تحسين الأداء بمصلحة  برمجية عصرنةما ىي جوانب تأثير  

الميزانية و الممتلكات بمديرية الإدارة المحلية لولاية ورقلة؟ 

  :الآتية الفرعية الأسئلة إفُ تقسيمها تم الرئيسية الإشكالية جوانب بـتلف كبؼعابعة

 ؟ كما جوانب العصرنة بها؟(نظاـ ابؼخالصة )ما ىي أنظمة دفع النفقات العمومية . 1

 ىل جاءت عملية العصرنة في إطار توجو حكومي أـ  بإرادة فردية؟. 2

ىل بقحت الإدارة في برستُ أدائها من خلبؿ تطبيق ىذه البربؾية؟  . 3

 .حدود نطاق الدراسة:  سادسا

 ستتًكز دراستنا حوؿ ،من أجل التوجو مباشرة إفُ صلب ابؼوضوع كبرقيق الغاية ابؼنشودة منو

: ابعوانب التالية

 سيتطرؽ ابؼوضوع إفُ تطبيق بربؾية نظاـ دفع النفقات العمومية بدصلحة ابؼيزانية :الحدود المكانية. أ

 .كابؼمتلكات  لولاية كرقلة ضمن سياسة الدكلة ابؼنتهجة في عصرنة الإدارة المحلية

  أم منذ البدء 2017 كإفُ غاية 2010ستًكز الدراسة على الفتًة ابؼمتدة من : الحدود الزمنية.ب

  2010في تطبيق مشركع العمل ابغكومي لوزارة الداخلية كابعماعات المحلية في اجتماعها الوزارم سنة 

 .زنامة تطبيق الإدارة الالكتًكنية ك الإصلبح الإدارمرؿ
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 .فرضيات الدراسة:  سابعا

 :التالية العامة الفرضية صياغة تم ابؼطركحة، الإشكالية على للئجابة

اعتماد بربؾية نظاـ دفع النفقات العمومية بدصلحة ابؼيزانية ك ابؼمتلكات لولاية كرقلة بيكن  عند- 

 بؼخرجات ابؼالية البيانات كجودة طبيعة على ابؼفاضلة بتُ عدة معايتَ إجرائية كتقنية كفنية تؤثر مباشرة 

. المحاسبي الأمر الذم يستلزـ تنفيذ إصلبحات جوىرية في طريقة تنظيم ك إدارة ابؼاؿ العاـ النظاـ

 :يلي فيما كابؼتمثلة ابعزئية الفرضيات من بصلة كضع بيكن العامة الفرضية من انطلبقا

.  كلما تدنت رتبة ك مستول ابؼوظفتُ زاد تعقيد برنامج نظاـ ابؼخالصة  :أولا

 . ة ابؼخالصة الالكتًكنيبربؾية تزداد الأخطاء الإدارية كالفنية في الأداء  كلما زادت جودة :ثانيا

 . العمومية صعب عصرنتهاالنفقات في أبواب التسيتَ ابؼافِكلما تفرعت : ثالثا

 :.ك  قد تضمن ما يلي .الإطار المنهجي: ثامنا

 .نظرا لطبيعة ابؼوضوع ، كقصد الإحاطة بجوانبو اعتمدنا مناىج البحث العلمي التالية.مناىج الدراسة.أ

الذم يعتبر طريقة لوصف الظاىرة ابؼدركسة كتصويرىا كميا عن طريق بصع البيانات : المنهج الوصفي* 

  1.ابؼقننة كتصنيفها، ك برليلها ، كإخضاعها  للدراسات الدقيقة

الذم يقوـ على أساس التعمق في دراسة مراحل عملية العصرنة كبؿاكرىا : منهج دراسة حالة* 

كذلك بغرض الوصوؿ إفُ تعميمات متعلقة بدوضوع الدراسة ، ك بغتَىا من الوحدات . الأساسية

 2.ابؼتشابهة

 

 

                                                           

 .139، ص1999،ديواف ابؼطبوعات ابعامعية،ابعزائر،2، طمناىج البحث العلمي و طرق إعداد البحوثعمار بوحوش، بؿمد بؿمود الذنيبات،  1
 .131ص -130 ابؼرجع نفسو، ص 2
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 كىذا من خلبؿ تناكلنا إفُ مسار العصرنة الذم عرفتو  ابعزائر ك أثره على طرؽ تسيتَ أنظمة 

: الدكلة ابؼالية مع الاعتماد على أدكات الدراسة ابؼيدانية التالية

 كتعتٍ إدراؾ الباحث ك تتبعو لبعد أك أكثر من أبعاد الظاىرة ما يرل OBESRVATION :الملاحظة-

 ك غالبا ما تكوف ابؼلبحظة ابػطوة الأكفُ في الدراسة ثم تستمر .ضركرة بحثها بغية الوصوؿ إفُ نتائج معينة

 حيث قادتنا عملية ابؼلبحظة ابؼستمرة لستَ العمل بدصلحة ابؼيزانية ك ابؼمتلكات لولاية كرقلة  1. بابؼتابعة

 .من استخلبص العديد من النتائج ذات الصلة بدوضوع الدراسة

تعد من أىم الأدكات التي يعتمدىا الباحث بعمع ابؼعلومات حوؿ موضوع بحثو، كىي : المقابلة- 

عملية حوارية بتُ الباحث ك الشخص ابؼبحوث كىو غالبا ما يكوف شخصا مسئولا كبتَا أك يشغل 

 حيث استعملنا ابؼقابلة كوسيلة بعمع ابؼعلومات ك البيانات ابؼتعلقة بدشركع عصرنة نظاـ 2.منصبا مهما

. دفع النفقات العمومية بدديرية الإدارة المحلية بولاية ركقلة

تعد ىذه الأداة الأكثر أبنية من سائر الأدكات ابؼذكورة آنفا، ذلك أف مهمة : تحليل المضمون- 

فحتُ بوصل .الباحث لا تقتصر على بصع ابؼعلومات ابؼهمة ك إعادة صياغتها كتنظيمها بأسلوب كصفي

الباحث على تلك ابؼعلومات يقوـ بتحليل مضمونها، فضلب عن قيامو بتحليلها كفقا لأمهات ابؼراجع 

   3.كابؼصادر من بؾلدات ككتب ك بحوث ك كثائق كرسائل كخطب

ك ىو ما قمنا بو من خلبؿ برليل بؼختلف سجلبت حركة كشوؼ الارتباط ابؼوجهة بؼصافٌ الرقابة 

ابؼالية ك كذلك  لسجلبت حركة حوالات الدفع ابؼوجهة بؼصافٌ خزينة كلاية كررقلة ابػاصة بديزانية الولاية  

 . أم قبل كبعد تطبيق بموذج العصرنة2016 ك 2015ك الدكلة  خلبؿ سنتي 

                                                           

. 37، ص2015، منشورات ضفاؼ، لبناف،1،طأصول البحث العلمي في العلوم السياسيةطو بضيد حسن العنبكي كنرجس حسن زاير العقابي، 1
. 38، صنفسو ابؼرجع 2
 .17، جامعة باجي بـتار،كلية الاداب ك العلوـ الانسانية ك الاجتماعية،عنابة،ص محاضرات في المنهجيةنبيل مسيعد، مناىج البحث العلمي،   3
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 أك تركيبا أك ابؼختلفة تفكيكا العلمية الإشكالات دراسة على يقوـ منهج  كىو:المنهج التحليلي * 

 أما .أصوبؽا إفُ العناصر كإرجاع بتفكيكها التحليلي ابؼنهج قاـ منغلقة، تركيبة الإشكاؿ كاف فإف تقوبيا،

 أك ما، نظرية منها لتَكب ككظائفها طبيعتها بدراسة.يقوـ ابؼنهج فإف مشتتة؛ عناصر الإشكاؿ كاف إذا

 1.نقده أم ما، إشكاؿ تقونً على التحليلي ابؼنهج يقوـ أف بيكن كما.معينة قواعد ما أك أصولا

 :كقد قمنا بالاستعانة بالاقتًابات التالية: الاقترابات. ب

 أف التاريخ دائما ما يكوف بابذاه الأماـ ، كما الانتكاسات التي الاقتًابيرل ىذا : الاقتراب التاريخي* 

حيث تنظر .بردث في مسار التطور ك كقع الأحداث ما ىو إلا بدثابة ىزات لازمة ابؼصاحبة للحركة ذاتها

ىذه ابؼقاربة إفُ أف التحولات كالتجارب على أنها تراكمية للؤحداث، ك تسعى لفهمها ك برليل دلالتها 

كبستاز كل مرحلة فيها بخصائص متميزة عن سابقتها ك .من خلبؿ تصنيفها إفُ مرحلة زمنية أك موضوعية

. 2بؿاكلة البحث في العلبقات السببية المحتملة للتنبؤ بدسار الأحداث مستقبلب

كفقا بؽذا الطرح فإف بذربة عصرنة الإدارة المحلية ك ماليتها بدثابة مرحلة جديدة في طرؽ تسيتَ  ك

من خلبؿ بصلة من المحاكر ك ابؼشاريع التي تستهدؼ عصرنة ىياكل ك أنظمة . الإدارة العامة ابعزائرية 

. كأداء الإدارة المحلية

ىذا الاقتًاب من أقدـ إقتًابات التحليل ك أكثرىا تعبتَا، فابؼقاربة القانونية ترل أف : الاقتراب القانوني* 

ففعل التغيتَ في ابغياة . التغيتَ في بـتلف بؾالات ابغياة يبدأ من الأطر التنظيمية كما ينتهي عندىا أيضا

السياسية يتوج بالتغيتَ في بؾموعة الأطر ابغاكمة بؽا كلاسيما في القانونية منها بداية من الدستورية 

 3. كانتهاء بابؼؤسسات التي يتشكل منها النظاـ السياسي

                                                           

. 42، ص المرجع السابق طو بضيد حسن العنبكي كنرجس حسن زاير العقابي،   1
كزك،  ، مذكرة ماجستتَ،جامعة مولود معمرم تيزمالأساليب الحديثة للتنمية الإدارية بين حتمية التغيير ومعوقات التطبيق رفيق بن مرسلي، 2

 .9ص،2011ابعزائر،
. ، نفس الصفحةنفس ابؼرجع رفيق بن مرسلي، 3
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ك تتجلى تطبيقات ىذه ابؼقاربة إداريا في الإدارة العامة ابعزائرية عندما تركز على التغيتَ الذم 

ىياكل كمهاـ بؽذه  ثاستحدا حصل في القوانتُ ابؼنظمة لستَكرة العمل الإدارم ك ابؼافِ،ك

باعتبار أف علبمة التحوؿ في مدخل التغيتَ في نفس كقت يبدأ مع تقنتُ تلك العمليات كىو .العملية

. شرط أساسي للتمييز بتُ بؾرد برولات ىيكلية ك بؾتمعية في أداء الإدارة العامة 

 ك ىو من أكثر الاقتًابات شيوعا في دراسة التحولات المجتمعية ك السياسية، :الاقتراب الوظيفي* 

 التي بركم العلبقة بتُ التحوؿ في قطاع أك *"نظرية انتشار الأثر " كنقطة انطلبؽ ىذا الاقتًاب ىي

، بدعتٌ أف التغيتَ في ابؼعطيات 1بؾاؿ معتُ من بؾالات ابغياة المجتمعية ك التغيتَ في القطاعات الأخرل 

ابؼوضوعية الاقتصادية منها ك السياسية ك الاجتماعية مؤثرا بذلك على البتٌ ك ابؼؤسسات الأخرل بدا 

فلب يكتفي ىذا الاقتًاب . فيها ابؼؤسسات الإدارية ك ينعكس ذلك على بـرجات الإدارة العامة ابعزائرية

. على التفستَ كإبما يطرح أسلوبا للتنبؤ بها أيضا

حيث ينظر ىذا الاقتًاب إفُ عمليات التعديل ك التطوير على بكو نقدم إفُ ما قادت إليو ىذه التغتَات 

لأمر أساسي كىو مستول أداء الإدارة العامة كبـرجاتها للعملبء ك ابؼواطنتُ ك قدرتها على التكييف مع 

كبالتافِ يكوف أكثر فاعلية . التحولات الاقتصادية كالسياسية كالاجتماعية كالتكنولوجية بؿليا كخارجيا

 . على تقييم التحولات كأكثر نقدا للمؤشرات ابؼؤثرة على عصرنة الإدارة العامة كبرقيق الأداء ابؼتوازف

 
                                                           

. 17، صالمرجع نفسو رفيق بن مرسلي، 1
 : Trial and Error Learning كابػطأ بالمحاكلة التعلم* 

 كىذا .منهما أيا الذم يواجو الإشكاؿ حل بدحاكلة يتم كالإنساف ابغيواف في التعلم أف يرل كىو ثورندايك الأمريكي العافَ باسم الطريقة ىذه ترتبط
 بد كلا .ذلك لتحقيق المحاكلات تبدأ ثم النشاط، كمن أك ابغاجة ىذه إشباع يستهدؼ بنشاط للقياـ دافع أك حاجة توجد أف لو يشتًط التعلم من النوع

 يثاب الذم ابؼتعلم أف كثبت الصحيح، الطريق في أك صحيحة كانت الاستجابة كلما الإثابة من نوع أك مكافأة ىناؾ تكوف أف التعلم من النوع ىذا في
 من "ثورندايك "كبهعللِ  أثره على العقاب بسببو يناؿ الذم السلوؾ عن كالانقطاع ابؼكافأة الثواب أك بو ناؿ الذم السلوؾ تكرار إفُ بييل تعلمو على
 :الرابط التافِ للمزيد أنظر law of effectالأثر  قانوف يسميو قانونا أك مبدأ ذلك

http://www.abahe.co.uk/education-andtraining-enc/63225-trial-and-error- learning, 5/3/2017 ,

Pm16:30. 
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 : كقد قمنا بالاستعانة بدحاكر النظرية التالية: النظريات. ج

 .Balanced ScoreCardالمتوازن  الأداء بطاقاتنظرية 

 على الأعماؿ كيانات بؼساعدة الإستًاتيجية الإدارة أدكات من أداة ىي ابؼتوازف الأداء بطاقات

 الإدارة لنظاـ عمل إطار تقدـ دقيقة أداء مقاييس إفُ كرسالتها بابؼنشأة.ابػاصة الإستًاتيجية تربصة

 بداية في ابؼتوازف الأداء بطاقة مفهوـ نشأ « ابؼتوازف قياس الأداء بطاقة الاستًاتيجي تاريخ كالقياس

 بؾالات من شركة 12 بعنواف بدشاركة دراسة بإجراء نورتن نولن معهد قاـ عندما ,ابؼيلبدية التسعينيات

 قياس.ابؼستقبل  منشأة في الأداء » طرؽ بأف ابؼشاركتُ اقتناع للدراسة الأساسي المحرؾ ككاف بـتلفة،

فاعلة  قرارات لابزاذ ابؼطلوب بالغرض تفي تعد فَ التاربىية البيانات على ابؼعتمدة التقليدم الأداء

 تم كقد ,ابؼتوازف الأداء بطاقة بؼفهوـ الأساس حجر كضع النتيجة ككانت كاملبن  عامان  الدراسة استغرقت

 الأكادبيي الباحث بوضعو قاـ الذم ، « The Balanced Scorecard » في  كتاب النتائج تلخيص

 العافَ تقوـ حوؿ مبيعان  الكتب أكثر من ككاف.نورتن  نولن معهد من" نورتن دافيد"ك "كابلبف ركبرت"

 على العائد مثل ابؼعتٍ، المحور حسب تتنوع التي الأداء بدؤشرات ابؼنشأة كرسالة رؤية بربط البطاقة

 على البطاقة استخداـ فاعلية كتعتمد ,ابؼوظفتُ كمهارات الأداء جودة ك، العملبء رضا ك الاستثمار

 1.مؤشر لكل ابؼوضوعة الأىداؼ منطقية مدل

: التعريفات الإجرائية للدراسة: تاسعا

كىي عملية برديث كبذديد كل ما أصبح قدبيا كيشمل عدة متغتَات سياسية كثقافية : العصرنة*

 2.كاقتصادية ك إدارية

                                                           

اجستتَ ، جامعة لنيل افَ ، مذكرة الأداء المتوازن باستخدام بطاقة: استخدام مدخل التقييم الاستراتيجي لقياس الأداءبؿمد خلف الفايز،  1
 .26، ص 2011الشرؽ الأكسط، الأردف،

 .385، ص 2015 ، دار ابؼناىل ، مصر،الاعلام السياسيبقلبء بؿمد  جابر،  2
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كرؽ أم  بلب إدارة كىي. عنها بديلب كليست ابغكومة ككفاءة أداء لرفع كسيلة ىي الالكترونية الإدارة*

 بلب إدارة الصوتية فهي الالكتًكنية كالرسائل كابؼفكرات كالأدلة الالكتًكني الأرشيف أنها تستخدـ

 1.ابؼعرفة كصناعات ابؼعرفة عماؿ على تعتمد الذكية فابؼؤسسات جامدة تنظيمات

بتُ  السلطة  الإدارية توزيع الوظيفة يراد بو الإدارم التنظيم أساليب من  أنها أسلوب:الادارة المحلية*

ما يسند بو  لتباشر إقليم، أساس على ابؼنتخبة كابؼتخصصة المحلية الإدارية ابؽيئات كبتُ الدكلة في ابؼركزية

 التي يتوفُ ابؼهاـ نظاـ ابؼركزم كما أنها السلطة رقابة برت السكاف المحليتُ مصافٌ بزص مسائل إليها من

 2.لو ابؼنظم كالقانوف ابغكومة  ابؼركزية لو بزوبؽا

 السلطة بصرفها تقوـ التي ابؼالية بها ابؼبالغ ىو تلك الإجراءات التي تدفع: نظام دفع النفقات العمومية*

 3.عامة منفعة برقيق بقصد .المحلية كابعماعات ابغكومة العمومية

على  مشددا المجالات بـلف في " أدائها رفع من المحلية لتمكتُ ابعماعات أداة ىي: الحوكمة المحلية*

 4.ابؼرجوة التنموية الأىداؼ برقيق الكفيلة بضماف باعتبارىا الآلية ابغوكمة على التًكيز ضركرة

  PERFORMANCE MESURES :قياس الأداء*

قدرة ابؼنظمة على برقيق أىدافها طويلة الأجل من خلبؿ قدرتها على استغلبؿ مواردىا لتحقيق أىدافها 

 5. ابؼنشودة

                                                           

، Pm 02:42 ، ساعة التصفح01/12/2017 ،تاريخ التصفحالاقتصادية تداول مداخلة  بشبكة:  الالكترونية الإدارةتيشورم ، الربضن عبد 1
 www.tdwl.net :متاح على الرابط

 .26، ص1998 نوفمبر، ,ابعزائر ابغرة  مقاؿ ، ،المضاد الإصلاح ثمن:الفساد، تابغيت  فتيحة 2
ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ، 1، ط"اقتصاديات المالية العامة، النفقات العامة، الإيرادات العامة ، الميزانية العامة للدولة"،بؿمد عباس بؿرزم 3

 .38ص، 2003ابعزائر، ،
 أدرار ، ابعزائر، تاريخ التصفح  مداخلة، ، "تنمية مستدامة تحقيق أجل من المحلية الموارد تعبئة أىمية" الملتقى الوطني حولالمجيد،  عبد قدم 4
 .http://www.eldjazaironline.net/home/index :، متاح على الرابطPm 18:06 ، ساعة التصفح2016  /15/03 
  .11سابق ،صاؿبؿمد خلف فايز، ابؼرجع  5
 

http://www.tdwl.net/
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بؾموعة ابؼقاييس ابؼالية كغتَ ابؼالية التي تقدـ بؼديرم الإدارات العليا صورة :  المنوازنلأداءبطاقة ا*

.كاضحة كشاملة عن أداء منظماتهم
1 

: للئحاطة بدوضوع الدراسة ارتأينا تقسيمها إفُ الفصوؿ التالية .ىيكل الدراسة:  عاشرا 
 أىم الابذاىات  الإطار النظرم للدراسة ك الذم نستعرض فيوسنتطرؽ في الفصل الأكؿ إفُ

آليات تطوير الإدارة المحلية كمدخل بؼوضوع العصرنة كما سنتطرؽ إفُ   تطوير الإدارة المحليةابغديثة في

 حيث ضم مبحثتُ الأكؿ نتناكؿ فيو أىم استًاتيجيات التطوير كصولا إفِ .دراستناجوىر على اعتبار أنو 

 .باعتبارىا آلية من آليات التطويرك أىدافها نستعرض مفهوـ الإدارة الالكتًكنية  ثم .درجة ابغوكمة المحلية

بؿاكر العصرنة طرؽ فيو إفُ  الإدارة المحلية حيث نت الثاني سنتناكؿ جهود ابعزائر في تطويرفي ابؼبحثك 

ثم سنتحدث " ابعزائر الالكتًكنية " برت مسمى  2013حسب البرنامج ابغكومي الذم تم إطلبقو سنة

 .ك أىم أفاؽ عملية العصرنة في ابعزائر.2017رض الواقع إفُ غاية سنة أعلى بذسيد ىذا ابؼشركع على 

نظاـ دفع النفقات العمومية حيث آليات تقييم الأداء ابؼؤسسي ؿفي الفصل الثاني سنتعرض إفُ 

سيشمل ىذا الفصل مبحثتُ الأكؿ نتعرض فيو إفُ تقييم الأداء ابؼؤسسي ابؼتوازف كمدخل للتقييم من 

ثم في ابؼبحث الثاني سنتطرؽ إفُ ماىية النفقات العمومية ك . حيث ابؼفهوـ كالنظرية كالمحاكر كابؼؤشرات

 .كمراحلهاإجراءاتها 

 عصرنة نظاـ دفع النفقات العمومية بدصلحة ابؼيزانية  لتقييمفي الفصل الثالث سنتعرض

استخداـ مؤشرات نظرية بثم أختَا سنحاكؿ . كابؼمتلكات بدديرية الإدارة المحلية بولاية كرقلة

. الأداء ابؼؤسسي ابؼتوازف تقييم ىذه البربؾية التي جاءت ضمن بؿاكر العصرنة ابغكومية

.الشأف لنخلص في الأختَ إفُ بؾموعة النتائج ك التوصيات بهذا

                                                           

. 12 بؿمد خلف فايز، ابؼرجع سابق ،ص1
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 .المحلية الإدارة لتطوير ابغديثة  الابذاىات:الأول المبحث -

. استًاتيجيات تطوير الإدارة المحلية :الأول المطلب -

 .(ابغوكمة المحلية)للئدارة المحلية  الراشد  ابغكم:الثاني  المطلب -

 . الإدارة الالكتًكنية كأىدافها:المطلب الثالث -

جهود ابعزائر في تطوير الإدارة المحلية  :المبحث الثاني -

.   إستًاتيجية عصرنة الإدارة المحلية في ابعزائر:المطلب الأول -

 . الإدارة الالكتًكنية كآلية للعصرنة في الإدارة المحلية بابعزائر:المطلب الثاني  -

 .خلاصة الفصل  -
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إف قدرة المجتمعات المحلية على تطوير ذاتها مرىوف بحجم الصلبحيات في صنع قراراتها كالاستجابة 

كمن ىنا كاف ابغديث عن بناء القدرات المحلية أمرا مهما ك أساسيا لنجاح . للمتطلبات ابغقيقة في بيئتها

 ،من خلبؿ البحث عن الإمكانيات البشرية كابؼادية، كالعمل على تطويرىا. التنمية المحلية ابؼنشودة

. ك مواكبة التغتَات التكنولوجية ك ابغداثة الطارئة عليها

. المحلية الإدارة لتطوير الحديثة الاتجاىات: الأول المبحث

تتطلب عملية تطوير الإدارة المحلية توفر بؾموعة من ابػصائص التي بزضع لعدة معايتَ موضوعية 

 .لتحقيق أىداؼ العملية التطويرية

. استراتيجيات التطوير في الإدارة المحلية :الأول المطلب

عرفت الإدارة العامة بشكل عاـ العديد من ابػيارات الإستًاتيجية بهدؼ تطويرىا، ك رفع 

 . ذاتها طبقت على الإدارة المحلية في مقاربات العصرنة تمستويات الأداء فيها، ك الاستًاتيجيا

 :خصائص التطوير في الإدارة المحلية.أولا 

 قيادات على كجود يعتمد أف بيكن الفساد مظاىر كتقليص التنمية كدعم المحلية إف تطوير الإدارة

 1:بابػصائص التافِ بسيزىا ضركرة ك إليهم ابؼسندة كالوظائف بؿلية ذات كفاءة تتناسب إدارية

 ابؼختلفة، كفك الإطراؼ بتُ تنشأ التي التناقضات كبردياتها،كحل التنمية استيعاب على القدرة /أ

 .لتغيتَؿ ابؼقاكمة التحالفات

 تعتمد على جيدة دراسة كدراستها بوضوح، ك الإجراءات كالسياسات الأىداؼ برديد على القدرة /ب

 الطاقات ك استنزاؼ للقدرات عليها يتًتب إف دكف للتحقيق قابلة أىداؼ تكوف حتى ابؼقارنة ك التحليل

 .الفائدة عدبية بؾالات في المحلية

                                                           

. 21،ص 2012طرابلس،لبناف، ابؼعرفة،جامعة عصر في الإدارة عوبؼة الدكفِ العلمي ،ابؼؤبسرمعاييرىا و الحوكمة محددات بحثغادر، ياستُ بؿمد 1
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 كالبشرية، التنظيمية كالتكنولوجية كالتغتَات ابؼواقف مواجهة ك الابتكار ك ابؼبادرة ك ابغركة على القدرة/ ج

 .الأزمات مواجهة على القدرة كذلك

 ك ابزاذ القدرات، في العلمية ابؼعرفة انتهاج خلبؿ من كذلك القدرات ابؼوضوعية ابزاذ على القدرة/ د

 .ابؼادم ك البشرم التنظيم قدرات حدكد على العمل

 القدرات ضمن الأىداؼ كبرديد السياسات بلورة على ،كابؼهارة فاعلية ك بكفاءة التنفيذ على القدرة /ق

 1. العملي الواقع إفُ السياسات تربصة على كالقدرة ابؼتوفرة،

.: معايير التطوير في الإدارة المحلية.ثانيا

 المحلية، كالتطويرية للسلطات القدرات الإبداعية كتعظيم تطوير أبنية إفُ المحلية الإدارة في الأدبيات يرشت

 خارجها، إفُ تنظر أف  السلطات المحلية من المجتمع حكم  ك يتطلب .ابؼواطن إرضاء على كالتًكيز

 أك مباشرة تقدـ ابػدمات ىذه يراىا ابؼواطن، سواء كما قيمتها في لكن ك ذاتها، بابػبرة تعد فَ فالعبرة

 2.أخرل ىيئات خلبؿ من

 بتأسيس   FONDATION BERTELSMANN تدعى أبؼانية بحثية علمية مؤسسة بادرت 1993 سنة في

 علماء  كقد كلفت .ابػدمات الابتكار في تقدنً على القدرة لديها تكوف التي المحلية جائزة بسنح للسلطة

 09 من مدف10 اقتًاح اجل من برقيق بإجراء الإدارية كالتنمية المحلية الإدارة في متخصصتُ باحثتُ ك

 بذربة أفضل اختيار أساسها على يتم معايتَ سبعة (07)  كضع تم كقد، ابعائزة على ىذه للتنافس دكؿ

 3:ىي ىذه الدكؿ بذارب بتُ من

 .دبيقراطية رقابة ظل في العمل ستَ ك الأداء/1

 .ابؼواطن إفُ التوجو /2
                                                           

 .22، صنفسوالمرجع غادر،  ياستُ  بؿمد1
 .61،ص2012، 3مركز البحوث كالدراسات السياسية، مصر،ط ،قضايا نظرية و مداخل للتطوير: الإصلاح الإداري عالية عبد ابغميد عارؼ،  2
. 26 ،صمرجع سابقفتيحة تابغيت،  3
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 . الإدارة ك السياسيتُ بتُ التعاكف/3

 معو الذم يتعامل الأدنى ابؼستول إفُ ابؼالية ابؼوارد ك ابؼسؤكلية برمل نقل أم اللبمركزية الإدارة /4

 .ابؼواطن

 .التقارير رفع ك  الرقابة/5

 .على الأداء يركز كظيفي سار كنظاـ تعاكني إدارم بمط المحلية السلطة لدل يتوفرأف /6

 1 .ابؼنافسة ظل في التطوير ك الابتكار على القدرة/7

كريست " كمدينة الأمريكية، ابؼتحدة بالولايات أريزكنا بولاية" فينيكس "مدينة اختتَت كقد

 ، ك1998عاـ الثاني ك 1997 عاـ الأكؿ تقريرين بنشر البحث ىذا انتهى ك .السويسرية "تشارش

 معابعة منهج في ابردت أنها إلا ابؼدف ىذه بتُ ابؼوجودة ابػلبفات انو رغم إفُ العلمي خلص البحث

برديد  في كالمجموعة ابؼواطنتُ إشراؾ ثركة قيمة البحث بؿل ابؼدف أدركت بالتافِ .المحلية القضايا

 ابؼفهوـ التقليدم لتصحيح ابغاجة ظهرت لذلك اختصاصاتها، ضمن تدخل التي كابػدمات السياسات

 العلمية النخب النقابات، ابعمعوية، ابغركة )متنوعة بطرؽ ابؼواطن إشراؾ كيكوف التمثيلية، للدبيقراطية

 2.التشاركية  ىو الدبيقراطية المحلية للئدارة جديد مفهوـ إفُ الانتقاؿ بالتافِ ك.( افٍ...

في ظل التحديات ابؼعاصرة أصبح ىنالك جدؿ   :مداخل التطوير الحديثة في الإدارة المحلية. ثالثا

بدعتٌ برديد ما ينبغي كما لا .  Re-inventing Goverment حوؿ كيفية إعادة اختًاع ابغكومة

ك ابؼداخل ابغديثة للتطوير الإدارم تسعى كلها بكو إبهاد حكومة فعالة تعطي .ينبغي أف تقوـ بو ابغكومة

 3.الكثتَ من الاىتماـ إفُ النتائج التي برققها

                                                           

. 27 ص لمرجع نفسو،ا 1
.  نفس الصفحةالمرجع نفسو، 2
 .119، صالمرجع السابق عالية عبد ابغميد عارؼ، 1
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 1:كتتضمن ابغلوؿ ابعذرية التالية: نماذج التطوير الجذري.أ

السهل "ىو أكثر ابغلوؿ ابعذرية شيوعا كبيثل  : Downsizingتقليص حجم العمالة الحكومية- 

فالأكضاع السياسية ك الاجتماعية قد لا تسمح بتخفيض حجم العمالة ابغكومية لذلك يتم ". ابؼمتنع

كحل كسط، كإعادة بناء القدرة ابؼؤسسية للمنظمة، ك إدخاؿ تغيتَ '' بذميد ابغجم ابغافِ''اللجوء إفُ 

 2.جوىرم على أسلوب الأداء ، ك التًكيز على التدريب التحويلي داخل نفس ابؼنظمة

كيعد مدخلب شهتَا في منظمات الأعماؿ  : Re-Engineering (الهندرة)إعادة الهندسة -

حيث تعد منهجا قائما على التفكتَ الأساسي الإبداعي . كاستخدامو في ابؼنظمات العامة بؿدكد.

 3.بهدؼ برقيق برستُ جذرم ك مستمر للؤداء. للعمليات ك الأنشطة بابؼنظمة

فقد .ك يعد أكثر ابغلوؿ ابعذرية شمولا كعمقا في التغتَات:Re-Structuring إعادة الهيكلة-

يتطلب التحوؿ من التنظيم الوظيفي إفُ أسس أخرل، يبتٌ على فئات ابؼستفيدين من ابػدمة ابغكومية، 

 4.أك إفُ أسس جغرافية كما يعكسها تنظيم ابغكم المحلي

 

 

  : الإدارة الحكومية بأسلوب قطاع الأعمال-

                                                           

.  120، ص المرجع نفسو 2
 .نفس الصفحة، المرجع نفسو3
، متاح على 11:15Pm، ساعة التصفح 16/05/2017 مداخلة،تاريخ التصفح مقاربة معاصرة،:إعادة ىندسة الأداء الجامعي بوحنية قوم، 4

 http://revues.univ-ouargla.dz:الرابط
، إعادة الهيكلة الإدارية و دورىا في تحسين أداء المؤسسات و الجهات العامة و الشركات ووحدات الإدارة المحلية عبد الربضن تيشورم،5

 ،متاح على الرباط Pm 10:15،ساعة التصفح 10/05/2017مقاؿ،تاريخ التصفح 
http://fr.slideshare.net/mobile/abdalrahmantayshoori/ss-29220537. 
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، كيرتكز Re-Inventing Government ك ىو ابؼفهوـ ابؼتضمن منهج إعادة اختًاع ابغكومة 

مثل ابؼنافسة، كبرديد .على تبتٍ عدة عناصر مستمدة من الاقتصاديات السوؽ داخل ابؼنظمة ابغكومية 

 1.رسالة ابؼنظمة، كالتًكيز على النتائج كليس ابؼدخلبت

كىو أحدث ابؼداخل ابعذرية للتطوير الإدارم،ك يرمي إفُ إشراؾ العاملتُ  :Emplowermentالتمكين -

 2.في ابؼستويات الإدارية ابؼختلفة في ابزاذ القرار، كالتصرؼ بحرية ، كالإبداع في حل ابؼشاكل 

 كتعد من ابغلوؿ ابعذرية ابغابظة في : Privatizationخصخصة الوحدات الحكومية-

ك يستند ىذا الأسلوب إفُ تفعيل آليات السوؽ كما تؤدم إليو من تفعيل .التطوير الإدارم

 3.لعناصر ابؼبادأة، كابؼنافسة، كرفع ابؼعاملبت،كزيادة فعالية الأداء

يعتبر بمطا إداريا مغريا للمنظمات الدكلية التي  :Total Quality Managmentإدارة الجودة الشاملة -

تبحث عن سبل رفع إنتاجياتها، كقد أشارت العديد من الأبحاث إفُ إمكانية تطبيق ىذا النموذج في 

كانتشر ىذا النموذج في الياباف كالولايات ابؼتحدة الأمريكية ك بريطانيا ك الإمارات .القطاع ابغكومي

 4.العربية ابؼتحدة

 تعد من ابؼداخل ابغديثة في التطوير الإدارم ، ك التي :E-GOVERNMENTالحكومة الالكترونية -

من ضمن الأفكار  Customer -driven organisationنتجت عن إثارة فكرة ابؼنظمة ابؼتوجهة بالعميل 

إعادة اختًاع ابغكومة سنة -في كتابهما عن " تيد جابلر "ك" ديفيد أسبورف " التي اثارىا كل من 

                                                           

، 11:45Pm، ساعة التصفح 16/05/2017،  مقاؿ صحفي، صحيفة الاقتصادية،تاريخ النشرمدرسة الإدارة العامة الجديدة أبضد الدقن،1
 www.aleqt.com>article_500829:متاح على ابؼوقع

 .122ص،المرجع السابقعالية عبد ابغميد عارؼ،  2
. 124، ص المرجع نفسو.3
 .90،ص1،2009،دار زىراف للنشر ك التوزيع ، عماف،طإدارة الجودة الشاملة إياد شعباف عبد الله،4
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فهو يعبر عن استخداـ تقنية ابؼعلومات في تقدنً ابػدمات للمواطن بصفة مباشرة ك تفاعلية . 1992

 1.عبر موقع أك مواقع للحكومة الربظية على شبكة الانتًنت بأسلوب سريع كبعيد عن البتَكقراطية

. (الحوكمة المحلية)للإدارة المحلية  الراشد الحكم: الثاني   المطلب

أكلت  فقد ..ابغاضر الوقت مطلبا ملحا في العافَ دكؿ أغلب في العاـ القطاع حوكمة تعد

 ينصب التي كابؼشاريع ابؼختلفة ابؼبادرات خلبؿ من ، عاـ بشكل ، للتطوير اىتمامها كامل الدكؿ

 .ابؼختلفة العامة القطاعات في كالتشغيلية الإدارية الأنظمة إصلبح في جلها

 :مفهوم الحوكمة المحلية.أولا

 إطار التغيتَ في الدكفِ البنك كتابات في خاصة ،1989 عاـ الراشد في ابغكم مفهوـ قد ظهرؿ 

 ابؼستول فعلى .آخر جانب من الإدارة كتطور علم جانب، من ابغكومة دكر طبيعة في حدث الذم

 فاعلوف ىناؾ أصبح السياسات العامة، بل كتنفيذ صنع في الرئيسي الفاعل ىي الدكلة تعد فَ العملي

 من  كعليو فانو.ابؼدني المجتمع ابػاص، كمؤسسات كالقطاع الدكلية، ابؼنظمات،ابؼؤسسات مثل آخركف

 حلت كما العامة، الإعماؿ كالإدارة إدارة أساليب من الاستفادة بؿاكلات ظهرت الأكادبيي ابعانب

 كالتدرج الأقدمية)القدبية  القيم بؿل بؾموعة (النتائج التمكتُ،التًكيز على)ابعديدة  القيم بؾموعة

 إفُ نظاـ ابؼنتخبة المحلية المجالس فيو تسيطر بؿلي نظاـ من الانتقاؿ حدث بؼا سبق كنتيجة (الوظيفي

 2. ابغكومية غتَ كابؼنظمات ابػاص القطاع فيو يشارؾ بؿلي

 التًبصة أما . Corporate Governance للمصطلح ركجت التي ابؼختصرة التًبصة ىو ابغوكمة مصطلح

 3.الرشيدة الإدارة سلطات أسلوب بفارسة :" فهي عليها، ؽاالاتف تم كالتي ابؼصطلح، بؽذا العلمية

                                                           

. 150، صالمرجع السابقعالية عبد ابغميد عارؼ،  1
 ، الدكرة التكوينية الأكفُ لفائدة ابؼتصرفتُ الإقليمتُ، مقياس الوظيفة العامة، جامعة علي لونيسي،البليدة، حوكمة الإدارة المحليةمناؿ سخرم،    2

 .7ص.2015
 .5، صالمرجع السابقغادر،  ياستُ بؿمد 3
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 اجل من المجتمع المحلي، على الرقابة بفارسة ك السياسة سلطة استخداـ: ىي الرشيدة المحلية ابغوكمة ك 

 1. الاجتماعية ك الاقتصادية التنمية برقيق

 تؤثر التي الأطراؼ الأساسية بتُ العلبقات بركم نظم كجود أم ، العاـ النظاـ تعتٍ ابغوكمة إذف 

 الإدارية التصرفات عن ابؼسؤكؿ كبرديد البعيد ابؼدل على ابؼؤسسة تقوية مقومات تشمل كما الأداء، في

 2. العامة بابؼصلحة ضرر ابغق من لكل ابؼسؤكلية برميل مع ، الصحيحة غتَ كابؼالية

 :عناصر الحوكمة المحلية الرشيدة.ثانيا

ديسمبر  صوفيا في في عقد الذم ابؼدف لإدارة الدكفِ الابراد مؤبسر عن صدر الذم الإعلبف يوضح

 3: التافِ النحو على الرشيدة المحلية ابغوكمة عناصر 1996 عاـ

 .القانوف بدوجب ابؼختلفة المحلية ابؼستويات إفُ ابؼلبئمة العامة الأنشطة مسؤكلية نقل-ا

 .المحلي ابؼستول على الأنشطة بتلك للقياـ كافية كموارد ابؼالية اللبمركزية-ب

 .القرار المحلي صنع في للمواطن حقيقية مشاركة-ج

 .المحلي الاقتصاد خصخصة شانها من التي الظركؼ تهيئة-د

 4:بدا يلي الرشيدة المحلية ابغوكمة تتسم ك

 ابؼسابنة كبصاعات من أجل كأفراد المحليتُ للمواطنتُ ابؼناسبة كالآليات السبل تهيئة بدعتٌ:  المشاركة-

 عن تعبر ابؼنتخبة التي المجالس المحلية خلبؿ من أك مباشرة بطريقة القرارات، إما صنع عمليات في

 الوظائف على التنافس إطار في .ك ابؼشكلبت للقضايا  المحلي التحديد تسهيل طريق كعن مصابغها،

 ك ابغكم، مستويات بـتلف في ابؼمثلتُ كاختيار في الانتخابات، ابؼشاركة من ابؼواطنوف العامة، كبسكتُ

                                                           

. 6ص، المرجع نفسو   1
. 26،صالمرجع السابق فتيحة تابغيت،  2
. 28، ص نفسوالمرجع     3
. 20، صالمرجع السابقغادر،  ياستُ  بؿمد  4
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 الذم  الأمرابؼواطنتُ،جانب  من القرارات السياسية قبوؿ ك الثقة من أيضا ابؼزيد ابؼشاركة تعتٍ إف بيكن

 1.المحلية زيادة ابػبرات يعتٍ

 2.العلبقة الأخرل ذات ك الأطراؼ ابؼواطنتُ بؼسائلة المحلية الأجهزة في القرار صانع بىضع: المسائلة-

 قواعد إطار كبيارسونو في المجتمع داخل القوة بووزكف الذين ىؤلاء لسلطة المحلي ابؼواطن قبوؿ :الشرعية-

 متساكية فرص ذلك بتوفتَ كالعدالة،ك القانوف حكم إفُ تستند كاف مقبولة كإجراءات عمليات ك

 3للجميع

على  المحلية الأجهزة قدرة كيعتٍ المحلي النظاـ لأسلوب الفتٍ البعد عن ذلك كيعبر:الفعالية و الكفاءة-

 أكلوياتهم،مع عن كتعبتَا المحليتُ ابؼواطنتُ احتياجات تلبي مشاريع ك خطط ك برامج إفُ ابؼوارد برويل

 4.ابؼتاحة ابؼوارد من الاستفادة كتنظيم أفضل نتائج برقيق

 المحلي،كمن المجتمع الإطراؼ في بعميع عليها ابغصوؿ كسهولة ابؼعلومات تدفق إتاحة:افيةــــــــــــــــالشف-

 المحلي قدرة ابؼواطن تعزيز كذلك ك. المحلية الأجهزة فعالية مدل على للحكم الفرصة توفتَ ذلك شاف

ك الإجراءات  القوانتُ حوؿ ابؼعلومات ابؼتاحة بقدر مرىوف المحلية الأجهزة مساءلة إف كما ابؼشاركة، على

 5.الإعماؿ كنتائج

 

 

                                                           

. 8، صمرجع سابقالمناؿ سخرم،   1
. 21، صالمرجع السابقغادر،  ياستُ  بؿمد  2
. 9، صمرجع سابقال مناؿ سخرم،   3
. 10 ص،المرجع نفسو  4
 .22، صسابقالمرجع البؿمد ياستُ غادر،   5
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بؼطالبها  الاستجابة ك ابؼعنية، الأطراؼ بصيع خدمة إفُ المحلية الأجهزة تسعى أف :ةــــــــــــــــــــــــالاستجاب-

 ك درجة الشفافية على بدكرىا تستند التي ابؼساءلة بدرجة الاستجابة ترتبط ك ابؼهمشتُ،  كالفقراء خاصة

 1. المحلي ابؼواطن ك  المحلية الأجهزة بتُ الثقة توافر

:   الإدارة الالكترونية وأىدافهالثالمطلب الثا

  :تعريف الإدارة الإلكترونية. أولا

   (E. Administration( )Administration électronique )  الإدارة الالكتًكنية مصطلح يعتبر

ابؼفكرين   من حيث تناكؿ مفهومو العديد العلوـ الإدارية، في  بؾاؿ ابغديثة العلمية ابؼصطلحات من 

 .ك الباحثتُ

 بتغيتَ ابؼعلومات كالاتصالات تكنولوجيا استخداـ على ينطوم مفهوـ" بأنها الدكفِ البنك عرفها فقد

 عملية في ابؼواطنتُ بدشاركة ابغكومة، للسماح مع ابؼواطنوف ك ابؼؤسسات خلببؽا من يتفاعل التي الطريقة

 المجتمع دكر ك تعزيز الشفافية ك زيادة ابؼعلومات (.إفُ  الوصوؿ في أفضل طرؽ ك ربط القرار، صنع

   2."ابؼدني

 الإعلبـ كالاتصاؿلتكنولوجيات  استعماؿ"  بأنها( OCDE)الاقتصادية التعاكف كالتنمية منظمة كتعرفها

 3 " .نوعية بأفضل إدارة بوضع تسمح كوسيلة الانتًنيت خصوصا

 الإدارية الأعماؿ كابػدمات كافة برويل الإلكتًكنية ىي الإدارة فإف ،"الزيغاـ مبارؾ" الباحث مفهوـ ففي

ك  عالية بسرعة تنفذ أعماؿ ك خدمات إلكتًكنية إفُ الأكراؽ ك استخداـ الإجراءات طوؿ من التقليدية

 أداء مستوؿ لرفع كسيلة أكراؽ فهي إدارة بلب عليو يطلق ما كىو الإدارة، تقنيات باستخداـ متناىية، دقة

 تستخدـ الأرشيف إذ دكرىا إنهاء إفُ تهدؼ عنها كلا بديلب كليست ، ك الفعالية الكفاءة لتحقيق الإدارة
                                                           

 .13ص، سابقالمرجع المناؿ سخرم،  1
 .5ص.، ابعزائر2016بؾلة العلوـ القانونية ك السياسية ، المجلد ابػامس ، العدد الأكؿ،، مقال  قوم بوحنية كعبد المجيد رمضاف ، 2
. ، نفس الصفحة المرجع نفسو  3
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كسائل  مكاف ك تعتمد بلب إدارة كىي .الصوتية الإلكتًكنية كالرسائل كالأدلة كابؼفكرات الإلكتًكني

 1. يوما في السنة365/ أياـ 7/ساعة 24 تعمل إذ زماف، بلب إدارة أنها كما ، الاتصاؿ ابغديثة

 ابؼسافات مع تقريب الإدارية ابؼعاملبت إبقاز في كالسرعة الوقت اختصار على التعريفات بؾمل ك تركز

 تنظيمات بلب ضوء ذلك يكن تعريف الإدارة الالكتًكنية بأنها إدارة كعلى .الإدارة كمصافٌ ابؼواطنتُ بتُ

 ككفاءة أداء ابؼعرفة، تعمل على رفع كصناعات ابؼعرفة عماؿ على تعتمد الذكية فابؼؤسسات جامدة

 2.عنها بديلب كليست ابغكومة

:  تهدؼ الإدارة الالكتًكنية إفُ :الإدارة الإلكترونية أىداف.ثانيا

  .خدمتهم آفِ ابؼواطنتُ إدارة من التحوؿ- 

 .ابػاص القطاع بأسلوب العاـ القطاع خدمات تقدنً- 

 .الفعالية كزيادة التكاليف تقليص- 

  .التسيتَ من بدلا التسهيل- 

 .عليهم ابػدمة من كاحد شكل فرض من بدلا أنفسهم خدمة من ابؼواطنتُ بسكتُ- 

. ابؼواطنتُ إفِ ابؼديرين من كابؼراقبة المحاسبة صلبحيات نقل- 

 من التنقل،ك بالتقليل ابػدمات كتحستُ الورقية، الأعماؿ خفضلاؿ خ من العامة الإدارة تطوير -

 بتقليص أك ابؼواطنتُ سواء للئدارات ابؼصاريف خفض جانب إفُ ابؼعلومات، إفُ ابؼواطنتُ كصوؿ سهولة

 3.الوثائق عدد

 . التقنيات ابغديثة تتيحها التي الإمكانيات القصول من بالاستفادة الوقت كربح الإجراءات اختصار -

                                                           

 .6ص، المرجع السابق ، قوم بوحنية كعبد المجيد رمضاف1
 .نفس الصفحة،  سابقموقع تيشورم ، الربضن عبد  2
 .نفس الصفحة  ،المرجع نفسو .3
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 من ينجم عنها كما البتَكقراطية على كالقضاء الإدارية، ابؼصافٌ داخل الفوضى مظاىر من ابغد -

 1.كالمحاباة كالرشوة آفات

. جهود الجزائر في تطوير الإدارة المحلية: المبحث الثاني

قفزت إفُ السطح عدة .ك في ابعزائر خاصة . بعد ظهور الانتًنت ك انتشارىا في العافَ عامة

مصطلحات مثل الإدارة الالكتًكنية، ك ابغكومة الالكتًكنية، كالنقود الالكتًكنية، ك التعليم الالكتًكني ك 

حيث أصبح برستُ الأداء ابغكومي مرتبط بالثورة الالكتًكنية ك معايتَ .غتَه من ابؼفاىيم ذات الصلة

. العصرنة

 .إستراتيجية عصرنة الإدارة المحلية في الجزائر:  المطلب الأول

برنامج  بتجسيد المحلية كابعماعات الداخلية كزارة باشرت ابغكومة، عمل بـطط تنفيذ إطار في

 2:التالية الإستًابذية المحاكر على أساسا يرتكز عمل

 مباشرة بست الإطار، ىذا في:الإدارية العمومية المرافق خدمات وعصرنة الإجراءات تخفيف - أ

 :يلي فيما تتمثلبف متلبزمتتُ رئيسيتتُ عمليتتُ بذسيد 

 .الإدارية الإجراءات كتوحيد بزفيف إفُ ترمي كالقانونية الإدارية التدابتَ من بصلة ابزاذ -

  .الإدارية العمومية ابؼرافق خدمات عصرنة -

 الإدارية،لاسيما ابػدمات كافة لتحستُ التدابتَ من العديد ابزاذ تم الإدارية الإجراءات بزفيف بخصوص

 ترقيم السياقة كبطاقة رخصة الوطنية، التعريف بطاقة البيومتًم، السفر جواز ملفات تكوين بىص فيما

                                                           

. 6، ص سابقالمرجع لا قوم بوحنية ك عبد المجيد رمضاف ، 1
 ، أنظر الرابطPM 21:17 ، الساعة 21/04/2017 ، تاريخ التصفح عصرنة المرفق العامكزارة الداخلية كابعماعات المحلية، 2

www.interieur.gov.dz/index.php/ar//242-.html    

http://www.interieur.gov.dz/
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 ابغكومة قررت الذم القطاعات ابؼتعدد السنوم العمل بـطط إطار في العملية ىذه  تندرج.ابؼركبات

 1 .الإدارية الإجراءات كبرستُ لتبسيط القطاعية كاللجاف الوطنية الإشراؼ بعنة بتنصيب بذسيده، كذلك

نوعية  على كالاتصاؿ للئعلبـ ابغديثة التكنولوجيات لاستعماؿ الكبتَ للؤثر كنظرا .أخرل جهة منك 

بالغة  أكلوية ذلك من المحلية كابعماعات الداخلية كزارة جعلت الإجراءات، كبزفيف الإدارية ابػدمات

 :كىي بـتلفة أصعدة(05) بطس على المحلية كابعماعات الداخلية قطاع يعمل الصدد، بهذا .الأبنية

 برسينات ىامة، إدخاؿ خلبؿ من البيومتًم السفر جواز إطار في ابؼعتمدة للآليات الأمثل الاستغلبؿ -

 إفُ ابغاجة الانتًنت دكف شبكة عبر Alpha numériques  كالرقمية   ابغرفية البيانات حجز مثل

 معابعة تقدـ بوضعية آنيا إعلبـ ابؼرفق البيومتًم، التسجيل بؼواعيد بعد كعن الذكي التسيتَ ابؼواطن، تنقل

 SMS.2نصية  خلبؿ رسائل من ككذا الوزارية لدائرتنا الانتًنت موقع عبر ملفو

 بطاقة التعريف(  البلدية مستول على الدائرة تقدمها كانت التي الإدارية ابػدمات بؾمل لامركزية -

 تدربهيا بذسيده في شرع الذم الإجراء ىذا. ( افٍ...السياقة،  رخصة ابؼركبات، ترقيم بطاقة الوطنية،

 للمنتخبتُ جديدة مهاـ إسناد مع ملموسة، بصفة ابؼقدمة للمرفق ابػدمات نوعية برستُ إفُ يهدؼ

 بذهيزات تنصيب في شرع حيث البيومتًم، السفر جواز العملية ىذه ستشمل صلبحياتهم كما لتعزيز

على  ذلك تعميم قبل الكبرل ابؼدف لبلديات بها العمل أكلوية منح مع البلديات، مستول بيومتًية على

 3.البلديات باقي

                                                           

  . سابقع موق، كزارة الداخلية كابعماعات المحلية 1
 نشرية داخلية لوزارة الداخلية ك ابعماعات المحلية ابعزائرية، ،السياسة الحكومية في مجال الجماعات المحلية كزارة الداخلية ك ابعماعات المحلية، 2

. 2ص، ، ابعزائر2015أكتوبر
 .نفس الصفحة، المرجع نفسو.3
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 تقدنً ابؼواطن من إعفاء من سيمكن ما ابؼدنية، للحالة الآفِ الوطتٍ بالسجل القطاعات بـتلف ربط -

 ملموسا تبسيطا الذم بيثل الأمر الإدارية، إجراءات إطار في أك ابؼلفات تكوين عند ابؼدنية ابغالة كثائق

 1.الإلكتًكنية الأكفُ للئدارة الأسس كيضع القطاعات بتُ الإدارم التعاكف سيعزز للئجراءات،

 أجل القطاعات من بتُ البينية الركابط ىذه تعزيز إفُ المحلية كابعماعات الداخلية قطاع يسعى  كما

 قواعد كذلك باستغلبؿ ابؼلفات، بتكوين متعلقة أخرل تسهيلبت من الاستفادة من ابؼواطن بسكتُ

 تلك أك ابعنسية شهادة السوابق العدلية، لصحيفة بالنسبة ابغاؿ ىو مثلما . الأخرل القطاعات بيانات

 للضماف الوطتٍ كالصندكؽ ( CNAS)الاجتماعي   للضماف الوطتٍ للصندكؽ بالانتساب ابؼتعلقة

 2. (CASNOS) الأجراء لغتَ الاجتماعي

 قفزة تعد الإلكتًكنية كالتي البيومتًية الوطنية التعريف بطاقة بإصدار العصرنة كرشات أشغاؿ مواصلة -

 الأكثر الدكلية للمعايتَ الأختَ، تستجيب ابعيل من حديثة تكنولوجيات اعتماد بفضل لاسيما نوعية،

 للبستفادة إلكتًكنية كدعامة استعمابؽا من ىذه البطاقة، حاملي تعريف على كزيادة سيمكن بفا صرامة،

ق في أف إفُ  إضافة.بها تتميز التي الاستعمالات تعدد ميزة كذلك بفضل متعددة، عمومية خدمات من

 مشركعي في بذسيد الشركع سيتم فإنو ، البيومتًية الوطنية التعريف بطاقة اعتماد سيتم 2016 سنة

 اعتماد من سيسمح بالانتهاء ما كىو ابعديدتتُ، ابؼركبات ترقيم كبطاقة،   البيومتًيةالسياقة رخصة

 التعقيدات كل عن بعيدا نوعية خدمة عمومية كضماف طلبا الأكثر الإدارية ابػدمات تقدنً في ابؼعلوماتية

 3.البتَكقراطية

ابؼتصلة  تلك مثل ابغديثة التكنولوجيات باستعماؿ ابؼعتمدة التقنية الآليات تطوير على العمل -

 بذسيدىا المحلية على كابعماعات الداخلية قطاع يعمل كالتي النقاؿ ابؽاتف كتكنولوجيا بعد عن بابػدمات
                                                           

 .3، صالمرجع السابق كزارة الداخلية ك ابعماعات المحلية، 1
 .، نفس الصفحةالموقع السابق الداخلية كابعماعات المحلية، كزارة2
 .3 ، ابؼرجع السابق، صعصرنة المرفق العام ، كزارة الداخلية ك ابعماعات المحلية3
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 أصدرت حيث القانوني ابؼناسب، الإطار اعتماد إفُ إضافة بها، ابػاصة ابؼعلوماتية الأرضيات بإنشاء

 1.الإلكتًكني بالتصديق ابؼتعلق النص السياؽ ىذا في ابغكومة

الإدارية  ابؼصافٌ شرعت للمواطن، مباشرة ابؼوجهة العمومية ابػدمات إفُ كإضافة آخر صعيد على

آلية  معلوماتية أنظمة عدة تطوير خلبؿ من كذلك ابؼعلوماتية، لإدخاؿ شامل مسعى بذسيد في للقطاع

 في ذلك الأنظمة ىذه أىم يتمثل حيث ابؽياكل، عمل أدكات كعصرنة ابؼصافٌ فعالية من الرفع إفُ ترمي

 بصيع مصافٌ يضم مدمج، إعلبـ نظاـ يعد الذم ،" E-Commune الإلكتًكنية البلدية" ابؼسمى

 2.للقطاع الإدارية كالتقنية ابؼصافٌ كافة على ابؼعلوماتية تعميم في للشركع أساسا سيشكل حيث البلدية،

 المحلية التنمية بتطوير يتعلق بذسيد على القطاع يعمل الذم الثاني المحور:المحلية التنمية تحفيز - ب

 ىامة مسائل أربعة حوؿ المحلية كابعماعات الداخلية قطاع عمل يرتكز الإطار، ىذا  في.أبعادىا بكل

 :كىي

 للبستثمار كفقا دفعة بإعطاء أساسا الأمر يتعلق :المحلي ابؼستول على الاقتصادم الاستثمار ترقية -

 التعليمة ككذا ، 2015لسنة التكميلي ابؼالية قانوف أحكاـ ضمن ابغكومة أقرتها التي ابعديدة للتدابتَ

 سابقا، ابؼسجلة الصعوبات كافة رفع تم بدوجبها كالتي ، 2015 سبتمبر شهر في الصادرة ابؼشتًكة الوزارية

 اعتماد إجراءات كتبسيط البتَكقراطية العراقيل عن كل بعيدا الاقتصادية ابؼبادرة بررير خلبؿ من

 3.الاقتصادم على العقار الامتياز عقود كمنح الاستثمارات

 الإطار القانوني على تعديلبت إدخاؿ خلبؿ من المحلية للجماعات ابعديد الاقتصادم الدكر برفيز -

 على يشجع بدا للجماعات المحلية، كالتضامن الضماف كصندكؽ للولايات العقارية الوكالات بوكم الذم

                                                           

 06، ،العددالمحدد للقواعد العامة للتوقيع و التصديق الالكتروني، 1/02/2015 في  ابؼؤرخ04-15لقانوف رقم ا ابعريدة الربظية ابعزائرية1
.  6 ،ص10/02/2015الصادر بتاريخ ،
 .الصفحة،نفس مرجع سابقال كزارة الداخلية كابعماعات المحلية،2
 .4ابؼرجع السابق، ص، عصرنة المرفق العام ،المحليةكزارة الداخلية ك ابعماعات  3
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 الاستفادة المحلية للجماعات كبتَة تكفل مضافة قيمة ذات كابؽياكل للمداخيل ابؼنتجة الأملبؾ إنشاء

 كابؼردكدية، ابؼنافسة بؼتطلبات كالاستجابة العقار الاقتصادم كتوفتَ لتهيئة جديدة اقتصادية نشاطات من

 1.المحلية ابعماعات قدرات تطوير بإمكانها التي للهياكل الاقتصادية ابػدمة حيز كضع إفُ إضافة

 المجالتُ بوكم ىذين الذم القانوني الإطار مراجعة خلبؿ من المحلية كابعباية ابؼالية نظاـ في النظر إعادة -

 المحلية ابعماعات تزكيد إفُ يرمي ابؼسعى  ىذا.اللبمركزية للميزانيات كابعبائي ابؼافِ التسيتَ في الأساسيتُ

 بلدية كل كإمكانات خصوصيات الاعتبار بعتُ تأخذ مردكدية عالية، ذات كالرسوـ للضرائب بدصلحة

 .2كلاية أك

 تنظيمية ابزاذ تدابتَ خلبؿ من كذلك ابعوارية، العمومية ابؼرافق خدمات كبرستُ كعصرنة تأىيل- 

 فعالية بضماف كفيلة زمات مبتكرةممكاف كاعتماد ابؼسجلة النقائص معابعة إفُ ترمي جديدة كقانونية

 النظافة، مصافٌ تنظيم إعادة بىص فيما للمواطن، لاسيما ابؼعيشي بالإطار ابؼباشرة الصلة ذات ابػدمات

 أشغاؿ كبفرات مواقع إصلبح إعادة عمليات تنظيم ابؼنزلية كالصلبة، النفايات بصع بـططات بريتُ

 3 .الطرقات عبور أشغاؿ حقوؽ بىص فيما كاضحة اعتماد إجراءات إفُ إضافة ابؼشاريع،

 بالأطر القانونية يتعلق فيما لاسيما حاليا، ابؼعابعة قيد ابؼلفات من العديد ىناؾ آخر، صعيد على

 ابؼرافق لبعض كالتسيتَ ابؼفوض خارجية بدصادر الاستعانة البلديات، بتُ ابؼشتًؾ التعاكف بركم التي

ك  ابغضرم الإدارم، الضبط بدمارسة صلبحيات ابؼتعلقة القانونية النصوص إفُ إضافة ابعوارية العمومية

 4.تالطرقا

                                                           

 .4، صالمرجع السابق ،المحلية كزارة الداخلية ك ابعماعات 1
 .5، صالمرجع نفسو 2
 .، نفس الصفحةالموقع سابق الداخلية كابعماعات المحلية،  كزارة3
 .6، صالمرجع السابق ،المحلية كزارة الداخلية ك ابعماعات 4
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 بوسائل التدخل، المحلية ابعماعات قدرات لتعزيز ابؼبذكلة ابعهود مواصلة ستتم السياؽ، نفس في

 للولايات خاص سيمنح دعم كما المحلية، للجماعات كالتضامن الضماف صندكؽ مسابنات عبر لاسيما

 1.تم إقراره الذم التنظيم ابعديد إطار في ابعنوب كلايات مستول على ابؼستحدثة ابعديدة ابؼنتدبة

 كزارة باشرت لقد العامة، ابغريات بىص فيما :العامة الحريات ممارسة ضمانات تعزيز - ت

 كالتنظيمي، القانوني بالإطار تتعلق التي كرشات الإصلبحات من العديد المحلية كابعماعات الداخلية

 :يلي فيما لاسيما

 النصوص بصيع إصدار تم ،حيث السياسية الإصلبحات لقوانتُ التطبيقية النصوص بصيع إعداد -

 المجالس بفارسة تسهيل في ستساىم القانونية التًسانة  ىذه.الإنتخابية بالعمليات ابؼتعلقة التنظيمية

 2.ابؼنتخبة المجالس تسيتَ في الدبيقراطية ترسيخ ابؼمارسات كفي بؼهامها ابؼنتخبة

 :من بالانتهاء كذلك ابعمعوية، ابغركة بوكم الذم التنظيمي الإطار كضع إستكماؿ-

 التنظيمية النصوصابؼعنية، ك القطاعات مع بالتنسيق كذلك الدينية، بابعمعيات ابػاص النص إعداد * 

 .كالأحداث التاربىية الشخصيات لذكرل ابؼخلدة بابؼؤسسات ابؼتعلقة

 يهدؼ كالذم ابؼنفعة العمومية، طابع لنشاطها سيمنح التي بابعمعيات ابؼتعلق التنظيمي النص إعداد*

 3.العمومي ابؼرفق مهاـ حوؿ مواردىا بصيع بكو تعبئة كتوجيهها ابعمعوية ابغياة على ديناميكية إضفاء إفُ

 الشؤكف العمومية تسيتَ في التشاركي ابؼسعى ترسيخ أجل من ابؼعدة الطريق كرقة بذسيد على العمل -

 مرصد( للتشاكر كالاستشارة ىياكل تنصيب مع مناسب قانوني بإطار ابؼسعى ىذا بتأطتَ كذلك المحلية،

 بسكتُ أجل من ابؼنتخبة المجالس لاستكماؿ جهود تأتي التي )...بؿلية استشارية بؾالس العمومي، ابؼرفق
                                                           

 .، نفس الصفحةالمرجع نفسو 1
، الصادرة 50 العدد ،بعريدة الربظية ا ،المتعلق بنظام الانتخابات ، 2016 غشت 25 مؤرخ في 10-16مهورية ابعزائرية القانوف العضوم رقم افً 2

 .9، ص2016 غشت28بتاريخ 
،الصادرة بتاريخ 02،ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية،العددالمتعلق بالجمعيات،12/01/2012 مؤرخ في 06-12القانوف 3

. 33ص،15/01/2012
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 للوسائط الدائم الإصغاء في كجعلها انشغالات الساكنة أىم على التعرؼ من العمومية ابؽيئات

 1.ابؼرفق العمومي بدهاـ القياـ بدناسبة ابؼواطنتُ بفثلي تسمح بإشراؾ عمل طريقة تطوير مع الاجتماعيتُ،

 بست التي العصرنة ك الإصلبح سياسات إف:المحلية للجماعات الإداري التنظيم إعادة - ث

 أجل من ابغكومة تبنتو الذم الإستًاتيجي الإدارية كالتوجو ابؼرافق كخدمات مهاـ بىص فيما مباشرتها 

 ابؼيدانية ابؼعطيات مع تكييفو قصد الإدارم مراجعة التنظيم يستدعياف ابؼواطن، من الإدارة تقريب

. الشأف ىذا في المحلية الداخلية كابعماعات قطاع يعتزـ حيث ابعديدة،

الاستقباؿ  بهياكل كتزكيدىا ابعنوب بولايات ابؼستحدثة ابؼنتدبة الولايات تنصيب من الانتهاء -

 ىذه الذم سيمكن الأمر كتأىيلها، لتنميتها معتبرة ببرامج بزصيصها مع كالبشرية، ابؼادية كالوسائل

 بغاجيات كبفعالية كالاستجابة السريعة التنمية بؾاؿ في كاملة بصفة دكرىا لعب من ابعديدة ابؽيئات

الذم تم  ابعديد التنظيم من الثانية ابؼرحلة بذسيد في ابؼنتدبة؛ الشركع الولايات ىذه مواطتٍ كتطلعات

 التي التدابتَ ستحظى بنفس كالتي العليا، ابؽضاب بولايات منتدبة كلايات استحداث في كابؼتمثلة إقراره،

 في فتتمثل ذلك تلي التي أما ابؼرحلة ابعنوب، بولايات ابؼستحدثة ابؼنتدبة الولايات لفائدة ابزاذىا تم

 2.الشماؿ بولايات منتدبة كلايات استحداث

 مستول البلديات، على الإدارية العمومية ابؼرافق خدمات بلبمركزية يتعلق فيما ابؼتخذة للقرارات تبعا - 

 بولاية الإدارية الدكائر كالدكائر كستَ كتنظيم مهاـ مراجعة المحلية كابعماعات الداخلية كزارة باشرت

 في توسيع الصلبحيات إفُ إضافة كالتنسيق، كالتنشيط ابؼراقبة مهاـ تعزيز إفُ ترمي ابؼراجعة ىذه،ابعزائر

 ابزاذىا تم قرارات كىي العمومي ابعوارم، ابؼرفق كنشاطات الإدارية الدائرة إقليم تنمية برامج تسيتَ بؾاؿ

                                                           

 .5 ابؼرجع السابق، ص،السياسة الحكومية في مجال الجماعات المحليةكزارة الداخلية ك ابعماعات المحلية، . 1
المتعلق بإحداث مقاطعات إدارية داخل بعض الولايات ، 27/05/2015 مؤرخ في 140-15 ،ابؼرسوـ الرئاسي رقم  عبد العزيز بوتفليقة. 2

 .3،ص 31/05/2015، الصادرة في 29ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، العدد .وتحديد القواعد الخاصة المرتبطة بها
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 ابعزائر، لولاية ابغكومة خصصتو كالذم ، 2010سبتمبر شهر في ابؼنعقد ابؼشتًؾ الوزارم المجلس خلبؿ

 1.القريب العاجل في بذسيدىا يتعتُ كالتي

 كالعامل الإصلبح سياسات كل مصدر ىو البشرم العنصر لكوف نظرا:ةالبشرياردالمو تنمية - ج

 لتنمية عملها بـطط من كبتَا جزءا المحلية كابعماعات الداخلية كزارة فقد خصصت لنجاحها، الرئيسي 

 تفرضها التي التحديات مستول إفُ الارتقاء قصد الكفاءات كتأىيل ابؼهنية للمستخدمتُ القدرات

 :يتعلق بػ فيما لاسيما الإصلبحات ابعديدة،

 إدماج ابؼستخدمتُ بتًجيح كذلك المحلية، الإدارات مستول على التأطتَ معدؿ برستُ سياسة مواصلة -

 DAIP.2 ابؼهتٍ الإدماج على ابؼساعدة جهاز إطار في

 نشر ابؼوظفتُ، كإعادة للتوظيف خاص برنامج من الاستفادة من ابعديدة ابؼنتدبة الولايات بسكتُ -

  .فورا عملياتية بجعلها كفيل

اطار من 180 حيث استفاد .ابؼهنية الفئات بصيع سيشمل الذم التكوين بـطط بذسد مباشرة -

 .20163 ك2014تكوينات بتُ سنتي 

 ستمكن بعد، كالتي عن كالتكوين للتعليم حديثة معلوماتية أرضيات باستحداث التكوين مناىج تطوير -

 .ابؼوظفتُ من أكبر عدد تكوين من

 

 

                                                           

. 4 ابؼرجع السابق، ص،السياسة الحكومية في مجال الجماعات المحلية  كزارة الداخلية ك ابعماعات المحلية،  1
المتعلق بإحداث مقاطعات إدارية داخل بعض الولايات وتحديد ، 27/05/2015 مؤرخ في 140-15 ابؼرسوـ الرئاسي رقم ،رئاسة ابعمهورية  2

. 4،ص 31/05/2015، الصادرة في 29ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، العدد .القواعد ابػاصة ابؼرتبطة بها
 ، 2009جانفي 11ق ابؼوافق لػ1430بؿرـ 14، ابؼؤرخ في المتعلق بتحديد النظام الداخلي للمدرسة العليا للإدارةالقرار الوزارم ابؼشتًؾ ،  3

. 6،ابعزائر،ص29/03/2009، الصادر بتاريخ 20 الربظية للجمهورية ابعزائرية، العدد ابعريدة
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 في ذك نوعية تكوين بتطوير كذلك فيها، التكوين نظاـ كمراجعة للئدارة الوطنية ابؼدرسة تنظيم إعادة -

 1.العليا العمومية الإدارة بؾاؿ

فعالة للبحث  أداة كجعلو كالتنمية بالسكاف ابػاصة كالتحاليل للبحث الوطتٍ ابؼركز تنظيم مراجعة -

 2.ابعديدة التوجهات إطار في كذلك المحلية، التنمية خدمة في كالتحليل

 ما سيسمح كىو العلمي، البحث ميداف في العافِ التعليم قطاع مع التعاكف لبرنامج التنفيذ حيز كضع -

 كضمن ىذا .السياسات العمومية لتطوير الإستًاتيجية المحاكر إطار في كاستغلببؽا البحث نتائج بتثمتُ

الإطار تم إبراـ اتفاقية بتُ كزراة الداخلية كابعماعات المحلية مع جامعة علي لونيسي البليدة بتاريخ 

 على 2015 متصرؼ إدارم  جديدا تم توظيفهم سنة5200 من أجل تكوين 24/11/2016

كما سيتم إعادة الرسكلة لكافة ابؼوظفتُ ك الأعواف ك ابؼتعاقدين ضمن . بلدية1541مستول 

 2019.3-2015إستًاتيجية للتكوين كبرستُ ابؼستول بتُ عامي 

 أجل من أخرل أعماؿ بذسيد في المحلية كابعماعات الداخلية كزارة شرعت أخرل، جهة من

(  SIRH)البشرية  بابؼوارد ابػاص الإعلبـ نظاـ إعداد مباشرة خلبؿ من لاسيما المجهودات، مرافقة ىذه

 للمستخدمتُ كإدخاؿ الإستشرافي التسيتَ إطار في كإدراجها البشرية ابؼوارد تسيتَ بعصرنة سيسمح الذم

 الأبعاد ابعهود بكو توجيو مستقبلب عنو سينجم الذم الأمر كىو الركتينية، التسيتَ أعماؿ في ابؼعلوماتية

 4.البشرم ابؼورد لتنمية الإستًاتيجية

 

                                                           

 2016 /24/11تاريخ النشر الأنباء ابعزائرية، ،مقاؿ صحفي، ككالة2اتفاقية بين وزارة الداخلية و الجماعات المحلية وجامعة البليدةطاىر،.ف 1
 http://localhost/aps-ouest/sppip.php?article17198، أنظر الرابط Pm 22:30،الساعة 27/04/2017تاريخ التصفح  ،
. ، نفس الرابطنفسو ابؼرجع 2
. ، نفس الرابطنفسو ابؼرجع 3
، Pm16 :40، ساعة التصفح 04/01/2016 لقاء صحفي ، موقع راديو ابعزائر، بتاريخ ،نور الدين بدكم ، كزير الداخلية ك ابعماعات المحلية 4

 www.radioalgerie.dv : ابؼوقعأنظر
. 

http://localhost/aps-ouest/sppip.php?article17198
http://localhost/aps-ouest/sppip.php?article17198
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 :فيكتتمثل :ر الإدارة الالكترونية كآلية للعصرنة في الإدارة المحلية بالجزائنيالمطلب الثا

: تطبيقات الإدارة الالكترونية في الجزائر.أولا

الإدارة من ابؼواطن ضمن الورشات الكبرل التي باشرت   تعتبر عملية بزفيف الإجراءات الإدارية كتقريب

 حيث تهدؼ ابعزائر من خلبؿ الإدارة الالكتًكنية إفُ إنشاء ابغكامة الالكتًكنية ك أنسنة .فيها الدكلة

 1. العلبقات بتُ الإدارة ك ابؼواطن كمكافحة التماطل كالمحسوبية ك الفساد

كبزفيف الإجراءات الإدارية، ابزذت السلطات العمومية بصلة من التدابتَ من  كلتحستُ ابػدمات

ابؼوجود بتُ  ك رفع العوائق البتَكقراطية من أجل تقليص الشرخ تسمح بتسهيل الأمور للمواطن شأنها أف

  .ابؼدنية كفي انتظار ابؼراجعة القريبة لقانوف ابغالة. الإدارة كابؼواطن

التكنولوجي، كىي ديناميكية  تم الشركع في كضع عدة آليات لتطوير الإدارة كتكييفها مع التقدـ

ابؼدنية، حيث انطلقت عملية بذريبية على مستول  أطلقت قبل عدة أشهر، على غرار رقمنة سجل ابغالة

كما . قبل تعميمها تدربهيا على كامل التًاب الوطتٍ العاصمة ، بلديتي حستُ دام كباب الواد بابعزائر

 مارس 14يوـ  الأكفُ في طريق العصرنة بتدشتُ أكؿ بلدية الكتًكنية بابعزائر كضعت الدكلة ابػطوة

في بضع ( S12) أصدرت أكؿ شهادة ميلبد . مسكن بباتنة500، بابؼقر الفرعي الإدارم بغي 2011

إمكانية إعداد كتسليم الوثائق على  ثواف فقط، على مستول الشباؾ الالكتًكني، كىي تقنية بذسد أيضا

ىذه البلدية . للتنقل إفُ ابؼقر الرئيسي للحالة ابؼدنية ابؼواطن مستول فركع البلدية، دكف أف يضطر

رائدة، تستطيع أيضا إصدار في نفس الظركؼ، شهادات الزكاج ك الوفاة، قي  الالكتًكنية ابؼمثلة كتجربة

 2 .بسديد العملية إفُ كل الوثائق الإدارية الصادرة من طرؼ البلدية انتظار

                                                           

 . نفس الرابطالمرجع نفسو،1
قاء صحفي، ل ،عصرنة الجماعات المحلية حساف بوعلبـ، مدير ابؼركز الوطتٍ للمستندات كالوثائق ابؼؤمنة بوزارة الداخلية ك ابعماعات المحلية، 2

 .www.radioalgerie.dv :رابط ابؼوقع . pm 16 :40، ساعة التصفح 04/01/2016موقع راديو ابعزائر، بتاريخ 
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 على مستول دكائر كلايات ابعزائر،  2011تلتها تعميم خدمات جواز السفر البيومتًم سنة ثم 

كما تم استحداث رابط على ابؼوقع الالكتًكني لوزارة الداخلية ك . كىراف، كرقلة، قسنطينة ، عنابة 

كما بيكن نفس الرابط إجراء التعديلبت على .ابعماعات المحلية بيكن ابؼواطنتُ من تتبع مسار ملفاتهم

الصور البيومتًية في حاؿ عدـ قبوبؽا في ابؼلف الأكؿ ك ىو ما سيوفر على ابؼواطن عناء التنقل إفِ مقر 

 1. البلدية أك الدائرة لتغيتَ الصورة

 مدير الأنظمة كابؼعلوماتية بوزارة الداخلية كابعماعات المحلية بؿفوظي رضواف على شرؼأبعد ذلك 

 بلدية بالعاصمة إفُ حتُ تعميم العملية على 13استخراج البطاقات الرمادية الكتًكنيا على مستول 

ثم تعميم استخراج بطاقة التعريف البيومتًية . 2015 بلدية على مستول الوطن قبل نهاية 1541

2014.2 

التي بست ىذه ابؼرة أليا  2017 ثم تلتها إطلبؽ خدمة التسجيل الالكتًكني بؼوسم ابغج لسنة 

بشكل تاـ عن طريق خدمتي الانتًنت على موقع كزارة الداخلية ك ابعماعات المحلية ابعزائرية أك ديواف 

 3.تسيتَ ابغج أك عن طريق خدمة الانتًانت على مستويات البلديات على مستول المحلي

ترمي  كزارة الداخلية ابعزائرية في الأفق إفُ تطبيق بـطط  :آفاق الإدارة الالكترونية في الجزائر.ثانيا

: يقوـ على بؾموعة من الإجراءات كىي

استحداث مركز البيانات لوزارة الداخلية ك ابعماعات المحلية يسمح بتخزين كافة البيانات ك البربؾيات - 

 أك قطاعات. ابؼعلوماتية ابػاصة بابػدمات الالكتًكنية التي تقدمها ابؼصافٌ التابعة للقطاع لفائدة ابؼواطنتُ

 1. البينية التعاملبت إطار في الأخرل النشاطات

                                                           

.  نفس الرابط.نفس المرجع 1
لقاء صحفي، موقع راديو ابعزائر،   عصرنة الجماعات المحلية، رضواف بؿفوظي، مدير الأنظمة كابؼعلوماتية بوزارة الداخلية كابعماعات المحلية، 2

 .www.radioalgerie.dv :رابط ابؼوقع . pm 16 :40، ساعة التصفح 04/01/2016بتاريخ 
 .22 ،ص سابقالمرجع العبد المجيد رمضاف،   قوم بوحنية ك3
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 البطاقية الوطنية خلبؿ إنشاء من ابؼؤمنة السياقة رخصة مشركع بذسيد إفُ الرامية الأعماؿ مواصلة -

 كافة عبر دائرة من أم الكفاءة شهادة استخراج من ابؼواطن بسكن التي السياقة رخصة على للحائزين

 مشركع لتجسيد ك تصور دراسة  إعداد ك.ابؼركرية للمخالفات الوطنية البطاقية كإنشاء الوطتٍ، التًاب

 2. مؤمنة جديدة رمادية بطاقة اعتماد

ك  تبادؿ الإلكتًكنية في الإدارة توفرىا التي ابؼزايا من للبستفادة بالبلديات خاص نظاـ معلوماتي تنفيذ  -

 ك نقل برتية لشبكات التبادؿ بنية استحداث خلبؿ من المحلية الشؤكف ك تسيتَ، ابؼعلومات نقل

 3.ابؼركزية الإدارة ك بتُ ك بينها ،المحلية ابعماعات بتُ فيما ابؼعلومات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                      

. 4 ابؼرجع السابق، ص،السياسة الحكومية في مجال الجماعات المحليةكزارة الداخلية ك ابعماعات المحلية،  1
 .22 ،ص سابقالمرجع العبد المجيد رمضاف،  قوم بوحنية ك 2
 .نفس الرابطالمرجع السابق،  رضواف بؿفوظي، 3
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 :خلاصة الفصل

سعت الدكلة ابعزائرية جاىدة لإصلبح الإدارة العمومية بؼواجهة التحولات الدكلية ك قوانتُ 

ابؼنافسة العابؼية في ظل انتشار الثورة الالكتًكنية في كل القطاعات التي تقابلها برديات زيادة القدرة 

. التنافسية للبقتصاد الوطتٍ خاصة كالاقتصاد العابؼي بصفة عامة

حيث يعد إدخاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات في تسيتَ الإدارة العمومية ثورة حقيقية في عافَ الإدارة، 

مفادىا برويل الإعماؿ ك ابػدمات الإدارية التقليدية إفُ إعماؿ كخدمات الكتًكنية تعمل على الارتقاء 

. التمكتُ الإدارمك  ك تبسيط الإجراءات ، الإدارم،بالعمل 

ك قد بسخض عنها شيوع العديد من ابؼفاىيم ابعديدة كالتعليم الالكتًكني، ك ابغكومة الالكتًكنية، 

. كالإدارة الالكتًكنية ، ك التجارة الالكتًكنية ، ك الاقتصاد الالكتًكني

بكو رقمنة بعض .ك لعل ابغكومة ابعزائرية عرفت تغيتَا جذريا في تعميم البعض من ىذه ابؼفاىيم

. في توجو بكو عصرنة أنظمة ك خدمات الإدارة المحلية للوصوؿ للحوكمة المحلية ابؼنشودة. خدماتها المحلية

تهدؼ .إذف فالعصرنة توجو حكومي عاـ يدخل ضمن اىتمامات السياسة العامة للدكلة ابعزائرية

.من خلبلو إفُ برويل الإدارة المحلية إفُ إدارة ذكية
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 .تقييم الأداء المؤسسي بالإدارة المحلية: المبحث الأول -

 .المؤسسي الأداء تقييم مفهوم :المطلب الأول -

 .المؤسسي الأداء قياس عملية مراحل :المطلب الثاني -

 .المتوازن الأداء قياس مفهوم:المطلب الثالث -

 .ماىية النفقات العمومية: المبحث الثاني -

 .المحلية الجماعات ميزانية: المطلب الأول  -

تعريف النفقة العمومية  : المطلب الثاني -

 العمومية النفقات تنفيذ مراحل :الثالث المطلب -

 .خلاصة الفصل-

. 
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ابؼنظمة  فشل أك بقاح يعكس حيث .تكاملية شمولية بنظرة الأداء مفهوـ بدراسة الاىتماـ يتجو

 إدارة تسعى لذلك .ابؼختلفة أنشطتها خلبؿ مواردىا من كاستغلبؿ أىدافها، برقيق على قدرتها مدل

فماذا لو كاف تقييم ىذا الأداء مقتًنا بأكثر ابؼواضع . الأداء من تقوم أنظمة استخداـ إفُ ابؼنظمات

 .معينة سنة تطبيقو خلبؿ تريد التي المحلية ابعماعات كتقييم الأداء ابؼافِ بؼيزانية. أبنية للدكلة

. تقييم الأداء المؤسسي بالإدارة المحلية: المبحث الأول

  جوىرينا كمهمنا مفهوما لكونو نظرنا الأداء بدوضوع منشغلة بابؼنظمات العليا الإدارات تزاؿ لا      

 ابؼفهوـ فهذا التي يتضمنها، المجالات لاتساع كأيضنا ، أىدافو برقيق في ابؼنظمة لنجاح بؿورينا كعنصرنا

الأداء  مقاييس كتتغتَ تتعامل معها، التي كالمجالات ابؼنظمة مكونات بتغتَ كيتغتَ كيتجدد يتطور

 أف ابؼنظمة إدارة على لذلك إليها، التي تسعى النتائج بوقق بؼا كفقنا للمنظمة الأداء مفهوـ باختلبؼ

 .للمنظمة كابػارجية البيئة الداخلية لواقع ملبئمة تقونً أنظمة عن تبحث

 من ابؼؤسسي الأداء تقييم مفهوـ يتكوف :المؤسسي الأداء تقييم مفهوم :المطلب الأول

 : مكونتُ

 مع تفاعلها ضوء في ابؼنظمة أعماؿ لنتائج ابؼتكاملة ابؼنظومة بأنو تعريفو بيكنالمؤسسي  الأداء /1

 : 1ىي إبعاد ثلبثة يشمل ، ك كابػارجية الداخلية بيئتها عناصر

. أداء الإفراد في إطار كحداتهم التنظيمية ابػاصة.أ

أداء الوحدات التنظيمية في إطار السياسة العامة للمؤسسة . ب

 
                                                           

 الأداء قياس في الحديثة الأساليب- الأنشطة -المراحل- الأىمية- المفهوم " المؤسسي الأداء قياس عمليةرسلبف ،  إبظاعيل نبيل.1
  ، رئاسةةك الإدار للتنظيم التدريب، ابعهاز ابؼركزم ابغكومي، نشرية موجهة لأفراد ابغكم المحلي، قطاع للقطاع القادة إعداد ، ندكات مركزالحكومي

 .3ص.2008الوزراء الأردنية، الأردف، بؾلس
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 1.أداء ابؼؤسسة في إطار البيئة الاقتصادية كالاجتماعية ك الثقافية. ج

 2.أبعاد الأداء المؤسسييوضح  :01شكل رقم 

 

 

 

 

 

 3"العامة أىدافها برقيق بؾاؿ في ابؼنظمة كجودة كفاءة مدم قياس كىو:" التقييم /2

 4: التالية الرئيسية ابعوانب من بؾموعة ابؼؤسسي الأداء تقييم مفهوـ كيعكس

 كابػطط ابؼقررة لأىدافها ابؼنظمة برقيق مدم علي للتعرؼ ىادفة عملية ابؼؤسسي الأداء تقييم- أ

 .ابؼوضوعة

برستُ الابكرافات ك  لتصحيح إتباعها يتعتُ التي النتائج استخلبص إفِ تهدؼ استمرارية عملية أنها -ب

 .الزمنية الفتًات خلبؿ الأداء

 مستول من أفضل لتخدـ القائمة ابػطط كتعديل جديدة أىداؼ كضع في تساعد العملية ىذه أف-ج

 .ابؼمكن الإبقاز

 

 

                                                           

 .4، ص نفس المرجع .1
 .3ص  نفس المرجع،  2
 .نفس الصفحة المرجع نفسو،. 3
،رسالة ماجستتَ ، جامعة قابلية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقييم الإستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةصافٌ بلبسكة، . 4

 .25، ص2012فرحات عباس ، سطيف،ابعزائر، 

أداء الوحدات التنظيمية في 

  السياسة العامة للمؤسسةإطار

أداء الإفراد في أطار وحداتهم 
 التنظيمية الخاصة

أداء المؤسسة في إطار البيئة 

  و الثقافيةوالاجتماعيةالاقتصادية 

 أبعاد الأداء المؤسسي
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 .المؤسسي الأداء قياس عملية مراحل :المطلب الثاني

 ابؼنظمة، أعماؿ تنفيذ من المحققة النتائج قياس ابؼؤسسي الأداء لقياس الرئيسية الفلسفة تستهدؼ

 علي كالوقوؼ ، التنفيذ كفاءة من للتأكد كذلك ، قبل من بؽا ابؼخطط بالأىداؼ النتائج ىذه كمقارنة

 مراحل كتسلسل مستقبلب للؤخطاء على إزالتها تفاديا العمل كيفية كاقتًاح ، تواجهو التي الصعوبات

 1 :التافِ النحو علي التطبيق حيث من ابؼؤسسي الأداء قياس عملية

 2. المؤسسي بالمنظمة يوضح مراحل عملية قياس الأداء02الشكل رقم 

  

 

 

 

 .الحكومية المنظمة أىداف تحديد :الأولي المرحلة.أ

 طريق عن الأىداؼ بؽذه الدقيق التحديد كيتم ،برقيقو تبغي الأىداؼ من عددا منظمة لكل

 الرئيسية النشاط أكجو حسب كالفرعية الرئيسية الأىداؼ من عديد في الإستًاتيجية الأىداؼ صياغة

 3.ابؼنظمة في فرعية كحدة لكل

 

 

                                                           

 في الأداء قياس ندوة في مقدمة وأوراق عمل بحوث التطبيق ومشكلات المتوازن الأداء قياس مدخل تصميم خطوات بؿمد، الرحيم عبد. 1
 الأداء جودة للتحستُ كمدخل الأداء كتقييم قياس في  ،نشر2007فيفرم ابؼتوازنة بالقاىرة الإبقاز قياس قائمة مدخل ،الحكومية المنظمات

 .6، ص2009 الإدارية، للتنمية العربية  ،ابؼنظمة ابؼؤسسي
 نفس الصفحة المرجع نفسو ،  2
 .27، صالمرجع السابقصافٌ بلبسكة،. 3

تحديد الخطط 
 التفصيلية للعمل

تحديد مؤشرات قياس 
 الأداء

تحديد مراكز المسؤولية 
 الإدارية

 تحديد أىداف المنظمة
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 : المنظمة لعمل التفصيلية الخطط تحديد : الثانية المرحلة.ب

 ىذه البرامج إفِ كتقسم ، بؿددة زمنية فتًات خلبؿ تنفيذىا يتم برامج زمنية إفِ الأىداؼ تقسم

 ابؼخصصة ك الاعتمادات ابغكومية ابؼوارد علي التفصيلية ابػطط ىذه كتعتمد ، أداء كحدات أك أنشطة

 1. المحددة الأىداؼ بغرض برقيق ابؼوارد ىذه استخداـ كيفية تراعي أنها كما ، ابؼوازنة في بؽا

 .الإدارية المسئولية مراكز تحديد : الثالثة المرحلة.ج

بتنفيذ  القرارات الكفيلة ابزاذ سلطة كبؽا بساما كبؿدد معتُ بنشاط بالقياـ ابؼسئولية مراكز كبزتص

 من ابؼراكز ىذه ، كتتدرج تصرفها برت ابؼوضوعة كالاعتمادات الإمكانيات حدكد في النشاط ىذا

 2.إدارية من مستويات دكنها كما التنفيذية الإدارة مستوم حتى العليا الإدارة مستوم

 3:مق أساسية بؾموعات أربع إفِ تقسيمها بيكن.  الأداء قياس مؤشرات تحديد : الرابعة المرحلة.د

 علي تطويرىا، ابغكومية الأجهزة تعمل التي الأىداؼ برقيق Effectiveness بفاعلية تتعلق مؤشرات *

 .كحدة تنظيمية كل كأىداؼ نشاط طبيعة علي ابؼؤشرات من المجموعة تلك كتتوقف

حيث  ،Efficiency حكومي جهاز كل في ابؼستخدمة ابؼوارد بكفاءة استخداـ تتعلق مؤشرات*

 كيعبر.ابعهاز التي يقدمها المحددة ابؼخرجات بعض إفِ الإبصالية التكاليف نسبة المجموعة ىذه تتضمن

. ابعهاز ىذا يقدمها التي ابػدمة تكلفة عن أساسي بشكل ذلك

                                                           

 .6ص، السابقابؼرجع  بؿمد، الرحيم عبد 1
 .7، صالسابق ابؼرجع  2
 .29صافٌ بلبسكة،ابؼرجع السابق، ص  3
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طريق  عن ذلك كيكوف ، Productivity ابغكومي ابعهاز بالإنتاجية كحدات تتعلق مؤشرات* 

 الإبصالية كالإنتاجية الإنتاجية من كل مع ذلك كيتفق ، الوحدات تلك مدخلبت بتُ النسبية العلبقة

 1.للعناصر ابعزئية

 برليلب ،كيتضمن ذلك Qualityابغكومية الأجهزة في أبؼؤداه جودة ابػدمات بدستوم تتعلق مؤشرات* 

 خاص لا بشكل ابػدمات ابغكومية كجودة عامة بصفة ابػدمة جودة منها تتكوف التي الأساسية للؤبعاد

 الوقت في تواجو الإدارة التي ابؼشكلبت أىم من ابغكومية ابؼؤسسات من ابؼقدمة ابػدمة جودة قياس يزاؿ

 بؾرد مفهوـ ىو ابػدمات في بؾاؿ ابػدمة جودة مفهوـ أف إفِ ذلك الباحثتُ بصهور كيعزك . ابغافِ

 2.للقياس إخضاعو أك تعريفة يصعب

صعوبة  ربدا ك بل ، الكمية غتَ ابؼعايتَ علي يعتمد الذم التقييم نتائج دقة عدـ من كانطلبقا

كأحد  ابؼتوازف الأداء قياس بطاقة نظاـ إفِ العافَ ابذو لذلك. نتائجو قياس لصعوبة ذاتو، النشاط رقابة

 3:بؿاكر أربع خلبؿ من ككل ابؼنظمة أداء قياس علي تساعد التي ابغديثة الأساليب

 .ابؼافِ المحور .أ

 .العملبء بؿور .ب

 .الداخلية العمليات بؿور.ج

. التعلم كالابتكار بؿور .د

 

                                                           

، على 31/1/2014 جامعة النهرين، العراؽ ،تاريخ النشر تقويم الأداء المؤسسي و تقييم أداء العاملين، محاضرات، سفياف منذر صافٌ، 1
 .8،ص.https://hrdiscussion.com/hr81114، متاح على ابؼوقع19:21Pmالساعة 

 .9، صالمرجع نفسو 2
كأداة لتقونً الأداء ابؼافِ، :(BSC)مدى قدرة المنظمات الأىلية الصحية بقطاع غزة على تطبيق بطاقة الأداء المتوازن عادؿ جواد الرفاتي،  3

 .27،ص2011مذكرة ماجستتَ،ابعامعة الإسلبمية غزة، فلسطتُ،
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. المتوازن الأداء قياس مفهوم:المطلب الثالث

 .بتنوع خبراء ك فقهاء الإدارة.تعددت التعريفات التي تناكلت بطاقات قياس الأداء

 تعريف بطاقة قياس الأداء المتوازن.أولا

 نظاـ لتقييم تصميم إفِ يهدؼ " إدارم نظاـ " بأنها ابؼتوازف الأداء قياس بطاقة تعريف بيكن

 مستهدفة كمقاييس كمعايتَ ، بؿددة أىداؼ إفِ إستًاتيجية ابؼنظمة بتًبصة يهتم ابؼؤسسي الأداء

 1.تستخدمها ابؼنظمة التي ابؼقاييس بصيع كتوحيد ابؼستمر للتحستُ كمبادرات

 مقاييس من شاملة إفِ بؾموعة ابؼنظمة ك إستًاتيجية رؤية تتًجم ابؼتوازف الأداء قياس بطاقة إف

 الأداء بطاقةKiplingsondton" 1992 " استًاتيجياتها عرؼ لتنفيذ الكامل الإطار توفر التي الأداء

منظورات  أربعة حوؿ تطويرىا تم كالتي ابؼالية كغتَ ابؼالية الأداء مقاييس من بؾموعة شاملة أنها ابؼتوازف

 2.كالنمو كالابتكار التعلم ،منظور العمليات العملبء، منظور منظور ، ابؼافِ ابؼتطور : ىي أساسية

بدوجبو تربصة  يتم منظور استًاتيجي، من الأداء لقياس شامل نظاـ أنو علي أيضا إليو كينظر

بسهيدية  كخطوات إجرائية مستهدفة كقيم كمقاييس إستًاتيجية أىداؼ إفِ الأعماؿ تنظيم إستًاتيجية

 3.ابؼتوازف الأداء قياس لبطاقة الأربعة كاضحة ابعوانب

 الأداء قياس بطاقات تصميم يسمح إف بهب: المتوازن الأداء قياس لبطاقة الرئيسية الجوانب.ثانيا

 الربط ذلك يتحقق ك ،ابؼختلفة بأكجهها ابؼنظمة داخل الأىداؼ كالقياسات بؾموعة بتُ بالربط ابؼتوازف

 4: التالية النقاط بدراعاة

 

                                                           

 .27،صالمرجع السابقعادؿ جواد الرفاتي، 1
 .7ص المرجع السابق، ،رسلبف إبظاعيل  نبيل 2
 .26، ص سابقالمرجع البؿمد خلف الفايز،  3
 .32 صسابق،المرجع العادؿ جواد الرفاتي،  4



 (ةابؼخالص) آليات تقييم الأداء ابؼؤسسي لنظاـ دفع النفقات العمومية :الفصل الثاني 

 
44 

 1.ابؼنظمة ربحية تقيس قياسات تتضمن : المالي الجانب -

 يتم برديد ثم ابؼنطقة ستستخدمها التي السوؽ كقطاعات العملبء برديد يتم : العملاء جانب -

 2.جدد عملبء خدمة العملبء ، خدمة : تتضمن أف بيكن كالتي ابعانب بؽذا الأداء قياسات

 بسكن إجادتها كالتي ابؼطلوب الداخلية العمليات التنفيذيتُ ابؼديرين بودد :الداخلية العمليات جانب- 

 العمليات ابغالية تطوير علي تراقب كتساعد التقليدية القياسات إف :ابؼقدمة للؤىداؼ الوصوؿ من

 3.العملبء كإرضاء بػدمة ابتكارىا كيتم جديدة بردد عمليات للؤداء ابؼتوازف كلكن القياس

تطوير الأداء  تقتضي العابؼية كابؼنافسة ابؼدل بعيدة الأىداؼ مقابلة إف : والتعلم النمو جانب- 

 إعادة في الاستثمار بهب كبذلك التنظيم ، ، الأفراد : في كالتطوير النمو كيأتي دائمة بصفة كابؼهارات

 4.الإجراءات تطوير ، تطوير النظم ، تطوير الإفراد

 : المتوازن الأداء لبطاقة الرئيسية الوظائف.ثالثا

 : طريق عن للئدارة إستًاتيجية كأداة ابؼتوازف الأداء قياس بطاقة ابؼنظمات تستخدـ

 كيتم أىداؼ إفِ ابؼنظمة إستًاتيجية تربصة يتم حيث: المنظمة و إستراتيجية رؤية وترجمة توضيح . أ

 كما الأىداؼ ىذه تتحقق حتى كذلك بخدمتهم الذين ستقوـ ابؼنظمة العملبء كقطاع السوؽ برديد

 حيث ابؼافِ النجاح العملبء كالتطور التعلم الداخلية العمليات من كل أىداؼ  كقياسات ابؼنظمة بردد

 5. التحديد كجو علي عملو ابؼطلوب ما جانب في كل بردد

 بالأىداؼ العاملتُ بصيع إعلبـ بهب: المطبقة والقياسات الإستراتيجية الأىداف وربط توصيل .ب

الإستًاتيجية  الأىداؼ كربط توصيل يتطلب بفا الإستًاتيجية ، تنجح حتى تنفيذىا بهب التي الرئيسية
                                                           

 .9 ،صالمرجع السابقسفياف منذر صافٌ، 1
 . نفس الصفحةنفسو،المرجع  2
.  نفس الصفحةنفس المرجع،3
. 30، ص مرجع سابقالبؿمد خلف الفايز، 4
 .31، صنفسومرجع ال 5
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 خفض أىداؼ إفِ تربصتو بيكن ) ابؼثاؿ سبيل علي (للعملبء السريع فالتسليم. ابؼختلفة كالقياسات

 فهم كاستيعاب العاملتُ علي ييسر بدا ، بؽا التالية العملية من الطلبات تسليم سرعة أك أكقات الإعداد

 1. للمنظمة ابؽدؼ الاستًاتيجي مع الفرعية أىدافهم تتناغم تىح بو القياـ منهم ابؼنتظر الدكر

 الأداء لقياس تأثتَ أفضل يظهر: الإستراتيجية المبادرات وترتيب الأىداف ووضع التخطيط.ج

 التنفيذيتُ ابؼديرين يضع أف بهب تنظيمي كلذلك تغيتَ لإحداث توظيفو يتم عندما للؤداء ابؼتوازف

 تصبح البطاقة في السببية العلبقات خلبؿ من ك .جوانبها الأربعة في للؤداء ابؼتوازف للقياس الأىداؼ

 تكلفة كفر إفِ تربصتو بيكن التكلفة خفض فمثلب مافِ، أداء إفِ برقيقها متًبصة ابؼطلوب الإمكانيات

 2.أفضل عاملتُ إمكانيات أك السوؽ إفِ للوصوؿ كقت أقصر أك الطلب

 3: برقيق ما يلي من ابؼنظمة الأىداؼ ككضع التخطيط حيث بسكن عملية

 .برقيقها ابؼطلوب الأجل طويلة ابؼخرجات كمية  برديد-

 .ابؼخرجات ذلك برقيق كيفية برديد -

 .ابؼالية كغتَ ابؼالية للقياسات الأجل قصتَة مظاىر كتوفتَ برقيق- 

. ابؼرتدة ابؼعلومات علي كابغصوؿ إستًاتيجية التعلم برستُ -

 

 

 

 

 
                                                           

 .12 ،صالمرجع السابقسفياف منذر صافٌ، . 1
. 31، ص مرجع سابقال بؿمد خلف الفايز،. 2
 .34، ص صمرجع سابقالعادؿ جواد الرفاتي، .3
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 : العامة المنظمات في المتوازن الأداء مقياس مدخل تطبيق صعوبات.رابعا

من  بدجموعة يواجو ما غالبا العامة ابؼنظمات في ابؼتوازف الأداء قياس مدخل تطبيق عند

 1:كىي العامة ابؼنظمات في العمل نظرا لطبيعة الصعوبات

 .الدقة من عالية بدرجة ابغكومية ابؼنظمات كمهمة رسالة برديد صعوبة -

 الأفراد الأداء كأىداؼ كقياس الأداء كبؿركات بتُ الإستًاتيجية كالأىداؼ العلبقة كضوح كعدـ ضعف -

 .كابغوافز

 .كابؼوازنات ابػطط بتُ العلبقة ضعف- 

  ".التحجيم أك كابؼغالاة " الأداء خطط كاقعية عدـ- 

 .متميز أداء برقيق فرص زيادة إفِ يؤدم بشكل الأداء في العامل ابلراط عدـ- 

 يتم ابغصوؿ التي ابؼعلومات لأف مكافأة، أك عائد على النتائج ىذه خلبؿ من برصل فَ لو حتى

 حتُ أنو إفُ" كيلفن لورد"ك "تومسوف كلياـ "من كلب كيشتَ الأحسن، إفُ ابؼنظمة أداء بروؿ عليها

 تعجز حتُ كلكن شيئان عنو تعرؼ أنّك ذلك فمعتٌ بالأرقاـ، عنو كتعبّر  عنو تتحدّث ما قياس تستطيع

 الأمر يكوف قد ابغالة تلك كفي كغتَ مُرضية، ضئيلة ستكوف معرفتك فإف بالأرقاـ، عنو كالتعبتَ قياسو عن

 ابؼنظمة تستطع فَ العلم، ك إذا مرحلة كتصل إفُ أفكارؾ في ستتقدـ قلّما لكنّك فقط، معرفة بداية

 بيكن لا القياس كبدكف .إدارتو بيكن لا تستطع رقابتو فَ ك إذا عليو، الرقابة بيكنها لا نشاطها قياس

 2 .قرارات سليمة صناعة

 

 

                                                           

 .31 ص،نفسومرجع البؿمد خلف الفايز، . 1
 .35، ص مرجع سابقالعادؿ جواد الرفاتي، . 2
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 1:التالية للؤسباب الأداء قياس إفُ برتاج ابؼنظمات ىذا كعلى

. العمل أثناء بردث التي الابكرافات تقليل في الأداء قياس  يساعدControl: الرقابة . أ

 التحسينات كبرديد العمليات أداء لتقييم القياس  يستخدـSelf-Assessment:الذاتي  التقييم. ب

 .تنفيذىا ابؼطلوب

 مصادر العيوب، لتحديد القياس يستخدـ Continuous Improvement : ابؼستمر التحستُ. ج

  بدكف.التحستُ أيضا فرص العمليات، كفعالية كفاءة كبرديد الأخطاء، منع ك العمليات، كابذاىات

 بكفاءة تعمل ابؼنظمة أف أك لأىدافها ابؼضافة القيمة برقق ابؼنظمة من أف للتأكد طريقة توجد لا القياس

. كفعالية

 :الحكومية المنظماتي ف الأداء أنواع مؤشرات قياس.خامسا

عملية  في تستخدـ ابؼؤشرات التي على الأداء قياس بؾاؿ في تنفيذىا تم التي الدراسات ركزت

 قياس الأداء مؤشرات تقسيم بيكن كىنا.ابؼؤشرات  ىذه في توافرىا ابؼطلوب كالشركط كنوعيتها القياس

 2:كىى أساسية بؾموعات أربع إفُ

 تطويرىا، ابغكومية على الأجهزة تعمل التي الأىداؼ برقيق Effectivenessبفعالية  تتعلق مؤشرات- أ

 .كحدة كل كأىداؼ نشاط طبيعة على ابؼؤشرات من المجموعة تلك كتتوقف

 ىذه تتضمن حيث حكومي، جهاز كل في ابؼوارد  استخداـEfficiencyبكفاءة  تتعلق مؤشرات- ب

 بشكل ذلك كيعبر .يقدمها ابعهاز التي المحددة ابؼخرجات بعض إفُ الإبصالية التكاليف نسبة المجموعة

 .ابعهاز ىذا يقدمها التي ابػدمة تكلفة عن أساسي

                                                           

 .36 ص ،نفسومرجع ال 1
. 33، ص مرجع سابقالبؿمد خلف الفايز، . 2
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 العلبقة طريق عن ذلك كيكوف ابغكومي، ابعهاز  كحداتProductivityبإنتاجية  تتعلق مؤشرات- ج

 كالإنتاجية الإبصالية من الإنتاجية كل مع ذلك كيتفق الوحدات، تلك ك مدخلبت بـرجات بتُ النسبية

 1.للعناصر ابعزئية

 ذلك كيتضمن .ابغكومية الأجهزة في ابؼؤداة  ابػدماتQualityجودة  بدستول تتعلق مؤشرات- د

 بشكل ابغكومية كجودة ابػدمات عامو بصفة ابػدمة جودة منها تتكوف التي الأساسية للؤبعاد برليلب

 2.خاص

 3:منها القياس بؼؤشرات أخرل عناصر البعض كيضيف

 بشكل العمل أداء على ابؼنظمة قدرة يقيس  كىوTimelinesالتشغيل  بوقت تتعلق مؤشرات- ق

 .العميل متطلبات أساس على يكوف ىنا كابؼعيار .المحدد الوقت كفى صحيح

  .العاملوف فيها يعمل التى كالبيئة ابؼنظمة كفاءة يقيس  كىوSafetyبالأماف  تتعلق مؤشرات- ك

: ماىية النفقات العمومية: المبحث الأول
    تقوـ الدكلة ك غتَىا من الأشخاص ابؼعنوية بالإنفاؽ من أجل إشباع ابغاجات العامة، ك 

ضماف الستَ ابغسن للمرافق العامة ،لذا فالفكر ابؼافِ ابغديث أصبح ينظر للنفقة العامة نظرة بـتلفة بساما 

،ك ىو ناتج عن توسيع النشاط العمومي ك امتداده إفُ بـتلف المجالات من جهة ك ازدياد تدخل الدكلة 

ك نتطرؽ في ىذا ابؼبحث إفُ . ك بؾموع ىيئاتها العمومية في قطاعات النشاط العمومي من جهة أخرل 

 .ماىية النفقات العمومية ثم تطورىا ك إفُ إجراءاتها
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. المحلية الجماعات ميزانية: المطلب الأول 

 :الميزانية تعريف.أولا

النفقات  ك الإيرادات بتقدير ربظيا يسمح بواسطتها التي العملية " بأنها اصطلبحاابؼيزانية  تعرؼ

 1."للدكلة السنوية

 موارد الدكلة، ك لأعباء تشريعي بشكل بتًخيص ك ما ميزانية لدكلة تقدير " بأنها تعرؼ أنها كما

 ابؼالية ك الأىداؼ الاقتصادية يتًجم الذم ابؼالية بقانوف التشريعية السلطة قبل من تقدر كىي

 2."للحكومة

 ك ابؼوارد بصيع كاحدة مدنية لسنة ترسم التي ابغسابات بؾموعة من مؤلفة ابؼيزانية "كما  تعرؼ 

   3." للدكلة الدائمة بصيع الأعباء

 4."العمومية ابؽيئات كنفقات إيرادات بدوجبها ترخص ك تقدر التي الوثيقة بأنها "تعرؼ كما

 .تعريف ميزانية الولاية. ثانيا

ابػاصة بإيرادات  للتقديرات جدكؿ بأنها 1991 لسنة البلدية ك الولاية قانوف في ابؼيزانية عرفت

 ستَ بحسن يسمح الإدارة ك بالتًخيص قرار ىي كما للولاية ابػاصة السنوية النفقات ك المحلية ابعماعات

 من تتشكل التعريف أف ابؼيزانية ىذا  يوضح القانوف ىذا من 132 ابؼادة حسب .العمومية ابؼصافٌ

 قانوف أكده ك ،132مادتو في 1991 قانوف الولاية جسده ما ىذا ك ، سنويا بؿددة نفقات ك إيرادات 

تقدير الإيرادات   جدكؿ بأنها : 120 ابؼادة ميزانية الولاية في عرؼ الذم 2012 لسنة الولاية

                                                           

 .15، ص1992،، ابعزائرديواف ابؼطبوعات ابعامعية : ابعزائر،اقتصاديات المالية العامة صافٌ ركيلي، .1
 .16، صالمرجع نفسو.2
 .17، ص المرجع نفسو.3
 . ، نفس الصفحةالمرجع نفسو .4
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 تنفيذ ك الولاية مصافٌ بستَ يسمح إدارة ك ترخيص عقد ىي كما ك ،بالولاية السنوية ابػاصة النفقات ك

 1الاستثمار,ك للتسيتَ برنابؾها

تعريف النفقة العمومية  : المطلب الثاني

إشباع  بقصد عاـ معنوم لشخص ابؼالية الذمة من بىرج نقدم مبلغ" بأنها العمومية النفقة تعرؼ

بيكن  لا حيث ابؼيزانية، في كمرخصة متوقعة تكوف العمومية النفقات كل فإف كبالتافِ.2" عامة حاجة

حدكد  في النفقات بتنفيذ مقيد ىو بل يشاء ما كيف العمومية الأمواؿ في يتصرؼ أف بالصرؼ للآمر

 3.ابؼيزانية كبنود أبواب بزصيص في ابؼفتوحة الاعتمادات

كما تعرؼ النفقة العامة بأنها بؾمل أعباء الدكلة ك الوسائل ابؼالية الأخرل ابؼخصصة لتسيتَ 

ابؼرافق العمومية  ككذا ابؼصاريف ابؼخصصة للتجهيزات العمومية ك كذا النفقات برأس ابؼاؿ ك تغطى ىذه 

 4.النفقات باعتمادات مفتوحة

 العمومية النفقات تنفيذ مراحل :الثالث المطلب

قانونية  قيود عدة ابعزائرم ابؼشرع كضع العمومية، للموارد الأمثل التوظيف ضماف أجل من

 النفقات تنفيذ على مستمرة رقابة تطبيق بواسطة العمومية، الأمواؿ كاختلبس تبديد لتفادم كتنظيمية

 الآمر أكامر على النفقة تنفيذ قبل ابؼافِ ابؼراقب بيارسها كالتي للنفقات السابقة الرقابة كعن طريق

 طرؼ من ابؼمارسة اللبحقة الرقابة أك العمومي، المحاسب بيارسها كالتي التنفيذ أثناء الرقابة بالصرؼ، أك

                                                           

 الصادر 12 ابؼتعلق بالولاية ، ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، العدد 21/03/2012ابؼؤرخ في ، 12/07 المرسوم الرئاسي رئاسة ابعمهورية، .1
 .23-11 ، ص29/03/2012بتاريخ 

 دكتوراه،جامعة بومرداس، أطركحة،-الخاص لتنفيذ العمليات المالية للدولة - آفاق إصلاح نظام المحاسبة العمومية الجزائري زىتَ شلبؿ،.2
 .129،ص2014ابعزائر،

 .63،ص2000 ،دار النهضة العربية ،بيروت،" المالية العامة أساسيات"عادؿ ابضد حشيش ،. 3
. 38،ص2005،مذكرة ليسانس ،جامعة ابؼدية ،ابعزائر،   الرقابة على صرف النفقات العموميةبصاؿ كزدادم، . 4
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 احتًاـ إفُ مراقبة مدل القانونية القيود ىذه تهدؼ حيث للمالية، العامة ك ابؼفتشية 1بؾلس المحاسبة

 2.العمومية النفقات توظيف بؾاؿ في البربؼاف طرؼ من ابؼمنوح التشريعي للتًخيص السلطة التنفيذية

العمومية  النفقات تنفيذ عملية بسر العمومي، كالمحاسب بالصرؼ الآمر بتُ الفصل بؼبدأ  ك تطبيقا

 3:ابؼراحل الآتية على

 .الالتزاـ مرحلة -

 .التصفية مرحلة -

 .بالدفع الأمر سند إصدار مرحلة -

 .الدفع مرحلة -

  النفقات مراحل صرؼ من الأكفُ ابؼرحلة" النفقة ربط "أك النفقة عقد مرحلة تعتبر: مرحلة الالتزام/أ

 ابزاذ نتيجة بالنفقة الارتباط ينشأ آخر كبدعتٌ الدكلة، ذمة الالتزاـ في تنشئ التي كىي الواقعة العامة ،

جانب  من إنفاقا الدين ىذا سداد يتطلب ابغكومة ذمة في دين عنو يتًتب ما، التنفيذية لقرار السلطة

 4.ابغكومة

  بالمحاسبة كابؼتعلق 1990 أكت 15 في ابؼؤرخ90 رقم القانوف من 19 رقم ابؼادة  حسب 

ىذا  من استنتاجو بيكن كما " الدين إنشاء عنو يتًتب الذم العمل" الالتزاـ بأنّها عملية تعرّؼ العمومية،

 التي توضع الدكلة عاتق على مستقبلي عبء عنو ينتج الذم الإجراء في الالتزاـ تتمثل عملية أف التعريف

 بهوز ك التافِ لا. ابؼيزانية في ابؼبربؾة ابؼالية الاعتمادات حدكد في إلا النفقة تعقد كلا مدين، كضعية في

                                                           

 .39صالمرجع نفسو، 1
 .130،صمرجع سابقالزىتَ شلبؿ، . 2
 .19-14 ابؼتعلق بالمحاسبة العمومية، ابؼواد من15/08/1990 ابؼؤرخ في 21/90القانوف رقم . 3
 .131ص،مرجع سابقالزىتَ شلبؿ، . 4
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في ظل احتًاـ  ابؼالية الاعتمادات بؽا رصدت التي الغاية حدكد في إلا العمومية النفقة صرؼ بؾاؿ تغيتَ

 1.ابؼيزانية كأبواب بنود

 كالذم يتمثل لإجراء الالتزاـ القانوني ابؼفهوـ بتُ التفرقة بهب أنو المجاؿ، ىذا في .الإشارة كبذدر

 الالتزاـ الذم يتجسد بؼرحلة المحاسبي ابؼفهوـ كبتُ الدكلة، بذاه الدين إنشاء بواسطتو يتم الذم العقد في

لتغطية باقي  متاحة غتَ تصبح التي ابؼالية الاعتمادات من بها ابؼلتزـ النفقة مبلغ بزصيص عملية في

 2.النفقات

الآمر  طرؼ من الالتزاـ بطاقة إعداد طريق عن العمومية بالنفقات الالتزاـ عمليات متابعة يتمك 

يقوـ  حيث متقطع، غتَ تسلسلي رقم كفق ابؼراقب ابؼافِ إفُ النفقة إثبات كثائق مع ك إرسابؽا بالصرؼ

كثيقة  على تأشتَتو ابؼراقب ابؼافِ بينح عندما .العمومية النفقة مشركعية كمراقبة مدل بتدقيق الأختَ ىذا

إجراءات  بتنفيذ ابؼتعلقة الثانية ابؼرحلة بتنفيذ بالصرؼ للآمر يسمح الالتزاـ بفاّ مرحلة كتنتهي الالتزاـ،

 3.الدفع بؿل النفقة لتغطية ابؼالية الاعتمادات بزصيص بعد كذلك التصفية

 التغطية توفر دكف من النفقة عقد كتفادم بالصرؼ الآمرين صلبحيات الإجراء بتقييد ىذا يسمح

ابؼتعامل  إف حيث العمومية، ابؼرفق تسيتَ سوء بسبب الدكلة عاتق على الدين برقق من كابغد، ابؼالية

 على دين ذلك عن يتًتب إف دكف من بالنفقة الالتزاـ إلغاء بيكن كبالتافِ ابػدمة أداء فَ يتم الاقتصادم

 4.الدكلة

 

 

                                                           

. 19 ابؼتعلق بالمحاسبة العمومية، ابؼادة 15/08/1990 ابؼؤرخ في 21/90 القانوف رقم  1
 .16أفُ 14 ابؼتعلق بالمحاسبة العمومية، ابؼواد من15/08/1990 ابؼؤرخ في 21/90  القانوف رقم 2
 .17أفُ 16 ابؼتعلق بالمحاسبة العمومية، ابؼواد من15/08/1990 ابؼؤرخ في 21/90  القانوف رقم 3
 .32،ص 2011 ابؼتوازف،مذكرة شهادة ماجستتَ،جامعة تلمساف، تحديث النظام الميزاني في الجزائر، مفتاح فاطمة، 4
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 :التصفية مرحلة/ب

الدكلة  على الواجب النفقة مبلغ بتحديد ابؼتعلقة الثانية ابػطوة تأتي بالنفقة، الارتباط يتم أف بعد

من  التأكد ضركرة مع ابؼيزانية، في ابؼقرر الاعتماد من كخصمو للدائن ابؼستحق ابؼبلغ تقدير" فيتم دفعو،

 1.الدينتُ بتُ ابؼقاصة إجراء بيكن بشيء حتى للدكلة مدين غتَ الدائن أف شخص

إثبات  كثائق في ابغسابية العمليات صحة من بالتأكد التصفية مرحلة في بالصرؼ الآمر يقوـك 

للمرفق  ابؼؤداة الفعلية ابػدمات أك التوريدات قيمة مقابل دفعو الواجب النهائي ابؼبلغ برديد النفقة بهدؼ

أف  بهب لا حتُ في بالنفقة الالتزاـ مبلغ من أقل دفعو الواجب الفعلي ابؼبلغ يكوف أف بيكن حيث العاـ،

 2.للفرؽ ابؼالية التغطية توفر لعدـ تسديدىا بيكن لا الالتزاـ حيث مبلغ من أكبر التصفية مبلغ يكوف

كابؼستندات  الوثائق أساس على الدائن لصافٌ الدفع مستحق النهائي ابؼبلغ مقدار برديد بعدك 

ابؼيداني  التحقق طريق عن الدفع، موضوع ابػدمة أداء إثبات من بالتأكد بالصرؼ الآمر يقوـ المحاسبية

كالشركط  المحاسبية الوثائق بيانات مع كمطابقتها الدفع موضوع كابػدمات للسلع الفعلي الاستلبـ من

 3.كالنوعية الكمية حيث من التعاقدية

الدفع  موضوع الفاتورة ظهر على ابػدمة أداء إثبات شهادة ختم بوضع التصفية مرحلة تنتهيك 

يسمح  بفا كابغركؼ، بالأرقاـ للدفع الفعلي ابؼبلغ برديد مع بالصرؼ الآمر كتوقيع بختم عليها مصادؽ

 4.بالصرؼ الأمر سند بررير مرحلة تنفيذ إفُ بالانتقاؿ

 

 

                                                           

 .33، صالمرجع نفسو 1
 .39 ، صالمرجع السابق بصاؿ كزدادم،2
 . نفس الصفحةالمرجع نفسو، 3

4 Ali Bissaad,Manuel de Procédures D’exécution des Recettes et des dépenses Publiques, 

Ministre des Finances ,alger,2007,p7.  
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 :بالصرف الأمر إصدار مرحلة /ج

العمومية  النفقات لتنفيذ الإجبارية ابؼراحل الإدارية آخر بالصرؼ الأمر سند إصدار مرحلة تعتبر

 من بودده أك عنو، ينيب من أك الوزير بالصرؼ، الآمر عن يصدر الذم بالصرؼ الإذف في تتمثل كالتي

 1.التصفية مرحلة في بردد كما الدين مبلغ بدفع العلبقة، صاحب للجهة الأساسي كالنظاـ القانوف

 بحوالة الدفع، يعرؼ ما أك بالصرؼ الآمر طرؼ من بالدفع الأمر سند بررير ابؼرحلة ىذه في يتمك 

 من أجل العمومي المحاسب إفُ الدفع كبطاقة الالتزاـ كبطاقة النفقة إثبات كثائق مع إرسابؽا أجل من

 2.قانونا المحددة الآجاؿ في الدفع مرحلة تنفيذ

حيث  العمومي، للمحاسب موجو النفقة بدفع أمر بدثابة الدفع حوالة تعتبر الإطار، ىذا كفي

الواجب  كابؼبلغ البريدم أك البنكي حسابو رقم ابؼستفيد، كلقب باسم خاصة بيانات الأختَة ىذه تتضمن

بختم  عليها مصادؽ ابؼيزانية، في كتبوبها النفقة بطبيعة متعلقة بيانات جانب إفُ كابغركؼ بالأرقاـ دفعو

 النسخة نسخ، ثلبثة في بالدفع الأمر سند بررير يتم.متقطع غتَ تسلسلي رقم كفق بالصرؼ الآمر كتوقيع

 النفقة دفع قبوؿ حالة في التسيتَ حساب في العمومي طرؼ المحاسب من بها بوتفظ اللوف بيضاء الأصلية

 3.الإدارم حسابو في بها بوتفظ الذم الآمر بالصرؼ إفُ الزرقاء النسخة إرساؿ كيتم

 إفُ النسخ باقي كبووؿ النفقة دفع عند رفضو العمومي المحاسب بها الصفراء فيحتفظ النسخة أما 

 4.النفقة تسديد لرفض الأسباب القانونية بدقة فيو بودد الرفض بإشعار مرفقة بالصرؼ الآمر

 

 

                                                           

 .132،صسابقالمرجع الزىتَ شلبؿ، . 1
2 Ali Bissaad,Comptabilté publique :Budget, Agent et Comptes, École Nationale  des 
Impôts,1ereédition,Alger,2011,p40. 
3 IPID,p41 

4 OPCIT, même page. 
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 :الدفع  مرحلة /د

إفُ  ابؼالية ابؼبالغ برويل طريق عن النفقات تسديد بعملية حصريا العمومي المحاسب يتكفل

المحاسبية  كالسجلبت القيود مسك إفُ نهائية،إضافة بصفة الدين من الدكلة ذمة كتصفية ابغق صاحب

 1 .بتنفيذىا يقوـ التي ابؼالية للعمليات

تنفيذ  إطار في العمومي المحاسب بتنفيذىا يقوـ التي ابؼالية العمليات فإف الأساس، ىذا كعلى

لإجراءات كقيود  بزضع بل آخر، إفُ حساب من بسيطة مالية برويلبت بدثابة تعتبر لا العمومية النفقات

المحاسب  يضطلع حيث تسديدىا، قبل العمومية النفقات كمراقبة تنفيذ ضبط إفُ تهدؼ قانونية

الآمر  طرؼ من المحررة بالدفع الأمر سندات على الشكل حيث من التنفيذ أثناء الرقابة بصلبحيات

 2.بالصرؼ

مسؤكليتو  كبرت العمومي المحاسب على بهب عمومية نفقة أم دفع قبوؿ قبل الإطار، ىذا كفي

 العمومية، النفقات تنفيذ مشركعية لضماف القانونية الشركط بصيع توفر من يتحقق أف كابؼالية الشخصية

  ابؼتعلق بالمحاسبة العمومية،حيث15/08/1990 ابؼؤرخ في 21-90 من القانوف 36كفقا للمادة 

 القانونية كل الشركط توفر من يتحقق أف عمومية نفقة أم دفع قبوؿ قبل العمومي المحاسب على بهب

 الإشعار يستلم الذم ابؼستفيد حساب إفُ برويل ابؼبلغ طريق عن النفقة بتسديد العمومي المحاسب يقوـ

 المحاسب لدل التسيتَ حساب في يتم حفظها الدفع كحوالة الأصلية الوثائق أف حتُ في بالدفع،

 3   .العمومي

                                                           

. 133،صمرجع سابقال زىتَ شلبؿ،  1
 .36ة د ابؼتعلق بالمحاسبة العمومية، ابؼا15/08/1990 ابؼؤرخ في 21/90 القانوف رقم   2
 .36ة د ابؼتعلق بالمحاسبة العمومية، ابؼا15/08/1990 ابؼؤرخ في 21/90 القانوف رقم 3
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 العمومي المحاسب كتأشتَة ختم عليها حوالة الدفع من الزرقاء النسخة فيستلم بالصرؼ الآمر أما

 1.بالصرؼ للآمر الإدارم ابغساب في أف برفظ أجل من(كدفع حقق)عبارة برمل كالتي بالدفع قاـ الذم

 دفع تسديد رفض العمومي المحاسب على بهب القانونية الشركط بأحد الإخلبؿ حالة في أما

 فيو النفقة مبررا دفع برفض إشعار إرساؿ طريق عن بالرفض ابؼعتٍ بالصرؼ الآمر بإبلبغ كيقوـ النفقة،

 لسند الأمر الصفراء بالنسخة العمومي المحاسب بوتفظ حيث الدفع، عن للبمتناع القانونية الأسباب

 2.الأخطاء تصحيح أجل من بالصرؼ الآمر إفُ النفقة إثبات ككثائق النسخ باقي كيرسل بالدفع
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 ابػزينة ك إفُ من بسيطة مالية للدكلة برويلبت ابؼيزانية العامة في النفقات تسديد عمليات تعتبر لا

 كضبط العاـ ابؼاؿ بغماية ابعزائرم كضعها ابؼشرع تنظيمية ك إجراءات قانونية لقيود بزضع لأنها العمومية،

 المحاسبة أعواف من عوف كل بهعل للدكلة، بفا ابؼالية العمليات تنفيذ كبعد كأثناء قبل الرقابة آليات

 الصربوة ابؼخالفات بصيع كعلى العاـ على ابؼاؿ الرقابة ىيئات بـتلف أماـ مباشرة بصفة مسئولا العمومية

 .بها ابؼعموؿ كالقوانتُ للؤنظمة

 على ابغكم خلببؽا من تستطيع أداة إفُ ابغكومية ابؼنظمات ك أثناء القياـ بهذه العمليات برتاج 

 تباين من ىناؾ يكوف قد ما إفُ كالتوصل ابؼنشودة، الأىداؼ لتحقيق كالعمليات اللبزمة الأنشطة فعالية

 المحقق منو ابؼعيار مقارنة ىي الأداة ك .فعلب برققت التي النتائج ك بيكن برقيقها من النتائج الذم بتُ

 لعملية الثاني الوجو ىو  فالقياس. القياس عملية ىي كىذه مسبقا المحددة ابؼعايتَ أساس على بابؼستهدؼ

. إدارتها أك أعمابؽا نتائج تقيس أف ابؼنظمات على ابؼعايرة،كبهب

 ىي حتى باختصار ابؼتوازف؟ ك الإجابة الأداء قياس بطاقات إفِ ابغكومية ابؼنظمات برتاج بؼاذا

 قياسو، كمالا تستطيع كصفو لا تستطيع مالا يعرؼ مبدأ ككلنا بفعالية، عملياتها إدارة من تتمكن

. برسينو كتطويره بالتأكيد تستطيع لا إدارتو تستطيع إدارتو، كمالا تستطيع لا قياسو تستطيع
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 . دراسة الواقع التنظيمي بمصلحة الميزانية و الممتلكات بولاية ورقلة:المبحث الأول -

 ..صلحة الميزانية و الممتلكات بولاية ورقلةلم دراسة الهيكل التنظيمي :المطلب الأول -

 . التنظيمي على جهود العصرنة بمصلحة الميزانية و الممتلكات بولاية ورقلةىيكلأثر ال :المطلب الثاني -

 .عصرنة نظام دفع النفقات العمومية بالمصلحة: المبحث الثاني -

 .مظاىر العصرنة بالمصلحة: المطلب الأول  -

 .برمجية نظام دفع النفقات العمومية: المطلب الثاني -

 .تقييم عصرنة نظام دفع النفقات العمومية باستخدام مدخل الأداء المؤسسي المتوازن: المبحث الثالث  -

الفاعلية بمصلحة الميزانية و الممتلكات بولاية ورقلة : المطلب الأول  -

 الكفاءة بمصلحة الميزانية و الممتلكات بولاية ورقلة : المطلب الثاني -

الانتاجية بمصلحة الميزانية و الممتلكات بولاية ورقلة : المطلب الثالث -

الجودة بمصلحة الميزانية و الممتلكات بولاية ورقلة : الرابعالمطلب  -

 .خلاصة الفصل- 

. 
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اختًنا مصلحة ابؼيزانية . قصد اختبار الفركض ك بؿاكلة لمحاكاة الدراسة النظرية بنموذج تطبيقي

كأرضية لاختبار مدل إمكانية قياس الأداء حسب بؿاكر . كابؼمتلكات بؼديرية الإدارة المحلية لولاية كرقلة

. بطاقة قياس الأداء ابؼتوازف

 سنستهدؼ الأربعة بؿاكر من خلبؿ عمليات ابؼلبحظة العميقة، كبرليل كافة الذم من خلبلو

البيانات ابؼتحصل عليها من سجلبت كمراسلبت كمقابلبت مع ابؼوظفتُ ك مسؤكفِ ابؼكاتب ك رئيس 

 1:كقد اعتمدنا على بـطط البحث التطبيقي التافِ ،  (صاحب الفكرة)ابؼصلحة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

بـطط برديد عوامل تقييم بربؾية نظاـ دفع النفقات العمومية بدصلحة ابؼيزانية ك  : 03الشكل رقم 
. ابؼمتلكات بولاية ركقلة

                                                           

 . بـطط توضيحي بػطة العمل التقييمي بدصلحة ابؼيزانية ك ابؼمتلكات بولاية كرقلة،  من إبقاز الطالبة1

مستوى  الفاعمية الكفاءة الانتاجية
 الجودة

 

 

 محاور تقييم الأداء المؤسسي المتوازن
 المتغير المستقل

تقييم عصرنة  نظام دفع النفقات 
(المخالصة)العمومية  

 تحسين أداء مصلحة الميزانية والممتلكات 

 بولاية ورقلة

 متغير تابع
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دراسة الواقع التنظيمي بمصلحة الميزانية و الممتلكات بولاية ورقلة :المبحث الأول 

 بيكننا من معرفة الاثر . المحلية ك مصابغها بولاية كرقلة الإدارةدراسة الواقع التنظيمي بؼديرية إف 

 التنظيمي على كل مستول من التقييم، 

 .دراسة الهيكل التنظيمي لمصلحة الميزانية و الممتلكات بولاية ورقلة: المطلب الأول

: يشمل ابؽيكل التنظيمي بؼديرية الإدارة المحلية  ابؼصافٌ ك ابؼكاتب التالية

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 1.ابؽيكل التنظيمي بؼديرية الإدارة المحلية لولاية كرقلةيوضح  :04الشكل رقم 
 

 

                                                           

.  من ابقاز الطالبة بناءا على ابؼعلومات ابؼقدمة  من طرؼ  رئيس مصلحة ابؼيزانية كابؼمتلكات للبدارة المحلية بولاية كرقلةابؼخطط 1

 

 

 مديرية الإدارة المحلية

 

 ية و الممتلكاتمصلحة الميزان

 ية

 والممتمكات

 

  و الصفقاتمصلحة التنشيط المحلي

 

 

 

 الدولة مكتب ميزانية

مكتب العقود الإدارية و مداولات  مكتب ميزانية الولاية
 بلديات

 

 مكتب صفقات والبرامج

 مكتب ميزانيات للبلديات  مكتب الممتلكات
 و المؤسسات العمومية

 

 

 ن المستخدميمصلحة تسيير

 ية

 مكتب تسيير وتكوين الولاية والممتمكات

 

 مكتب تسيير و تكوين الاطارات
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: من خلبؿ ابؽيكل التنظيمي للمديرية بقد أف ابؼديرية تنقسم إفِ ثلبث مصافٌ

 كتضم مكتبتُ أساستُ ك بنا مكتب تسيتَ كتكوين الولاية ك مكتب تكوين :مصلحة المستخدمين/1

 .كتسيتَ الإطارات

 كتضم ثلبث مكاتب أساسية ك ىي مكتب الصفقات :مصلحة الصفقات و التنشيط المحلي/2

. كالبرامج كمكتب العقود الإدارية ك ابؼداكلات، كمكتب ميزانيات البلديات كابؼؤسسات العمومية

:  كتضم ثلبث مكاتب أساسية ىيمصلحة الميزانية و الممتلكات /3

 كىو بـتص بتسيتَ ميزانية الدكلة ابؼخصصة لولاية كرقلة ، كىي ابؼيزانية التي :مكتب ميزانية الدولة-

تتلقاىا ابؼؤسسة من الوزارة الوصية بناءا على ابؼيزانية التمهيدية التي قدمتها من قبل ،قد تكوف 

اعتمادات ىذه ابؼيزانية مطابقة لاعتمادات ابؼيزانية التمهيدية أك طرأت عليها بعض التعديلبت سوءا 

بالزيادة أك النقصاف، ك تظهر في شكل جداكؿ بؿاسبية تقديرية للنشاطات ك القرارات ابؼرتقبة من قبل 

. ابؼؤسسة

تفتح ابؼيزانية العامة بدقدمة عامة تتطرؽ إفُ تعريف عاـ للمؤسسة ثم يأتي تفصيل الإيرادات ك النفقات ك 

تكوف مقسمة إفُ فصوؿ ككل فصل بوتوم على أبواب ك كل باب إفُ مواد ك كل مادة إفُ بنود ،تعد 

ابؼيزانية على عدة نسخ ، ككل نسخة تبقى لدل الوزارة الوصية للمؤسسة ابؼعينة ،ك نسخة ترسل إفُ 

. ابؼؤسسة ، كتوضح ابؼيزانية بغرض مساعدة ابؼسؤكؿ على ابزاذ القرارات ابؼناسبة مع الأىداؼ ابؼسطرة

تتشكل "  : كجاء فيو17/84.1حيث حدد ابؼشرع ابعزائرم  ذلك في ابؼادة السادسة من قانوف ابؼالية رقم 

ابؼيزانية العامة للدكلة من الإيرادات ك النفقات النهائية للدكلة المحددة سنويا بدوجب قانوف ابؼالية ،ك ابؼوزعة 

 "كفق الأحكاـ التشريعية كالتنظيمية ابؼعموؿ بها

                                                           

. ـ بابؼتعلق بابؼالية1984جويلية07 ق ابؼوافق ؿ1404شواؿ 08 ابؼؤرخ في84/17 من القانوف6 ابؼادة 1 
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 مصدرىا الولاية حيث يتم ابؼصادقة عليها من طرؼ المجلس الشعبي الولائى :مكتب ميزانية الولاية -

. كيسهر علي تنفيذىا السيد الوافِ

 كيقصد بها ابؼمتلكات العقارية التي ىي من ضمن بفتلكات الولاية، كتضم كل :مكتب الممتلكات-

 .التجهيزات كابؼعدات التي بسلكها الولاية بصفة عامة

أثر الواقع التنظيمي على جهود العصرنة بمصلحة الميزانية و الممتلكات :المطلب الثاني 
. بولاية ورقلة

بيكن تتبع اثر ابؽيكل التظيمي بابؼصلحة خاصة ك بابؼديرية عامة من خلبؿ ثلبث إبعاد ذات 

 1:الصلة بعملية التطوير ك برستُ الأداء

:  على أداء مصلحة الميزانية و الممتلكات بولاية ورقلةالهيكل التنظيميأثر  -ولاأ

 أك تعزز الأداء، اعتمادا على مدل فعالية العلبقات الإشرافية تعرقلبيكن للهياكل التنظيمية أف 

كتشمل إدارة .كىي بردد ىيكل الإدارات كالتسلسل ابؽرمي للئبلبغ. كستَ العمل تؤثر على الإنتاجية

 ك. في التسلسل ابؽرمي للئبلبغسؤلتُ  الدكرية التي يقوـ بها افَ التقاريرالأداء أنشطة برديد الأىداؼ ك

، قد تفشل استًاتيجيات إدارة الأداء في برقيق بهذا الشأف بدكف سياسات كإجراءات بؿددة يتم تطبيقها 

 .2الأداءىدفها ابؼنشود ابؼتمثل في برستُ جودة 

كتشمل ابػطوات ابؼرتبطة بإدارة الأداء مراجعة الأىداؼ التنظيمية، كبرديد أكلويات العمل، كبرديد 

 . الإستًاتيجيةالأىداؼ، كبرديد تدابتَ كمقاييس بؿددة، كمواءمة أىداؼ ابؼوظفتُ مع الأىداؼ 

حيث تتسم الإدارة العامة بدرجة عالية من الربظية،ك بالكثتَ من الركتتُ كالسياسات كالإجراءات 

كيكوف ىناؾ ىياكل عمودية جامدة إفُ . سار كظيفي بؿدد فَ ك بزضع توصيفات الوظائف . ابؼعايتَ

                                                           

 .82، ص سابقالمرجع ال بؿمد خلف الفايز،   1
2  Tara Duggan, How Does Organizational Structure Affect Performance Measurement? article, 

Hearst Newspapers, http://smallbusiness.chron.com/organizational-structure-affect-performance-

measurement- 78846.html.25/04/2017,GM15:30. 

http://smallbusiness.chron.com/organizational-structure-affect-performance-measurement-
http://smallbusiness.chron.com/organizational-structure-affect-performance-measurement-
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حد ما، كبالتافِ فإف استعراض الأداء يؤدم عادة إفُ التًكيج داخل القسم كلكن عادة لا يكوف في 

 1.الإدارات الأخرل، بفا بود من النمو كالتنمية

كبيكن . فهيكل ابؼنظمة بودد التسلسل ابؽرمي للمسؤكلية كبىلق بـتلف مستويات الاتصاؿ داخل ابؼنظمة

 2. بؼنظمة إنشاء ابؽيكل التنظيمي كإدارتو تأثتَ مباشر على إنتاجية اتم بهاأف يكوف للطريقة التي 

 :الكفاءة بمصلحة الميزانية و الممتلكات بولاية ورقلة- ثانيا

إدارة ضعيفة .  بسبب ابؽيكل التنظيمي ابؼنظمةكفاءة ابؼوظفتُ الإداريتُ تأثتَ كاسع ابؼدل فيإف ؿ

 القرارات الإدارية السيئة في تلك تساىم في نشرأك غتَ كفؤة على أم مستول من ابؼنظمة سوؼ 

كالإدارة ابعيدة بيكن أف يكوف بؽا تأثتَ معاكس، حيث أف ابزاذ القرارات بكفاءة كذكاء بيكن . الإدارات

إذا فَ يتم إعداد البنية التنظيمية بشكل صحيح، .أف يساعد على برستُ الإنتاجية كرفع الكفاءة الكلية

إذا فَ يكن لدل فريق الإدارة ك . حيثما تكوف ىناؾ حاجة إليهاالانتقاؿ فلن تتمكن ابؼعلومات من 

علومات ا ابؼهمة أياـ قبل أف تصل إفُ افَالوسطى قنوات اتصاؿ فعالة مع الفريق التنفيذم، فقد تستغرؽ 

 3.الأداء لتسهيل كىناؾ حاجة إفُ إصلبح العيوب في ابؽيكل التنظيمي. بصيع ابؼوظفتُ

ك ىو ما لاحظناه في مصلحة ابؼيزانية كابؼمتلكات حيث أف ىنالك فجوة كبتَة بتُ القرارات ك 

 .عملية التنفيذ حيث يعتمد ابؼوظفتُ على زملبؤىم في أحذ ابؼعلومة ك تأكيل القرارات الإدارية الواردة

كما يغلب على رؤساء ابؼكاتب جهل الكثتَ من القوانتُ ك الإجراءات الإدارية في التعامل مع 

 .ابؼشاكل الإدارية ك التشغيلية ابػاصة بالبربؾية

                                                           
1IDEM, meme page. 

2 George N, The Impact of Organization Structure on Productivity, article, Root III, Hearst 

Newspapers, http://smallbusiness.chron.com/impact-organization-structure-productivity-

21902.html,25/04/2017,GM15:30. 

3 1IDEM, meme page. 

 



  تقييم عصرنة نظاـ ابؼخالصة بدصلحة ابؼيزانية ك ابؼمتلكات بولاية كرقلة:الفصل الثالث

 
64 

الأفكار من ابؼوظفتُ استمداد :  و النمو بمصلحة الميزانية و الممتلكات بولاية ورقلةالإبداع-ثالثا

كيقدـ بؾموعة نظمة ، تدفق مدخلبت ابؼوظف يضيف إفُ أفكار افَ. أمر بالغ الأبنية لنجاح ابؼنظمة

 كبيكن للبتَكقراطية التي بيكن أف تتطور أحيانا في ىيكل قد تغيب عن ابؼديرينمتنوعة من الآراء التي 

 1. الأداءتنظيمي أف بزنق ىذا الإبداع كتضر

قنوات الاتصاؿ كالإدارية توتر لدرجة عدـ  يكسب  بنية داخلية ضعيفةأف العمل فيكما 

أداء ابؼنظمة كبيكن للهيكل ابؼؤسسي القوم الذم يهدؼ إفُ النمو مع ابؼنظمة ابغفاظ على . الكفاءة

 . ابؼنظمةتطويرخلبؿ أكقات النمو كالسماح بتحسينات ىيكلية ستكوف ضركرية مع 

منهم بأفكار  حيث تقدـ العديد.كىذا في ابغقيقة ما بؼسناه من خلبؿ حوارنا مع معظم ابؼوظفتُ

 .تتعلق بتحستُ أسلوب العمل ك طرؽ للتكوين ك التأطتَ فيما بينهم لكنها جوبهت بالرفض ك اللبمبالاة

 .عصرنة نظام دفع النفقات العمومية بالمصلحة: المبحث الثاني

تعتبر عملية عصرنة نظاـ بؼعابعة العمليات ابؼالية بؼصلحة ابؼيزانية ك ابؼمتلكات عملية غاية في 

 :التعقيد ك الصعوبة ، ك لتحقيق ىذه الغاية عرفت عملية ابؼراحل ك الإجراءات التالية

.  الميزانية و الممتلكات بولاية ورقلةمظاىر عصرنة مصلحة: المطلب الأول 
بسثل في بـتلف الأجهزة الالكتًكنية  كالبربؾيات  التي تستخدـ في عملية التسيتَ ابؼافِ بؼكاتب تك2

: كقد عرؼ نشاط نشاط ابؼصلحة مرحلتتُ من النطوير. ابؼصلحة

 تم فيها الاعتماد على النماذج ابؼطبوعة كيتم تعبئتها بطريقة يدكية ، ثم :مرحلة ما قبل الشبكيات . أ

تطورت لاحقا بإدخاؿ آلات الرقن اليدكم التي تقوـ برقن ابؼعلومات في ابػانات التي برملها النماذج 

 تم إدخاؿ أجهزة الكمبيونر إفُ ابؼصلحة ك اعتماد بربؾية بسيطة 1994 في سنة  ك.ابؼطبوعة في ابؼطبعة
                                                           

1  Tara Duggan, How Does Organizational Structure Affect Performance Measurement? article, 

Hearst Newspapers, http://smallbusiness.chron.com/organizational-structure-affect-performance- 
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 تعبئة ابػانات ابػاصة كفق حيث يتم.حسب النموذج ابؼرسل من كزارة الداخلية ك ابعماعات المحلية

 . EXCELبرنامج 

ما يعاب على ىذه ابؼرحلة كثرة الأخطاء الفنية كالإدارية ك بطء الابقاز حيث يتطلب إعداد كل 

 . كشف أك حوالة إنشاء ملف خاص كحفظو على حدا ك ما يتطلبو من جهد بدني كبتَ في ىذه العملية

 بسيزت ىذه ابؼرحلة في تثبيت موزع لشبكة داخلية ك استخداـ بربؾية :مرحلة ما بعد الشبكيات . ب

في انتظار إضافة شبكة خارجية متصلة بوزارة الداخلية ك ابعماعات .بؼعابعة العمليات ابؼالية داخليا 

ك قد ىدفت إفُ برستُ الأداء ، كسهولة الرقابة الإدارية كمراقبة نسب الاىتلبؾ للؤرصدة ابؼالية، . المحلية

حيث تم اعتماد أكؿ بربؾية خاصة بابؼيزانية في .كتتبع نسب تطبيق بنود ابؼيزانية كسلبمة العمليات ابؼالية

رغم أف عملية التحضتَ ككضع .2016 ابتدءا من تطبيق ابؼيزانية الإضافية لسنة 2016جويلية 01

 .2016الكوابل ك ابؼوزعات قد بدأ فعليا منذ بداية سنة 

حتى .ما يعاب على ىذه ابؼرحلة ىو عدـ تزامن الإعداد التقتٍ للبربؾية مع تكوين مناسب بؽا

ذلك أف مكاتب الأجور بؼيزانية الولاية ك ميزانية . يتجنب عدـ اندماج بصيع ابؼكاتب في العمل بالبربؾية

ما صعب عملية إدماجها للعمل مع باقي ابؼكاتب التي .الدكلة يتصف عملها بالدبيومة ك الاستمرارية 

 .بيكن توقيف العمل بها إفُ حتُ الانتهاء من أم أشغاؿ طارئة
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. برمجية نظام دفع النفقات العمومية: المطلب الثاني

لوزارة الداخلية   ابؼصلحة ، كفق تقربر تقدبييضمن استشارة قامت بهاىذه البربؾية جاءت لقد 

ابؼتعلقة بتوسيع  2016جواف  20 ابؼؤرخة في 233حيث استغلت مراسلة رقم .27/2016بضل الرقم 

 . شبكة البطاقات الرمادية كرخص السياقة

ميزانية التسيتَ لولاية كرقلة ضمن .  دج2457000.00كبزصيص ابؼبلغ لفائدة ىذه العملية ابؼقدر بػػػػػ

ابعدير بالذكر أف . بالركيسات كرقلة كفاز بها مكتب حقيقة .903   الباب الفرعي625 ابؼادة 2016

ابؼكتب بدأ بالعمل قبل إعداد ابؼشاكرة ضمن ابؼشركع الأكفِ الذم استفاد منو بدديرية التنظيم في ابقاز 

 2016.1كتم العمل بهذه البربؾية في شهر جويلية . شبكة البطاقات الرمادية ك رخص السياقة 

 :بدشاركة ثلبث إطراؼ ىي 2016/ 08 /24 كقد تم الإعلبف عن الاستشارة ابػاصة بالبربؾية في 

 .مكتب حقيقة الركيسات كرقلة -

- EURL MADMAS  

- EURL DIRCAL 

ك قد نصت الاتفاقية على .  برت عنواف أحسن عرض03/09/2016كقد تم فتح الأغلفة بتاريخ 

 2:الشرطتُ التاليتُ

 .للبربؾية لصيانةالقياـ بأعماؿ ا-

 .بؼوظفي ابؼصلحة ك التأطتَالتكوين -

 

 

                                                           

 .2016أرشيف مصلحة الصفقات ك التنشيط المحلي، مكتب الصفقات،:  ابؼصدر1
 .2016 أرشيف مصلحة ابؼيزانية كابؼمتلكات لسنة :ابؼصدر 2
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تقييم عصرنة نظام دفع النفقات العمومية باستخدام مدخل الأداء المؤسسي :المبحث الثالث
 .المتوازن

يشمل التقييم المحاكر الأربعة لبطاقات الأداء ابؼتوازف كفقا لنماذج التقييم ابػاصة بالأداء ابغكومي، 

. كسنتطرؽ لكل بؿور حسب الوسيلة ابؼناسبة في عملية التقييم ابؼؤسسي ابؼتوازف

 : البرمجية بمصلحة الميزانية والممتلكات بولاية ورقلة فاعليةتقييم:المطلب الأول 

بيكن القوؿ بأف تقييم بربؾية دفع النفقات العمومية بابؼصلحة بهب أف تقوـ بابؼقارنة بتُ حركة 

 كمثيلبتها من 2016 تطبيق ىذه البربؾية لسنة أشهركشوؼ الارتباط ابؼوجهة بؼصافٌ الرقابة ابؼالية بتُ 

: كبهذا الصدد سجلنا الأتي. 2015سنة

ك ىي عبارة عن كثائق إدارية بؿاسبية لكل عملية ، كتتوفر فيو بؾموعة  : بالمصلحةكشوف الارتباط. أ

من البيانات تتعلق بجهة الإصدار ك ابعهة ابؼستفيدة ك ابؼبالغ ك ارقاـ كبياف ابؼستندات ابؼرفقة كالفواتتَ ك 

 1.سند الطلب 

 2015حركة كشوف الارتباط خلال سنة يوضح : 01الجدول رقم

   الأشهر

 البيان

 

 جانفي

 

 فيفري

 

 مارس

 

 أفريل

 

 ماي

 

 جوان

 

 جويلية

 

 أوت

 

 سبتمبر

 

 أكتوبر

 

 نوفمبر

 

 ديسمبر

 53 43 38 32 21 20 35 48 16 - - 45 المنجز

 29 22 18 28 02 04 21 23 06 - - 05 المرفوض

 54.71 51.16 47.36 87.5 9.52 20 60 47.91 37.5   11.11 النسبة المئوية

          

.2015سجلات تسجيل الكشوف بمصلحة الميزانية و الممتلكات لولاية ورقلة :  المصدر    

 

 

                                                           

إقتصاد،تاريخ -إدارة -تدقيق بؿاسبي-بؿاسبة: مدكنة العلوـ ابؼالية ك الإدارية الأركان الرئيسية للنظام المحاسبي الحكومي، صافٌ بؿمد القرا،1
 .http://sqarra.wordpress.com>gevs:، متاح على الرابطPm 18:22،ساعة التصفح 16/05/2017التصفح 
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 2015يمثل رسما بيانيا لحركة كشوف الارتباط لسنة : 05الشكل رقم

 

 

 2015يمثل رسما بيانيا لنسب حركة كشوف الارتباط لسنة : 06الشكل رقم

 
 

نلبحظ أنو ىناؾ تقارب بتُ النسب في السداسيتُ بالنظر إفُ الرسوـ البيانية للمعطيات ابؼتحصل 

غتَ أف النسب تباينت . ، كذلك راجع لعدـ الشركع في تطبيق البربؾية2016 كسنة2015الأكليتُ لسنة

كىذا مرده للبدء في . 2016 ك نفس السداسي لسنة 2015بعد ذلك بتُ السداسي الثاني لسنة 

التي عملت على تقليل الأخطاء الفنية إفُ حد كبتَ كوف أف ىذه الكشوؼ ترتبط برقم .تطبيق البربؾية 

. تسلسلي متتابع، كبمطية في اىتلبؾ الأرصدة ابؼالية للمخالصة
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 2016حركة كشوف الارتباط خلال سنة : 02الجدول رقم
 

  الأشهر 
البيان 

 
جانفي 

 
فيفري 

 
مارس 

 
أفريل 

 
ماي 

 
جوان 

 
جويلية 

 
أوت 

 
سبتمبر 

 
أكتوبر 

 
نوفمبر 

 
ديسمبر 

 51 47 36 38 24 27 31 46 24 0 0 48المنجز 
 03 07 06 08 04 07 18 30 04- -  09المرفوض 

النسبة 
المئوية 

18.75 0 0 16.66 65.21 58.06 25.92 16.66 21.05 16.66 14.89 5.88 

 2016.1 بمصلحة الميزانية و الممتلكات لولاية ورقلة  الارتباطسجلات تسجيل كشوف: المصدر
 

 2016يمثل رسما بيانيا لحركة كشوف الارتباط لسنة : 07الشكل رقم

 

 

 2016يمثل رسما بيانيا لنسب كشوف الارتباط لسنة : 08الشكل رقم

 
 

                                                           

 2016بدصلحة ابؼيزانية ك ابؼمتلكات لولاية كرقلة الارتباط سجلبت تسجيل كشوؼ   :ابؼصدر 1

0

10

20

30

40

50

60

ي
نف
جا

ي
ر
يف
ف

س
ر
ما

ل
ري

أف

ي
ما

ن
وا

ج

ية
ويل

ج

ت
أو

ر
مب

بت
س

ر
وب

كت
أ

ر
مب

وف
ن

ر
مب

س
دي

المنجز

المرفوضة

13%

0% 0%

7%

12%

8%

7%6%
10%

10%

13%

14%

النسب المئوية 
جانفي

فيفري

مارس

أفريل

ماي

جوان



  تقييم عصرنة نظاـ ابؼخالصة بدصلحة ابؼيزانية ك ابؼمتلكات بولاية كرقلة:الفصل الثالث

 
70 

ك بالرغم من ىذا التحسن الابهابي إلا أف ىنالك العديد من كشوؼ الارتباط التي رفضت 

: للؤسباب التالية

. عدـ تطابق الرصيد القدنً ابؼسجل بأخر كشف مع الرصيد ابعديد.1

. الأخطاء في كتابة مبالغ الفواتتَ.2

. عدـ توفر الفواتتَ ابؼرفقة على التصديقات القانونية بالاستلبـ من إطراؼ العملية.3

ىذا عن جودة الكشوؼ المحررة، غتَ أف ابؼدة القانونية في ابؼعابعة بقيت ذاتها في عملية ابؼعابعة 

 1.كىذا راجع للقوانتُ السارية ابؼفعوؿ بؽذا الشأف.الرقابية بؽا على مستول مصافٌ الرقابة ابؼالية

أما عن الشفافية كسهولة تتبع ستَ العملية فإف ابؼوظف مطالب للتنقل بتُ مصلحتو ك مصافٌ 

. الرقابة ابؼالية حيث البربؾية لا تتيح لو الاتصاؿ بدصافٌ الرقابة ابؼالية

ابغوالة ىي أمر موجو لامتُ ابػزينة العمومية قصد تسديد مبلغ معتُ : (التسوية)حوالات الدفع . ب

 2.بعهة الاستحقاؽ بعد تأشتَة ابؼراقب ابؼافِ على الوثائق المحاسبية ابؼرفقة

 2015حركة حوالات الدفع خلال سنة : 03الجدول رقم

  الأشهر 
البيان 

 
جانفي 

 
فيفري 

 
مارس 

 
أفريل 

 
ماي 

 
جوان 

 
جويلية 

 
أوت 

 
سبتمبر 

 
أكتوبر 

 
نوفمبر 

 
ديسمبر 

 24 21 20 11 19 16 14 25 10 31 13 49المنجز 
 14 13 10 04 08 09 07 09 07 10 10 12المرفوض 

النسبة 
المئوية 

24.48 76.92 32.25 70 36 50 56.25 42.10 36.36 50 61.90 58.33 

 2015.3 الميزانية و الممتلكات لولاية ورقلة بمصلحةسجلات تسجيل الحوالات : المصدر

 

                                                           

 ، ك ابؼتعلق 14/11/1992 ابؼؤرخ في 92-414 ، ابؼعدؿ للمرسوـ التنفيذم رقم 16/11/2009 ابؼؤرخ في 09-374ابؼرسوـ التنفيذم رقم  .1
 .بالرقابة السابقة للنفقات 

إقتصاد،تاريخ التصفح -إدارة -تدقيق بؿاسبي-بؿاسبة:صافٌ بؿمد القرا،الأركاف الرئيسية للنظاـ المحاسبي ابغكومي، مدكنة العلوـ ابؼالية ك الإدارية  2
 .http://sqarra.wordpress.com>gevs:، متاح على الرابطPm 18:22،ساعة التصفح 16/05/2017

 2015سجلبت تسجيل ابغوالات بدصلحة ابؼيزانية ك ابؼمتلكات لولاية كرقلة : ابؼصدر 3
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 2015يمثل رسما بيانيا لحركة حوالات الدفع لسنة : 09الشكل رقم

 
 

 2015يمثل رسما بيانيا لنسب لحوالات الدفع لسنة : 10الشكل رقم

 
 

 السداسيتُ الأكليتُ  في حركة حوالات الدفع فينلبحظ أنو ىناؾ تقارب بتُ النسب

ا في تلك  تباينىنالك غتَ أف  . كذلك راجع لعدـ  تطبيق البربؾية،2016كسنة 2015لسنة

السداسي الثاني لسنة كيظهر ذلك جليا في حالة ابؼقارنة بتُ النسب في . تطبيقها بعد النسب 

التي عملت على تقليل الأخطاء الفنية إفُ حد كبتَ كوف ..2016 ك نفس السداسي لسنة 2015

 . كلاتأف ىذه افٌ
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 2016حركة حوالات الدفع خلال سنة : 04الجدول رقم
 الأشهر  

البيان 

 

جانفي 

 

فيفري 

 

مارس 

 

أفريل 

 

ماي 

 

جوان 

 

جويلية 

 

أوت 

 

سبتمبر 

 

أكتوبر 

 

نوفمبر 

 

ديسمبر 

 24 21 23 14 19 22 18 27 12 30 23 53المنجز 

 03 03 02 02 03 02 12 15 10 12 14 23المرفوض 

 النسبة
 المئوية

43.39 60.86 40 83.33 55.55 66.66 9.09 15.78 14.28 8.69 14.28 12.5 

 2016.1الات بمصلحة الميزانية و الممتلكات لولاية ورقلة وسجلات تسجيل الح: المصدر
 

 2016يمثل رسما بيانيا لحركة حوالات الدفع لسنة : 11الشكل رقم

 
  

 2016بيثل ربظا بيانيا لنسب بغوالات الدفع لسنة : 12 الشكل رقم
 

 

 

 
 

 

                                                           

. 2016الات بدصلحة ابؼيزانية ك ابؼمتلكات لولاية كرقلة كسجلبت تسجيل افٌ:  ابؼصدر1
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بالرغم من ىذا التحسن الابهابي إلا أف ىنالك العديد من كشوؼ الارتباط التي رفضت للؤسباب 
: التالية

 نقصاف في الوثائق ابؼرفقة مع حوالات الدفع .

  الأخطاء في كتابة مبالغ الفواتتَكثرة .

 عدـ توفر الفواتتَ ابؼرفقة على التصديقات القانونية بالاستلبـ من إطراؼ العملية. 

 1. يوما21ضغط العمل على مصافٌ ابػزينة كبذاكز عملية ابؼعابعة ابؼالية للحوالات ابؼقدرة ب 

 أما عن الشفافية كسهولة تتبع ستَ العملية فإف للمصلحة عونا بؿلفا مهمتو التحقق يوميا من 

ناىيك عن عدـ إمكانية إيصالو لكل ابؼعلومات . ستَ العمليات ابؼالية، كىو ما يشكل عبئا عليو

 .ابؼتعلقة بابغوالات لكثرة الأبواب بابؼيزانية كتشعب عملياتها

:  من التقييم ابؼتعلق بالفاعليةمستويتُمن خلبؿ ما سبق بيكن التمييز بتُ 

ق حجم العمل ابؼنجز في اىتلبؾ الأرصدة ابؼخصصة  ك الذم يعكسالمستوى الفردي للأداء. أ

ك عدد كشوؼ الارتباط ك حوالات الدفع ابؼنجزة ، كعدد مذكرات الرفض من . للؤبواب بابؼيزانيات

أنظر جداكؿ تسجيل  ).ك ىو عموما جيدا بعد تطبيق البربؾية. مصافٌ ابؼراقب ابؼافِ ك مصافٌ ابػزينة

 (.2016كشوؼ الارتباط ك حوالات الدفع ابتداءا من شهر جويلية

، 2016ذلك أف الأداء تم تثبيطو عن طريق تسقيف النفقات العمومية سنة : مستوى التنظيم. ب

 الواردة من كزارة ابؼالية، 19/01/2017 ابؼؤرخة في 105 بابؼراسلة رقم 2017ككذلك في سنة

                                                           

 ، ك ابؼتعلق 14/11/1992 ابؼؤرخ في 92-414 ، ابؼعدؿ للمرسوـ التنفيذم رقم 16/11/2009 ابؼؤرخ في 09-374ابؼرسوـ التنفيذم رقم  .1
 .بالرقابة السابقة للنفقات 
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 مرافقا 826ك ىو ما تسبب فيتضخم ابؼادة 1. 2017كابؼتعلقة بتسقيف النفقات كابؼدفوعات لسنة

 2.لعمليات تأجيل الدفع ك ىو ما يبدك جليا في حجم ابؼتابعات القضائية بؼصافٌ الولاية

.  بمصلحة الميزانية و الممتلكات لولاية ورقلة البرمجيةكفاءةتقييم : المطلب الثاني

سنتعرض بؼسح كصفي بؼوظفي ابؼصلحة من حيث الرتبة الوظيفية ك التأىيل كالتكوين ذلك أف 

الكفاءة متغتَ مهم في تقييم أداء ابؼصلحة عن طريق ما تلعبو الكفاءات ابؼوجودة بابؼصلحة في تسيتَ 

. البربؾية

: مسح العمالة بمصلحة الميزانية والممتلكات.ولاأ

يلعب توزيع العمالة على الوظائف عاملب مهما في سرعة كدقة كجودة الأداء ابؼصلحي، كىو ما 

 .دعانا إفُ دراسة ابػلفيات العلمية ك ابؼهنية بؼوظفي ابؼصلحة

:  الإطارات في المناصب النوعية/1

الرتبة الحالية المؤىل  عدد الموظفينالرتبة الأصلية المنصب النوعي 

ترقية عن طريق .جامعي 01متصرؼ ابؼدير 
الاختبار ابؼهتٍ 

مدير للئدارة المحلية 

ترقية عن طريق .ثانوم  01مساعد إدارم رئيسي ئيس مصلحة 
الاختبار ابؼهتٍ 

متصرؼ 

عن الطريق التًقية .ثانوم  01مساعد ادرام رئيس مكتب ميزانية الولاية 
 سنة أقدميو 25ابؼهنية 

متصرؼ 

متصرؼ ليسانس مالية  01متصرؼ رئيس مكتب ميزانية الولاية 
رئيس العماؿ ابؼهنتُ ابتدائي  01عامل مهتٍ مكلف بدكتب ابؼمتلكات 

 

 

 

 

 

                                                           

 . ،مصلحة ابؼيزانية ك ابؼمتلكات2017 سجلبت الوارد :ابؼصدر 1
 .2017-2016.مديرية التقنتُ ك الشؤكف العامة. إحصائيات مكتب ابؼنازعات:ابؼصدر2
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 1.إطارات المصلحة  بالمناصب النوعيةتوزيع المتضمن : 05الجدول رقم 

لنوعية إطارات مصلحة ابؼيزانية ك ابؼمتلكات تبتُ أف ىنالك نقصا في الاطارت ابؼؤىلة  عند برليلنا

 حسب نوعياؿنصب افَ  ىذا  إطارا كاحد تتوفر فيو الشركط ابؼهنية ك الأكادبيية لشغلحيث تبتُ أف

لأف اختصاصو كمستول تأىيلو مناسب . كيتعلق الأمر برئيس مكتب ميزانية الدكلة.قوانتُ الوظيفة العامة

. كما انو بيكنو التعامل مع البربؾية بشكل جيد. للمنصب ابؼشغوؿ

كما عبر . عدـ معرفنهم بالتقنية كابؼهارات ابؼطلوبة لنشغيل البربؾيةفهو لاحظنا على البقية أما ما 

. اغلبهم عن عدـ جدكل العمل بها، كأنها على درجة عالية من التعقيد صعب عليهم الانسجاـ معها

: أعوان و موظفي المصلحة المشتغلين بالبرمجية/2

الموىلات  عدد  الموظفينالرتبة 
مهندسي دكلة إعلبـ أفِ  02ابؼهندسوف في الإعلبـ الآفِ 

 مصرفتُ مستول 3:فئة غبر ابعامعتُ. أ 06ابؼتصرفوف  
. ترقية مهنية+ثانوم 

 متصرفتُ ليسانس ك 3:فئة ابعامعتُ. ب
مسابقة خارجية :ماستً

تكوين مهتٍ متخصص + مستول ثانوم  02المحاسبوف 
ثانوم  03أعواف الإدارة 

ثانوم  04ابؼلحقوف 
. تكوين مهتٍ+ متوسط  03أعواف حفظ البيانات 

 2. أعوان و موظفي المصلحة المشتغلين بالبرمجية توزيعالمتضمن : 06الجدول رقم  

بفا سبق نلبحظ أف عدد ابؼوظفتُ ابؼؤىلتُ أكادبييا كمهنيا للعمل بالبربؾية كفق مستول التأىيل 
 موظفا 20 موظفتُ من أصل 9الذم بيكنهم من تسيتَ أبواب بؿاسبية مع معرفة تقنية بالبربؾية ىم 3

                                                           

 .بدصلحة ابؼستخدمتُ بولاية كرقلةسجلبت ملفات ابؼوظفتُ  تم تشكيل ابعدكؿ بناءا على  :ابؼصدر 1
 .بدصلحة ابؼيزانية ك ابؼمتلكات بولاية كرقلةسجلبت ملفات ابؼوظفتُ  تم تشكيل ابعدكؿ بناءا على  :ابؼصدر2
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أما عدد الأعواف ك ابؼوظفتُ الآخرين ك الذين بيلكوف مؤىلبت مهنية أك تقنية %.45كعونا أم بنسبة 

 % . 55فقط فهي لا تؤىلهم لتسيتَ أبواب بؿاسبية مهمة ذات أثر قانوني كمافِ فيبلغ عددىم  نسبة

 ك ىي في ابغقيقة نسبة مهمة كبؽا تأثتَ بالغ في مستول أداء ابؼصلحة بصفة عامة ك أداء البربؾية 

. بصفة خاصة

:  التكوين وتحسين الأداء بالمصلحةعملية.ثانيا

غتَ أنو كبالبحث عن تكوينات قاـ .بزضع عملية التكوين بؼصلحة تسيتَ ابؼستخدمتُ بولابة كرقلة

بالرغم من بزصيص مبالغ مالية خاصة بها . بها ابؼوظفتُ سواء قبل أك بعد العمل بالبربؾية فَ بقد أم منها

ناىيك أف البند ابػاص بالاتفاقية ابػاصة بالبربؾية كالتي تضمنها .بديزانيتي الدكلة كالولاية في كل سنة مالية

ابؼبلغ الإبصافِ بؽا، كىو ما استدعى تدخل مديرية الاتصالات السلكية كاللبسلكية بالولاية قصد تسيتَ ك 

. ك إعطاء بصلة من التعليمات ابؼبدئية لعونتُ فقط غتَ مؤىلتُ لنقل ابؼعرفة لباقي ابؼوظفتُ. تثبيت البربؾية

كىو ما انعكس سلبا على الأداء الفعلي للبربؾية ، كتسبب في الكثتَ من الأخطاء الفنية ك الإدارية ، 

كالتوقف في الكثتَ من الأحياف عن العمل بسبب عجز العونتُ في الإجابة عن استفسارات ابؼوظفتُ 

. بخصوص مشاكل تقنية

 بديزانية الولاية فقد قدرت 2016أما عن ابؼبالغ ابؼخصصة لتكوين موظفي الولاية ابؼرصودة لسنة 

 موظفتُ من ابؼصلحة 6دج شملت 1700000.00 دج فَ يصرؼ منها إلا 60000000.00ب

 1.كباقي ابؼبلغ تم برويلو لبرامج أخرل. استدعت ترقيتهم ابؼهنية ابػضوع للتكوين

: أما عن التكوينات ابؼبربؾة من كزارة الداخلية كابعماعات المحلية فيمكن تصنيفها حسب التافِ

                                                           

 .15:30Pmالساعة .04/05/2016إبراىيم رئيس مكتب ميزانية الولاية، مقابلة بتاريخ . السيد زتصريح .1
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 ك التي جاء في مضمونها :اتفاقية وزارة الداخلية والجماعات المحلية  مع وزارة التعليم العالي-

قصد بسكتُ موظفي القطاع من استكماؿ الدراسة ابعامعية  مقاعد بيداغوجية لكل مديرية 05بزصيص 

.   موظفتُ بولاية كرقلة10كقد استفاد منها .في  طور ابؼاستً 

 تشمل أم موظف بابؼصلحة ابؼعنية بالدراسة فَ

حيث قامت مديرية التكوين : اتفاقيات وزارة الداخلية والجماعات المحلية مع جامعات دولية  - 

 برامج للتكوين ك التحستُ خارج 03 كبرستُ ابؼستول بوزارة الداخلية ك ابعماعات المحلية بإطلبؽ ثلبث

، ك الثانية 16/03/2017 ابؼؤرخة بتاريخ 560الوطن على دفعات الأكفُ بفرنسا بحسب الإرسالية رقم

، ك الثالثة بكوريا ابعنوبية 18/03/2017 ابؼؤرخة في 1242بهولندا جاءت ضمن الارساؿ رقم

كقد بست عن طريق التسجيل بالانتًنت كفق  .28/03/2017 بتاريخ 2321تضمنتها الإرسالية رقم 

حيث تم . شركط خاصة منها ابؼؤىل ابعامعي ك إتقاف اللغة الأجنبية كالنجاح في مسابقة كطنية للبنتقاء

منهم موظفة بؼكتب ميزانية الولاية ك .مصافٌ كلاية كرقلة  موظف بالبلديات كالدكائر ك 23تسجيل 

 1.فَ بذسد بغد نهاية ىذه الدراسة.موظفتُ بدكتب ابؼمتلكات 

.  بمصلحة الميزانية و الممتلكات لولاية ورقلة البرمجيةنتاجيةتقييم إ: المطلب الثالث

 إف عملية تقييم إنتاجية بربؾية دفع النفقات العمومية يعد أمرا بالغ الأبنية للحكم على بقاح ىذه

 لذا قمنا بإجراء مقابلبت مع مسؤكفِ ابؼصلحة ، ك توجيو سؤاؿ حوؿ تقييم للبربؾية من حيث .البربؾية

: كانت الإجابات كالأتيك .الإنتاجية 

بالنسبة بؽذا : (صاحب المبادرة)  السابقصالح رئيس مصلحة الميزانية والممتلكات.السيد ب.أ

: ك الأسباب ىي. البرنامج يرل أنو فَ يرتقي إفُ ما كاف يصبو إليو من حيث سرعة تدفق ابؼعلومات

                                                           

 2017سجلبت الوارد مصلحة ابؼستخدمتُ:ابؼصدر 1
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. مكتب الأجور فَ يسجل اندماجو الكلي في البرنامج - 

.  ابؼكتب ابؼستفيد من العملية فَ ينهي بعض ابعوانب ابؼهمة- 

ك . ابؼشركع كاف من ابؼفركض يتوسع بؼصلحة ابؼستخدمتُ ك مصلحة التنشيط المحلي ك كذا بـزف الولاية-

بذلك ابؼدير يستطيع من مكتبو معرفة كل الوضعيات حالة ابؼخزكف البضاعة التي دخلت نسبة استهلبؾ 

 1.الاعتمادات ك بواقي الأبواب دكف التنقل لكن فَ يتحقق ذلك

 :كقد كاف رأيو كالأتي: ابراىيم رئيس مكتب ميزانية الولاية. السيد ز.ب

. البربؾية كانت جيدة الستَ في مكاتب ميزانية الولاية إف - 

. بشكل سريع  البربؾية ابؼوظفتُ معانسجاـ - 

 لنسبة إنتاجية فاقت النسب السابقة قبل تطبيقها لو اندبؾت باقي ابؼكاتب من ميزانية  البربؾيةبرقيق- 

من ابؼيزانية % 35الدكلة بالرغم من إجراءات التقشف ك التسقيف  حيث بلغت قبل التطبيق نسبة 

 .2015الإضافية لسنة 

% 40 فقد بلغت 2016 نسبة اىتلبؾ ابؼيزانية الاضافية لسنة تسجيل -

 : نظرا لػغتَ أف ابؽدؼ الأساسي منها فَ يتحقق 

 2. أف إجراءات ابؼعابعة ابؼالية بقيت نفسها-

  :فقد صرح بدا يلي :محمد رئيس مصلحة الميزانية والممتلكات الحالي.السيد ب. ج

 نطبق البربؾية ألا في الشهرين الأكلتُ بعد تنصيبي فقد سجلنا تأختَات عدة على مستول ميزانية فَ

كىذا بسبب % .38عن ما قبل التطبيق التي قدرت ب % 5الدكلة حيث بلغت نسبة التًاجع ب

حيث نعتقد بأف ىده البربؾية غتَ صابغة للتطبيق على . اختلبؼ طبيعة العمل بالبربؾية في ميزانية الولاية 

                                                           

 .كرقلة. مساءا16:00 ،على الساعة 05/12/2016صافٌ ،رئيس مصلحة ابؼيزانية كابؼمتلكات لولاية كرقلةػ سابقا،مقابلة، بتاريخ . ب1
 . مساء،كرقلة14:30، على الساعة 18/01/2017ابراىيم، رئيس مكتب ميزانية الولاية لولاية كرقلة، مقابلة، بتاريخ . ز  2



  تقييم عصرنة نظاـ ابؼخالصة بدصلحة ابؼيزانية ك ابؼمتلكات بولاية كرقلة:الفصل الثالث

 
79 

ما استدعى توقيف العمل بها إفُ غاية إنهاء العمل على بعض . ك التجهيز. مستول مكتب الأجور

 1.التعديلبت التي طالبنا بها صاحب البربؾية حتى تناسب عملياتنا ابؼالية

.  بمصلحة الميزانية و الممتلكات لولاية ورقلة البرمجيةجودة تقييم :المطلب الربع
ابؼنتج بردد مدل  (مواصفات)من كجهة نظر تقنية فإف ابعودة ىي عبارة عن بؾموعة من خواص 

: بالإبقليزية)فابؼواصفات .ملبئمة ابؼنتج لكي يقوـ بأداء الوظيفة ابؼطلوبة منو كما يتوقعها ابؼستهلك

Specifications)  تعتبر المحدد الأساسي بعودة ابؼنتج بحيث تعبر عن ابػصائص ابؼطلوبة في ابؼنتج

كمن خلببؽا بيكن بعميع الأطراؼ التفاىم مع . ك ابؼرجو منو.لكي يؤدم الغرض ابؼصمم من أجلو 

 2.بعضها البعض ك فض ابػلبفات في حاؿ نشوبها

 3:تقيم ابعودة يتضمن ثلبث نقاط أساسية

. تقييم الأداء الفعلي للعمل.أ

. بالأىداؼ ابؼوضوعة (الفعلي)مقارنة الأداء ابؼتحقق .ب

. معابعة الابكرافات أك الاختلبفات بابزاذ الإجراءات السليمة.ج

ك للتحقق من جودة البربؾية تم عرضها على ثلبث اختصاصتُ مستقلتُ في الإعلبـ . ككفقا بؼا سبق ذكره

: الآفِ، كيتعلق الأمر بالسادة

 يرل بأف جودة البربؾية رىن بجودة :الوطني للتأمينات الاجتماعية صندوقج إطار ب.يوسف. أ

حيث .من الأىداؼ ابؼرسومة إليها% 100ابؼعلومات التي بذمع كمدخلبت بحيث برقق بـرجاتها 

ك ىي إطراؼ .البربؾية اعتمدت في معطياتها على ثلبثة إطراؼ ىي ابؼستفيد، جهة التخليص، ك ابؼبالغ

                                                           

 .كرقلة. مساءا15:00 ،على الساعة 15/03/2017ب،بؿمد ، رئيس مصلحة ابؼيزانية كابؼمتلكات لولاية كرقلةػ سابقا،مقابلة، بتاريخ   1
،دار زىراف للنشر ك التوزيع، عماف، مدخل نظري وعلمي نحو ترسيخ ثقافة الجودة وتطبيق المعايير:الجودة الشاملةإياد عبد الله شعباف،  2

 .90، ص2009، 1الاردف،ط
 .91 ،صالمرجع نفسو 3
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كما أعاب عليها عدـ قدرة العوف على .ناقصة لا تغطي بصيع العمليات ابؼالية ك المحاسبية بابؼصلحة

كما . التصحيح التلقائي كالقياـ بعمليات السحب ك الإلغاء دكف تدخل ابؼهندس ابؼكلف بابؼتابعة

أضاؼ أف ابؼخطط التقتٍ للبربؾية فيو بؾموعة من الأخطاء، ك أف عمل ابؼصلحة بحاجة لبربؾية مرنة 

. بيكنها معابعة بصيع التحسينات الفنية الضركرية عند ابغاجة إليها

كما اقتًح برويل العمل من الانتًانت إفُ الاكستًانت مثلما ىو ابغاؿ عليو في بربؾيات البنوؾ مع 

توفتَ نظاـ أماف جيد، ك إضافة الإطراؼ الأخرل في العملية ابؼالية كمصافٌ الرقابة ابؼالية ك ابػزينة ، 

حتى بيكنو من .الذم يتعامل مع ابؼصلحة (ابؼموف، ابؼقاكؿ، ابؼديريات ، ابؼؤسسات  )كالاىم العميل 

كذلك بسكن العوف من ابؼتابعة للعمليات ابؼالية بباقي ابؼصافٌ دكف ابغاجة .تتبع معاملبتو دكف التنقل

 1.للتنقل

 يرل أف : بمديرية التقنين والشؤون العامةمهندس دولة في الإعلام الآليب .إبراىيم. ب

البربؾية يستحيل أف تغطي كافة العمليات ابؼالية، كأف الأمر يتطلب دراسة كافة جوانب التأثتَ في العمل 

كأف بها العديد من .كما أف تكلفة البربؾية لا تعكس جودتها.  كىو مركزم بالدرجة الأكفُ.المحاسبي

 2 .جوانب القصور خاصة ابؼتعلقة بعمليات التحستُ ك إدخاؿ التعديلبت ابؼناسبة لكل معابعة مالية

 بمديرية الاتصالات السلكية و اللاسلكية بولاية مهندس دولة في الإعلام الآلي ع.جليل/ج

ىا، لكن بهب إف تتم متابعتها من طرؼ ابؼكتب صاحب ر جيدة كبيكن تطومف البربؾية رأل بأ:ورقلة

لأف عملية التحستُ بهب أف لا تتوقف ك لن تتوقف ماداـ ىنالك دكما مدخلبت جديدة . البربؾية

                                                           

 .GM 14:00، على الساعة21/03/2017ج ، مهندس دكلة في الإعلبـ الآفِ، مقابلة، بتاريخ . يوسف .1
 .GM 15:00، على الساعة23/03/2017ب ، مهندس دكلة في الإعلبـ الآفِ، مقابلة، بتاريخ .إبراىيم.2
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يقتًح أنو ضركرة فتح الاتصاؿ ابؼباشر بتُ ابؼوظفتُ كصاحب البربؾية ، دكف . بيكن الاستفادة منها

  1.ابغصوؿ على التعليمات من ابؼسئولتُ الإداريتُ بؽم
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: خلاصة الفصل

من خلبؿ عملية التقييم التي شملت البربؾية نلبحظ أف البربؾية قد بقت من الناحية التقنية رغم 

. كجود جوانب القصور بالنسبة لبعض العمليات ابؼالية 

غتَ أنها فشلت من الناحية الإدارية ك الفنية ، كىذا راجع لعدة عوامل تنظيمية داخلية تتعلق 

بقرارات ابؼصلحة كالتكوين كتوزيع العمالة بها، ك أخرل تنظيمية خارجية تتعلق بابعانب القانوني ك 

. كىي عوامل تتجاكز حدكد ىذه ابؼبادرة الفردية. التنظيمي للعمل المحاسبي للدكلة 

ك على ىذا الأساس ك بالنظر لكافة ابؼعطيات ك ابؼقابلبت فإف عملية عصرنة نظاـ ابؼخالصة لا بيكن 

تبنيها من قاعدة ابؽرـ التنظيمي نظرا بؼركزية القرارات التنظيمية ك اللوائح القانونية ابؼنظمة بؼصافٌ الدكلة 

 .ابعزائرية 

كما أف ابعهات ابؼعنية بابساـ العمليات ابؼالية ابؼتعلقة بنظاـ ابؼخالصة متباينة ك بزضع كل جهة لوزارة 

كىذا الاختلبؼ لا يعتٍ التصادـ لكنو غتَ مرف  كغتَ قابل . بركمها قوانتُ بزتلف عن الوزارة الأخرل 

 .للتجديد ك التغيتَ من جانب كاحد أك برعاية طرؼ كاحد
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 :الخاتمة

 بصلة من النتائج بعد استخداـ بؿاكر نظرية الأداء ابؼؤسسي إفُفي الأختَ خلصت الدراسة 

 إفُ عدة أسبابكالعماؿ، ك ترجع كفاءة ابؼوظفتُ ب فالنسبة للكفاءة نلبحظ عدة مشاكل تتعلق ابؼتوازف،

: منها

 .الدراسي بؼؤىلو مناسبة غتَ كظيفة في العامل اشتغاؿ-

  .كخبرتو ككفاءتو بؼهارتو ملبئمة غتَ كظيفة في العامل اشتغاؿ-

 بهعلو الذم بالإحباط إصابتو في سببان  كيكوف العامل على يسيطر إحساس كىذا ،العملالرغبة في  عدـ-

 أك مشركعة غتَ بأساليب التعويض بدحاكلة يقوـ أك العمل من أك ابعسدم النفسي بالانسحاب يقوـ

 .حضارم غتَ بأسلوب رؤسائو مهابصة

 . للمنظمة أىداؼ حققت بها قاـ أعماؿ عن كابغوافز ابؼكآفات على ابغصوؿ عدـ-

 .التًقي عدـ-

 .بابؼنظمة الإدارية القيادات في  القصور-

 :،ىي كالأتي من التقييم مستويتُ بيكن التمييز بتُ النسبة للفاعليةب

ق حجم العمل ابؼنجز في اىتلبؾ الأرصدة ابؼخصصة للؤبواب ابؼستول الفردم للؤداء ك الذم يعكس. أ

ك عدد كشوؼ الارتباط ك حوالات الدفع ابؼنجزة ، كعدد مذكرات الرفض من مصافٌ . بابؼيزانيات

 .ك ىو عموما جيدا بعد تطبيق البربؾية. الػمراقب ابؼافِ ك مصافٌ ابػزينة

ك ىو ما تسبب في .ذلك أف الأداء تم تثبيطو عن طريق تسقيف النفقات العمومية: مستول التنظيم. ب

 مرافقا لعمليات تأجيل الدفع ك ىو ما يبدك جليا في حجم ابؼتابعات القضائية 826تضخم ابؼادة 

 .بعد التحكم في تقنية البربؾية.  الأخطاء الإدارية كالفنية في الأداءكىو ما يفسر كثرة.بؼصافٌ الولاية
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 :بالنسبة للئنتاجية فلقد توصلنا إفِ بصلة من نتائج في ىذا الصدد تتمحور حوؿ

 . عدـ ملبئمة البربؾية لكافة العمليات ابؼالية بفا خفض نسبة اىتلبؾ الأرصدة ابؼالية ابؼدرجة في ابؼيزانية- 

 . ىناؾ إبصاع بتُ مسئوفِ ابؼيزانية بعدـ برقيق البربؾية للؤىداؼ التي تم تسطتَىا بؽا-

 لنموذج موحد الكتًكني بيكنو معابعتها أنظمة ابؼخالصة في الإدارة العمومية عكفرصعوبة إخضاع - 

يتطلب عملب كجهدا جبارا من التطوير ،كالتحستُ، كمعابعة ثغرات . بصيعا، كالوصوؿ إفُ ىذا ابؼستول

في ظل  تأثتَ العديد من ابؼتغتَات البيئية للتنظيم ابؼتعلقة بابؼركزية في القرارات ابؼالية كخضوع  .الأداء

 . النفقات بؼبدأ التسقيف، كابذاه الدكلة بكو التقشف

 بالنسبة بعودة البربؾية أنها بتصور ابػبراء ابؼقيمتُ بؽا تعتبر بسيطة جدا بالنظر للؤىداؼ ابؼتوخاة 

 :حيث اتسمت بػ.منها

 . قصورىا في معابعة كافة العمليات ابؼالية-

 .إقصاؤىا لعدة أطراؼ مالية مهمة في التسيتَ ابؼافِ-

في حتُ كاف .تشكيل عبء على العمل بابؼصلحة بعد توقف صاحب البربؾية عن صيانتها ك برسينها -

 .دكرىا تسهيلو ك رفع معايتَ الأداء بها

 ابغصوؿ كابتغاء الأداء مستول ارتفاع تعيق التي السلبيات ىذه تفادل ك العيوب ىذه كلعلبج

 :الأداء نوصي بػػػػػ بؼستول رابحة نتائج على

 الشخص يعمل أف بدعتٌ ابعدد للعاملتُ كالتسكتُ التعيتُ ك الاختيار قرارات ابزاذ في إعادة النظر-

 .الدراسي  مؤىلو يناسب الذم في ابؼكاف.ابؼناسب

 الأفراد عن بالبحث تعتٌ ك التي ، التوظيف كالتعيتُ في عملية  إعادة النظر في إجراءات الاختيار-

 كخبراتهم كمهاراتهم كشخصياتهم لقدراتهم الوظائف ابؼلبئمة في بسكينهم أك .كتعيينهم كاختيارىم ناسبتُافَ



 

 
85 

 سوؼ التي كابؼنظمة سوؼ يشغلونها التي الوظائف مع التكيف على مساعدتهم أك .تهيئتهم أختَان  ثم

مستول  ابؼنظمة بأعلى أعماؿ أداء على القادرين الأفراد ىؤلاء اختيار مأ،  عامة بصفة بها يعملوف

 الصابغتُ الأفراد عن البحث كتعتٌ العاملتُ على ابغصوؿ تدبتَ آخر كبدعتٌ كالقدرة الكفاءة من بفكن

 ىؤلاء من احتياجاتها برديد العمل جهة مسئوليات فمن كلذا ·كجو  أكمل على.ابؼطلوبة  الأعماؿ لأداء

 برديد أمر كتعيينهم كيتضمن لاختيارىم .بسهيدان  عليهم للحصوؿ ابؼصادر أضل عن البحث ثم الأفراد

 كافة فتتضمن كالتعيتُ الاختيار أعماؿ أما. للعمل ابؼطلوبتُ الأفراد كعدد التخصصات من الاحتياجات

 .لاستخدامهم  بسهيدان  بابؼتقدمتُ ابؼتعلقة القدرات

 ككفايتهم مواىبهم تنمية تأتى ،الأعماؿ لأداء منهم ابؼلبئمتُ على ابغصوؿ بعد الأفراد كفاءة  تنمية-

 .إبقازه ابؼطلوب العمل لطبيعة ابؼلبئم التدريب طريق عن كذلك كخبراتهم.مهاراتهم  مستول رفع أم

 التقدير، كحسن العدؿ من أساس على كذلك ابؼنظمة أىداؼ برقق التي على أعمابؽم العاملتُ مكافأة-

 ابؼادم الدخل أبنية من النيل إفُ كذلك بسيل ابؼعنوية الركح برفع تهتم ابغديثة البحوث أف من كبالرغم

 .العيش من كرنً مستول الدخل من بؽم يتحقق الذين البشرية  للموارد بالنسبة

 كلكن , أبنيتو لو أمر كالأدائية الفنية العامل مهارة أف شك لا : الإنسانية بالعلبقات الاىتماـ-

 أبنية تقل لا بينهم  الاحتًاـ كتبادؿ رؤساؤه كخاصة إياه كتقديرىم. لو الآخرين بحب كشعوره إحساسو

  .العلبقات الإنسانية أبنية ندرؾ ىذا كمن العمل بؾاؿ في

 الوظيفية العاملتُ حياة في كبتَان  تأثتَان  تؤثر التي ابؽامة العوامل من تعتبر التًقية أف الواقع في : التًقية-

 بنوع كبتَة درجة إفُ يتحدد للفرد الاجتماعي ابؼركز إف قلنا ما إذا مغالتُ لا نكوف بل كالاجتماعية

 للتًقية مفتوح نظاـ كجود فإف ذلك دخل كعلى كمن سلطة.من  لو توفره كما يشغلها التي الوظيفة كأبنية
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 مستول كارتفاع كفاءتهم كزيادة أنفسهم تنمية إفُ العاملتُ تدفع التي ابؽامة ابغوافز من يعتبر ابؼنظمة في

. ابؼنظمة في التًقية فرص على ابغصوؿ من يتمكنوا حتى أدائهم

" الاكستًانت" لنظاـ مزدكج باستخداـ  « intranet »"الانتًانت"برويل نظاـ البربؾية من - 

«extranet »،  التكستيل" مع تدعيم النظاـ بخاصية"« textile »مع توفتَ نظاـ امن فعاؿ  .

 ضركرة إخضاع موظفي ابؼصلحة لتكوين نوعي كوف تطبيق البربؾية يتطلب عملية انتقاء نوعي -

. بؼستويات التأىيل العلمي كابؼهتٍ

 دراسة سبل دمج البربؾية لإطراؼ العملية المحاسبية كخطوة بكو إعادة صياغة كتطوير الإجراءات -

.       القانونية كالتنظيمية للعمليات ابؼالية في تسيتَ ابؼاؿ العاـ

بلتم بالقوؿ أف استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات لتغيتَ أسلوب العمل كأداء ابػدمات سواء        

 تعاملبتها مع ابؼواطنتُ  بيكن من تيستَ إجراءات تقدنً ابػدمة بحيث فيداخل ابؼؤسسات ابغكومية ذاتها أك 

 تقدنً كافة الاحتياجات من ابؼعلومات للمواطنتُ عن ابػدمات كالقوانتُ إفُبالإضافة ،تصبح أكثر كفاءة 

كاللوائح كالتشريعات عبر شبكة الانتًنت باستخداـ برامج كتطبيقات ابغاسب ذات التقنية العالية  لرفع كفاءة 

مستول الأداء بدا بيكن من تبسيط إجراءات ستَ العمل داخل ابؽيئات ابغكومية بصورة تنعكس على سرعة 

 تتبتٌ ك التنظيمي التغيتَ تدعم ابؼنظمات في تنظيمية ثقافة غرس على العملمن حلبؿ  .ككفاءة ابػدمة ابؼؤداة

 الأداء قياس كتطبيق تصميم لبرنامج العليا الإدارة دعم ك .ابؼتوازف الأداء بطاقة مثل فعالة ك حديثة إدارة أدكات

 تصميم في ابؼختلفة الإدارية ابؼستويات في العاملتُ كل إشراؾ ك البرامج، تلك بقاح ضركريات أىم من ابؼتوازف

  .الأداة ىذه
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