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I. تمھید:  
لقد حضي موضوع القیادة بالكثیر من الدراسة من قبل الباحثین في مجال السلوك الإنساني ومجال الإدارة، 

أفضل الطرق لتشجیع الصراحة والانفتاح في العلاقة بین الرؤساء والمرؤوسین ھو القدوة الحسنة، فالمسألة المحوریة ف
المؤسسة بوجود قیادة فعالة یحكمھا قائد فعال قادر في یة الموارد البشریة تنموترتبط للعلاقة الإنسانیة ھي مسألة القیادة، 

على استخدامھا الاستخدام الأمثل، وھو الشيء الذي تسعى إلیھ مختلف المؤسسات في بلادنا، من خلال إیجاد قیادة رشیدة 
د والأسمى لأي مؤسسة، خاصة بعد تدیرھا إدارة جیدة تؤدي إلى نجاحھا ورفع أدائھا باعتبار ھذا الأخیر الھدف المنشو

صدور قانون استقلالیة المؤسسات والانتقال من الاقتصاد الموجھ إلى اقتصاد السوق ومن التركیز على المؤسسات 
 .طبیعة القیادة فیھا وعلاقة القادة بالمرؤوسین تالعمومیة إلى المؤسسات الخاصة وبالتالي تغیر

  : ننا طرح الإشكالیة التالیةمن خلال ما سبق یمك  :إشكالیة البحث -
الأداء بالمدیریة الجھویة لقسم الإنتاج وتطویر والمرؤوسین في تحسین  ةإلى أي مدى تساھم العلاقة بین القاد

 حاسي مسعود ؟ -سوناطراك  –
  : على ضوء ھذه الإشكالیة یمكننا طرح الأسئلة الفرعیة التالیة

  المدیریة الجھویة لقسم الانتاج؟ماھو مستوى العلاقة بین القادة والمرؤوسین ب -
__________________________ ___________  
eMail : (*) Rahimbouk@yahoo.com  &  (**) Daouicheikh@yahoo.fr   

  

  الاقتصادیة ةبالمرؤوسین في تحسین وتطویر أداء المؤسس ةھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة الدور الذي تلعبھ علاقة القاد 
العلیا (وقد شمل مجتمع الدراسة القیادات . البیاناتوتحلیل المنھج الوصفي التحلیلي لجمع فیھا  نا، حیث استخدمالجزائریة

بسیطة عینة عشوائیة  اخترنا، حیث )المدیریة الجھویة لقسم الإنتاج بحاسي مسعود(سوناطراك  ةفي مؤسس) والوسطى والدنیا
 لقیاس أھدافتطویر استبیان وقد تم جمع البیانات المیدانیة من خلال  ،مؤسسةالقائدا من المستویات المختلفة ب 50مكونة من 

 .تھارضیافالدراسة واختبار 
 ةبین القاد) α ≤0.05(عند مستوى دلالة وقد توصلت نتائج ھذه الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطیھ ذات دلالة إحصائیة     

بالمرؤوسین وتحسین الأداء بالمؤسسة محل الدراسة، ومن خلال الاستنتاجات المتوصل إلیھا تم اقتراح جملة من  موعلاقتھ
  .التوصیات

  قیادة، مرؤوسین، أداء، تحسین الأداء.  

JELM12 ،O15.  
Abstract : This study aimed to know the role played of the relationship between leaders and subordinates 
to improve and develop the performance of Algerian economic Institution. we used the analytic and 
descriptive method to collect and to analyze the data. the sample contained (the higher, middle and the lower 
leaders) of “SONATRACH” (the regional department of production section) in Hassi Messoud. we chose a 
random sample that consists of 50 leaders from different levels within the institution. and field data were 
collected filed information through development of a questionnaire to measure the objectives of the study 
and testing to infuse more clarity. the results of this study has concluded that that that there is a correlation 
with statistical significance at the level of significance of (α ≤0.05) between the leaders and their 
relationship with the subordinates and improve the performance of the association of the study.  throughout 
the conclusions reached were the proposal of recommendations.           
Keywords : Leadership, Subordinates, Performance, Improving the Performance .    
Jel Classification Codes :  M12, O15. 



  -دراسة حالة المدیریة الجھویة لقسم الإنتاج بمجمع سوناطراك  -  ائریةدور العلاقة بین القادة والمرؤوسین في تحسین وتطویر أداء المؤسسة الاقتصادیة الجز
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 ماھو مستوى تحسین وتطویر الأداء بالمدیریة الجھویة لقسم الانتاج؟  
  دلالةعند مستوى ھل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة (α ≤0.01) وتحسین وتطویر  مبمرؤوسیھ ةن علاقة القادبی

  ؟ بالمدیریة الجھویة لقسم الإنتاج الأداء
  إحصائیة عند مستوى دلالة  دلالةھل یوجد تأثیر ذو)α ≤0.05 ( وتطویر  وتحسینبین علاقة القادة بمرؤوسیھم

 لقسم الإنتاج ؟ الجھویةبالمدیریة  الأداء
 ات أفراد العینة حول تحسین الأداء تعزي لمتغیراتھم الشخصیة ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجاب

 ؟ )α ≤0.05(عند مستوى معنویة  )الخ...الجنس، السن، الحالة الاجتماعیة، (
 :الأسئلة الفرعیة یمكننا أن نضع الفرضیات التالیة ھذه عن للإجابة: فرضیات الدراسة -
 الجھویة لقسم الانتاج؟والمرؤوسین بالمدیریة  ةتوجد علاقة قویة بین القاد 
  وتطویر الأداء بالمدیریة الجھویة لقسم الانتاج؟ تحسینیوجد مستوى عال من 
  دلالةعند مستوى  إحصائیةتوجد علاقة ذات دلالة(α≤0.01)  وتحسین وتطویر الأداء  مبمرؤوسیھ ةبین علاقة القاد

 ؟ بالمدیریة الجھویة لقسم الإنتاج
  دلالةند مستوى ع إحصائیةیوجد تأثیر ذو دلالة )α≤0.05( وتحسین وتطویر الأداء  مبمرؤوسیھ ةبین علاقة القاد

 ؟بالمدیریة الجھویة لقسم الإنتاج
  دلالةعند مستوى إحصائیة  دلالةلا توجد فروق ذات )α≤0.05(  بین إجابات أفراد العینة حول تحسین الأداء تعزي

 ؟  )الخ... ، الحالة الاجتماعیة،السنلجنس، (لمتغیراتھم الشخصیة 
  :إلى تحقیق جملة من الأھداف منھا الدراسة ھذهتسعى : أھداف الدراسة -

 معرفة مستوى العلاقة بین القادة والمرؤوسین في المؤسسة محل الدراسة؛ 
  العلاقة في المؤسسات الاقتصادیة ولفت انتباه القادة إلیھا؛ ھذهتسلیط الضوء على أھمیة 
 رؤوسین من جھة وتحسین الأداء في المؤسسة محل الدراسة من جھة أخرىبالم ةمعرفة مستوى علاقة القاد. 

تناولت موضوعا مھما لم یتطرق إلیھ الكثیر من الباحثین ألا  اھذه الدراسة من كونھ أھمیةتنبع : أھمیة الدراسة -
 ،سات الاقتصادیةوھو تطویر أداء المؤس وربطھا كذلك بموضوع مھم ألا بالمرؤوسین ةوھو العلاقة التي تربط القاد

 .والذي یعد مطمح كل المؤسسات وھدفھا المنشود
قصد معالجة ھذا الموضوع والوقوف على مختلف عناصره والربط بین متغیراتھ وللإجابة على : المنھج المتبع -

فمن خلال على المنھج الوصفي التحلیلي الذي یناسب ھذا النوع من الدراسات الاجتماعیة،  اعتمدناالإشكالیة الموضوعة 
المنھج الوصفي قمنا بوصف متغیرات الدراسة وتأصیلھا نظریا، أما من خلال المنھج التحلیلي فقد قمنا بمحاولة إیجاد 

 . العلاقة بین متغیرات الدراسة من خلال تحلیل البیانات والجداول الاحصائیة
  : المتغیرین، وذلك على النحو التاليفي ھذا الجزء أھم الدراسات التي ربطت بین  سنتناول: الدراسات السابقة -
  دور القیادة الإداریة في مستشفى العلوم والتكنولوجیا في " :بعنوان 1عبد اللطیف مصلح محمد عایضدراسة

ھدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بین دور القیادة الإداریة في مستشفى جامعة العلوم  "تطبیق ادرة الجودة الشاملة فیھ
دعم تطبیق إدارة الجودة الشاملة فیھ ، و مستوى تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المستشفى، كما ھـدفت  والتكنولوجیا في

 الكشف عن مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في إجابات العاملین حول مستوى دور القیادة الإداریة في إلى
تعزى لكل  املة، ومستوى تطبیقھـا في المستشـفىفي دعم تطبیق إدارة الجودة الش والتكنولوجیامستشفى جامعة العلوم 

، وقد استخدم الباحث المنھج  الوصفي التحلیلي لتحلیل البیانات، كما قام بإسقاط من المتغیرات الشخصیة والوظیفیة
ج استخدم برناممفردة كما اعتمد على أداة الاستبیان في جمع المعلومات و 200دراستھ على عینة عشوائیة طبقیة تقدر بـ

وجود في تحلیلھا، وقد توصلت ھذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أھمھا  SPSSالحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 
بین دور القیادة الإداریة في دعم تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مستشفى جامعـة العلـوم  علاقة ارتباط إیجابیة قویة

 ؛والتكنولوجیـا
  دراسة حالة : تأثیر القیادة الإداریة على أداء العاملین في المؤسسة الاقتصادیة : "انبعنو 2،كیرد عماردراسة

ھدفت ھذه الدراسة إلى البحث عن أثر القیادة الإداریة على مستوى "  -مدیریة التوزیع بالأغواط  -مؤسسة سونلغاز
 التابعةلة في مدیریة التوزیع بالأغواط اداء المرؤوسین، إذ تم دراسة الموضوع في إحدى المؤسسات الاقتصادیة والمتمث

عاملا، وقد  64الباحث المنھج الوصفي التحلیلي وقام بإسقاط دراستھ على عینة تقدر بـ  استخدملمؤسسة سونلغاز، وقد 
لإجراء التحلیلات الإحصائیة اللازمة لتحلیل  SPSSتم استخدام الاستبیان لغرض جمع المعلومات واستخدم برنامج 

النمط (وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ایجابیة ذات دلالة إحصائیة بین نمط الاشراف السائد  بیانات،ال
كما توصلت الدراسة  -مدیریة التوزیع بالأغواط  -وارتفاع مستوى الأداء الوظیفي لدى مؤسسة سونلغاز ) الدیموقراطي

 ؛الى نتیجة ھي ارتفاع المستوى العام للأداء الوظیفي لدى المؤسسة
  داري داریة ودورھا في تطویر الأداء الاالقیادة ا ": والمعنونة بـ 3محمد بن خمیس بن ناصر الكواريدراسة

، "2008-2004وزارتي الخارجیة القطریة والخارجیة السودانیة في الفترة من : دراسة حالة -بالھیئات الدبلوماسیة 
لقیـادة الإداریـة الفعالـة وتطـویر الأداء الإداري بالھیئات ھدفت الدراسة إلى محاولة الكشـف عـن العلاقـة بـین ا

الدبلوماسیة، وقد استخدم الباحث لھذا الغرض المنھج الوصفي، وتم تطبیق الدراسة على عینة من العاملین في وزارة 
 الغرض السودانیة وعلى بعض السفارات العربیة في السودان، كما استخدم لھذا والخارجیة –الخارجیة القطریة 
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لإجراء التحلیلات الإحصائیة، وفي الأخیر خلصت الدراسة إلى أنھ تنـوع الأھـداف التـي  SPSSالاستبیان وبرنامج 
تطمـع الھیئـات الدبلوماسـیة إلـى تحقیقھا عند تطویرھا للبرامج المتعلقة بالقادة الإداریین الناجحین، وإلى إیمــان الإدارة 

ماســیة بأھمیــة تبنــى نمــط القیــادة الناجحـة لتفعیـل العمـل الدبلوماسي وتطـویره حتـى یتوافـق العلیــا بالھیئــات الدبلو
  ؛مـع المتطلبـات العالمیة للدبلوماسیة

  دور القیادة التحویلیة في تطویر أداء مدیري المدارس  : "والمعنونة بـ 4سناء محمد عیسى عیسى، دراسة
ھدفت ھذه الدراسة الى التعرف الى دور القیادة التحویلیة في تطویر أداء مدیري  ،"الثانویة في محافظات غزة 

قامت الباحثة باستخدام المنھج الوصفي التحلیلي وقامت بالاعتماد على الاستبیان  المدارس الثانویة في غزة، حیث
جراء التحلیلات الإحصائیة، لإ SPSSمدیرا ومدیرة، كما استخدمت برنامج  110وبإسقاط دراستھا على عینة تقدر بـ 

وقد أظھرت نتائج الدراسة وجود ممارسة للقیادة التحویلیة في تطویر أداء مدیري المدارس الثانویة في محافظات غزة 
في تقدیرات المدراء  α ≤0.05، وأنھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  %)60. ( بنسبة أقل من

 لتحویلیة تعزى لمتغیر الجنس وسنوات الخدمة والمؤھل العلمي والتخصص؛لواقع ممارسة القیادة ا
  أسلوب القیادة الإداریة وأثره على الفعالیة الإنتاجیة للمرؤوسین  ": تحت عنوان 5سمیرة صالحي،دراسة :

ة السائد ھدفت الدراسة إلى التعرف على أسلوب القیاد، )"المدیریة الجھویة بجایة(دراسة حالة مؤسسة سوناطراك 
 الموضوعفي المحطات المدروسة ومدى تأثر الفعالیة الإنتاجیة للمرؤوسین بأسلوب القیادة الإداریة السائد، وتم  إسقاط 

شعبة النقل بواسطة الأنابیب،  Sonatrachعلى إحدى المؤسسات الاقتصادیة العمومیة والمتمثلة في مؤسسة سوناطراك 
دمت في ھذا البحث المنھج الوصفي التحلیلي واستخدمت أسلوب الملاحظة والمقابلة المدیریة الجھویة بجایة، ولقد استخ

قائدا، وقد أوضحت نتائج الدراسة أن أسلوب القیادة الإداریة السائد في مقر  19والاستبیان، وبلغ حجم العینة المدروسة 
ین، كما توصلت إلى تأثر الفعالیة الإنتاجیة المدیریة الجھویة بجایة ھو أسلوب القیادة متوسط الاھتمام بالعمل وبالمرؤوس

للمرؤوسین بأسلوب القیادة الإداریة السائد مما یشكل علاقة بین أسلوب القیادة الإداریة السائد في المحطة وبین مستوى 
 الفعالیة الإنتاجیة للمرؤوسین في تلك المحطة؛

  دراسةStraiter،6 ظمتھم وتأثیرھا على الرضا والالتزام ثقة المشرفین بالمرؤوسین وبمن" والمعنونة بـ
الرضا الوظیفي في  ثقة المشرفین بمرؤوسیھم ومنظمـتھم ھدفت ھذه الدراسة إلى محاولة التعرف على أثر، "التنظیمي

اعتمدت على المنھج الوصفي التحلیلي، وقد تمت الدراسة في الولایات المتحدة الامریكیة على  وقد: والالتزام التنظیمي
ان مدیرا للمبیعات واستخدمت الاستبیان كأداة لجمع البیانات، وقد توصلت إلى  117ات الأدویة على عینة إحدى شرك

المرؤوسین والالتزام التنظیمي  العلاقة بین ثقة المشرف بالمنظمة والالتزام التنظیمي أقوى من ثقـة المـشرف
 ؛الشعوري
  دراسةTaborda, Carlos, G،7 ھدفت ھذه الدراسة الى محاولة ، "العمل والتمكینالقیادة وفریق ": بعنوان

وقد تم الاعتماد على  والكشف عن أھمیة وواقع القیادة التحویلیة وفرق العمل والتمكین في الإدارة الحدیثةالتعرف 
التمكین ھو الاستبیان كأداة رئیسیة لجمع المعلومات، وتوصلت الدراسة إلى أن  واستخدامالمنھج الوصفي التحلیلي 

تطویر قدرات العاملین لثقافة التنظیمیة في اھناك مساھمة سیلة التي تستند إلیھا القیادة لتطویر أداء العاملین، وو
 ؛ومھاراتھم

ما نخلص إلیھ من ھذه الدراسات ھو أنھا أجریت في بیئات عربیة ووطنیة، كما أن كل الباحثین قد اعتمدوا في 
لائم لھذا النوع من البحوث، كما اتخذوا من الاستبیان أداة أساسیة في دراساتھم على المنھج الوصفي التحلیلي الم

الحصول على المعلومات وتجمیعھا، وھو الحال نفسھ مع دراستنا ھذه، أما عن القطاعات المدروسة فقد تنوعت بین 
  . صناعیة وتعلیمیة ودبلوماسیة

ي أن ھذه الأخیرة قد أجریت في بیئة محلیة بین ھذه الدراسة والدراسات السابقة فیتمثل ف الاختلافاتأما عن 
أجریت في قطاع مھم وھو  ا، كما أنھ)2017(وھي حدیثة بالمقارنة مع بقیة الدراسات ) حاسي مسعود ولایة ورقلة(

  .قطاع المحروقات
ن وعلاقتھا بتحسیتناولھا لعلاقة القائد بالمرؤوسین  في یتمثل وفھعن غیرھا ھذه الدراسة  ما یمیزوفیما یخص 

 وھو مالم تتناولھ بقیة الدراسات، وتطویر الأداء 
أن المنظمة الناجحة خلفھا قیادة ناجحة، والقیادة كعملیة لا كموقع وظیفي تعتمد  دومایقال : مفھوم القیادة -1

لشخص للوصول إلى النتائج على تفاعل القائد مع جمیع الأفراد ومجموعات العمل داخل المنظمة، فالقائد الفعال ھو ذاك ا
  .الذي یعطي وزنا ھاما للموقف الذي یقود فیھ والظروف التي یعمل فیھا

  :للقیادة نذكر منھا تعاریفھناك عدة  :تعریف القیادة -1-1
  8."بأنھاً القدرة على الإقناع والتفاعل وتبادل الأدوار والتأثیر لتحقیق الأھداف )Bassباس (عرفھا " -
ن، بحیث یقبلون قیادتھ بطواعیة ودون إلزام قانوني، لاعترافھم بدوره في ھي القدرة على التأثیر في الآخری" -
  9".أھدافھم، وكونھ معبرا عن طموحاتھمتحقیق 

ھي القدرة على التأثیر في سلوك أفراد الجماعة، والتنسیق بین جھودھم، وتوجیھھم التوجیھ الصحیح لبلوغ " -
  10".غایاتھم
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عملیة تأثیر اجتماعي یؤدي إلى تأثیر متعمد من "بأنھا  )Leithwod and other لیثود وآخرون(فھا كما عر -
  11."جانب فرد أو جماعة تجاه آخرین كي یتم بناء وتكوین الأنشطة والعلاقات في اطر جماعة المنظمة

  12".منشودشخص للتأثیر في الناس، وجعلھم یتعاونون لتحقیق ھدف ما  یمارسھھي النشاط الذي " -
الناس على الكفاح، لتحقیق أھداف مشتركة، للحصول على أ داء فوق العادة من أفراد  تحفیزھي القدرة على " -

  13".عادیین، وجعل الأشیاء تحدث والنتائج تحصل
  14:الأساسیة التي تقوم بھا الإدارة أھمھا ما یلي الوظائفھناك بعض : وظائف القیادة -1-2
 لتي تواجھھا الجماعة وبصفة خاصة إذا كانت تلك المواقف التي تواجھھا الجماعة تفسیر وإعلان المواقف ا

  مجھولة لكل أعضائھا أو غامضة لا یسھل ذكرھا وفھمھا؛
  الجیدة والسیئة في كل موقف استنادا على ما یتمتع بھ القائد من حكمة وإدراك؛ الجوانبتحدید  
 وع في الأخطاء فتستجیب الجماعة لقائدھا بقدر ما تحمل لھ توجیھ الجماعة نحو العمل الطیب وتحذیرھا من الوق

  بالثقة والاحترام؛ شعورفي نفوسھا من 
  تحقیق التعاون بین الأفراد عن طریق توزیع المسؤولیات ت بینھم في تناسق وانسجام وتلافي التناقضات بین

للجمیع حتى یعبروا عن آرائھم ویشتركون ویتم ذلك في جو من الحریة التي تتیح  الحاجات بما یحقق المصالح الجمعیة،
  في مناقشة المشكلات؛

  تحقیق الأھداف التي تنشدھا الجماعة؛ تتضمنوضع الخطة التي  
  العمل على الوصول إلى الأھداف النھائیة سواء كانت سماویة أو عملا اجتماعیا أو نشاط اقتصادیا أو مبدأ

  سیاسي؛
  الغیر وأمام غیرھا من الجماعات بالإضافة إلى ھذا التمثیل الرسمي عنھا أمام  والتعبیرتمثیل الجماعة رسمیا

  .فان القائد ھو الفكرة التي تؤمن بھا الجماعة مجسدة في شخصھ
   :مفھوم القائد -2
  :ھناك عدة تعاریف للقیادة نذكر منھا: تعریف القائد -2-1
  15".سلطات وأعظم تأثیر في نفوس أفراد الجماعة أكبرھو من یكون لھ " -
ھو الشخص الذي یتمتع بمجموعة من القدرات والمھارات التي تساعده على التأثیر في الآخرین ودفعھم " -

  16".وتحفیزھم على تحقیق أھداف مشتركة
 ".التأثیر على سلوك الآخرین واتجاھاتھم وأفعالھم لتحقیق أھداف المنظمة یستطیعھو الشخص الذي " -
   :رئیسیة تتمثل فیما یلي أدواربعدة إن القائد یقوم : أدوار القائد -2-2
 فإحدى . یقوم القائد بتوضیح أھداف المؤسسة، ومشاریعھا، وأدوارھا، وقواعدھا، وأھدافھا: القائد كمعلم

  .علامات ضعف القیادة ھي جعل الموظفین بالمعلومات العامة عن سیر أداء المؤسسة
 ارات العمل السلیمة وحتى یكون مستعدا دائما لتقدیم حیث یقوم القائد بتوجیھ العاملین نحو إد: القائد كمرشد

  .النصح والمساعدة لا بد أن یتوفر لدیھ أسالیب التفكیر الابتكاري
 یقوم القائد بتقییم أداء العاملین لیس بغرض تحدید الأخطاء ولكن لتحدید مواطن القوة والضعف في : القائد كمقیم

  .لة الأداء المتدني، وإزالة العقبات التي یواجھونھاالمطلوب في حا التحسنالأداء وتحدید مجالات 
 حیث یعتمد التنسیق بین جھود العاملین على توطید العمل الجماعي والتعاون بین : القائد منسق جھود العاملین

  .   العاملین على مساندة القائد وتدعیمھ
 املین والإدارة العلیا، وأن ینقل یجب على القائد أن یكون حلقة وصل بین الع :القائد كمتحدث باسم الجماعة

العلیا، وأن یعمل على مساندة ھذه الآراء والأفكار، وان یخلق لدیھم الإحساس بالثقة  المستویاتأفكارھم ومقترحاتھم إلى 
  .في قدراتھ كمتحدث باسمھم ومتكفلا باحتیاجاتھم، ومساندا لھم، ومعبرا عن آرائھم أمام الإدارة العلیا

الأداء من المفاھیم التي حظیت بنصیب كبیر من الاھتمام والبحث بشكل عام وبدراسات  یعتبر :مفھوم الأداء -3
وذلك لأھمیتھ على مستوى الفرد والمؤسسة ولتداخل المؤثرات التي تؤثر علیھ وتنوعھا،  الموارد البشریة بشكل خاص،

تنافسیة، فأصبح مفھوم الأداء ضمن التفكیر لذا أصبح ھناك اھتمام كبیر بھ یستھدف بالأساس تدعیم وتكوین القدرات ال
 .الاستراتیجي لأي مؤسسة قصد تحقیق أھدافھا

   :یلي تعددت تعاریف الأداء لدى العلماء والباحثین ولعل أھمھا ما: تعریف الأداء -3-1
تعنى  التي Performareیرى عبد اللطیف خمخم أن أصل كلمة أداء ینحدر إلى اللغة اللاتینیة أین توجد كلمة  -

وأعطتھا معناھا  Performanceوبعدھا اشتقت اللغة الإنجلیزیة منھا لفظة . إعطاء، وذلك بأسلوب كلي الشكل لشيء ما
."17  

البحث عن تعظیم العلاقة بین النتائج والموارد، وفق أھداف محددة تعكس توجھات  ھو" عرف على أنھ  -
  18".المؤسسة 
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موعة من الأفراد، أو مؤسسة ویتمثل في أعمال وتصرفات وحركات عملي یؤدیھ فرد أو مج سلوكعبارة عن " -
 19".مقصودة من أجل عمل لتحقیق ھدف أو أھداف محددة 

  20".المرغوبة التي تسعى المنظمة إلى تحقیقیھا  النتائجعبارة عن " -
لوسائل اللازمة أو الأھداف التي یسعى النظام لتحقیقھا، وھو مفھوم یعكس كلا من الأھداف وا المخرجاتأنھ " -

 21".لتحقیقھا، أي أنھ مفھوم یربط بین أوجھ النشاط وبین الأھداف التي تسعى المنظمة إلى تحقیقھا
  22".قدرة المنظمة على تحقیق أھدافھا"عرف بصفة عامة على أنھ كما " -

ستغلالھا الأمثل قدرة المنظمة على استخدامھا وا: "ومن التعاریف السابقة یمكننا إعطاء تعریف أشمل للأداء وھو
  ".بغرض تحقیق أھدافھا على مختلف المستویات، القصیرة، المتوسطة والطویلة المنظمةللموارد المتاحة في 

على أداء الأفراد عدیدة ومتنوعة وھذا ما جعل مھمة  المؤثرةإن العوامل : الأداء فيالعوامل المؤثرة  -3-2
عبا للغایة وخاصة إذا تعلق الأمر بمقدار التأثیر وكثافتھ نظرا لترابط تحدیدھا والاتفاق علیھا من طرف الباحثین أمرا ص

 :وفیما یلي بعض العوامل الإیجابیة والسلبیة التي تؤثر على الأداء البشري نذكر من أھمھا ما یليھذه العوامل فیما بینھا، 
  فة في التخطیط ووضع أي أن ضعف مشاركة المستویات الإداریة المختل :العاملین في الإدارة مشاركةعدم

القرارات یؤدي إلى ضعف الشعور بالمسؤولیة مما یؤدي إلى تدني مستوى الأداء لدى ھؤلاء الموظفین لتحقیق أھداف 
  .                                                                                         المنظمة
 مؤثرة على أداء الموظفین عدم نجاح الأسالیب الإداریة التي تربط بین من العوامل ال :اختلاف مستویات الأداء

 .معدلات الأداء والمردود المادي والمعنوي الذي یحصلون علیھ
 ویعني ضیاع ساعات مھدورة من العمل غیر منتجة یقضیھا الموظف خارج نطاق العمل التي  :التسیب الإداري

  23. لھا تأثیر كبیر في أداء الموظفین
 قد یؤثر على الأداء، فالمنظمة التي تعالج حجما كبیرا من العمل  :تلاف الموجود والملحوظ في حجم العملالاخ

 .قد تحتاج إلى موارد لكل وحدة عمل مما تحتاج أخرى لدیھا حجم أقل من نفس العمل
 زید من درجة تساھم الحوافز بمختلف أنواعھا في تحفیز العاملین وترفع من كفاءة أدائھم وت :نظام الحوافز

 .رضاھم على العمل
 فالرضا الوظیفي من العوامل الرئیسیة في رفع معدلات الأداء، فكلما زاد الرضا زاد الأداء  :الرضا الوظیفي

  .         بالنسبة للعاملین
 وھو وھو طریقة بواسطتھا تستطیع المؤسسة مساعدة العاملین في تنمیة قدراتھم ومھارتھم :الوظیفي التدریب ،
 24.العوامل المؤثرة إیجابا على الأداءمن 
 ككل، حیث  الإداریة العملیات الأھمیة في بالغ دورا یؤدي الاتصال موضوع أن القول یمكن :الاتصال التنظیمي

  25.من خلالھ تستطیع تحقیق أھدافھا التي أنشئت من أجلھا
بقدرات موظفیھا وكفاءاتھم الراھنة أصبح نجاح المؤسسة مرتبط  الظروففي ظل : الأداءوتطویر تحسین  -3

وحسن أدائھم لأعمالھم، لذا فإن الحاجة إلى تطویر وتحسین الأداء والإنتاجیة بطریقة تقنیة ومنظمة أصبح حاجة 
  .       ضروریة وضمانا لمنافسة قویة في عالم متغیر

 قرار ما أو إجراء اذاتخ وعند شاملة  نظرة تتطلب الأداء تحسین عملیة إن: الأداءوتطویر مفھوم تحسین  -3-1
 المشكلة ظواھر بمعالجة المؤسسة قامت إذا لأنھ بدیھي أمر وھذا الجذور، من یبدأ أن یجب الأداء وتطویر تحسین بشأن

 فإن وبالتأكید علیھ، والبناء الأساس من البدء ھو والمطلوب المنطقي الحلف لذا جدید، من فستظھر الخارجیة وقشورھا
  .ومتین قويسیكون حتما  عنھ سینتج ما تینوم أساس قوي على البناء

استخدام جمیع الموارد المتاحة لتحسین المخرجات وإنتاجیة العملیات، وتحقیق : " عرف تحسین الأداء بأنھ -
     26".رأس المال بالطریقة المثلى  توظفالتكامل بین التكنولوجیا الصحیحة التي 

في الأداء الفعلي عن الأداء المستھدف، والتحسین یحاول  القصور والانحراف معالجةھو فكرة تقوم على "  -
  27".معالجة عیوب الأداء في المدى القصیر والمتوسط 

 :   لتحسین الأداء في المؤسسة خمسة خطوات أساسیة ھي: خطوات تحسین الأداء -3-2
 الحالي للوضع وتحلیل وھو تعریف قدراتھا،  أولویاتھا ضمن المؤسسة باختبار الأداء تحلیل یتم :الأداء تحلیل

  .للمؤسسة والمتوقع
 المعیاري، الأداء عن العاملین أداء في الانحراف أسباب تحدید من لابد :تحدید الأسباب الرئیسیة لمشاكل الأداء 

 وفیما الأداء تقویم كیفیة عن الكشف في ذلك من تستفید فالإدارة والعاملین الإدارة من لكل أھمیة ذو الأسباب تحدید أن إذ
 السبب ھي لھم المتاحة الموارد ندرة أن أو للعاملین عائد الأداء انخفاض أن وھل بموضوعیة تمت قد العملیة كانت إذا

 الأداء، انخفاض إلى المؤدیة الأسباب تحدید خلال من تقلیلھا یمكن والعاملین الإدارة بین الصراعات وأن كما الرئیسي،
 والقدرات المھارات تعكس والفاعلیة والعمل المنظمة، بیئة في الموقفیة لعواملوا والقابلیات الدوافع الأسباب ھذه ومن
 المتغیرات إلى إضافة والحوافز، الأجور مثل الخارجیة من لمتغیرات بالعدید فتتأثر الدوافع أما العاملون، بھا یتمتع التي
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 إیجابا كنوعیة أو سلبا الأداء على المؤثرة میةالتنظی العوامل من الكثیر تتضمن التي الحاجات والعوامل الموقفیة الذاتیة
  28.الخ...العمل وظروف التدریب ونوعیة الإشراف، ونوعیة المستخدمة، المواد
 وعادة ومسبباتھ، الأداء لمشاكل للاستجابة وشاملة منتظمة طریقة ھو التدخل: المعالجة أو التدخل وسیلة اختیار 

 الملائمة الإجراءات تشكیل ویتم الأداء، لتحسن وسیلة من أكثر مثلت الإجراءات من مجموعة الاستجابة تكون ما
 التغییر إلى الشامل التدخل یؤدي ما وعادة على الفائدة المرجوة، اعتمادا المتوقعة والتكلفة المالي ولوضعھا للشركة

 أھداف تغییر عتبارالا بعین آخذة الأداء لتحسین أي استراتیجیة تكون أن یجب لذا، المؤسسة في مھمة نتائج وإلى
  .المستویات كل في تطبیقھا لضمان الاستراتیجیة تطبیق قبل المؤسسة
 مفاھیم تضمین ومحاولة للمتابعة نظام یصمم ثم للتنفیذ، حیزا یوضع الملائمة الطریقة اختیار بعد :التطبیق 

 للتغییر، بالنسبة وغیر المباشرة شرةالمبا بتأثیر الأمور الاھتمام محاولة مع الیومیة الأعمال في تریدھا التي التغییر
  .وفعالیة بكفاءة أھدافھا وتحقیق المؤسسة فعالیة تحقیق لضمان
 مباشرة آثار لھا تكون والحلول بعض الأسالیب لأن مستمرة، العملیة ھذه تكون أن یجب :الأداء وتقییم مراقبة 
 لتوفیر الحاصل؛ التغییر قیاس على تركز بعةومتا مراقبة وسائل ھناك تكون أن یجب كما الأداء، وتطویر تحسین على

 المقارنة یجب الأداء، في الفجوة سد محاولة على الحاصل التأثیر ولتقییم الوسائل، تلك لنتیجة ومبكرة مرجعیة تغذیة
 یمكن التقییم من معلومات على الحصول على یساعد مما والمرغوب الأداء الفعلي بین التقییم مع مستمر وبشكل

   29.جدید من أخرى تقییم عملیات في منھا والاستفادة ااستخدامھ

II. المستخدمة والأدوات الطریقة: 
  .في ھذا العنصر سوف نتطرق للطریقة والإجراءات المتبعة في ھذه الدراسة: الطریقة المتبعة - 1
معرفة العلاقة لإجراء ھذه الدراسة تم الاعتماد على المنھج الوصفي التحلیلي المناسب ل :المنھج المستخدم - 1-1

  .بین القائد والمرؤوسین وتطویر أداء المؤسسة
تمثل مجتمع الدراسة في كل القادة من المستویات العلیا والمتوسطة من المواقع  :مجتمع وعینة الدراسة - 1-2
الستة والمتمثلة والمتمثلة في المدیریة العامة والمدیریات الوظیفیة  التابعة للقسم الجھوي للإنتاج بحاسي مسعود المختلفة

قطاع البرمة وقطاع مسدر (مدیریة الاستكشاف ومدیریة الصیانة والمدیریة التقنیة ومدیریة الامداد، مدیریة الحقول : في 
قسم الموارد البشریة والوسائل، قسم الإعلام الآلي، قسم ( بالإضافة إلى الأقسام الستة والمتمثلة في ، )وقطاع بئر بركین

  ) من، قسم المحاسبة والمالیة وقسم المعتمدیةالتموین، قسم الأ
تم توزیع من مختلف المواقع بالمدیریة، قائدا  50مكونة من بسیطة تم اختیار عینة عشوائیة  أما بالنسبة لعینة الدراسة فقد

 %.100استبیانا واسترجاعھم بنسبة  50علیھم 
   :أداة الدراسة والأسالیب الإحصائیة المستخدمة وثبات الأداة -2
 استبیان تصمیم الأمر اللازمة لإجراء ھذه الدراسة تطلب على المعلومات الحصول بغیة: أداة الدراسة -2-1
   :التوالي على يھ اءجزثلاثة أ إذ تكون من ،الغرض لھذا خصیصا
 الحالة  السن، الجنس،التي تتمثل في و العینة لأفراد والوظیفیة المعلومات الشخصیةویخص : الأولمحور ال

  .سنوات الخبرة المؤھل العلمي، الوظیفة الحالیة، لاجتماعیة،ا
 ةعلاقة القاد أثر تقیس فقرة 12 المستقل، یتضمن المتغیروھو : بالمرؤوسین ةعلاقة القاد :الثانيمحور ال 

 .بالمرؤوسین
 بقسم  تقیس تحسین وتطویر الأداء فقرات 10المتغیر التابع ویتضمن  وھو الوظیفي الأداء :لثالثا محورال

  .الإنتاج
 2لغیر الموافق و 1: (إذ وزعت درجاتھ على أساس ولقد قمنا بوضع العبارات على أساس سلم لیكرت الثلاثي

  )للموافق 3للمحاید، 
  موافق غیر 1.66إلى  1من : حیث

  متوسط 2.23إلى  1.67من          
 موافق 3إلى  2.24من          

 نسخة (SPSS الاجتماعیة للعلوم الإحصائیة الرزمة باستخدام انالباحث مقا: الأسالیب الإحصائیة المستخدمة -2-2
  :التالیةالأسالیب الإحصائیة  واستخدام .المیداني لتحلیل نتائج البحث )20

  .لمعرفة مدى ثبات أداة البحث معامل الاتساق الداخلي ألفا كرومباخ -
 .لبحثلعینة ا الشخصیة الخصائص لوصف المئویة والنسب التكرارات -
  .لمعرفة مدى استجابة أفراد العینة تجاه العبارات الخاصة بكل محور المعیاري والانحراف الحسابي المتوسط -
   .وقوتھا العلاقة بین المتغیراتنوع معامل الارتباط بیرسون لمعرفة  -
 .غیرینمن الأسالیب الإحصائیة التي تستخدم في قیاس العلاقة بین متوھو  البسیطالخطي الانحدار  -
  .یدرس مدى ملائمة خط انحدار البیانات وفرضیتھ الصفریةوتحلیل تباین خط الانحدار  -
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 .مجموعتین مختلفتین متوسطيللمقارنة بین  T-testاختبار  -
   .لاختبار تأثیرات المتغیر المستقل على المتغیر التابع One Way ANOVA الأحادي التباین تحلیل -
من ثبات الاستبیان تم استخدام معامل الاتساق الداخلي ألفا كرومباخ، حیث جاءت نتائجھ  للتأكد :ثبات الأداة -2-3

، بینما بلغت نتیجة ألفا كرومباخ 0,841الثاني ، والمحور8160,بالنسبة للمحور الأول : )1(كما یبینھ الجدول رقم 
 .ومنھ فالاستبیان یتمتع بالثبات اللازم 0,60 ، وھي كلھا تفوق النسبة المقبولة والتي تقدر بـ8810,الإجمالیة للمحورین 

لدراسة الخصائص الشخصیة استخدمنا التكرارات والنسب المئویة إذ جاءت : خصائص عینة الدراسة -2-4
من إجمالي العینة في % 84نسبة الذكور بلغت : نلاحظ أن ھخلال والذي من) 2(نتائجھا كما ھو مبین في الجدول رقم 

  .، وھذا یرجع إلى ھیمنة الذكور على المناصب القیادیة في ھذه المؤسسة%16اء حین بلغت نسبة النس
سنة  40-35ثم تلیھا فئة % 36سنة بنسبة  50أما بالنسبة لعنصر السن فنجد أن أغلب أفراد العینة كانوا من فئة أكثر من  

سنة وفئة أقل  35-30لأخیر فئة وفي ا% 12سنة بنسبة  35-30ثم فئة % 16سنة بنسبة  45-40وبعدھا فئة % 18بنسبة 
على التوالي، وھذا ما یدل على أن أكبر الأعمار ھم من یمثلون أغلب القادة نسبة % 08و% 10سنة بنسبة  30من 

  .لخبرتھم
وتلیھا فئة العزاب % 64وبالنسبة لعنصر الحالة الاجتماعیة فإن أغلب أفرد العینة كانوا من المتزوجین وبنسبة 

النسبة للوضعیات الأخرى وھذا ما یدل على عامل الاستقرار في الوضعیة الاجتماعیة للقادة مما ب% 0، و%36بنسبة 
  .یساھم في زیادة قدراتھم القیادیة

ن ثم تلیھا فئة الثانوي بنسبة %74وبالنسبة للمؤھل العلمي فإن أغلب أفراد العینة من فئة الشھادات الجامعیة بنسبة 
، وھذا كلھ یدل على أن غالبیة القادة یتمتعون بمستوى تعلیمي عالي %08العلیا بنسبة  ، وفي الأخیر فئة الدراسات18%

  .مما یؤھلھم للقیادة ویزید من قدراتھم القیادیة
ثم تأتي فئة المدیر بنسبة % 42فیما یخص الوظیفة الحالیة نجد أن أغلب أفراد العینة من فئة نائب مدیر بنسبة 

، مما یدل على أن أغلب أفراد العینة من القیادات العلیا في المؤسسة مما %22بنسبة وفي الأخیر فئة رئیس قسم % 36
  .یعطیھم أكبر قدر من القیادة والقدرة على التأثیر

-20ثم تلیھا فئة% 20سنة بنسبة  20أما عن عنصر سنوات الخبرة فنرى أن أغلب أفراد العینة من فئة أكثر من 
، وفي الأخیر %12سنوات بنسبة  5ثم تأتي فئة أقل من % 16سنة بنسبة   10-15وبعدھا فئة % 11سنة بنسبة   15

، وھذا كلھ یدل على أن للقادة خبرة كبیرة في مجال عملھم داخل المؤسسة %10بنسبة  سنوات 5-10تأتي فئة      من 
 . مما یزید من قدراتھم وحسن إدارتھم

III. ومناقشتھا النتائج: 
والمرؤوسین  ةبین القاد مقبولةتوجد علاقة " نصت ھذه الفرضیة على أنھ: اختبار وتحلیل الفرضیة الأولى -1

ولاختبار ھذه الفرضیة تم الاعتماد على المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ، "بالمدیریة الجھویة لقسم الإنتاج
 یتعامل: "العبارة التي تنص علىوالذي من خلالھ نلاحظ أنھ جاءت في المرتبة الأولى ) 3(كما ھو مبین في الجدول رقم 

وانحراف معیاري یقدر  2,10 بـ یقدر حسابي بمتوسط وذلك ،"المساواة من القدر نفس على الأفراد مع القائد
، وذلك "تعتقد أن للمرؤوسین دور كبیر في نجاح عمل القائد" ، بینما جاءت في المرتبة الأخیرة عبارة 670,بـ 

 ، وجاءت قیمة المتوسط الحسابي لإجمالي المحور700,انحراف معیاري یقدر بـ وب 1,78بمتوسط حسابي یقدر بـ 
وھذا ما یعني وجود علاقات ذات مستوى متوسط بین القائد  42291,0وبانحراف معیاري یقدر بـ 9167 ,1

ة بالنسبة مما یستوجب البحث عن كیفیة تطویرھا والارتقاء بھا إلى مستویات أعلى لما في ذلك من أھمی. والمرؤوسین
  .نمرؤوسیالو ةبین القادمقبولة التي تقضي بوجود علاقة  تحقق الفرضیةوھذا یعني . للمؤسسة والعاملین بھا

من تطویر الأداء  عالیوجد مستوى "نصت ھذه الفرضیة على أنھ : اختبار وتحلیل الفرضیة الثانیة -2
لاعتماد على المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ، ولاختبار ھذه الفرضیة تم ا"بالمدیریة الجھویة لقسم الإنتاج
الأداء الجید للمؤسسة : "حیث جاءت في المرتبة الأولى العبارة التي تنص على ) 4(كما ھو مبین في الجدول رقم 

بینما  ،0,487وانحراف معیاري یقدر بـ  2,26، وذلك بمتوسط حسابي یقدر بـ "یرجع لقرارات الإدارة العلیا وتطبیقاتھا
یجب العمل على تطویر النظم والقوانین وتحدیث الھیاكل التنظیمیة والابتكار في "جاءت في المرتبة الأخیرة العبارتان 

یجب العمل على تطویر النظم والقوانین وتحدیث الھیاكل التنظیمیة "و   "مجال الإدارة ووسائل وطرق البحث
وبانحراف معیاري یقدر بـ  2,14، وذلك بمتوسط حسابي یقدر بـ "والابتكار في مجال الإدارة ووسائل وطرق البحث

وھذا ما یعني  0,33443وبانحراف معیاري یقدر بـ  2,2140، وجاءت قیمة المتوسط الحسابي لإجمالي المحور 0,495
التي وجود مستوى متوسط من تطویر الأداء في المؤسسة محل الدراسة وھذا غیر كاف بالنسبة لمؤسسة كھذه المؤسسة 

تعتبر العمود الفقري للاقتصاد الوطني ونجاحھا من نجاحھ، مما یستدعي بدل مجھودات أكبر من أجل تطویر الأداء 
القائلة بوجود مستوى عال من تحسین وتطویر الأداء بالمؤسسة  عدم تحقق الفرضیةوھذا یعني . وتحسینھ أكثر فأكثر

  .محل الدراسة
عند مستوى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة " تنص ھذه الفرضیة على :اختبار وتحلیل الفرضیة الثالثة -3

 تم الفرضیة ھذه ولاختبار، " بین علاقة القائد بالمرؤوسین وبین تحسین وتطویر أداء المؤسسة )α≤0.01( دلالة
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 إذ بلغ معامل الارتباط) 5(ذلك الجدول رقم  یوضح العلاقة كما عن للكشف بیرسون ارتباط معامل استخدام
وھو دال إحصائیا وموجب، مما یعني وجود علاقة طردیة متوسطة موجبة وذات دلالة إحصائیة عند  6130,بیرسون 
وھي أقل من  0,000بین علاقة القائد بالمرؤوسین وتحسین وتطویر الأداء، إذ بلغت درجة المعنویة  0,01مستوى 

  .مما یؤكد ذلك 0,01
عند مستوى  Entryدار الخطي باستخدام طریقة المربعات الصغرى كما یمكن تأكید ذلك من خلال تحلیل الانح

  :الارتباط الخطي بین المتغیرین) 6(رقم  الجدول، حیث یبین 0,05دلالة 
 إذ من خلال الجدول نلاحظ أن معامل الارتباط الخطي بین علاقة القائد بالمرؤوسین وبین تطویر وتحسین الأداء

بمعنى أن  ،)37,6(%ط بینھا، ومدى الدقة في تقدیر المتغیر التابع ھو أي ھناك ارتباط متوس%)  61,30(ھو 
ترجع لعوامل أخرى أو %) 62,4(، والنسبة المتبقیة یعود للعلاقة بین القائد والمرؤوسین تطویر الأداءمن ) 37,6(%

 .عوامل عشوائیة أو الخطأ
 مبمرؤوسیھ ةلة إحصائیة بین علاقة القادالمتعلقة بوجود علاقة ذات دلا تحقق الفرضیةمن خلال ما سبق نلاحظ 

 .وتحسین وتطویر الأداء
عند مستوى  إحصائیة دلالة ذو تأثیر وجود" ھذه الفرضیة تنص على :اختبار وتحلیل الفرضیة الرابعة -4
استخدمنا لاختبار ھذه الفرضیة ، " بالمرؤوسین وتحسین وتطویر أداء المؤسسة ةبین علاقة القاد )α≤0.05(معنویة 

 :كما یلي) 7(أسلوب الانحدار الخطي البسیط لتبیان علاقة التأثیر وكانت النتائج حسب الجدول رقم 
، كما  5,480ومجموع المربعات الكلي 3,419ومجموع مربعات البواقي ھو  2,061مجموع مربعات الانحدار  

تبار تحلیل التباین لخط الانحدار ھو قیمة اخو0 ,071ومعدل مربعات البواقي ھو  2,061 ھومعدل مربعات الانحدار بلغ 
التالي فإن خط الانحدار یلائم بوفنرفضھا،  0,05مستوى  وھو أقل من 0,000بلغ مستوى الدلالة  بینما، 28,933
  .یبین ذلك) 1(والشكل رقم  البیانات

قة القائد میل خط الانحدار بالنسبة لعلا( aیمكن تحدید مقطع خط الانحدار ف) 7(رقم من خلال الجدول أما 
 :التالیة المعادلةوفق  )بالمرؤوسین

Y=a + bx     485         :خط الانحدار ھي معادلةومنھx, y=1,285 + 0  
ونستنتج أن علاقة القائد بالمرؤوسین  وتحقق الفرضیة 0,05القیمة مقبولة لأنھا أقل من  أننجد   Sigوعند دراسة

    .الدراسةتطویر الأداء في المؤسسة محل وتؤثر في تحسین 
عند إحصائیة  دلالة ذات فروق عدم وجود"نصت ھذه الفرضیة على : تحلیل واختبار الفرضیة الخامسة -5
الجنس، (لمتغیراتھم الشخصیة  تعزي الأداء وتطویر تحسین بین إجابات أفراد العینة حول α ≤0.05)  (دلالةمستوى 

  .")الخ...السن، الحالة الاجتماعیة، 
 ONE WAY.الأحادي التباین فیما یتعلق بالجنس واختبار تحلیل Test-tضیة استخدمنا اختبار لاختبار ھذه الفر

ANOVA  10(و ) 9(بالجدولین ھي فیما یتعلق ببقیة المتغیرات الأخرى، وجاءت النتائج كما:(  
 أكبروھو  0,164 یساوي Sig تھامستوى دلالو 1,412قد بلغت  Tقیمة نلاحظ أن ) 9(فمن خلال الجدول رقم 

اختلاف أي عدم (وجود فروق في إجابات أفراد العینة تعزى لمتغیر الجنس عدم مما یعني  0,05 الدلالة من مستوى
 .عكس ما نصت علیھ الفرضیةیوھذ ) إجابات الذكور عن الإناث

عدم مما یدل على  0,05كلھا جاءت أكبر من مستوى الدلالة  Sigفنلاحظ أن قیم ) 10(أما من خلال الجدول رقم 
تبعا لبقیة المتغیرات الشخصیة الأخرى وھذا تجاه تحسین وتطویر الأداء وجود فروق جوھریة في إجابات أفراد العینة 

   .یتوافق مع الفرضیةما 

IV.  الخلاصة:  
بعد ھدفنا من خلال ھذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على العلاقة بین القادة ومرؤوسیھم وانعكاس ذلك على أدائھم، ف

 ةلعلاقة بین القادالوقوف على االدراسة المیدانیة حاولنا في  من القیادة الإداریة والأداء لكلللتأصیل النظري  أن تطرقنا
بتطویر وتحسین الأداء بالمدیریة الجھویة لقسم الإنتاج لمؤسسة سوناطراك بحاسي  ة ذلكوعلاقم من جھة بمرؤوسیھ

  :اجاتتوصلنا إلى جملة من الاستنتوالتي من خلالھا مسعود 
  والمرؤوسین في المؤسسة محل الدراسة وھي تحتاج إل تطویر أكثر ةبین القاد متواضعةأن ھنالك علاقة. 
  من تطویر الأداء وتحسینھ بالمقارنة مع الحجم الاقتصادي للمؤسسة محل الدراسة متواضعھنالك مستوى. 
  عند مستوى طردیة موجبة وذات دلالة إحصائیة  ارتباطتوجد علاقةα≥0,01 مبمرؤوسیھ ةبین علاقة القاد 

 .محل الدراسة المؤسسةوتطویر الأداء في 
  عند مستوى إحصائیة  دلالةیوجد تأثیر ذوα≤0,05 وتحسین وتطویر الأداء في  مبمرؤوسیھ ةبین علاقة القاد

 .المؤسسة محل الدراسة
  عند مستوى كما توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیةα≤0,05 ي إجابات أفراد العینة ف

 .0,05كانت كلھا أكبر من  sigتجاه تحسین وتطویر الأداء بالمدیریة الجھویة تعزى لمتغیراتھم الشخصیة لأن قیم 
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  :یمكننا تقدیم جملة من الاقتراحات لھذه المؤسسة ھي كالتالي النتائجھذه  خلالمن 
  تحسین علاقتھم بھم وتحفیزھم وحثھم  فيلذلك من أثر الاھتمام أكثر بتطویر العلاقة بین القادة ومرؤوسیھم لما

 .في ذات الوقت أكثر تعود بالنفع على المؤسسة والمرؤوسین مجھوداتعلى بذل 
  ابراز قوة شخصیتھم للتأثیر في مرؤوسیھم وعدم التسلط في استخدام سلطتھم ونفوذھم القادةیجب على. 
 ھمعندتمكین الرارات وزیادة درجة إعطاء فرص أكثر للمرؤوسین للمساھمة في اتخاذ الق. 
  والعمل على تحسینھ نظرا لأھمیة ھذه المرؤوسین مجھودات أكثر في مجال تطویر أداء  بذلالعمل على

 . المؤسسة ومكانتھا في الاقتصاد الوطني
  الأداء في مختلف المجالات والبحث عن السبل الكفیلة بذلك بتطویر أكثرالاھتمام. 
  عنویة للمرؤوسین وتشجیع إبداعاتھم وتحفیزھم على تقدیم الأفضلالم الروح مستوىرفع. 

  
   :ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -

 معامل الاتساق الداخلي ألفا كرومباخ): 1(الجدول رقم 
  المحاور القائد وعلاقتھ بالمرؤوسین تطویر الأداء  إجمالي المحاور

 ألفا كرونباخ 8160, 0,841 8810,
 الفقراتعدد  12 10 22

  spss 20من إعداد الباحثان استنادا إلى مخرجات برنامج : المصدر
 یوضح توزع أفراد عینة الدراسة حسب المتغیرات الشخصیة: (2) جدول رقم

 %النسبة  التكرار الفئة المتغیر  الرقم
 84 42 الذكور الجنس 1

 16 80 الإناث
 %100 50  المجموع  

 العمر 2

 08 04 سنة 30أقل من 
 10 05 سنة35إلى  30من 
 18 09 سنة 40إلى  35من 
  12  06  سنة 45إلى  40من 
  16  08  سنة 50إلى  45من 

 36 18 سنة 50أكثر من 
  %100  50  المجموع  
  64  32  متزوج الحالة الاجتماعیة 3

  36  18  أعزب
  %100  50  المجموع  

 المؤھل العلمي 4
 18 09 ثانوي

 74 37 ةشھادة جامعی
 08 04 شھادة ما بعد التدرج

  %100  50  المجموع  

 الوظیفة الحالیة 5
  22  11  رئیس قسم
  42  21  نائب مدیر
  36  18  مدیر إدارة

  %100  50  المجموع  

 سنوات الخبرة 5

 12 06 سنوات05أقل من
 10 05 سنوات10إلى أقل من 05من

 16 08 سنة15إلى أقل من10من
  22  11  سنة20أقل منإلى 15من

 40 20 سنة20أكثر من
  %100  50  عوالمجم  

  spss 20ن استنادا إلى مخرجات برنامج یمن إعداد الباحث: المصدر
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات عمال مؤسسة سوناطراك حاسي مسعود حول القائد ): 3(جدول رقم 

 وعلاقتھ بالمرؤوسین 
 المتوسط رةالعبا  الرقم

  الحسابي
انحراف 
 المستوى الترتیب المعیاري

 متوسط 4 0.682 1.94 .یعمل القائد على تشجیع العاملین على التعبیر عن آرائھم 1
 متوسط 7 0.774 1.82 یھتم القائد بإقامة علاقات إنسانیة مع مرؤوسیھ 2
 متوسط 7 0.774 1.82 یھتم القائد بتنمیة مھارات نوابھ 3
 متوسط 5 0.824 1.88 القائد على متابعة وتوجیھ نوابھ باستمراریحرص  4
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 متوسط 3 0.685 1.98 یھتم القائد بالآراء التي یقدمھا لھ نوابھ 5
 متوسط 2 0.755 2.04 یحاول القائد أن یساھم في حل المشاكل التي یعانیھا مرؤوسیھ 6
 متوسط  7 0.774 1.82  یحرص القائد على شرح القوانین واللوائح لمرؤوسیھ  7
 متوسط  1 0.678 2.10  یتعامل القائد مع الأفراد على نفس القدر من المساواة  8
 متوسط  2 0.755 2.04  یقوم القائد على بث الثقة في نفوس مرؤوسیھ  9
 متوسط  4 0.767 1.94  یحرص القائد على بث جو من الود بین العاملین  10
 متوسط  6 0.738 1.84  ن العاملینیشیع القائد ثقافة روح العمل كفریق بی  11
 متوسط  8 0.708 1.78  تعتقد أن للمرؤوسین دور كبیر في نجاح عمل القائد  12

 متوسط - 0.42291 1.9167 المتوسط العام للقائد وعلاقتھ بالمرؤوسین
  spss 20من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

بیة والانحرافات المعیاریة لإجابات عمال مؤسسة سوناطراك حاسي مسعود حول تطویر المتوسطات الحسا): 3(جدول رقم 
 الأداء 

 المتوسط العبارة  الرقم
  الحسابي

انحراف 
 المستوى الترتیب المعیاري

 متوسط 1 0,487 2,26 الأداء الجید للمؤسسة یرجع لقرارات الإدارة العلیا وتطبیقاتھا 1
 متوسط 3 0,545 2,22 یع لتطویر الأعمال وتبسیط إجراءاتھایھتم القائد بوضع خطط ومشار 2
 متوسط 2 0,517 2,24 للمؤسسة سمعة جیدة في أدائھا لدى متعاملیھا 3
 متوسط 4 0,596 2,18 إن القیادة الإداریة في أي مؤسسة ھي المحرك الأساسي لتطویر أدائھا 4
ة ومعدة جیدا وعلى حتى یتحقق تطویر الأداء لا بد من تتوفر قیادات مدرب 5

 متوسط 2 0,476 2,24 وعي بالأسالیب الحدیثة في مجال العمل الإداري

من المعوقات الرئیسیة التي تعوق عملیة التطویر ھو سوء اختیار الكثیر  6
 متوسط 2 0,555 2,24 من القیادات الإداریة العلیا

یجب إن الصف الثاني من القیادات ھو حجر الأساس في كل تقدم لدى   7
 متوسط  2 0,517 2,24 الاھتمام بھ وتدریبھ وإعداده

یجب العمل على تطویر النظم والقوانین وتحدیث الھیاكل التنظیمیة   8
 متوسط  5 0,495 2,14 والابتكار في مجال الإدارة ووسائل وطرق البحث

إن قیادة المؤسسات تعتبر عنصرا أساسیا وھاما في إنجاح جھود التطویر   9
 متوسط  2 0,517 2,24 العملوفي إنجاح 

 متوسط  5 0,495 2,14 تعتقد بوجود استراتیجیة واضحة لعملیة التطویر   10
 متوسط - 0,33443 2,2140 المتوسط العام تطویر الأداء

  spss 20من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
  لاقة القائد بالمرؤوسین وتحسین وتطویر الأداءنتائج اختبار معامل الارتباط بین ع): 5(الجدول رقم 

 الارتباط
تطویر  

 الأداء
القائد وعلاقتھ 
 بالمرؤوسین

 **0,613 1,000 تطویر الأداء معامل الارتباط
 1,000 **0,613 القائد وعلاقتھ بالمرؤوسین

 0,000 . تطویر الأداء مستوى الدلالة
 . 0,000 القائد وعلاقتھ بالمرؤوسین

N 50 50 تطویر الأداء 
 50 50 القائد وعلاقتھ بالمرؤوسین

  0,01الارتباط دال احصائیا عند مستوى ** 
  spss 20برنامج  على مخرجات بالاعتماد الباحثین إعداد من :المصدر

  یوضح الارتباط الخطي بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع): 6(جدول رقم 
  معامل الارتباط R2 Rمعامل التحدید  R-deux ajusté المعدلةR2 الخطأ المعیاري

0,26690 0,363 ,376 0,613a 1 
  spss 20برنامج  على مخرجات بالاعتماد الباحثین إعداد من :المصدر

  جدول تحلیل تباین خط الانحدار ):7(الجدول رقم 
درجة حریة  المربعات متوسط  (قیمة F) .مستوى الدلالة

 النموذج المربعات مجموع نحدارالا
0,000b 28,933 2, 061  1 2,061 1مجموع مربعات الانحدار  

 مجموع مربعات البواقي
 المجموع المربعات الكلي

  0,071 48 3,419 
   49 5,480 

  spss 20من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
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  املات خط الانحدارقیم مع): 8(الجدول رقم 
Coefficientsb 

 عند مستوى الدلالة T المعامل المعیاري المعامل غیر المعیاري متغیرات الانحدار
0.05 B الخطأ المعیاري Bêta 

 0,000 7,262  177, 1,285 (الثابت) 1
 0,000 5,379 0,613 0,090 0,485 القائد وعلاقتھ بالمرؤوسین

  spss 20مخرجات برنامج  على بالاعتماد احثینمن إعداد الب: المصدر
  الفروق في إجابات أفراد عینة البحث حول تطویر وتحسین الأداء تبعا لمتغیر الجنس ):9(الجدول رقم 

 النوع عدد الحالات المتوسط الانحراف المعیاري  )T(قیمة   القیمة الاحتمالیة  الاستنتاج
 ذكور 42 2,2429 0,33506  1,412 0,164  لا توجد فروق

 إناث 08 2,0625 0,30677
  spss 20مخرجات برنامج  على من إعداد الباحثین بالاعتماد: المصدر

السن، الحالة الاجتماعیة، المؤھل العلمي، الوظیفة (الفروق في إجابات أفراد عینة البحث تبعا لمتغیر ): 10(الجدول رقم 
 داءتجاه تحسین وتطویر الأ) الحالیة، سنوات الخبرة

 السن
 مستوى الدلالة F متوسط المربعات درجة الحریة مجموع المربعات مصدر التباین

 0,856 0,386 0,046 5 0,230 داخل المجموعات
   0,119 44 5,250 خارج المجموعات

    49 5,480 المجموع

الحالة 
 الاجتماعیة

 مستوى الدلالة F متوسط المربعات درجة الحریة مجموع المربعات مصدر التباین
 0,573 0,321 0,036 1 0,036 داخل المجموعات
   0,113 48 5,444 خارج المجموعات

    49 5,480 المجموع

 المؤھل العلمي
 مستوى الدلالة F متوسط المربعات درجة الحریة مجموع المربعات مصدر التباین

 0,788 0,239 0,028 2 0,055 داخل المجموعات
المجموعاتخارج   5,425 47 0,115   

    49 5,480 المجموع

 الوظیفة الحالبة
 مستوى الدلالة F متوسط المربعات درجة الحریة مجموع المربعات مصدر التباین

 0,167 1,863 0,201 2 0,403 داخل المجموعات
   0,108 47 5,078 خارج المجموعات

    49 5,480 المجموع

 المؤھل العلمي
 مستوى الدلالة F متوسط المربعات درجة الحریة مجموع المربعات مصدر التباین

 0,352 1,136 0,126 4 0,502 داخل المجموعات
   0,111 45 4,978 خارج المجموعات

    49 5,480 المجموع
  spss 20مخرجات برنامج  على من إعداد الباحثین بالاعتماد: المصدر

  مدى ملائمة خط الانحداریوضح ): 1(الشكل رقم 

 
 spssبرنامج  مخرجاتمن : المصدر
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