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-Study Summary:

The current study aimed to identify the level of organizational

commitment among the workers of the hydrocarbons sector in the
region of Ouargla and its relation to the leading behaviors of the
heads of departments and divisions according to the position theory of

Hersey and Blanchard.

To obtain the data needed to prepare the study and achieve the
objectives of the study, we relied on two tools:

The first: TEST of describe the effectiveness of the leader for
(Hersi and Blanchard), in order to determine the leadership pattern
adopted by the heads of departments and divisions in the
subordination of subordinates. The tool includes 12 positions that

reflect the maturity levels of the subordinates.

Four ways of leadership can be determined by the heads of
departments and divisions in supervising subordinates: reporting,

persuasion, delegation, participation.

The second: Organizational commitment scale questionnaire for
the subordinates. It contains 19 items divided into four dimensions:
dimension of pride the organization, dimension of staying in the
organization, dimension of matching the goals and wvalues, and

dimension of the extra effort.

After the verification of the validity of the two tools and thus verify
their validity for the current study, the study was applied to a
representative sample of the statistical community of workers in the
fuel sector in the region of Ouargla (3lheads of departments and
divisions and 319 subordinats).

The study found the following results:

-The style of persuasion is the dominant style of the heads of
departments and divisions working in the fuel sector in the region of

Ouargla according to the position theory of Hersey and Blanchard.




-The level of organizational commitment of subordinates working in
the hydrocarbons sector in the region of Ouargla is low.

-There are statistically significant differences in favor of
subordinates with a high level of organizational commitment at the

expense of subordinates with low level of organizational commitment.

-‘There are significant differences between the levels of
organizational commitment among the workers of the hydrocarbons
sector in the region of Ouargla due to the difference in the leadership
behaviors practiced by their leaders from the perspective of the

position theory of Hersey and Blanchard.

The findings of the present study have been interpreted in the light
of previous studies, scientific heritage and interviews with heads of

departments and divisions and their subordinates.




Résumé de I'étude

Cette étude visait a déterminer l'engagement organisationnel des
travailleurs du secteur hydrocarbures zone Ouargla et sa relation
avec les comportements de leadership des chefs des départements et

divisions conformément a la théorie situationnelle niveau Hersi et
Blanchard.

Pour obtenir les données nécessaires a la préparation de 1'étude, et
d'atteindre les objectifs de 1'étude, nous nous sommes appuyés sur
deux outils.

Le premier: TEST de décrit I'efficacité du chef et adapter a (Hersey
et Blanchard), afin de déterminer la direction du motif par les chefs
des départements et divisions dans la conduite de ses collaborateurs,
et comprennent l'outil sur la position 12 reflete la maturité des
collaborateurs niveaux.

Par conséquent, il est déterminé par quatre styles de leadership
peuvent étre suivis par les chefs de départements et divisions dans
leur supervision des collaborateurs: rapport, persuasion, délégation,

participation.

Deuxiemement: Questionnaire de 1 échelle de Il'engagement
organisationnel des collaborateurs, contenant 19 objet distribué sur
quatre dimensions: dimension de la fierté de l'organisation, et
dimension de avoir séjourné a l'organisation, et dimension de le match
de les objectifs et les valeurs, et dimension de avoir fait 1'effort

supplémentaire.

Apres vérification de la sincérité des outils et stabilité et ainsi
vérifier leurs autorités pour mener 1'étude, elle a été appliquée a un
échantillon représentatif de la communauté statistique de la zone des
travailleurs du secteur des hydrocarbures Ouargla (31 chefs des

départements et divisions et 319 collaborateurs).

L'étude a révélé les résultats suivants:




- Le modele de la persuasion est le leader du motif des chefs des
départements de travail du secteur des hydrocarbures et de la région
de Ouargla et des sections selon la théorie situationnelle Hersi et

Blanchard.

- Le niveau de l'engagement organisationnel des collaborateurs travail
de secteur des hydrocarbures a zone de Ouargla faible niveau.

- Il existe des différences statistiquement significatives en faveur des
collaborateurs a un niveau élevé d'engagement organisationnel au
détriment des collaborateurs ayant un faible niveau d'engagement

organisationnel.

- Il y avait des différences statistiquement significatives entre
I'engagement organisationnel des travailleurs du secteur des
hydrocarbures et des districts Ouargla attribué aux différents
comportements de leadership exercé par leurs supérieurs de vue de la
théorie et situationnelle Hersey Blanchard des différences

fondamentales.

Les résultats ont été interprétés il a atteint dans 1'étude a la
lumiere des études antérieures et du patrimoine scientifique et des
entretiens avec les chefs des départements et divisions et leurs

collaborateurs.
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Comment utiliser la check-list

Posez des questions au responsable. Vous devez
connaltre les principaux produits et moyens de
production, le nombre d'employés (avec la répartition
hommes/femmes), les heures de travail .(y compris les
pauses et heures supplémentaires) et tous les problemes
importants relatifs au travail.

Définissez la zone de travail a controler. S'il s'agit d'une
petite entreprise, toute la zone de production peut étre
contrélee. S'll s'agit d'une grande entreprise, des zones
de travail données peuvent étre définies pour un contréle
distinct.

Lisez la check-list dans son intégralité et parcourez la
zone de travail pendant quelques minutes avant de
commencer le controle.

Lisez attentivement chaque point. Recherchez un moyen
d'appliquer la mesure. Le cas échéant, posez des
questions au responsable ou aux employés. Sila mesure
a déja eté appliquée ou n'est pas nécessaire, répondez
NON a la question « Proposez-vous une action ? » Si vous
pensez qu'il serait intéressant d'appliquer la mesure,
cochez OULI Utilisez l'espace prévu sous REMARQUES
pour décrire votre suggestion ou le lieu d'application.

Apres avoir terminé, relisez les points pour lesquels vous
avez coché OUI Sélectionnez ceux qui vous semblent
susceptibles d'apporter les meilleurs avantages. Cochez
la case PRIORITE pour ces points.

Avant de terminer, assurez-vous d'avoir sélectionné OUI ou
NON pour chaque point, et d'avoir coché PRIORITE pour
certains des points pour lesquels vous avez coché OUIL

Stockage et manutention

L.

Deégager et marquer les voies de circulation.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorite

Remarques

xiii

CHECK-LIST
ERGONOMIQUE

2.

Prévoir des allées et couloirs suffisamment larges
pour permettre un transport a double sens.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité
Remarques

Prévoir des voies de circulation sans obstacles, de
surface réguliere et non glissante.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorite
Remarques

Prévoir sur le lieu de travail des rampes d'acces avec
une légere inclinaison de 5 a 8 % plutdt que des
marches ou de brusques dénivellations.
Proposez-vous une action ?

O Non O Oui O Prioritée

Remarques

Améliorer la disposition de la zone de travail pour
minimiser le déplacement des charges.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Prioritée
Remarques

Pour déplacer des matériaux, utiliser des chariots,
supports mobiles ou autres dispositifs sur roues, ou
des convoyeurs a rouleaux.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité
Remarques

Utiliser des casiers et supports mobiles pour éviter
les chargements et déchargements inutiles.

Proposez-vous une action ?
O Non OO Oui O Priorité
Remarques




10.

11.

12.

13.

Ergonomie pratique en 128 points

Utiliser des rayonnages ou étageres a plusieurs 14.

niveaux pres de la zone de travail pour minimiser le
transport des matériaux.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorite
Remarques

Utiliser des équipements mecaniques pour le levage,
la descente et le deplacement de charges lourdes.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité
Remarques

Réduire la manutention des matériaux en utilisant des

convoyeurs, palans et autres dispositifs de transport 16.

mécaniques.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité
Remarques

Répartir les charges lourdes sur plusieurs 17.

chargements (emballages, conteneurs ou plateaux)
plus petits et 1égers.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité
Remarques

Prévoir des poignées, des prises ou de solides points 18

de préhension pour tous les emballages et
conteneurs.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité
Remarques

Eliminer ou réduire les différences de hauteur

lorsque des charges sont déplacées a la main. 19.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité

Remarques

15.

Alimenter ou retirer des charges lourdes a
I'horizontale en les poussant et les tirant au lieu de les
soulever ou de les abaisser.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oul O Priorité

Remarques

Supprimer les taches de manutention nécessitant une
posture penchée ou en torsion.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorite

Remarques

Garder la charge transportée pres du corps.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Prioritée

Remarques

Soulever et baisser lentement la charge en la
maintenant pres du corps sans torsion ni inclinaison
excessive du tronc.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité

Remarques

Sur moyenne ou longue distance, répartir le poids
entre les épaules pour équilibrer la charge et réduire
l'effort.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Prioritée

Remarques

Alterner la manutention de charges lourdes avec des
taches moins physiques pour éviter les blessures et la
fatigue et augmenter l'efficacité.

O Non O Oui O Priorité

Remarques




20. Prévoir des poubelles facilement accessibles.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorite

Remarques

21. Marquer les voies d'évacuation et s'assurer qu'elles
restent dégagees.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité

Remarques

Outils A main
22. Pour les taches repétitives, utiliser des outils

spécialement adaptés.

Proposez-vous une action ?
O Non OO Oui O Priorite

Remarques

23. Utiliser des outils a moteur conformes aux normes de
sécurité et s'assurer que les dispositifs de protection
sont utilisés.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité

Remarques

24. Utiliser des outils suspendus pour les opérations
répétitives exécutées au méme endroit.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité

Remarques

25. Utiliser des étaux et serre-joints pour maintenir les
matériaux ou les pieces travaillées.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité

Remarques

26.

21.

28.

29.

30.

31.

Check-list ergonomique

Prévoir un repose-main pour l'utilisation d'outils de
preécision.

Proposez-vous une action ?
O Non OO Oui O Priorite

Remarques

Réduire le poids des outils (sauf pour les outils de
frappe).

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité

Remarques

Choisir des outils pouvant étre utilisés avec une force
minimum.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité

Remarques

L'épaisseur, la longueur et la forme de la prise d'un
outil a main doivent faciliter sa manipulation.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité

Remarques

Choisir des outils a main avec une poignée
antidérapante, un dispositif de protection ou une
butée de securité pour éviter les dérapages et
pincements.

Proposez-vous une action ?

O Non O Oui O Prioritée

Remarques

Utiliser des outils correctement isolés pour éviter
brilures et chocs électriques.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité

Remarques




32.

33.

34.

35.

36.

Ergonomie pratique en 128 points

Réduire les vibrations et le bruit des outils a main.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorite

Remarques

Prévoir un rangement adapté a chaque outil.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité

Remarques

Inspecter les outils a main et assurer leur
maintenance reguliere.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité

Remarques

Former le personnel avant 1'utilisation d'outils a
moteur.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité

Remarques

Prévoir suffisamment d'espace et une surface stable
pour la manipulation d'outils a moteur.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Prioritée

Remarques

Sécurité des machines-outils

37.

Prendre les mesures nécessaires pour que les
commandes ne soient pas actionnées
involontairement.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Prioritée

Remarques

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Rendre tres visibles les commandes d'urgence et
facilement accessibles par l'opérateur en position
normale.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Prioritée

Remarques

Distinguer facilement les différentes commandes les
unes des autres.

Proposez-vous une action ?
O Non OO Oui O Priorite

Remarques

L'opérateur doit voir et atteindre toutes les
commandes confortablement.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité

Remarques

Disposer les commandes selon la logique de
fonctionnement.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorite

Remarques

Le mouvement des commandes doit respecter les
attentes naturelles des utilisateurs et les conventions.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oul O Priorité

Remarques

Limiter le nombre de pédales. Si des pedales sont
utilisées, prévoir une utilisation facile.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité

Remarques




44,

45.

46.

47,

48.

49.

Utiliser des cadrans et des indicateurs lisibles et
différenciés.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité

Remarques

Utiliser des marquages ou codes couleurs pour 51.

guider les employes dans leur travail.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité

Remarques

52.

Retirer ou masquer tous les affichages inutiles.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité

Remarques

53.

N'utiliser que des symboles compréhensibles par le
personnel local.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité

Remarques

Utiliser des étiquettes et une signalisation visibles,
lisibles et comprehensibles.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité

Remarques

55.

Utiliser une signalisation d'avertissement
compréehensible par tous.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité

Remarques

xvii

50.

54.

Check-list ergonomique

Utiliser des dispositifs de serrage et de fixation pour
une utilisation des machines en toute sécurite,
stabilité et efficacité.

Proposez-vous une action ?

O Non O Oui O Priorité

Remarques

Acheter des machines stres.

Proposez-vous une action ?
0O Non O Oui O Priorité

Remarques

Utiliser des dispositifs de chargement et d'éjection
pour eloigner les mains des parties dangereuses des
machines.

Proposez-vous une action ?

O Non O Oui O Prioritée

Remarques

Utiliser des dispositifs de protection bien fixés pour
eviter le contact avec les parties mobiles des
machines.

Proposez-vous une action ?

O Non O Oui O Prioritée

Remarques

Utiliser des protections a verrouillage automatique
afin d'empécher l'acces aux parties dangereuses
d'une machine en fonctionnement.

Proposez-vous une action ?

O Non O Oui O Prioritée

Remarques

Procéder régulierement a l'inspection, au nettoyage et
a la maintenance des machines et des cablages
électriques.

Proposez-vous une action ?

O Non O Oui O Priorité

Remarques




56.

Ergonomie pratique en 128 points

Former le personnel pour garantir une utilisation sire
et efficace des machines.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité
Remarques

Ameélioration du poste de travail

57.

58.

59.

60.

61.

Pour chaque opérateur, régler la hauteur de service a
hauteur du coude ou légerement en dessous.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité
Remarques

S'assurer que les personnes de petite taille peuvent
atteindre les commandes et matériaux en posture
naturelle.

Proposez-vous une action ?

O Non O Oui O Priorite

Remarques

S'assurer que les personnes de forte taille ont assez
d'espace pour bouger facilement les jambes et le
corps.

Proposez-vous une action ?

O Non O Oui O Prioritée

Remarques

Placer les matériaux, outils et commandes d'utilisation
fréquente a portée de main de l'opérateur.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité

Remarques

Prévoir une surface de travail polyvalente stable pour
chaque poste de travail.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité
Remarques

62.

63.

64.

65.

66.

67.

xviii

Prévoir une posture assise pour les opérateurs
effectuant des taches de preécision ou d'inspection
détaillée de pieces, et prévoir une posture debout
pour les opérateurs effectuant des taches impliquant
des mouvements corporels ou une certaine force

physique.
Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Prioritée

Remarques

S'assurer que les opérateurs peuvent avoir une
posture debout naturelle, le poids réparti sur les deux
pleds, et travaillent pres du corps et devant eux.
Proposez-vous une action ?

O Non O Oui O Priorité

Remarques

Favoriser au maximum l'alternance de la posture
assise et de la posture debout.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité
Remarques

Prévoir des chaises ou des tabourets pour que les
opérateurs qui travaillent debout puissent s'asseoir de
temps en temps.

Proposez-vous une action ?

O Non O Oui O Priorité

Remarques

Prévoir de bonnes chaises reglables avec dossier
pour les opérateurs qui travaillent assis.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité
Remarques

Prévoir une surface de travail réglable pour les
opérateurs qui travaillent avec des objets de
différentes tailles.

Proposez-vous une action ?

O Non O Oui O Priorité

Remarques




68.

69.

10.

71.

Pour les postes de travail de type clavier-écran,
prévoir une possibilité de réglage par l'utilisateur.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité

Remarques

Contréler régulierement la vue des opérateurs
travaillant sur écran et leur fournir des lunettes
adaptées.

Proposez-vous une action ?

O Non O Oui O Priorité

Remarques

Former régulierement les opérateurs travaillant sur
écran.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorite
Remarques

Impliquer les opérateurs dans 1'amélioration de leur
poste de travail.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité
Remarques

Eclairage

12.

13.

Favoriser le travail a la lumiere naturelle.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité

Remarques

Utiliser des couleurs claires aux plafonds et aux murs
pour capter la lumiere naturelle.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité
Remarques

Xix

4.

15.

16.

171.

18.

19.

Check-list ergonomique

Eclairer les couloirs, cages d'escaliers et rampes
d'acces.

Proposez-vous une action ?

O Non O Oui O Priorité

Remarques

Prévoir un éclairage uniforme de la zone de travail
pour éviter de trop grandes variations de luminosité.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité

Remarques

Prévoir un éclairage suffisant pour que les employés
puissent toujours travailler efficacement et
confortablement.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité

Remarques

Prévoir un éclairage local adapté aux travaux de
précision et d'inspection.

Proposez-vous une action ?
O Non OO Oui O Priorite

Remarques

Déplacer les sources lumineuses ou prévoir des
déflecteurs pour éviter un éblouissement direct.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oul O Priorité

Remarques

Eliminer les surfaces brillantes du champ de vision
de l'employé pour éviter un éblouissement indirect.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorite

Remarques




80.

81.

Ergonomie pratique en 128 points

Prévoir un fond visuel approprié pour les taches
nécessitant une attention rapprochée et soutenue.

Proposez-vous une action ?

O Non O Oui O Priorité

Remarques

Nettoyer les fenétres et assurer l'entretien des sources
lumineuses.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité

Remarques

Locaux

82.

83.

84.

85.

Protéger les employés contre une chaleur excessive.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité

Remarques

Proteger le lieu de travail contre tout exces de
chaleur ou de froid extérieur.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité

Remarques

Isoler les sources de chaleur et de froid.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité

Remarques

Installer un systeme de ventilation local permettant de
travailler efficacement et en toute sécurité.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité

Remarques

86.

81.

Utiliser 1'aération naturelle au maximum pour
augmenter la qualité de 1'air ambiant.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oul O Priorité

Remarques

Ameliorer et entretenir les systemes de ventilation
pour garantir une bonne qualité d'air sur le lieu de
travail.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Prioritée

Remarques

Risques liés a I’environnement

88.

809.

90.

91.

XX

Isoler ou couvrir les machines ou parties de
machines bruyantes.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité

Remarques

Entretenir régulierement les outils et machines pour
en réduire le niveau sonore.

Proposez-vous une action ?
O Non OO Oui O Priorite

Remarques

Vérifier que le niveau sonore ne nuit pas a l'efficacité
du travail, a la sécurité ou a la communication.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité

Remarques

Réduire les vibrations ressenties par les opérateurs
pour améliorer 1'efficacité du travail, la sécurité et la
sante.

Proposez-vous une action ?

O Non O Oui O Priorité

Remarques




92.

93.

94.

Choisir des lampes torches bien isolées contre les
chocs électriques et la chaleur.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité
Remarques

Prévoir des connexions électriques conformes aux
normes de sécurité pour les équipements et
'éclairage.

Proposez-vous une action ?

OO0 Non O Oui O Priorité

Remarques

Protéger les employés contre les risques chimiques
pour qu'ils travaillent efficacement et en toute
sécurite.

Proposez-vous une action ?

O Non O Oui O Priorite

Remarques

Parties communes et services

95.

96.

97.

Mettre des vestiaires et des sanitaires a la disposition
des employés pour garantir un bon niveau d'hygiene
et de propreté.

Proposez-vous une action ?

O Non O Oui O Priorité

Remarques

Prévoir des fontaines/points d’eau, une salle a manger
et des toilettes pour garantir le bien-étre et les
performances du personnel.

Proposez-vous une action ?

O Non O Oui O Priorite

Remarques

Impliquer les employés dans 1'amélioration des
parties communes et des services d’hygiene.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité
Remarques

98.

99.

Check-list ergonomique

Prévoir un lieu de réunion et de formation pour les
employés.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité
Remarques

Désigner des responsables pour le nettoyage et
I'entretien quotidiens.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Prioritée
Remarques

Equipement de protection personnel

100.

101.

102.

103.

Fournir un équipement de protection personnel
assurant une protection suffisante.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité
Remarques

Choisir un équipement de protection personnel
adapté et d'entretien facile lorsque les risques ne
peuvent étre écartés par d'autres moyens.
Proposez-vous une action ?

O Non OO Oui O Prioritée

Remarques

Encourager le port régulier de I'équipement de
protection personnel par des instructions, des
périodes d’'adaptation et une formation appropriées.
Proposez-vous une action ?

O Non O Oui O Prioritée

Remarques

Vérifier que tout le personnel utilise un équipement
de protection personnel si nécessaire.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorite
Remarques




104.

105.

106.

107.

Ergonomie pratique en 128 points

S'assurer que l'équipement de protection personnel
est bien accepté par les employés.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité

Remarques

Donner aux employés les moyens de nettoyer et
entretenir régulierement leur équipement de
protection personnel.

Proposez-vous une action ?

O Non O Oui O Priorite

Remarques

Prévoir un endroit de stockage approprié pour
I'équipement de protection personnel.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité

Remarques

Identifier clairement les zones nécessitant le port d'un
equipement de protection personnel.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité

Remarques

Organisation du travail

108.

109.

Impliquer les employés dans la planification de leurs
taches quotidiennes.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité

Remarques

Consulter les employés sur I'amélioration de
I'organisation du temps de travail.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorite

Remarques

xxii

110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

Résoudre les problemes rencontrés en organisant des
groupes de réflexion.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oul O Priorité
Remarques

Consulter les employés en cas de changement de
'organisation du travail et lorsque des améliorations
sont nécessaires pour que le travail gagne en
sécurité, en simplicité et en efficacité.
Proposez-vous une action ?

O Non O Oui O Priorité

Remarques

Récompenser les employés pour leur contribution a
l'ameélioration de la productivité et du lieu de travail.
Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité
Remarques

Informer régulierement les employés des résultats de
leur travail.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Prioritée
Remarques

Former les employés a prendre des responsabilités et
leur donner les moyens d’ameliorer leur travail.

Proposez-vous une action ?
O Non OO Oui O Priorite
Remarques

Permettre aux employés de communiquer facilement
et de s'entraider sur le lieu de travail.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oul O Priorité
Remarques

Permettre aux employés d'acquérir de nouvelles
compétences.

Proposez-vous une action ?

0O Non O Oui O Priorité

Remarques




117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

Constituer des groupes de travail, en attribuant a
chaque groupe des taches collectives a accomplir et
la responsabilité des résultats obtenus.
Proposez-vous une action ?

O Non O Oui O Priorité

Remarques

Ameliorer les taches difficiles ou peu appreciees
pour accroitre la productivité a long terme.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité
Remarques

Diversifier les taches pour rendre le travail plus
intéressant et varie.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité
Remarques

Constituer un petit stock de produits non finis (stock
tampon) entre plusieurs postes de travail.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Prioritée
Remarques

Alterner le travail sur écran avec d'autres taches pour
accrotitre la productivité et réduire la fatigue.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorite

Remarques

Faire des pauses courtes et fréquentes lors d'un
travail sur écran en continu.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorité
Remarques

Prendre en compte les compétences et préférences
des employés lors de la répartition des taches.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Priorite
Remarques

xxiii

124.

125.

126.

127.

128.

Check-list ergonomique

Adapter les locaux et les équipements aux employés
handicapés pour qu'ils puissent faire leur travail en
toute efficacité et sécurité.

Proposez-vous une action ?

O Non O Oui O Priorité

Remarques

Apporter l'attention requise a la sécurité et a la santé
des femmes enceintes.

Proposez-vous une action ?
O Non O Oui O Prioritée

Remarques

Prendre les mesures nécessaires pour que les
employés agés puissent travailler efficacement et en
toute securité.

Proposez-vous une action ?

O Non O Oul O Priorité

Remarques

Etablir des plans d'urgence pour permettre les
interventions d'urgence, un acces facile aux locaux et
une évacuation rapide.

Proposez-vous une action ?

O Non O Oui O Priorité

Remarques

Connaltre et partager les moyens d'ameliorer le lieu
de travail en s'inspirant des bons exemples de sa
propre entreprise et des autres.

Proposez-vous une action ?

0O Non OO Oui O Priorité

Remarques
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Université Ouargla Faculté des sciences sociales
Département de psychologie et des sciences de I'éducation

specialisation I'organisation du travalil

Questionnaire

nous vous informons que nous vous demandons de mener une étude intitulée
« La relation entre le comportement de leadership et la commitment
organisationnel aux travailleurs du secteur hydrocarbures zone Ouargla » dans le
contexte de I'achévement de la réalisation d'une thése de doctorat.
Nous espérons donc que vous se familiariser avec bonté les toutes les paroles
des déclarations de questionnaire et d'y répondre avec précision et objectivité,
sachant que toutes vos réponses seront utilisées uniquement aux fins de la

recherche scientifique.

Données personnelles:

Sexe: Femme( ) Homme( )

Age: Moins de quarante ans ( )  plus de quarante ans( )
Situation: Marié ( ) Célibataire ( )

EXxpérience: Moinsde5ans( ) de6alb5ans( ) deplusdel6ans( )
Affiliation: Atelier ()  travailleurs de soutien( ) alagestion( )
Statut d’emploi: famille () 4*4) ( )

Qualification:  Configurer un diplédme spécialiste ()  universitaire ( )

Ce qui suit est un ensemble d'instructions qui montrent le type de comportement
de leadership, et s'il vous plait préciser le degré d'acceptation en plagant un signe

(v') devant les mots qui correspondent a votre choix.



no

phrase

réponse

01

Subordonne récemment ne
répondent plus a la
conversation amicale avec
eux et votre intérét est clair
leur bien-étre, et leur
production est devenue

constante faible.

A-je insiste sur l'utilisation de procédures,
et la nécessité d'accomplir la tache( ).

B- a expliqué que je suis prét a discuter,
mais ne me impose pas sur eux( ).
C-parler avec ses subordonnés, et je fixer
des objectifs ( )

D-baptisé ne pas interférer dans les affaires

de ses subordonnés( ).

02

A noté que les réalisations de
ses subordonnés a la hausse,
et que vous travaillez
toujours pour vous assurer
que tous les subordonnés sont
conscients de leurs
responsabilités, et de réaliser
le niveau de performance

souhaité.

A- Créer une relation d'amitié avec mes
subordonnés de continuer a assurer qu'ils
sont conscients de leurs responsabilités, et
sont conscients de leur niveau de production
attendu( ).

B- de ne pas prendre des mesures
specifiques ( ).

C- Je fais tout ce que je peux pour faire mes
subordonnés se sentent importants et
I'importance de leur participation( ) .
D-souligner I'importance de la tache et du

temps pour I'achévement ()

03

Subordonneés ne sont pas en
mesure de résoudre les
problemes eux-mémes, et
bien sdr, je les ai laisses est
résolu, cependant, est
toujours relation personnelle
et leur production a un bon

niveau.

A- Je travaille avec ses subordonnés, et
nous partageons ensemble dans la
résolution de problemes ( ).

B- permettent subordonnés a résoudre leurs
propres problémes () .

C-Je travaille rapidement et fermement pour
guider et corriger la situation ( ).

D- encourager les subordonnés a travailler a
résoudre les problémes, et je soutiens leurs
efforts. ()




04 | Vous avez l'intention de faire | A- laisser tous les subordonnés participent a
des changements, et I'¢laboration du changement sans
subordonnés a la dossier fait | indications exagérees( ) .
référence qualité de leur B- a annoncé le changement et ensuite
réalisation, mais ils travailler a mettre en ceuvre et superviser de
respectent le principe du pres( ).
changement. C- laisser leurs subordonnés déterminer

leurs attitudes ( ) .

D- en tenant compte des suggestions de ses
subordonnés, de changer les aspects de moi-
méme. ()

05 | Au cours des derniers mois, le | A- laisser ses subordonnés déterminer leurs
faible niveau de performance attitudes ( ).
des subordonnes, et ne sont pas | B. en tenant compte des suggestions des
Interesses a la realisation des | \h4rqonnés, mais assurez-vous datteindre
objectifs, et la redéfinition des I

) les objectifs ().
responsabilités et des taches ont s i ree el . o
P C- Ré définition des taches et responsabilités
considérablement contribué a la ] )
o et soigneusement encadrées ().
derniere période. _ ) o .
, D- laisser ses subordonnés participent a la
Et subordonnés, ont encore
o . définition des roles et responsabilités, sans
besoin d'étre rappelé en
permanence pour accomplir exageération dans les directions ().
leurs taches a temps.
06 | Tu as inscription a la A- Je fais ce que je peux faire mes

conduite de l'institution avec
une grande efficacité, I'ancien
directeur était forte et ferme.
Vous souhaitez préserver
I'environnement produit en
plus d'améliorer la relation
humaine dans le cadre de

I'institution.

subordonnés se sentent importants et
I'importance de leur participation ( ).

B- mettent I'accent sur I'importance de la
tache et du temps pour I'achévement ( ).
C- baptisé ne pas intervenir dans les affaires
de ses subordonnés ( )

D- Faire participer les subordonnes a la
prise de décision et assurez-vous d'atteindre
les objectifs. ( )




07

vous voudriez faire un
changement dans I'organisation
de l'institution, qui sera quelque
chose de nouveau a votre
groupe de subordonnés qui ont
contribué a quelques-unes des
propositions visant a la
modification nécessaire,
sachant qu'ils sont caractérisés
par la productivité et la

flexibilité dans le travail.

A- Je fais ce que je peux faire mes
subordonnés se sentent importants et
I'importance de leur participation ( ).

B- assurent I'importance de la tache et du
temps pour I'achévement ( ) .

C- baptisé Ne pas interférer dans les
affaires de ses subordonnés ( ) .

D- Faire participer les subordonnés a la
prise de décision et assurer que les objectifs

sont atteints ( ).

08

La productivité des
subordonnés et leurs relations
personnelles sont bonnes,
mais vous avez un certain
sentiment d'avoir un manque

de subordonnés directs.

A-identifier et changer soigneusement
supervise ().

B- Faire participer les subordonnés dans
I'élaboration de procédures de changement, et
les laisser la liberté dans le processus de mise
en ceuvre ().

C- preparer pour apporter des modifications
proposees, mais je suppose que le processus de
mise en ceuvre. ()

D-éviter la confrontation, et de laisser les
choses se faire naturellement ( ).

09

Votre patron faites-vous a la
téte d'un groupe de travail,
avait omis de préparer les
recommandations nécessaires
pour le changement dans le
temps, que les subordonnés
ne connaissent pas leurs
objectifs clairement, et la
participation des réunions est
faible, et leurs réunions sont
devenues un des événements
sociaux, sachant qu'ils ont un
talent qui aidera a accomplir

la tache.

A- laisser subordonnés sans ingérence de
mon coté ()

B- discuter de la situation avec ses
subordonnés et rendre les procédures de
changement nécessaires ( ).

C- prendre les mesures nécessaires pour
diriger ses subordonnes de travailler de
maniére claire et précise ( ).

D- support les Subordonnés dans la
discussion le probleme de ne pas
exagererles directions. ( )




10

Bien que ses subordonnés
sont connus pour leur
capacité a assumer la
responsabilité, mais ils ne
répondent pas a vos
instructions pour déterminer
une nouvelle norme pour le
niveau de réalisation requis

pour la tache.

A- laisser subordonnés a résoudre leurs
propres problémes ( ).

B- en tenant compte des recommandations
des subordonnés, et assurez-vous d'atteindre
les objectifs ().

C- Ré détermination les objectifs les
objectifs de de réglage, et soigneusement
encadrées ().

D- laisser ses subordonnés de participer

librement a la détermination des objectifs( )

11

\Vous avez une mise a niveau
dans un nouvel emploi, et
était un ancien superviseur ne
géne pas dans les affaires de
ses subordonnés, et bien
qu'ils ont pu maintenir leurs
fonctions et leurs attitudes et
leurs relations personnelles

entre eux en bon état.

A-Prendre les mesures nécessaires pour
diriger ses subordonnés de travailler de
maniére claire et précise( ).

B- Faire participer les subordonnés a la
prise de décision et d'encourager une bonne
participation.( )

C-discuter du développement de la réussite
dans le passé avec ses subordonnés
Examinez ensuite la nécessité d'appliquer
une nouvelle procédure ().

D- continuer a laisser ses subordonnés sans

ingerence de mon cote ( )

12

Selon des informations
récentes sur l'existence de
certaines difficultés internes
entre ses subordonnés, en
sachant que leurs dossiers
indiquent un rendement plus
élevé et maintenir efficacement
les objectifs a long terme de
I'institution, et ils travaillaient
harmonieusement ensemble au
cours de I'année écoulée, qui
sont tous qualifiés pour faire le
travail.

A- Je essaie de montrer ses subordonneés
costumes examiner ensuite la nécessite
d'appliquer une nouvelle procédure ( )
B-laisser subordonnés a résoudre leurs
propres problémes ( ).

C-agir rapidement et fermement pour
corriger la situation, et I'adoption de
directives ()

D-participer a la discussion du probléme
avec ses subordonnés avec eux un soutien( )




(Hhasl) Jaladl) #il33 (06) 95 Ly Ggalddl

S8 Apda 8l il (o
Chi-Square Test

behaiv
Residual | Expected N | Observed N
4,3 7,8 12 |A
-1,8 7,8 6|B
2,3 7,8 10|C
-4,8 7,8 3|D
31 | Total

B Ay i) il 20

Test Statistics

behaiv
Chi-

6,290 Square(a)
3| df
,098 | Asymp. Sig.
a 0 cells (,0%) have expected frequencies less than 5. The minimum
expected cell frequency is 7,8.
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T test
Group Statistics
Std. Std.
Error Deviati VAROO
Mean on Mean N 004
,304 4,974 | 58,70 267 |1 VAROO
335 | 2418 7227 522 003

Aualil) 4 Al geilis a0

Independent Samples Test

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

Levene's Test for
Equality of Variances

95% Confidence
Interval of the Std. Error Mean
Difference Difference Difference | Sig. (2-tailed) df t Sig. F
Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower Upper Lower .

Equal variances VA4

-12,183 -14,962 ,706 -13,573 ,000 317 -19,222 ,000 65,826 assumed
Equal variances

-12,678 -14,467 ,453 -13,573 ,000 150,121 -29,969 not assumed
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Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
behaiv * age 31 100,0% 0 ,0% 31 100,0%
behaiv * age Crosstabulation
age
LEST 40 40&PLUS Total
behaiv. A Count 1 11 12
Expected Count .8 11,2 12,0
B Count 0 6 6
Expected Count 4 5,6 6,0
C Count 1 9 10
Expected Count ,6 9,4 10,0
D Count 0 3 3
Expected Count 2 2,8 3,0
Total Count 2 29 31
Expected Count 2,0 29,0 31,0
Chi-Square Tests
Asy mp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square ,9002 3 ,825
Likelihood Ratio 1,446 3 ,695
Linear-by-Linear
Association 032 1 858
N of Valid Cases 31

a. 5 cells (62,5%) hav e expected count less than 5. The

minimum expected count is ,19.

Crosstabs




Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
behaiv * ensiante 31 100,0% 0 ,0% 31 100,0%
behaiv * ensiante Crosstabulation
ensiante
-5 6-15 +16 Total
behaiv. A Count 1 3 8 12
Expected Count 4 3,5 8,1 12,0
B Count 0 1 5 6
Expected Count 2 1,7 4,1 6,0
C Count 0 3 7 10
Expected Count '3 2,9 6,8 10,0
D Count 0 2 1 3
Expected Count 1 9 2,0 3,0
Total Count 1 9 21 31
Expected Count 1,0 9,0 21,0 31,0
Chi-Square Tests
Asy mp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 4,1832 6 ,652
Likelihood Ratio 4,269 6 ,640
Linear-by-Linear
Association 033 1 855
N of Valid Cases 31
a. 10 cells (83,3%) hav e expected count less than 5. The
minimum expected count is ,10.
Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
behaiv * level 31 100,0% 0 ,0% 31 100,0%




behaiv * level

Crosstabulation

level
INSTU UNEVER Total
behaiv. A Count 0 12 12
Expected Count 4 11,6 12,0
B Count 1 5 6
Expected Count 2 5,8 6,0
C Count 0 10 10
Expected Count 3 9,7 10,0
D Count 0 3 3
Expected Count 1 2,9 3,0
Total Count 1 30 31
Expected Count 1,0 30,0 31,0
Chi-Square Tests
Asy mp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 4,3062 3 ,230
Likelihood Ratio 3,429 3 ,330
Linear-by-Linear
Association 015 1 901
N of Valid Cases 31
a. 5 cells (62,5%) hav e expected count less than 5. The
minimum expected count is ,10.
Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent Percent
behaiv * sutation 31 100,0% 0 ,0% 31 100,0%




behaiv * sutation Crosstabulation

sutation
CELEBA
MARIE TEUR Total
behaiv. A Count 12 0 12
Expected Count 11,2 8 12,0
B Count 5 1 6
Expected Count 5,6 4 6,0
C Count 9 1 10
Expected Count 9,4 ,6 10,0
D Count 3 0 3
Expected Count 2,8 ,2 3,0
Total Count 29 2 31
Expected Count 29,0 2,0 31,0
Chi-Square Tests
Asy mp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,2802 3 ,516
Likelihood Ratio 2,923 3 ,404
Linear-by-Linear
Associa%/ion ,264 1 608
N of Valid Cases 31
a. 5 cells (62,5%) hav e expected count less than 5. The
minimum expected count is ,19.
Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
Percent N Percent N Percent
behaiv * type 31 100,0% 0 ,0% 31 100,0%




behaiv * type Crosstabulation

type
admé teque help Total
behaiv. A Count 5 7 0 12
Expected Count 4.3 6,6 1,2 12,0
B Count 3 2 1 6
Expected Count 2,1 3,3 ,6 6,0
C Count 3 7 0 10
Expected Count 3,5 55 1,0 10,0
D Count 0 1 2 3
Expected Count 1,1 1,6 3 3,0
Total Count 11 17 3 31
Expected Count 11,0 17,0 3,0 31,0
Chi-Square Tests
Asy mp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 15,3402 6 ,018
Likelihood Ratio 12,759 6 ,047
Linear-by-Linear
Associa%/ion 3,712 1 054
N of Valid Cases 31
a. 10 cells (83,3%) hav e expected count less than 5. The
minimum expected count is ,29.
Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent Percent
behaiv * system 31 100,0% 0 ,0% 31 100,0%




behaiv * system Crosstabulation

system
FAMELLE 4*%4 Total
behaiv Count 6 6 12
Expected Count 7,0 5,0 12,0
Count 2 4 6
Expected Count 3,5 2,5 6,0
Count 8 2 10
Expected Count 5,8 4,2 10,0
Count 2 1 3
Expected Count 1,7 1,3 3,0
Total Count 18 13 31
Expected Count 18,0 13,0 31,0
Chi-Square Tests
Asy mp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,8952 3 ,273
Likelihood Ratio 4,064 3 ,255
o wes | x|
N of Valid Cases 31

a. 5 cells (62,5%) hav e expected count less than 5. The
minimum expected count is 1,26.
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T-Test
Group Statistics
Std. Std. Error
sex N Mean Deviation Mean
totall MELL 268 60,54 6,796 ,415
FEMAIL 51 62,84 6,836 ,957
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Mean Std. Error
F Sig. t df Sig. (2-tailed) | Difference | Differenc
totall  Equal variances
assumed 374 941 -2,215 317 ,027 -2,302 1,03
Equal variances
not assumed -2,206 70,112 ,031 -2,302 1,04
T-Test
Group Statistics
Std. Std. Error
age N Mean Deviation Mean
totall LEST 40 194 60,94 6,751 ,485
40&PLUS 125 60,86 7,014 ,627
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Mean Std. Error
= Sig. t df Sig. (2-tailed) | Difference | Difference
totall  Equal variances
assumed 392 931 ,094 317 ,925 ,074 78
Equal variances ‘
not assumed ,094 257,297 ,926 ,074 ,79:

Oneway



ANOVA

totall
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 61,838 2 30,919 ,659 ,518
Within Groups 14834,53 316 46,945
Total 14896,36 318
Post Hoc Tests
Multiple Comparisons
Dependent Variable: totall
Scheffe
Mean
Diff erence 95% Confidence Interv al
(I) ensianté  (J) ensianté (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
1-5 6-16 1,967 1,806 ,553 -2,47 6,41
+16 1,957 1,728 ,527 -2,29 6,21
6-16 1-5 -1,967 1,806 ,553 -6,41 2,47
+16 -,010 ,852 1,000 -2,10 2,08
+16 1-5 -1,957 1,728 ,527 -6,21 2,29
6-16 ,010 ,852 1,000 -2,08 2,10

Homogeneous Subsets

totall
Schef fé?
Subset
for alpha
=.05

ensianté N 1
6-16 94 60,80
+16 208 60,81
15 17 62,76
Sig. ,436

Means for groups in homogeneous subsets are display ed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 40,393.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean
of the group sizes is used. Ty pe | error levels are
not guaranteed.

T-Test




Group Statistics

Std. Std. Error
level N Mean Deviation Mean
totall SPECIAL TRAINING 89 60,39 6,512 ,690
ENEVERSETY 230 61,11 6,972 ,460
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Mean Std. Error
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Dif f erence Dif f erence
totall  Equal variances |
assumed 1,041 ;308 -837 317 ,403 -,715 ,85!
Equal variances
not assumed -,863 170,507 ,390 -, 715 ,82
T-Test
Group Statistics
Std. Std. Error
sutation N Mean Deviation Mean
totall MARIE 277 60,94 6,756 ,406
CELEBATEUR 42 60,71 7,488 1,155
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Mean Std. Error
= Sig. t df Sig. (2-tailed) | Difference | Difference
totall  Equal variances |
assumed 1,565 ,212 ,198 317 ,843 ,224 1,13
Equal variances |
not assumed ,183 51,629 ,855 ,224 1,22

Oneway



ANOVA

totall

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 722,620 2 361,310 8,055 ,000
Within Groups 14173,74 316 44,854
Total 14896,36 318

Post Hoc Tests

Dependent Variable: totall

Multiple Comparisons

Scheffe
Mean
Diff erence 95% Confidence Interv al

(D leui  (J) leui (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
beuro  teque 2,539 1,258 ,132 -,56 5,63

force 5,111* 1,371 ,001 1,74 8,48
teque  beuro -2,539 1,258 ,132 -5,63 ,56

force 2,573* ,864 ,013 ,45 4,70
force  beuro -5,111* 1,371 ,001 -8,48 -1,74

teque -2,573* ,864 ,013 -4,70 -,45

*. The mean diff erence is significant at the .05 level.

Homogeneous Subsets

totall

Scheffé?

Subset for alpha = .05
leui N 1 2
force 86 58,77
teque 200 61,34 61,34
beuro 33 63,88
Sig. ,096 ,102

Means for aroups in homogeneous subsets are display ed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 63,924.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean
of the group sizes is used. Ty pe | error levels are
not guaranteed.

T-Test




Group Statistics

Std. Std. Error
system N Mean Deviation Mean
totall FAMELY 211 60,66 6,647 ,458
4*4 108 61,40 7,220 ,695
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Mean Std. Error
Sig. t df Sig. (2-tailed) Dif f erence Dif f erence
totall Equal variances
assumed ,808 ,369 -,913 317 ,362 -, 739 ,81
Equal variances A
not assumed -,889 200,736 ,375 -, 739 ,83
It S I Qoo IS
Case Processing Summary
Cases
Total Excluded Included
Percent N Percent N Percent N |
100,0% 319 ,0% 0 100,0% 319 | VAROOO0O1 * VAR00002
Report
VAR00001
Std.
Deviation N Mean VAR00002
7,007 111 61,681
7,022 88 62,48 ] 2
6,171 97 58,86 | 3
6,159 23 59,87 | 4
6,844 319 60,91 | Total




ANOVA

VVAR00001
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 715,497 3 238,499 5,298 ,001
Within Groups 14180,87 315 45,019
Total 14896,36 318
Multiple Comparisons
Dependent Variable: VAR00001
Scheffe
Mean
Dif f erence 95% Confidence Interv al
(1) VARO0O002 (J) VARO0002 (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
1 2 -,802 ,958 ,873 -3,49 1,89
3 2,820* ,933 ,029 ,20 5,44
4 1,806 1,537 , 710 -2,51 6,13
2 1 ,802 ,958 ,873 -1,89 3,49
3 3,622* ,988 ,004 ,85 6,40
4 2,608 1,571 ,432 -1,81 7,02
3 1 -2,820* ,933 ,029 -5,44 -,20
2 -3,622* ,988 ,004 -6,40 -,85
4 -1,014 1,556 ,935 -5,39 3,36
4 1 -1,806 1,537 , 710 -6,13 2,51
2 -2,608 1,571 ,432 -7,02 1,81
3 1,014 1,556 ,935 -3,36 5,39

*. The mean difference is significant at the .05 level.
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-Study Summary:

The current study aimed to identify the level of organizational commitment among the workers of the
hydrocarbons sector in the region of Ouargla and its relation to the leading behaviors of the heads of

departments and divisions according to the position theory of Hersey and Blanchard.

To obtain the data needed to prepare the study and achieve the objectives of the study, we relied TEST
of describe the effectiveness of the leader for (Hersi and Blanchard), in order to determine the leadership
pattern adopted by the heads of departments and divisions in the subordination of subordinates, and
Organizational commitment scale questionnaire for the subordinates. After the verification of the validity
of the two tools and thus verify their validity for the current study, the study was applied to a
representative sample of the statistical community of workers in the fuel sector in the region of Ouargla

(31heads of departments and divisions and 319 subordinats). The study found the following results:

-The style of persuasion is the dominant style of the heads of departments and divisions working in the
fuel sector in the region of Ouargla according to the position theory of Hersey and Blanchard. The level of
organizational commitment of subordinates working in the hydrocarbons sector in the region of Ouargla is
low.There are significant differences between the levels of organizational commitment among the workers
of the hydrocarbons sector in the region of Ouargla due to the difference in the leadership behaviors
practiced by their leaders from the perspective of the position theory of Hersey and Blanchard.
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