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داء  الإ

ا ...... أسبغ الله عليهما ثوب الصحة والعافية، اللذان غمرانيبدعواتهما  إلى والدي
ذ المذكرة. ا لإتمام   حتى يسر الله ل

ا الكريمتين.  إلى كافة أفراد عائلتي
ا في السراء والضراء.  إلى كل الاصدقاء الذين وقف مع

دا من   إلى ا عونا وس ا وكان ل ا حرفا فلا أنسى له فضلا، ودعم كل من علم
 قريب أو بعيد

ا وليست في شيء آخر. ي في ذوات  إلى كل من يؤمن بأن بذور نجاح التغيير 
ذا العمل. دي  ؤلاء أ      إلى كل 

تاللهابن ماعبد المالك محبكم في الله               



IV  

 شكر ٌتقدير 
كل   ٌصبرو  " علُ متابعته لي ٌتوجيًاتهبوختالة سميرالمشرفة الدكتورة  " اتقدم بشكرِ الخاص الى استاذِ 

  سرا  ٌها   ي  رري  اجاا  هذا العلل  لي  هذو المذكرة  ، حيث كان لإتمامٌتقديمه الهصح  ما بدر مني  

 ٌصحته ان شاء الله   ٌيبارك ي  علرو  راجيا من المولى عز ٌجل  ان يهير دربه

كلية العلوم الاقتصادية ٌالتجارية ٌعلوم التسيير  أستاذيفوتني ان اتقدم بالشكر الجزيل الى كافة  كلا لا
 الذين كان لهم  الفضل  الكبير ي  جااحي 

ابداء دٌن انسُ ان اشكر  اعضاء  اللجهة المهاقشة  علُ مهحًم لي شرف مهاقشة  هاته المذكرة  ٌ
  ٌكل الطاقم الادارِ بالكلية  ملاحظاتهم  القيلة 

 هذا العلل           لإتمامٌي  الاخير اشكر كل من ساهم من قريب ٌبعيد 

  التوفي ٌالله ٌلى 



 الملخص:

دددداسه إه  بددددمهى هىاددد  لهاددددهعه المإشددددمهأإشددددلمةه إددده اه سساددددصغهادددد ه  دددد ه س شدددمه   دددد   ه س ب ددددلمةه إ دددد  غه تهدددهذه
دداه إ مددلمليه إددبه ات ددهه لشنددلمهاهبدد ش ه وشددته إتس شددمه   ت ددلم  مه    ت لم شددماه   ست بدد ماه إددبه  دد بينهادد هادداه 

ا هالمه ا ه إ بد ه إداتمهتمهاد ه دعسهاالملادمه  ةد"لمإشمه ادلمها هنتشجمه إه  ه إفالملهاهمجلمله إتس شماه تمهىث لم ههاه
اهعها لمهممه إ ملمإمه إ طسشمهإه اه ا ش ه إا لمبهاه   شمه      ه  لمعه س ب دلمةه إ د  غه  ست بد م هاهةد" ه

دداسه إه  بددمه لددفه سددسنئه إ  ددف ه  ز ددلمل اه ملمنددينه ادد له إستددلملئه ست  دد هىإ شنددلمه  ه   بددمه وشش شددماه  ت ددهنلمهاه
   ه إ ملمإمه إ طسشمهإه اه ا ش ه إا لمبهضاشفه لمه   هى ه س ت عه ست  عهاسنلماهم دلمه  ه إ ملمإدمهلمه دت " هاد ه

ه فاش ه  لمعه س ب لمةه إ   غه  ست ب م.

شئلمةه إه ااهزلمضسلمةه لأ  لملاه إ  حه سولم   شمههالكلمات المفتاحية:   س ب لمةه إ   غه  ست ب ماه

 

Abstract:  

This study aims to highlight the effectiveness of the support mechanisms 

established for the development of small and medium enterprises, which have 

become one of the most important pillars of economic and social development. 

This is the result of the active role in development, The National Agency for the 

Promotion of Youth Employment in the Promotion and Development of the 

Small and Medium Enterprises Sector was formed in the form of an evaluation 

study. In this study, we adopted the descriptive statistical approach. The main 

findings were that the role of the National Agency for Youth Employment 

Support Weak and did not reach the level expected of them, and the Agency was 

unable to activate the sector of small and medium enterprises. 
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 المقدمة
مية الشاملة يتم  مية، وفي إطار عمليات الت تلعب المشاريع الصغيرة دوراً حيوياً يعمل على تطوير المجتمع والإسراع في عملية الت

البحث عن آليات جديدة فعالة من أجل مواجهة الأوضاع الاقتصادية المترتبة على تطبيق سياسات الإصلاح الاقتصادي 

تهجها معظم دول العالم الآنالومواجهة سياسات السوق  د أن قطاعات المشاريع الصغيرة تؤدي إلى توافر ، تي ت حيث 

ها وإدخالها إلى سوق العمل بشكل أو بآخر.إضافة إلى أن ارتفاع نسبة البطالة ولا سيما  ب إعادة الاستفادة م عمالة مدربة 

اسب  صول على الضخم للأعدادبين الشباب المتعلم وندرة فرص العمل الم ين، وكذلك صعوبة وندرة ا ر التمويل ة من ا

شيط لذلك كان لا بد من البحث عن آليات تساعد في خلق فرص عمل جديدة ودفع الاقتصا، اللازم للمشاريع الصغيرة د وت

ولوجيا د دور، عمليات نقل التك ا  ل مشاكل الب المهم لهيئات الدعم  ومن  مية وقد أثبت أنها حلول عملية  طالة والت

 الاقتصادية.

ي للسياسة الاقتصادية بالاعتماد على قوى      زائر إلى التغيير التدر هت ا في ظل التحولات الاقتصادية و المتغيرات العالمية ا

اصة و كان نتيجة لذلك بروز قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة التي تلعب  تمام بالمؤسسات ا دورا مهما السوق، مما زاد الا

اعي ، خاصة بعد ما ويع الهيكل الص ال ت ذا بعد آ في  مية الاقتصادية، و  لت إليه المؤسسات الكبيرة التي كانت تعد قاعدة الت

ذا الإطار قامت  ،أن كان دور المؤسسة الصغيرة و المتوسطة مغيبا لفترة طويلة زائر الدول و في  ا من الدولا اذ جملة  ية  كغير با

دفت إلى من ا ظيمية، كما قامت بعدة مبادرات  وانب المالية و التشريعية و الت ذ المؤسساتالصغيرة سواء في ا لإجراءات لدعم 

و القطب تشجيع الشباب و ص ديدغار المستثمرين للتوجه  ياكل تدعم  الاستثماري ا ، ومن ذ المؤسساتوترافق  بإنشاء 

ية  ذ الهياكل الوكالة الوط زائربين  املي المشاريع في ا  .لدعم تشغيل الشباب التي تعتبر المقصد الأول 

مية قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   الإشكالية: - أ كومة المتخذ لت اعة استراتيجية ا بهدف الوقوف على مدى 

ذا البحث بدراسة تقييمية  قوم من خلال  ية لدعم تشغيل الشباب فرع ورقلة س ة م للوكالة الوط ن خلال معا

مة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب:  الإشكالية التالية  نسيجفي ترقية وتطوير  فرع ورقلة  ما مدى مسا

 ؟في ولاية ورقلة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
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حاول الاجابة على التساؤلات التالية :ولإجابة على   ذ الاشكالية س
ية لدعم  - حت الوكالة الوط وع في قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فرع ورقلة  تشغيل الشبابل   ؟في خلق ت
مية روح المقاولاتية  لدى المقاولين الشباب؟لدعم تشغيل الشباب فرع ورقلة ل ساهمة الوكالة  -  في ت
 : الفرضيات - ب

ية لدعم تشغيل الشباب - م الوكالة الوط مية روح بشكل كبير  فرع ورقلة  تسا  ؛المقاولاتية لدى حاملي المشايعة في ت
ية لدعم تشغيل الشباب - وع في قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة . فرع ورقلة  لم تتمكن الوكالة الوط  من خلق ت

مية الدراسة - ت  :  أ

وات  ا موضع يعتبر من مواضيع الساعة، حيث بعد أزمة انهيار  أسعار البترول في الس اول الاخير أصبح تكمن أهمية الدراسة في ت

ا، وذلك بالاعتماد وع في اقتصاد زائر خلق ت على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، نظرا للدور المهم الذي  من ضرري على ا

ذ  زائر على  يئات الدعم في مساعدة المؤسسات الصغيرة والمتوسط على مواجهة الصعوبات المحيط بها، اعتمد ت ا تلعبه 

زائر أصبح الوقوف ع وع في الاقتصاد، ونظرا للظروف الاقتصادية التي تمر بها ا ذ الهيئات الهيئات لتحقيق ت قيق  لى مدى 

ذ لهيئات. قص الواقع من طرف  دافها مهما، لتدارك ال  أ

داف الدراسة- ث ذ الدراسةإلى ::أ  نهدف من خلال 
o مية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ يئات الدعم في ت  إبراز أهمية ومدى مساهمة 
o  مية الاقتصادية؛إبراز جهود الدول من خلال السياسات والبرامج المتبعة لتفعيل  قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الت
o ية لدعم تشغيل الشباب قيقي للوكالة الوط  في دعم المؤسسات الصغيرة  والمتوسطة. فرع  الوقوف على الدور ا

 أسباب اختيار الموضوع:  - ج

م الأسباب ا   ذا البحث فيما يلي:تتمثل أ ا إلى اختيار   لتي دفعت ب

 ا العلمي؛ الميول الشخصي صص ذا الموضوع، وتماشيه مع   لدراسة 
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  تلف دول العالم، وذلك لفعاليتها في الأهمية التي تكتسبها المؤسسات الصغيرة  والمتوسطة في الآونة الأخيرة على مستوى 

ذا الدول في الاقتصاد الوطني؛ اولة إبراز   تطوير العديد من الاقتصاديات، 
 مية المؤسسات الصغيرة  والمتوسطة.اولة تسليط الضوء على ا كومية  في ت قيقي لهيئات الدعم ا  لدور ا

ية لدعم تشغيل الشباب فرعحدود الدراسة: - ج ذ  الدراسة على الوكالة الوط مكان لإجراء الدراسة، أما ورقلة  اعتمدنا في 

ة  ية فكانت الفترة الممتدة من س ة  2005الفترة الزم  .2014إلى س

هج الالدراسةمنهج  - ح و الم ذ الدراسة  هج المعتمد من أجل إجراء  ما اعتمدنا : الم ظري، بي انب ال وصفي في عرض ا

هج الاحصائي  ليلها.على الم ا  الإحصائيات التي تم جمعها و د عرض  في عرض الدراسة الميدانية ع

ا: :  صعوبات البحث - خ ا صعوبات خلال البحث أبرز  وجهت

شورة؛وجود  اختلاق  -  في الاحصائيات الم
صول على المعلومات من طرف الوكالة. -  ا

 يكل البحث:  - د

 : تم في المقدمة تقديم فكرة عن موضوع البحث في شكل وجيز؛المقدمة

ذا الفصل أدبيات نظرية  الفصل الأول: ظرية والتطبيقية لهيئات الدعم المؤسسات الصغيرة و المتوسطةيتضمن  ، الأدبيات ال

ها المؤسسات الصغيرة والدور  ذا الفصل على الصعوبات التي تعاني م توى  مية الاقتصادية والاجتماعية، كما  الذي تلعبه في الت

هود المبذولة ا يعرض بعض  والمتوسطة، وا ما في الفصل الثاني قم ذا في المبحث الأول للفصل ، بي ذ المؤسسات،  لدعم 

اولت مواضيع مشابه ة في كل دراسة، والأدوات المستعملة، ثم الدراسات التي ت ا الاشكالية المعا اول ة لموضع الدراسة حيث ت

تائج التي تم التوصل إليها؛  ال
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ية لدعم تشغيل الشباب الفصل الثاني: ذا الفصل دراسة ميدانية للوكالة الوط ا في  اول ا تقسيم الفصل فرع ورقلة  ت ، حيث قم

ا من خلاله بعر إلى مبحثين، في المبحث الأو  هجية الدراسة و الأدوات المستعملة ، أما المبحث الثاني فقم ا بعرض م ض ل قم

تائج المتحصل عليها من خلا دراسة. اقشة ال  وم

صل إلى الإجابة التي تم طرحها في المقدمة، وطرح بعض التوصيات، الخاتمة هائية للدراسة، ل تائج ال اتمة ال ا في ا : استعرض

 والآفاق.
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 تمهيد

 

صائص ال تتميز بها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة رغم  واتالأو  اإلا أنه ا تشهد معدلات فشل عاليةخاصةفيالس

قص لانطلاقها و ذلك نظرا ا لديها وضعف الإدارية المهارات ل  على المعلومات والاستشارات حصولها دون ول ماالمالية،  موارد
افسية شديدة الصعوبة برزت ذا التدريب. و من وخدمات طلق، و في ظل الأجواء الت ظومات العمل الم  المستحدثة،ال أهمية م

ديث تطوير على تعمل ذا .الصغيرة ورعاية المؤسسات دعم مفهوم و ظومات أكثر منيئات  المجال تعتبر و في   في فاعلية الم
فيذ برامج مية ت احها في الت وع والدعم لهذا الرعاية توفير الاقتصادية و ذلك من خلال   في حظوظها من المؤسسات وزيادة ال

جاح   .ال
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 وهيئات الدعم  الصغيرة والمتوسطة  م اساسية حول المؤسساتيمفاه المبحث الأول:

يم أساسية  حول  المطلب الأول: ا في التنمية الاقتصادية مفا  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودور

تدفع بعجلة تقدم الاقتصادي و ذلك من خلال الدور الذي تقوم به في ظل  الصغيرة والمتوسطة يرى الباحثين بأن المؤسسات    

اصب  ا لم ة ، و بالرغم من التغيرات المتسارعة في المحيط و نظرا لسهولة إنشائها ، و مرونتها و توفير التحولات الاقتصادية الرا

يتها و دو  امة و أهمية بالغة ، و قبل التطرق للا تل مكانة  ا وجب التشغل أصبحت   عرف عليها و التعرف على خصائصها .ر

 مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الفرع الأول:

 تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة .1
تلف وتتفاوت في معانيها من  اختلف الباحثون حول مفهوم موحد للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، إذ أن التعريفات المستخدمة 

مع أغلب الاقتصاديين على أنه رغم صعوبة ضبط  دولة إ أخرى، وبين امية والمتقدمة وح داخل الدول نفسها، لكن  الدول ال

اولات لتعريفه  موعة من المعايير كحجم رأس المال المستثمر، عدد العمال، ذا المفهوم، إلا أنه يمكن التوصل إ  اءا على  ب

.طبيعة الملكية والمسؤولية الإدارية، المستو   ى التقني، حجم الإنتاج، القيمة المضافة، رقم الأعمال...ا

 منظمــة الأمم المتحــدة للتنميــة الصــناعية (UNID) اعية مية الص ظمة الأمم المتحدة للت المؤسســات الصــغيرة : عرفت م

ـي التـي يعمـل بهـا  ي ال يعمل بها 19-15والمتوسطة من حيث عدد العمال على أنها المؤسسة الصغيرة  عـاملا، والمتوسطة 

 1.عامل100عاملا، والكبيرة ال يعمل بها 20-99
 ـتج وتـوزع سـلعا وخدمات وتتألف :  منظمة العمل الدولية جـم جـدا ت ظمة العمل الدولية على أنها "وحـدات صـغيرة ا عرفت م

ضرية  اطق ا اص في الم سابهم ا تجين مستقلين يعملون  امية، وبعضها يعتمد على العمل من داخل من م فـي البلـدان ال

ا أو ربما بدون رأسمال ثابت،  العائلة، والبعض الآخر قد يستأجر عمالاا أو حرفيين، ومعظمهم يعمل برأسمال ثابت صغير جدا

تظمة، وتوفر فرص عمل غير مستقرة،  خفض، وعادة ما تكتسب دخولاا غير م ي تـدخل فـي وتستخدم كفاءة ذات مستوى م و

ها بيانـات فـي الإحصاءات الرسمية كومية ولا تتوافر ع  2)"القطاع غير الرسمي يعني أنها ليست مسجلة لدى الأجهزة ا

لة الدراسات الاقتصادية والمالية، جامعة الوادي، العدد1                                                   42، صفس المرجعن2 41، ص2012، 05نوال بن عمارة، التمويل المصرفي الإسلامي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، 
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  اد الأوروبي في تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وذلك في أفريل الاتحاد الأوروبي : تعريف على ثلاثة  1996اعتمد الا

ي عدد العما اد الأوروبي في تعريفه بين المؤسسات المصغرة معايير و ل رقم الأعمال، واستقلالية المؤسسة، وقد فرق الا

 :  والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة كالتا

ي المؤسسة ال تشغل من  ي ال توافق معايير الاستقلالية وتشغل من  9إ  1المؤسسات المصغرة  عمال، والمؤسسات الصغيرة 

وي لا يتجاوز عا 49إ  10 جز رقم أعمال س وية 7مل، وت  .1ملايين أورو 5ملايين أورو، أو لا تتعدى ميزانيتها الس
 زاالتعريف المعتمد في القانون الجزائري سبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ا و التعريف الوارد : إن التعريف المعتمد بال ئر 

 2017-2016لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المطروح في جدول أعمال دورة من مشروع القانون التوجيهي  5في المادة 

اميكية أكبر للاقتصاد، ف من المؤسسات  ولإعطاء دي ذا الص ويأتي  للجلس الشعبي الوطني والذي يتضمن عدة إجراءات لدعم 

ديد بمراجعة لتعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المعتمد في قانون ص ا ة سواء على  2001 ذا ال ومواءمته مع الوضعية الرا

ية أو الدولية.  الوط

دمات  5وعليه نصت المادة  على أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مهما كانت طبيعتها القانونية بأنها مؤسسة انتاج السلع أو ا

وية  ملايير 4ولا يتجاوز رقم أعمالها  250إ  1تشغل من  موع حصيلتها الس ار جزائري أو يتجاوز  ار وكل 1دي مليار دي

طبق عليها تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة موعة مؤسسات أخرى لا ي من قانون انا المؤسسات  8تشير المادة .مؤسسة أو 

ي مؤسسه الشغل من  وي ما بين  250ا  50متوسطة  ا 400عامل ويكون رقم اعمالها الس موعه  4ر و دي ار او  مليار دي

وي ما بين  ار من جهتها تعرف المؤسسة الصغيرة في المادة  200حصلتها الس ا  10بانها مؤسسه تشغل ما بين  9مليون دي

وية  400شخص رقم اعمالها لا يتجاوز  49 موع حصيلتها الس ار او  سبة للمؤسسة الصغيرة  200مليون دي ار وبال مليون دي

وي اقل من  10رفه المادة جدا فتع قق رقم اعمال س ار  40على انها مؤسسة تشغل من شخص ا تسعة اشخاص و مليون دي

وي  موع حصيلتها الس ار 20او لا يتجاوز   . 2مليون دي
 

ربان، صيغ وأساليب التمويل 1                                                  مية المستدامة، رسالة ماجستير ، جامعة فرحات عباس، سطيف، سمير  ريدة الرسمية ، ، 5المادة2 220، ص2015بالمشاركة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتحقيق الت اير 10الموافق ل  1438ربيع الثاني عام  11مؤرخ في  02-17قانون رقم ا العدد ، القانون التوجيهي لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،  2017ي
 4، ص02
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 : خصائص المؤسسات الصغيرة و المتوسطة .2

صائص التالية :  ذ المؤسسات با  تتميز 
  و شأة  ذ المشروعات كونها ذات مالك الم ذ الصفة غالبة على  ية، و ا)الملكية الفردية(:  إذ يتو العمليات الإدارية والف مدير

 طابع أسري في أغلب الأحيان؛

  فاض حجم رأس المال اللازم لإنشاء المشروعات الصغيرة :وذلك في ظل تدني حجم المدخرات لهؤلاء المستثمرين في ا

 والمتوسطة؛المشروعات الصغيرة 
  ام الأولية الموجودة في البيئة المحيطة وذلك بسبب الاعتماد على الموارد المحلية الأولية: تعتمد المشروعات الصغيرة على المواد ا

 عدم قدرتها على الاستيراد؛
 ذ المشروع فاض  سهولة التأسيس: حيث أن تدني رأس المال يزيد من إقبال من يتصفون بتدني مدخراتهم على مثل  ات نظراا لا

 كلفتها مقارنة مع المشروعات الكبيرة؛
 ( غير الرسميةIn formalization  يغلب على أنشطة الأعمال الصغيرة الصبغة غير الرسمية وذلك بسبب قلة عدد العمال :)

أن  وصغر حجم المشروع، وكذلك بسبب قرب العاملين من بعضهم البعض ومعرفتهم لبعضهم حيث تشير الإحصاءات إ

 1% من المشروعات الصغيرة يعمل بها أقرباء لأصحاب تلك المشروعات،69
  المركزية: تتسم المشروعات الصغيرة بالمركزية في أعمالها حيث يقوم مالك المشروع نفسه أو بمساعدة بعض المساعدين بتأدية

شاطات المختلفة في المشروع.  2ال
  تمام الكبير في جوانب البحث والتطوير يات معقدة وذلك لأن عدم الا ذ المشروعات في الغالب لا تستخدم تق حيث أن 

ذ المشروعات؛ ذ الأموال لا تتوافر لدى مثل  تاج إ أموال وخبرات للقيام به و  البحث والتطوير 
 اصة وتعبئة رؤوس الأم  وال؛الارتقاء بمستويات الادخار والاستثمار على اعتبار أنها مصدراا جيداا للادخارات ا

                                                 
-18اليرمـو  ،اربـد  ،الأردن ، ،جامعـة  يـدالتكامل بين التخطيط الاستراتيجي والممارسات الخاصة ،مؤتمر إدارة الموارد البشـرية وتحـديات القـرن الجدالسالم ،مؤيد سعيد،  1

 .63،ص 2000تموز  20
امعية ،بيروت ،  نظريات في التنظيم والإدارةعبيد عاطف ،والشريف علي ،  2  .65، ص  1988، الدار ا
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  تلف الظروف من جانب مما يساعد على توزيع عادل للدخل المرونة والمقدرة على الانتشار نظراا لقدرتها على التكيف مع 

مية؛ غرافي والإقليمي للت قيق التوازن ا  والثروة و
  اعات تابعه ومكملة ذ الميزة حديثا وخاصة بعد سيادة العولمة و   (Subcontractorsص ظمات العابرة ( لقد برزت  الم

للقارات، حيث تتميز المشروعات الصغيرة بمساندتها للمشروعات الكبيرة، وكذلك فأنها مغذية لها لدرجة أنها أصبحت لا تستطيع 

ها ، وذلك لما تمتاز به من قدرة على التكيف مع الظروف والأوضاع الطارئة اء ع  ؛1الاستغ
 ي صغيرة وحوا 90ان  مشروعات عائليه الإنتاج: لقد دلت الإحصاءات ذ 80% من المشاريع التجارية في العالم  % من 

ي عائلية بالأساس؛  المشاريع 

 ،ذ التكاليف مل مثل  ذ العمليات، وعدم قدرتها على   صعوبة العمليات التسويقية والتوزيعية: نظراا لارتفاع كلفة 
 فيف حدة البطالة من تكلفة خلق فرص العمل فيها متدنية مقارنة بتكلفتها في ال اعات الكبيرة لذا فهي تلعب دورا كبيرا في  ص

تلف الشرائح في المجتمع مما يكسبها صفة الاتساع في التأثير على الاقتصاد الوطني  ا وال تستوعب  خلال فرص العمل ال توفر

اعات الكبيرة تتك ألف دولار،  في حين أنه في  15لف حوا حيث تشير التقديرات إ أن تكلفة فرصة العمل الدائمة في الص

شآت الصغيرة تتكلف بين   .2دولار 3000 – 900الم
وانب السلبية في     ابي، غير أن ا و ا ها ما  و سلبي وم ها ما  يلاحظ مما تقدم أن خصائص المشروعات الصغيرة والمتوسطة م

ي مرتبطة بالمشكلات ال تواجهها.   ذ المشروعات لا ترجع إليها مباشرة بقدر ما 

صائص في : ذ ا  يمكن تلخيص 

 ليالا كبيرة لإنشائهسهولة إنشائها : فهي لا تتطلب أموا لية ا و التمويل غالبا ما يكون  ، و تعتمد على مستلزمات إنتاجية 

ا في الكثير من الأحيان أيضا لا تتطلب  .استيراد

 ولوجيا أقلتس ولوجيا معقدة أو مستوردة .تخدم تلك المؤسسات تك اسب ظروفها المحلية و نقصد بذلك أنها لا تتطلب تك  ، ت

 خفضة .  لا تتطلب مساحات عل تكاليفها م هيزات بسيطة ، مما   كبيرة لإقامتها بل تستغل مساحات و 

  تجاتها بما يمكن تعديلها وفقا للظروف المتاحة و المحيطة بالمؤسسة  تتميز بالمرونة في أعمالها و عملياتها و م

                                                 
  2،ص1999امعة الأردنية ،عمان ، قسم الاقتصاد ا الحكومية في تنمية المشروعات الصغيرة في الأردن ، التمويليةدور المؤسسات ،إياد عبد الفتاح علي1
ميد،  2  10، ص 2002، ندوة الرياض، الصغيرة والمتوسطة في مواجهه التحديات التمويلية ةالمنشامد عبد ا
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 ة وذلك من خلال توط اطق الريفية .تعمل على إحداث التوزيع المتوازن للسكان بين الريف والمدي اعة في الم  ين الص

 . دودة ظيمي بسيط يعتمد على مستويات إشراف   يكلها الت

  اتستخدم نظام معلوماتي غير معقد يتلاءم مع نظام اذ  .للقرارات ا
مية و دور الفرع الثاني:   الاقتصاديةالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في التنمية أ

مية أولا :   المتوسطة المؤسسات الصغيرة وأ
ذ          مية والتطور الاقتصادي في جميع البلدان. ومن بين  تعتبر المؤسسات الاقتصادية بصفة عامة المحر  الأساسي للت

يوي والأساسي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الإحصائيات المتوفرة تدل على أن  المؤسسات برز بشكل جلي الدور ا

ي ذ البلدان. ففي  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الغالبة في اقتصاديات كل البلدان، وتعتبر بالتا الركيزة الأساسية للاقتصاد في 

ذ المؤسسات نسبة  موع المؤسسات، و في ألمانيا  %99.6الولايات المتحدة الأمريكية تمثل    % 99.3، اليابان %90من 
ولوجية الكبرى تتم في إطار المؤسسات و . وتدل الإحصائيات أيضا بأن القفزات و % 99.8وفي أوربا  التطورات الاقتصادية والتك

ذ التطورات في الوحدات والشركات الصغرى التابعة لها. ولهذ  دث  الشركات الصغيرة. و ح في المؤسسات الكبرى 

مو والاستمرارية بالرغم من تعرضها الدائم لعمليات الاختفاء و  الظهور نتيجة لعمليات الإفلاس المؤسسات قدرة على التطور وال

 والتكوين الملازمين لها.

م  الاقتصادالعالمي بصفة عامة و  الاقتصادتوسطة أهمية بالغة في الصغيرة و الم تل المؤسسات الوطني بصفة خاصة  لأنها تشكل أ

شاط  اصر و مكونات ال مية و التطور  الاقتصاديع ، وال توفر  الاقتصاديلكل دول العالم ، فهي تعتبر المحر  الأساسي للت

مية  تية واسعة و ركيزة أساسية لتحقيق الت ية  اعية و ب د من بين الأسبابال أدت إ  الاجتماعيةو  الاقتصاديةقاعدة ص و 

تمام  بهذ المشاريع الصغيرة و المتوسطة :   الا

امية ، و بالتا ضعف القدرات : لأوضاع الماليةا انهيار .1 و عدم قدرة المؤسسات الكبيرة على  الاستثماريةخاصة في الدول ال

 و البقاء . الاستمرار

وصصة: و ال جاءت ببر  العالمية الاقتصاديةالتحولات  .2 ويل الهيكلي مثل ا ا بأنها كانت السبب نامج ا ، ال قد نعتبر

مية و تطوير تلك المؤسساتالذي أدى إ ضو العامل الأساسي  اص .رورة ت  ، و ذلك كله في إطار الدور المتزايد للقطاع ا
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 : الاقتصاديةالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تحقيق التنمية ثانيا : دور 

ذ المؤسسات في  تلها  ا يظهر بشكل جلي وواضح و أساسي و يمكن  اقتصادياتنظرا للأهمية البالغة ال  الدول فإن دور

قاط التالية : ذا الدور في ال  حصر 

 :  الاقتصاديالدور أولا: 

قاط التالية : ذا الدور في ال  يمكن تلخيص 

ذ  : تنمية المبدعين والرياديين. 1 ولوجيا ، فقد لوحظأنه من خلال  حيث تساعد المشاريع الصغيرة على تطوير قطاع التك

 1؛المشاريع فقد ظهرت العديد من الاختراعات ، وذلك لوجود بيئة تساعد علـى ذلـكالأمر الذي نفتقد إليه في المشاريع الكبيرة
شأ من طرف العائلات و الأسر تعبئة الموارد المالية : . 2 ذ المؤسسات أن ت تلفة المصادر ، إذ بإمكان  مع أموال  و ذلك 

موعة من العاملين بتكوين وحدات إنتاجية  ميع تلك الأموال ، أو كأن يقوم أحد الأشخاص أو العمال المهرة مع  و بالتا 

هم من إبراز كفاءاتهم و المحافظة على  على مدخراتهم ، و بالتا تشكيل طاقات إضافية بالاعتماد المالية و  استقلاليتهم، تمك

 ؛وحدتهم 
سيد نظام رقابي فعال و  : رفع إنتاجية العامل. 3 سن للعمل ، و كذلك السيطرة  باستمرارو ذلك من خلال  لضمان السير ا

ذ المؤسساتعلى سير ا  ؛لعمل نظرا لصغر حجم 
تاج إليه المجتمع من سلع وخدمات إ :  خلق الناتج الخام الداخلي . 4 تستطيع المشاريع من خلال قدرتها على تـوفير مـا

يع والإنتاج ام المحلية في التص ارج وبالتا تـساعد علـىإحلال الواردات واستخدام المواد ا اء عن الاستيراد من ا  2؛الاستغ
م ترقية التجارة الخارجية . 5 ا من المؤسسات  ذ المؤسسات كغير تصدير و يع عمليات المبادلات التجارية من : تقوم 

 ؛استراد
تصدير بعضها ، كما   : تعمل المشاريع الصغيرة على انتاج العديد من السلع للمجتمـع حتـى وأنـه يمكـن دعم الصادرات6.1

تاجها المشاريع تعمل على  م فيتوفير العملة الصعبةتوفير بعض السلع ال قد   3؛الكبيرة وبذلك تسا
                                                 

1، شر والتوزيع ، الطبعة الأو شر والتوزيع ،2 62، ص2005برنوطي ، سعاد نايف ، برنوطي ، سعاد نايف ، ادارة الأعمال الصغيرة ، عمان : دار وائل لل امعية للدراسات وال د المؤسسة ا مية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،   9، ، ص  2007الطبعةالأو ،  بيروت،جواد ، نبيل ، ادارة وت
 نفس المرجع3
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 : الاجتماعيالدور ثانيا: 

 اضافة إ الاهمية الاقتصادية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة فإن لها أهمية اجتماعية من خلال 

 م بدور فعال في توفير فرص العمل،توفير مناصب الشغل إذ تعتبر من  : رغم صغر حجمها وامكانياتها المتواضعة إلا أنها تسا

ولوجيا البسيطة ذات الكثافة  اصب الشغل أنها تعتمد في العملية الانتاجية على التك القة لم م القطاعات الاقتصادية ا أ

الأهمية صدا واسعا في الدول  ذ ذا  المجال، وتلقى  اعية الكبيرة في  العمالية العالية فهي بذلك تتجاوز ح المؤسسات الص

ام ي الأقدر على القضاء على جانب كبير المتقدمة وال ية، فمع الزيادة في معدات البطالة تكون المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

 1.من البطالة
 تسعى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة إ تلبية واشباع حاجات ورغبات الافراد من  : تلبية حاجات الافراد وخدمة المجتمع

قيق الاشباع خال التعبير عن آرائهم وترجمة  ا في الواقع فهي بذلك أداة لتحقيق الذات لدى الافراد و سيد اولة  م و أفكار

فسي لديهم  .2ال
 مة في التنمية المحلية مختلف المحافظات :المسا تتميز المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بقدرتها على الانتشار الواسع بي

م قيق الت ذا الانتشار ساعد على  ية المتوازنة جغرافيا وبالتا مساهمتها في التقليص من اوجه التفاوت في توزيع والاقاليم و

امة لترقية وتثمين الثروة  علها أداة  ائية مما  اطق ال تمعات إنتاجية في الم اطقكما انها تعمل على خلق  الدخل والثروة بين الم

اطقكما انها       3ة.تعمل على إعادة التوزيع السكاني والتقليل من المشكلات البيئي المحلية واحدى وسائل الاندماج والتكامل بين الم
سين أساليب تمويل 1                                                  ياكل الدعم الما في  يل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية،  المؤسسات الصغيرة والمتوسطةفرحاتي حبيبة، دور  كلية العلوم الاقتصادية ، مذكرة مقدمة ل
مد خيضر، بسكر، ص اعية الصغيرة2 20والتجارية وعلوم التسيير، جامعة  رة، مركز التعليم المفتوح ،سمير عام، إدارة المشروعات الص شر والتوزيع ،العملية إدارة المشاريع الصغيرة والمتوسطةالأصول العلمية و  ،أحمد عارف العساف آخرون3 6ص  ،1961،القا  21ص ،الاردن ،عمان ،دار صفاء لل
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 المشاكل التي تواجهها المؤسسات الصغيرة والمتوسطالثالث :  الفرع

، قد تأدي   ظيمية،...ا ها مشكال مالية، مشاكل ت ذ المشاكل إ فشل تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عدة مشاكل م

 وعدم القدرة على الاستمرارية.، ذ المؤسسات

 المشاكل التمويلية  : 
تعتبر مشكلة التمويل من أبرز المشكال ال تواجه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في معظم الدول، وذلك لعدم توفر التمويل 

اصة، وصع صول على التمويل وبة اللازم لبدء نشاطها أو توسعها، بسبب ضعف التمويل الداخلي نتيجة عدمكفاية الموارد ا ا

ارجي، و  أو المؤسسات المالية الأخرى ويعود ذلك لأسباب التاليةا  :سواءكان من الب
 و  للحصول على التمويل؛  ضعف الضمانات اللازم تقديمها للب
 دارة الائتماني ارتفاع نسبة المخاطر لعدم القدرة على توفير البيانات المالية والتشغيلية، مما يعيق تقديم ة للمشروع،كما ان ا

ذا ما يزيد درجة المخاطر لديها؛  معظم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعمل في القطاعات غير الرسمية و
 1.افتقاد الثقة في القائمين على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

 يمكن اختصار المشكلات التمويلية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ما يلي :    

o اسبة للمشروع؛ مشاكل متعلقة صول على التكلفة الاستثمارية الم  با
o مو؛  مشاكل متعلقة بتمويل التوسعات الاستثمارية في مرحلة ال
o ة للائتمان هات الما  ، فضلا عن عبئ الفوائد.مشاكل تتعلق بالضمانات ال تطلبها ا
 ي صعوبات إدارية وقانونية، حيث: والمشاكل المتعلقة بالتنظيم والإدارة امية تؤثر  و لازالت الإدارة في كثير من البلدان ال

ذ المؤسسات، عدم  ة مشاكل  اذ القرار، المدة الطويلة ال تستغرقها معا هاز الإنتاجي وتعدد مراكز ا بثقلها على ا

صوص القانونية وتعدد التأويلات المقدمة لها فيما يتعلق  د ماستقرار ال ا و ن قدرتها على العمل بهذ المؤسسات، مما يعجز

افسة المتصاعدة والمتزايدة يوما بعد يوم  2والانطلاق لمواكبة المتغيرات السريعة في الأسواق وعوامل الم
                                                 

ياكل الدعم المالي في تحسين أساليب تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةفرحاتي حبيبة، 1 تر وعبد الله بلوناس،   2 28،ص، مرجع سابقدور  ا ودعم قدرتها التنافسية، عبد الرحمان بن ع ث مقدم للدورة التدريبة الدولية حول تمويل مشكلات المشروعات الصغيرة والمتوسطة وأساليب تطور
ا في الاقتصاد المغاربية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف، أيا  05، ص2003ماي 28-25م المشروعات الصغيرة و المتوسطة وتطوير
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 لة، وذلك لأن :مشاكل نقص العمالة المدربة  فالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تواجه نقص العمالة المدربة والمؤ
العمالة، لأنها تتيح أجورا مرتفعة بالمقارنة مع أجور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،  المؤسسات الكبيرة تعتبر أكثر جاذبية لهذ

اطر الفشل والتوقف المرتفعة في المؤسسات  صب بسبب  ب احتمال فقدان الم وأيضا ضمان الاستمرارية في العمل و

ال التدريب من خلال الاستفادة  واكتساب المعارف، الصغيرة والمتوسطة، كما أن المؤسسات الكبيرة تتيح فرص أكبر في 

مية وتطوير المورد البشري بغرض تشجيع وظيفة البحث والابتكار  ن أجل ت ظيم الملتقيات، م من دورات التكوين وت

وافز، ظام المكافآت وا ما في بي والإبداع في المؤسسة، وبالتا إمكانية الترقية وزيادة الأجر، والاستفادة من المزايا الأخرى ك

ديثة،  ولوجيا ا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فمحدودية الأموال يؤدي إ تقليل فرص التدريب، وبالتا عدم مواكبة التك

لة  ا، ويدفع بالعمالة المدربة والمؤ ا واستمراريتها وتطور ذ المؤسسات قليلة الإبداع والابتكار، مما يهدد وجود كذا تبقى  و

ا   1المؤسسات الكبيرة لأول فرصة تتاح لهم؛إ الهروب با
 تتمثل المشاكل التسويقية ال تواجهها المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في::المشاكل والصعوبات التسويقية 
 عدم ثبات الإنتاج من موسم لآخر مما يؤدي إ فائض في الطلب تارة وفي العرض تارة أخرى؛ 
  احية ذ المؤسسات من ال تجات  ة دون الأخذ بالاعتبار الطاقة الإستعاببة للسوق تشابه م الات معي ا في  القطاعية وتمركز

ها؛ افسة الضارة فيما بي لق درجة عالية من الم  المحلية أو الإقليمية، مما 
  شاط التسويقي وعدم الاستعانة هد الشخصي في إدارة ال برة وا نقص الوعي التسويقي لهذ المؤسسات والاكتفاء با

دمات الاستشارية التسويقية وذلك بسبب قلة القدرات المالية أو شاط؛ با  حفاظا على أسرار وخصوصيات ال
 2.صعوبة الوصول إ الأسواق العالمية 

افسية،  تم عليها ضرورة اكتساب ميزة ت بية، مما  لية أو أج افسة، سواء كانت  إن المؤسسات تعيش في وسط تسود الم

ولوجيا عالية، وعمالة للحفاظ على  جاح من رؤوس أموال كبيرة، وتك ذا أمام مؤسسات أخرى تملك كل عوامل ال بقائها، و

ا وحصتها السوقية، عن طريق  جاح من أجل المحافظة على تميز مدربة، وإدارة فعالة، لذا عليها العمل على توفير متطلبات ال

يد في وظيف التسويق والتخزين، وبالت ها.التحكم ا ارجية م افسة والتوسع في الأسواق الداخلية وح ا  ا قدرتها على الم
                                                 

ربان، 1 ، ص بيئة وتكنولوجية إدارة المشاريع الصغيرة والمتوسطة،مصطفى يوسف كافي،   2 27صمرجع سابق،سمير  شر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأو  63مكتبة المجتمع العربي لل
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 : هيئات دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر المطلب الثاني

ي للسياسة الاقتصادية بالاعتماد على    زائر إ التغيير التدر هت ا في ظل التحولات الاقتصادية و المتغيرات العالمية ا

اصة و كان نتيجة لذلك بروز قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ال تلعب  تمام بالمؤسسات ا قوى السوق، مما زاد الا

ويع الهيك ال ت اعي ، خاصة بعد مادورا مهما في  مية  ل الص آلت إليه المؤسسات الكبيرة ال كانت تعد قاعدة الت

زائرية    ذا الإطار قامت  الدول ا ذا بعد أن كان دور المؤسسة الصغيرة و المتوسطة مغيبا لفترة طويلة، و في  الاقتصادية، و 

ذ المؤسسات ا اذ جملة من الإجراءات لدعم  ا من الدول با ظيمية،  كغير وانب المالية و التشريعية و الت لصغيرة سواء في ا

ديد و القطب الاستثماري ا دفت إ تشجيع الشباب و صغار المستثمرين للتوجه  بإنشاء  كما قامت بعدة مبادرات 

اذ المؤسساتلهم يياكل تدع  ، ابرز

 (: ANSEJالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب) (1
فيذي رقم أنشأت الوكالة  ية لدعم تشغيل الشباب بموجب المرسوم الت  1417ربيع الثاني عام  24المؤرخ في  296-96الوط

فيذي رقم  1996سبتمبر  08والموافق ل  ديد قانونها الأساسي، حيث عدل وتمم بموجب المرسوم الت المؤرخ في  288-03وتم 

ية ذات طابع خا2003سبتمبر  6 يئة وط ، حيث تسعى ، وتعرف على أنها  وية والاستقلال الما ص، تتمتع بالشخصية المع

دمات ويتو الوزير المكلف  لتشجيع كل الصيغ المؤدية لإنعاش فئة الشباب من خلال إقامة مؤسسات مصغرة لإنتاج السلع وا

اءا ع لي ب دث الوكالة أي فرع جهوي أو  ميع نشاطات الوكالة، ويمكن أن  لسها التوجيهي، بالتشغيل المتابعة  لى قرار من 

زائر العاصمة. ا ا  1ومقر
 مهام الوكالة:

ية لدعم تشغيل الشباب بوظيفتها تقوم بما يلي:    في إطار قيام الوكالة الوط

 تدعيم وتقديم الاستشارة الشباب في إطار تطبيقهم لمشاريعهم الاستثمارية؛ -
ا الشباب ذوي  - جز از تقوم بمتابعة الاستثمارات ال ي ية بإ اجة لدى لمؤسسات والهيئات المع د ا المشاريع، ومساعدتهم ع

 الاستثمار؛
                                                 

قم 1 ي   سو التن ، ال ي س يد ال ، ال ل د الأ ني  24ال في  296-96ال وافق   1417بيع الث ت  08ال ن  1996س ت ال
دد سي، ال نون الأس ديد ق ت غيل ال  ني لدعم ت ل الو ء الوك  . 52،12ن
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دوق الوطني لدعم  - حها الص و  والمؤسسات المالية بمختلف الإعانات ال يم تبليغ الشباب المترشحين للاستفادة من قروض الب

صلون عليها؛  تشغيل الشباب والامتيازات الاخرى ال 
ت تصرف  - ظيمي المتعلق بممارسة تضع  الشباب ذوي المشاريع كل المعلومات ذات الطابع الاقتصادي والتقني  والتشريعي والت

 نشاطهم؛
 تقديم المساعدة المالية للشباب ذوي المشاريع في مسار التركيب وتعبئة القروض؛ -
ظيم دورات  - دوى وقوائم نموذجية للتجهيزات وت هم تكلف جهات متخصصة بإعداد دراسة ا تدريبية لأصحاب المشاريع لتكوي

ال التسيير؛ ديد معارفهم في   و
 .تشجيع كل التدابير الأخرى ال تهدف إ ترقية تشغيل الشباب  -
وية والاستقلال  (:ANGEMالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغرة ) (2 يئة ذات طابع خاص تتمتع بالشخصية المع ي 

لية تضطلع ، ولها فروع   بالمهام الآتية: الما
ظيم المعمول بها؛ -  تسيير جهاز القرض المصغر وفقا للتشريع والت
فيذ أنشطتهم؛ -  تدعيم المستفيدين وتقديم لهم الاستشارة وترافقهم في ت
ح قروض بدون فائدة؛ -  تم
ح لهم؛ - لة للجهاز بمختلف الإعانات ال تم  تبليغ المستفيدين أصحاب المشاريع المؤ
 والمساعدة للمستفيدين في مسار التركيب الما ورصد القروض؛ تقديم الاستشارة -
از المشاريع  - فيذ خطة التمويل ومتابعة إ و  والمؤسسات المالية في إطار التركيب الما للمشاريع وت تقييم علاقات متواصلة مع الب

صيل الديون غير المسددة في آجالها؛  واستغلالها والمشاركة في 
قيق عمليات الإعلام والتحسيس ومرافقة المستفيدين من جهاز إبرام اتفاقيات  - دفها  ظمة يكون  يئة أو مؤسسة أو م مع كل 

ساب الوكالة؛ از أنشطتهم وذلك   القرض المصغر في إطار إ
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ح سلفة بدون فائدة تتراوح بين - واد من الكلفة الإجمالية للمشروع لشراء الم %90وسلفة بدون فائدة مقدرة ب %27و %25تم

ار  1الأولية ولا تتعدى ثلاثين ألف دي
 : (ANDI L")الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار (3

ذا حسب ما ورد في المادة 2001ية لترقية الاستثمار في عام تم إنشاء الوكالة الوط من قانون الاستثمار الصادر في أوت  7، و

ا: 2001  .وكلة لهذ الوكالة عدة مهام أبرز

ميها ومتابعتها؛ضمان ترقية  -  الاستثمارات وت
يين والأجانب؛استقبال وإعلام ومسا -  عدة لمستثمرين الوط
 تسهيل الاجراءات المتعلقة بإقامة المشاريع من خدمات الشبا  الموحد الذي يضم جميع المصا الإدارية ذات العلاقة بالاستثمار؛ -
ح الامتيازات المرتبطة بالاستثمار في إطار الترتيبات  -  المعمول بها؛م
دوق دعم الاستثمارات؛ -  تسيير ص
اصة بوسائل الإنتاج والمادة الأولية في المدة المحددة. - مركية ا  2تقديم التسهيلات ا
 (:CNACالصندوق الوطني للتأمين على البطالة ) (4

دوق الوطني للتأمين عن البطالة شاطات المخصصة للشباب يتكفل الص العاطل عن العمل و البالغ  هاز الدعم لإنشاء وتوسيع ال

د الأقصى للمشروع لا يتجاوز  50- 30من العمر  ة، والذين فقدوا وظائفهم لأسباب اقتصادية لشهر واحد.ا مليون  10س

هاز لأصحاب المشاريع مايلي ار.يقدم ا  : دي

 طط الأعمال اء جميع مراحل المشروع و وضع   ؛المرافقة أث
  المشروع وتطوير دعم خطة العملالعادة خلال جميع مراحل. 

كي ) - صول على التمويل الب ة  لية للمشروع( من خلال إجراء مبسط،٪ من التكلفة الإجما70المساعدة على ا  الانتقاءمن 

دوق الضمان المشتر  أخطار/قروض  الشباب  الاستثماراتوالتصديق وتمويل المشاريع والضمان على القروض ،من خلال ص
                                                 

رج لإستكمال متطلبات شهادة الماجيستير، جامعة قاصدي مرباح ، إشكالية التمويل المصرفي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةسن عواطف،  1 ، مذكرة 
مد، 2 61،ص2008ورقلة،  54ص،2008، جامعة قاصدي مرباح، تقييم أداء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في إنشاء ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةقوجيل 
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ة 50-30لعمل والبالغ من العاطل عن ا ذا الإطار . س ا في  از د الاستثمارات المراد إ حصريا، على صيغة التمويل وتست

دوق ال تربط الثلاثي،  ك و الص  : من خلال التركيبة التاليةصاحب المشروع و الب
دوق*  ؛٪ من التكلفة الإجمالية للمشروع2-1:  المساهمة الشخصية * بة ٪29-28:  تمويل الص  (؛من التكلفة الإجمالية للمشروع )على شكل 
ك * فضة70:  تمويل الب  (.٪ )بفوائد 
اء مرحلة  المزايا الضريبية )الإعفاء من ضريبة القيمة المضافة - مركية قيد الإنشاء والإعفاء الضريبي أث والتخفيض في التعريفات ا

ال تسيير- (؛الاستغلال اء تركيب المشروع و بعد إنشاء المؤسسةالمؤسسات،  التدريب و التكوين في  ية - ؛أث  . التصديق على المكاسب المه
ذا الإجراء بشراكة مع وزارة   ية لأصحاب المشاريع  وضع  برة المه سين ا و يهدف إ تقييم و  يين ،و التكوين و التعليم المه

يل ، دبلوم أو شهادة عمل(. يتكفل ماديا بهذ العملية)شهادة ال الكفاءة إثباتفي المستقبل ،الذين لا يملكون   . 1تأ
يئة وطنية مالية (5 إبرام اتفاق برتوكول تعاون لترقية الوسطية المالية المشتركة بين قطاع المؤسسات صغيرة  :برتوكول اتفاق مع 

و  العالمية في  ذا الاتفاق يسمح  23/12/2001والمتوسطة والب يط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  للعمل أكثر على انتفاخ 

 للطرفين بالعمل على:
و  العمومية؛غترقية شروط العلاقة بين قطاع المؤسسات الص -  يرة والمتوسطة والب
اصب عمل؛ - شأة لم تجة ذات قيمة مضافة وم شاطات الم كية لصا ال  توجيه القروض الب
ارجية؛ -  اولة توحيد سبل تطوير موحدة وتشاورية بالتعاون مع وزارة المالية والشؤون ا
  2.مرافقة ودعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عن طريق تمويل ملائم وفعال -

                                                 
1 ، توسط ال غي  سس ال جم، الي دعم ال ن ال ع  ن  www.mdipi.gov.dzhttp:// 24/03/2017ا ال
2 ، زائ توسط في ال ال غي  سس ال ويل ل ل الت ي في حل م ن ه الق ال سين، مس و صي ي ك لإست متط ال م

ست د ال ، ،ع ش ق ب  د م م ص ، ج و التسيي ع ي  الت دي  و الاقت ي ال   2013،11-2012ك

http://www.mdipi.gov.dz/
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 :(FGARصندوق ضمان القروض) (6
فيذي رقم   أنشئ دوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة بموجب المرسوم الت رمضان  06المؤرخ في  373-02ص

المتعلق بتطبيق القانون التوجيهي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة المتضمن للقانون  2002نوفمبر  11الموافق ل  1423

دوق   .ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة و المتوسطةالأساسي لص
ت وصاية وزارة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و  و مؤسسة عمومية  دوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة  ص

وية والاستقلالية المالية دوق بالشخصية المع ذا الص اعة التقليدية، و يتمتـع  شاط .الص دوق في ال  14بصورة رسمية في انطلق الص

 2004.1مارس 

صول على القروض المتوسطة الأجل ال تدخل في التركيب الما للاستثمارات     دوق ضمان القروض إ تسهيل ا يهدف ص

و  ية اللازمة ال تشترطها الب ح الضمان للمؤسسات ال تفتقر للضمانات العي  .المجدية، وذلك من خلال م
يل  (7 اد الأوروبي، لتسهيل تطبيق الشراكة الأوروبية ـ المتوسطية. ويبلغ : ميدابرنامج التأ يعد برنامج "ميدا" أداة مالية أساسية للا

صصة لتمويل  4.685مليارات وحدة نقد أوروبية، من موازنة أوروبية تبلغ  3.425حجم البرنامج  مليارات وحدة نقد أوروبية، 

اد الأوروبي والش ب نسبة 1999إ  1995ركاء المتوسطيين، أقرت من التعاون بين الا % من "ميدا" إ الشركاء 90. تذ

ائية، و وات اتصال ث ية(، عبر ق ان والمغرب وسوريا وتونس وتركيا والسلطة الفلسطي زائر ومصر والأردن ولب % 10المتوسطيين )ا

شاط إقليمي )للبلدان المذكورة، إضافة إ إسرائيل وقبرص  سق معين من جانبين: صصة ل ضع موارد برنامج "ميدا" ل ومالطا( و

ة.  ان كل س ذان البرنا ائي. ويراجَع  شاط الث شاط الإقليمي يضم ال ائية، وبرنامج لل وات الث صص للق وات  برنامج ثلاث س

حو التا تظم أولويات موارد برنامج "ميدا" على ال افسة، مع  ـ دعم التحول الاقتصادي: الغرض 1 :وت رة من خلال حفز الم طقة التجارة ا ضير دول الشراكة للانضمام إ م و 

اص؛ شيط القطاع ا اسبة،  2 ضمان نمو اقتصادي مستدام من خلال ت و تقليل تكلفة التحول الاقتصادي في المدى القصير من خلال معايير م ـ تقوية التوازن الاقتصادي الاجتماعي: الغرض 

 لسياسة الاجتماعية؛في حقل ا
                                                 

ند ض 1 ي ل س وقع ال ال
،  https://www.fgar.dz/index.php?option=com_content&task=view&id=19&Itemid=30 ،26/03/2017الق

https://www.fgar.dz/index.php?option=com_content&task=view&id=19&Itemid=30
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ائي من خلال معايير لزيادة التبادل على المستوى الاقليمي؛3 شاط الث ي القيام بال صرين ضروريين للتعاون في إطار برنامج "ميدا 4 ـ التعاون الإقليمي: الغاية   1."ـ يعد احترام حقوق الإنسان ومبادئ الديمقراطية ع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
http://www.almustaqbal.com/v4/Article.aspx?Type=np&Articleid=10857

1 ،28/03/2017 . 

http://www.almustaqbal.com/v4/Article.aspx?Type=np&Articleid=10857
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 حول دور هيئات الدعم في تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الدراسات السابقة: انيالمبحث الث
مية الاقتصادية    تمام بهذ المؤسسات  من خلال نظرا لأهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الت ، قامت أغلب الدول بالا

ذا الإطار قام العديد من الباحثين بإجراء دراسات تهتم  ذ المؤسسات، وفي  ات أعمال لدعم  بتقييم أداء تشجيع وإنشاء حاض

ذ الدراسات. اول بعض  ت ذا البحث س ات، من خلال  اض ذ ا  وسياسة 
 ساتتقديم الدراالمطلب الأول : 

 الدراسات المحليةالفرع الأول:  

" تقييم أداء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في إنشاء ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"قوجيل محمد -(1

 . 2008مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماجستير، قاصدي مرباح ورقلة،

ية لدعم تشغيل الشباب بتحقيق    ي " إ أي مدى تقوم الوكالة الوط كانت الإشكالية ال سعى الباحث للإجابة عليها 

ذ الدراسة ت  دافها في دعم عملية إنشاء ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"، لقد تضم ة واقع المؤسسات الصغير  أ

اول البحث وا زائر، حيث ت زائر من خلال عرضه والمتوسطة في ا خصائص لمفهوم و قع إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ا

وع من المؤسسات دعم إنشاء وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وقام أجل ، كما  تعرض لهيئات الدعم ال أنشأت من ذا ال

ات و  الوقوف على معوقات إنشاء وتسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.بالباحث  اض لقد خصص جزء من دراسته لموضوع ا

اولت مفهوم حا ا نظام متكامل من خدمات الدعم والمرافقة ، حيث ت ات الاعمال وطرق تقييمها،  ومشاتل المؤسسات واعتبار ض

ذا المجال.  كما قام بعرض بعض التجار الدولية الرائدة في 

تائج  ي أن الوكالة توكانت ال مية الاقتصادية والاجتماعية،  ال توصل إليها الباحث  هوض بالت كما توصل لعب دور مهم في ال

دمات المقدمة من طرف الوكالة لم تصل إ المستوى  الباحث إ أن بالرغم من التغير الطفيف الذي شهدته الوكالة إلا أن ا

 المطلوب .

" "حاضنات الأعمال كأداة فعالة لدعم تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بركان دليلة، حايف سي حايفشيرار( 2 -

زائر، ظيم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ا  ، مداخلة:2012أفريل  19-18الملتقى الوطني حول: استراتيجيات الت
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مية المؤس ات الأعمال في ت م حاض ي كيف تسا ذ الدراسة  ة في  زائر، في إطار الاشكالية المعا سات الصغيرة والمتوسطة في ا

يم  عامة حول المؤسسات الصغيرة  اور أساسية، تضمن المحور الأول مفا ذ الاشكالية قسمت الدراسة إ ثلاث  الإجابة على 

ا في الت ات الأعمال ودر اض ما المحور الثاني خصص للتعريف  مية الاقتصادية، بي ا في الت مية الاقتصادية، أما والمتوسطة، ودر

ة لدراسة. ية لتسير القرض المصغر عي ذ الباحثان من الوط زائر، حيث ا  المحور الثالث فكان دراسة حالة ا

تائج المتحصل  ل الاشكالية المطروحة، وكانت ال اعتمدت الدراسة على الاحصائيات المتعلقة بالوكالة في سبيل الوصول إ نتائج 

ي الدور ا ية لتسير القرض المصغر في دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وكذا مساهمتها في رفع عليها  لفعال للوكالة الوط

مية. مية المحلية ودفع عجلة الت  معدلات الت

العايب ياسين، دراسية وتحليل  سياسة الدعم الحكومي لإنشاء وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر،  (3 -

دفت الدراسة إ إبراز سبل الدعم الما ال :  2014-1، العدد2جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة مجلة الباحث،

كومة في تكييف  ذ الدراسة إ تقييم سياسة ا ذ الانتقال إ اقتصاد السوق، كما سعى الباحث ن خلال  كومة م وفرتها ا

ابية قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مع المتغيرات التشري ا ذلك الانتقال، حاول الباحث حصر الإ عية والاقتصادية ال أفرز

كومي. ، والوقوف على معوقات استفادة قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من الدعم ا  للدعم الما
كومي، والم ي في تتبع تطور ساسة الدعم الما ا هج التار داف الدراسة اعتمد الباحث على الم هج الوصفي التحليلي لبلوغ أ

زائر، حيث قام الباحث بتحليل احصائيات خاص  كومي لقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ا لتقييم سياسة الدعم ا

ية لتسير  ية لدعم تشغيل الشباب، الوكالة الوط كومية الداعمة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة على غرار الوكالة الوط بالهيئات ا

.القرض المص  غر...ا

تائج المحقق لا    ذ الهيئات، كما أن ال ذ الدراسة في عدم كفاية مردودية ما تقدمه  تائج المتحصل عليها من خلال  تمثلت ال

صول على التمويل الملائم.  ة المشاكل الرئيسية للقطاع وبالأخص صعوبة ا تائج المخطط لها، كتلك المتعلقة بمعا  تعطس ال

 

 

 



ظرية :   الفصل الأول  لمؤسسات الصغيرة و المتوسطةاو  لهيئات الدعموالتطبيقية  الأدبيات ال
 

 

20 

 

 الثاني : الدراسات الأجنبية لفرعا

ا في دعم المشاريع الصغيرة في الضفة ".رسالة ماجستير، جامعة  (1 ميسون محمد القواسمية"واقع حاضنات الأعمال ودور

ديد الدور الذي تلعبه في 2010الخليل، ات الأعمال في الضفة الغربية ، و ذ الدراسة إ التعرف على واقع حاض دفت   :

تاج إليهادعم المشاريع  دمات ال   . الصغيرة من خلال تقديم العديد من ا

تمع الدراسة  مع البيانات المطلوبة، وقد تم مسح  هج الوصفي التحليلي ، واعتمدت الاستبانة كأداة  استخدمت الباحثة الم

ات الأعمال في الضفة الغربية، )  ين كمشروع صغير في حاض ات الأعمال والأفراد المحتض والمكون من جميع العاملين في حاض

ليل، نابلس، رامالله (، والب م ) ا صول عليها من قبل الأشخاص المختصين في  42الغ عدد ( فرداا، وفقاا للمعلومات ال تم ا

تها بوساطة حزمة رجات الاستبانة إحصائياا وعرضها ومعا الإحصائية  Excel تلك المؤسسات . وقد قامت الباحثة بتحليل 

سب المئوية سابية وال   . باستخدام المتوسطات ا

اوقد أظهرت ال تائج أبرز   : دراسة العديد من ال

 تعاني المؤسسات الصغيرة في فلسطين العديد من المشاكل وال يمكن ان تسبب لها الفشل في بداية حياتها؛ -
ات الأعمال تسير وفق آلية غير علمية ، ولا تساعد المؤسسات الصغيرة في التغلب على مشاكلها؛ -  ما زالت حاض
دمات م - ات الأعمال بأنها متدنية ولا تعمل على دعم المؤسسة.يتسم تقديم ا  ن قبل حاض

وم " دور حاضنات الأعمال والتكنولوجيا في حل مشكلة البطالة لريادي الأعمال قطاع غزة" ( 2 بسمة فتحي عوض بر

 :2014رسالة ماجستير الجامعة الإسلامية، غزة،

ات الأعمال في ل مشكلة البطالة لداالشباب وخاصة رياديي الأعمال دفت الدراسة إ التعرف على فاعلية حاض  كونها أداة 

م الإبداعية إ مشاريع ناجحة  ويل أفكار  .من خلال 
هج الوصفي التحليلي كما   مع البيانات من مصادر المختلفة معتمدتا في ذلك على الم داف الدراسة قامت الباحثة  ولتحقيق أ

ولوجية  في  ات الأعمال  التك ذت من الاستبيان الأداة الرئيسية في جمع المعلومات، حيث كانت المؤسسات المتخرج من حاض ا

امعة الاسلامية بغزة المح ذ المؤسسات  -تضن  ضمن مشروعي )مشروع مبادرونا تمع دراسة، وقد بلغ عدد  مشروع سبار ( 

 مؤسسة. 90
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ة، كما تم استرجاع    صر الشامل حيث تم توزيع الاستبيان  على كافة أفراد العي ذ الدراسة تم استخدام طريقة ا  89من خلال 

 استمارة.

ي :   تائج المتحصل عليها   كانت أبرز ال

ذا المستوى بعد التخرج؛ ما تدني  اء فترة الاحتضان، بي ة كان متوسط بعض الشيء أث دمة من قبل المحص  مستوى تقدم ا
ة، مما يأدي إ زيادة فرص العمل ؛ اض دمات المقدمة من طرف ا اح المؤسسات بزيادة نسبة ا  تزداد نسبة 

ولوجيا المعلومات يعتبر  ية وما يصاحبها من حصار وإغلاق، لأنه يعتمد الاستثمار في  قطاع تك الة الفلسطي الأنسب في ا

غرافي. ظر عن الموقع ا يا بغض ال لة مه  بشكل كبير عل توفير الطاقات البشرية المؤ

( انور أحمد نهار العزام، صباح محمد موسى "تأثير استخدام حاضنات الأعمال في إنجاح المشاريع الريادية في 3 

صرية، " الأردن امعة المست  2010لة الباحث، العدد الثالث والثمانون، ا

ات الأعمال في الأردن، وما تلعبه من دور في دعم وتطوير  ه الدراسة إ التعرف على واقع حاض سعى الباحثان من خلال 

دما ت الدراسة أن ا اشئة وإسهامها في نمو الاقتصاد الوطني، حيث بي ات المؤسسات الريادية ال ت المقدمة من طرف حاض

ات الأعمال في لعب دور  ية للمؤسسات الرائدة ، كما يتمثل في ما تقوم به حاض الأعمال تتمثل في تقديم خدمات إدارية وف

كومة، والمؤسسات المالية والمصرفية.  الوسيط لدى ا

ات الأعمال الأردنية، والمؤسسات الرائدة ال ذ الدراسة في حاض تمع  ات، والمؤسسات تمثل  اص رجت من تلك ا  

م  ات الأعمال، حيث بلغ عدد ة، ومؤسسات رائدة لم تدخل حاض ليل  69المحتض تائج 58مؤسسة، تم  استمارة.تمثلت ال

مو،  اح المؤسسات الرائدة من حيث القدرة على ال ا في  المتحصل عليها في وجود أثر ذو دلالة إحصائية لعوامل الرؤية بأبعاد

دمي بأبعاد )الإدارية  اد ا والقدرة على توليد الدخل ، كما توصلت الدراسة إ وجود أثر ذو دلالة إحصائية لعوامل الإس

مو، القدرة على توليد الدخل ، والقدرة على توفير فرص عمل. اح المؤسسات الرائدة من حيث القدرة على ال ية( في   والف
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 :التعليق على الدراسات المطلب الثاني 
ا ا يتضح ل  من خلال الدراسات ال عرض

ات الأعمال للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ولم تهتم   - دمات المقدمة من طرف حاض ة مستوى ا تم بمعا ذ الدراسات أ أن 

ات  اض ذ ا دمات المقدمة من طرف  ة فعالية ا  ؛بمعا
ذ الدراسات على أن خصوصية  - ا المشاكل المالية اجمعت  علها تعاني من مشاكل عديد وأبرز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

ذ المشاكل. ة مساهمة الدعم المقدم لهذ المؤسسات على حل   والتسويقية، لكن لم يتم معا

ذ الدراسة      ا، تتضح أوجه الاختلاف والتشابه بين  ذ الدراسات و دراست  :لدراسات السابقة فيواا  نقاط تشابه بين 

 من حيث المضمون: -1
ذا  مية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، و يئات الدعم في ت ذ الدراسة إبراز مدى فعالية الدعم الذي تقدمه  ا من خلال  سعي

دمات ال تمكن الشباب حاملي المشاريع من  المتعلقة بدراسة  دافها المتعلقة تقديم ا ذ الهيئات لأ قيق  تقديم مدى 

مد(، و ) ا مع دراسة )قوجيل  دمات ال تمكن الشباب حاملي المشاريع من قامة مشاريع ناجحة، تتفق دراست مد ا ميسون 

ها من ركز على مية الاقتصادية كدراسة ) مدى القواسمية (، أما باقي الدراسات فم قيق الت ات في  اص ذ ا بسمة مساهمة 

ها من وم(، وم ذ المؤسسات دراسة ) فتحي عوض بر كومة في دعم  تم بتقييم سياسة ا ما دراسة )انور العايب ياسينأ (، بي

دمات على المؤسسات الرائدة. مد موسى( فركز على تأثير مستوى ا  أحمد نهار العزام، صباح 

 من حيث مجتمع الدراسة -2
تمع الدراسة من دراسة إ خرى، حيث طبق بعض الدراسات بما  ما طبق أختلف  يئات الدعم، بي الية على  فيها الدراسة ا

لمستفيد من المؤسسات او يئات الدعم  الدراسات الأخرى بين حين سسات الصغيرة والمتوسطة، في الدراسة الأخرى على المؤ 

ذ الهيئات  .دعم 

 

 

 



ظرية :   الفصل الأول  لمؤسسات الصغيرة و المتوسطةاو  لهيئات الدعموالتطبيقية  الأدبيات ال
 

 

23 

 

 من حيث أدوات الدارسة  -3
هج  ذ الدراسة على الم ا ، حيث التقويميتم الاعتماد في  ليلقم الإحصائيات المتعلقة  بتقييم مدى فعالية الهيئة من خلال 

ما بركان دليلة، حايف سي حايفشيرار( ودراسة )بركان دليلة، حايف سي حايفشيرار(، سة ، على غرار دراسة)و بالهيئة المدر  بي

 .كأداة للدراسة   نباقي البحوث اجريت باستعمال الاستبيا
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 الخلاصة

ذا  ا في  اول يط بها من مشاكل وجهود متخذ من لقد ت يم عامة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وما  موع من المفا الفصل 

وع من المؤسسات. ذا ال مية   طرف الدول للت

قاط التالية : ذا الفصل في ال اوله خلال    يمكن حصر ما تم ت

ظر إ اختلاف وتعدد المعايير المستخدمة لتعريف المؤسسات الصغير  - ا  صعوبة فاختيار تعريف بال ة والمتوسطة فإن 

موية؛ ا، واستراتيجيتها الت  موحد، فكل دولة تعتمد في تعريفها على معايير تتماشى مع وضعها الاقتصادي ودرجة نمو
ا  إجماع على الأهمية البالغ ال اكتسبتها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لما له - ا من رغم الاختلاف في التعاريف إلا أن 

 دور فعال على الصعيد الاجتماعي و الاقتصادية؛
تمام  - امية. على الصعيد المحلي والعالمي، وعل متزايدظى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة با ى مستوى الدول  المتقدم وال

مية الاقتصادية، لما لها من  قيق الت يارات ال يمكن الاعتماد عليها في سبيل  م ا ا من أ خصائص تمتاز بها باعتبار

ظيم والتسيير...اخ.  عن المؤسسات الأخرى، كسهولة الانشاء، بساطة الت
ها مشاكل  - اطة بمجموعة من المشاكل م وع من المؤسسات إلا أنها تبقى  ذا ال رغم بساطة وسهولة انشاء وتسيير 

ذا ما دفع أغلب الدول لل ا.  ا ونمو ظيمية، تأثر على تطور زائر مالية، تسويقية، ت سعي إ ابتكار آليات لدعمها، وا

شئة لمرافقة ودعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،  لال الهيئات الم ذ المؤسسات ويتجل ذلك من ا ا لدعم  سعت كغير

ذا سبيل ذلك.    والاجراءات القانونية المتخذة في 
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 تمهيد

قوم بربط  ذ الدراسة س ظري على الواقع، في حالة  انب ال اوله في ا م في اسقاط ما تم ت وض في الدراسة التطبيقية يسا إن ا

شأة في  تائج ال حققتها على مستوى المؤسسات الم ية لدعم تشغيل الشباب فرع ورقلة بال الدعم المقدم من طرف الوكالة الوط

قوم بتقسيمفها. اطار الدعم المقدم من طر  قوم بعرض الادوات المستعملة من  ذ الفصل  س إ مبحثين في المبحث الاول س

تائج.  ة المعلومات وعرض ال قوم بمعا  أجل جمع المعلومات، أما المبحث الثاني س
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات 

عتمد عليها في الدراسة ض   قوم بعرض الطريقة والأدوات ال س ذا المبحث س عتمد عليها من  من أجل جمع المعلومات ال س

 للإجابة على الاشكالية المطروحة.

 الدراسة اختيار  مجتمع المطلب الأول : 

ية لدعم تشغيل الشباب وال تعتبر من أبرز الهيئ ا أصحاب المشاريع من أجل أجريت الدراسة في الوكالة الوط ات ال يقصد

صول على خدماتها ذنا من فرع ورقلةا ا ، وا ة لدراست  .عي
 ANSEJالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب  -1

 طبيعة الوكالة ومهامها :أ:

ي تسعى لتشجيع كل الصيغ  وية والاستقلال الما و ية ذات طابع خاص تتمتع بالشخصية المع يئة وط المؤدية لإنعاش قطاع ي 

ة  دمات، وقد أنشئت س ي  1996التشغيل الشباني من خلال إنشاء مؤسسات مصغرة لإنتاج السلع وا ولها فروعا جهوية و

ية بالمهام التالية : كومة ويتابع وزير التشغيل الأنشطة العملية للوكالة وتقوم الوكالة الوط  ت سلطة رئيس ا

 ؛كل الأشكال والتدابير المساعدة على ترقية تشغيل الشباب من خلال برامج التكوين والتشغيل والتوظيف الأول  تشجع -

ها الإعانات، التخفيضات في نسب الفوائد ؛ - دوق الوط لدعم تشغيل الشباب وم صصات الص  تقوم بتسيير 
ا أصحاب المشاريع في إطار احترامه - جز ود دفتر الشروط؛تتابع الاستثمارات ال ي  م لب
ية والتشريعية لأصحاب المشاريع لممارسة نشاطاتهم ؛ -  إتاحة المعلومات الاقتصادية والتق
 تقديم الاستشارات لأصحاب المشاريع والمتعلقة بالتسيير الما وتعبئة القروض؛ -
وك والمؤسسات المالية في إطار التركيب الما ل - ا واستغلالها؛إقامة علاقات مالية متواصلة مع الب از  تمويل المشاريع و إ
ظيم دورات تدريبية لأصحاب  - دوى وقوائم نموذجية للتجهيزات، وت تكلف جهات متخصصة بإعداد دراسات ا

لس مراقبة. ا مدير و لس توجيه ويدير ظيم ويسير الوكالة  ال التسيير والت ديد معارفهم في  هم و  المشاريع لتكوي
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 أشكال الدعم المالي والإعانات التي تقدمها الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب:ب: 

ال التمويل أو في ميدان الإعانات المستمرة خلال فترة إنشاء  امة للمؤسسات المصغرة سواء في  ية مساعدات  تقدم الوكالة الوط

 المشروع وفي مرحلة الاستغلال.

 صغرة :الإعانات المالية للمؤسسات الم –أ 

حها الوكالة في حالة التمويل الثاني )صاحب المشروع+ قرض  يستفيد أصحاب المؤسسات المصغرة من قروض بدون فوائد تم

الوكالة(، وفي حالة التمويل الثلاثي تقدم قروض بدون فوائد وتساعد أصحاب المشروعات للحصول على قرض مصرفي تتحمل 

شاط ومكانة )التمويل الثلاثي  = المساهمة المالية لصاحب المشروع + قرض  بدون فوائد الوكالة جزءا من فوائد حسبا لطبيعة ال

دوق الوط لدعم تشغيل  ح قروض الوكالة بواسطة الص ( وتم دوق الوكالة + قرض مصرفي تتحمل الوكالة نسبة من فوائد من ص

 الشباب التابع للوكالة.

بائية والشبه جبائية -ب  الإعانات  ا

د الأقصى للاستثمار فيها تستفي ار جزائري، من تسهيلات جبائية وشبه جبائية  4د المؤسسات المصغرة ال يشكل ا مليون دي

ها الإعفاء من الرسم على القيمة المضافة ورسوم نقل الملكية والإعفاء من حقوق عقود  از المشروع وم فيذ وإ امة خلال فترة ت

ايات، والاستفادة من المعدل المخفض التسجيل ومن الرسم العقاري على  مركية على التجهيزات  %5الب المتعلق بالرسوم ا

ذ المؤسسات المصغرة خلال فترة التشغيل والإنتاج من الإعفاء الكلي من الضريبة على  ووسائل الإنتاج المستوردة، كما تستفيد 

زافي، ومن  بائية أرباح الشركات ومن الضريبة على الدخل ومن الدفع ا شاط المه وتقدر إجما التحفيزات ا الرسم على ال

سبة للفترة  المباشرة ار جزائري 150حوا  1993/2000وغير المباشرة بال  .مليار دي

ية لتشغيل الشبابستثمارااإن  ديدة من طرف الشباب أصحاب المشاريع  ت الوكالة الوط تتمثل في إنشاء المؤسسات المصغرة ا

لين لذلك دوق الوط لدعم ت ،المؤ ح الإعانة من الص يل شغيل الشباب تقوم على ضوابط السن،و بذلك تم  . عدم الشغل و التأ

د ا ،إن التعديلات الضرورية للجهاز صوص الصيغة المالية حيث رفع ا ستثمار من أربعة ملايين لأقصى للاتع با

ار) ار ) 4.000.000دي متداد بعض المؤسسات المصغرة ال عرف ادج( و مشكل 10.000.000دج( إ عشرة ملايين دي
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اصب الشغل،نشاطها توسعا، سواء على الصعيد الإنتاجي و ا ال خلق م د نفسها في حالة عدم إمكانية  لسوق أو في  و ال 

ديدة.توسيع قدراته  ا امحددودة الإجراءات القانونية للجهاز ال لا ترافق إلا المشاريع ا

ديدة لا  ستثمارات الوكالة لإنشاء المؤسسة المصغرة المعدلة تتكون من صيغتين :إن التركيبات المالية ا

 :التمويل الثنائي -1

ذ الصيغة يتشكل ا  ستثمار من : لاستثمار أو التركيبة المالية للافي 

 لاستثمار؛ال تتغير قيمتها حسب مستوى ا،المساهمة المالية للشاب المستثمر -1

حه الوكالة و يتغير حسب مستوى الا -2  ستثمار .القرض بدون فائدة الذي تم

دول رقم ) للاستثمارالتركيبة المالية  ي موضحة في ا ذ الصيغة   ( :1حسب 

 الثنائي للتمويل المالي الهيكل( 1-2) رقم الجدول

 القرض بدون فائدة من طرف الوكالة المساهمة الشخصية للمستثمر 
: قيمة الاستثمار أقل من 1المستوى 

 %25 %75 دج 2.000.000
: قيمة الاستثمار ما بين 2المستوى 

 %20 %80 دج10.000.000و 2.000.001
 .الشباب وتشغيل لدعم الوطنية الوكالة منشورات:  المصدر
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 :التمويل الثلاثي -2

ذ الصيغة يتشكل الا  ستثمار من : ستثمار أو التركيبة المالية للافي 

 المساهمة المالية للشاب المستثمر، ال تتغير قيمتها حسب مستوى الاستثمار؛ -1

حه الوكالة و يتغير حسب -2  مستوى الاستثمار؛ القرض بدون فائدة الذي تم

كي الذي  -3 دوق الكفالة المشتركة لضمان القرض الب فض جزء من فوائد من طرف الوكالة و يتم ضمانه من طرف ص

 أخطار القروض .

دول رقم )التركيبة المالية للا ي موضحة في ا ذ الصيغة   ( : 2ستثمار حسب 

مة الشخصية للمستثمر  ( الهيكل المالي للتمويل الثلاثي 2-2الجدول رقم ) فائدة القرضبدون  المسا

 القرض البنكي  من طرف الوكالة
اصة  اطق ا اطق الأخرى الم اطق   الم الم

اصة اطق  ا الم

 الأخرى
ستثمار أقل من :قيمة الا1المستوى

 %70 %70 %25 %05 %05 دج 2.000.000
ما بين ستثمار : قيمة الا2المستوى 

 %70 %72 %20 %10 %08 10.000.00دج و  2.000.001
 منشورات الوكالة الوطنية لدعم و تشغيل الشباب.المصدر :
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 ( تخفيض معدلات الفائدة3-2الجدول رقم )

 المناطق الأخرى المناطق الخاصة  ستثمارلاقطاعات ا
 %75 %90 الري و الصيد البحري(، القطاعات الأولية )الفلاحة

 %50 %75 القطاعات الأخرى
 منشورات الوكالة الوطنية لدعم و تشغيل الشباب. :المصدر 

ي نوعان هاز  ذا ا وحة للمستثمرين عبر  د  ،إن الإعانات المم از و ع د الإ اك إعانات مالية  الاستغلال،ع از  د الإ أما ع

 .وأخرى جبائية و شبه جبائية

از الا ستثمار و تسليم شهادات بإيداع الملفات على مستوى فرع الوكالة للدراسة، و إعداد دراسة الا ستثمار أو المشروعو يمر إ

وك و التفاوض معها للحصول على موافقة لتمويل الا ا يتم إيداع الملفات لدى الب يل. بعد  ستثمار.التأ

ا في الإنشاء الإدار  كية كتابية يتم بعد صل الشاب المستثمر على موافقة ب بائيةي للالما  ثم يقوم صاحب  ،ستثمار. و الوضعية ا

ح الا ك المع فيستلم الشاب شهادة م الضريبية و شبه ضريبية  الامتيازاتستثمار بدفع مساهمته المالية في حساب مفتوح لدى الب

از اصة بمرحلة الإ ا ،ا ك بتحديد القرض و البدء في إ ا تقوم الوكالة أولا ثم الب ا شهادة ستثمارز الاإنطاقا من  ، تسلم بعد

ح  اصة بمرحلة  الامتيازاتم از  الاستغلالالضريبية و الشبه ضريبية ا ة إ من  الاستفادةبغرض  الاستثمارللشباب بعد معاي

دد مدتها ب اصة أربعالإعفاءات الضريبية ال  اطق ا وات للم اطق الأخرى . ،س  و ثلاثة للم
 لمتغيرات وقياسها وطريقة جمعهاالثاني : تحديد ا المطلب

قوم  زائر وفق ما أشارت إليه معظم الدراسات، س ات الأعمال في ا ل حاض ل  ية لدعم تشغيل الشباب  باعتبار الوكالة الوط

موعة من المؤشرات، متخذين من  ات الأعمال، وذلك بالاعتماد على  اح حاض ذ الوكالة وفق معايير تقييم  اح  بتقييم 

اصب المستحدثة، ونوعية المشاريع الممولة،متغيرات عدوعدد المؤسسات الممولة،  الدعم المقدم من طرف الوكالة متغير مستقل، د الم

 تابعة.
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 المبحث الثاني : النتائج ومناقشتها 

جز في الوك في  تائج ا تم التوصل إليها من خلال الدراسة الميدانية الم قوم بعرض ال ية لدعم تشغيل الة الوطذا المبحث س

 ورقلة. الشباب فرع

 المطلب الأول: عرض النتائج

شورات الوكالة من أجل بلو  ا بالاعتماد على م ية لدعم تشغيل الشباب في  غ المعلومات ال  تلخص نشاطقم  دعمالوكالة الوط

 .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 2016إلى سنة  2005يوضح الجدول عدد القروض الممنوحة من طرف الوكالة من سنة  ( :4-2الجدول رقم )
 463 2014 560 2013 822 2012 616 2011 366 2010 30 2009 172 2008 160 2007 153 2006 162 2005 عدد القروض الممنوحة  السنة 
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2015 135 2016 42 

 3681 المجموع

 الطالب بالاعتماد على منشورات الوكالةالمصدر: من إعداد 
ة إ أخرى، نلاحظ ارتفاع في عدد   دول تذبذب في عدد المؤسسات الممولة من طرف الوكالة من س دا ا نلاحظ من خلال 

ة  ة إ غ 2006المؤسسات الممولة من طرف الوكالة من س ة ،  2008اية س فاض طفيف في عدد  2009أم في س نلاحظ ا

ة فيما ، ت الممولة من طرف الوكالةالمؤسسا ة  2010عاد ليرتفع من س ة  2012إ س حيث تم تمويل  2012ليبلغ الذروة س

ة  822 خفض من جديد عدد المشاريع الممولة س حيث بلغ عدد المشاريع  2013مشروع من طرف الوكالة قبل أن يعود لي

ة  463مشروع ، ثم  560 فاض ح بلغ ، استمر  2014مشروع ممولة س ة  42الا  . 2016مشروع س

 2016-2005حصيلة نشاط الوكالة  ( 5-2الجدول رقم )

 عدد المناصب المشاريع الممولة الملفات المقبولة  الملفات المودعة  

 4808 4027 5286 10636 عدد الملفات 

 76.18 49.70 100 %النسبة المئوية 

 على منشورات الوكالةالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد 

ا دول نلاحظ أن  اقبال معتبر من طرف  أصحاب المشاريع على الوكالة حيث بلغت عدد الملفات المودعة  كمن خلال ا

ة  10636 دول ان نسبة الملفات المقبولة ضعيفة حيث لم كما   ، 2016ملف طلب دعم من الوكالة س ا من خلال ا يظهر ل

ما تم من الملفات المودع %50تبلغ  ذا من خلال  ، بي اصب شغل معتبر بفضل الدعم المقدم من طرف الوكالة، يظهر  خلق م

دول حيث تم استحداث  صب شغل ناتج عن  4808ا  مشروع ممول من طرف الوكالة. 4027م
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 (2016-2005( حصيلة التمويل المقدم من طرف الوكالة حسب الصيغتين )6-2الجدول رقم )

نسبة المشاريع  المشاريع الممولة  أشكال التمويل 

 %الممولة 

 نسبة المئوية  لمستحدثةمناصبالشغلا

 %الوظائف المستحدثة 

 95.9 2309 96.1 3870 التمويل الثلاثي

 4.1 99 3.9 157 التمويل الثنائي

 100 2408 100 4027 المجموع 

 الوكالةالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على منشورات 

دول نلاحظ أن نسبة التمويل الثلاثي للمشاريع الممولة من طرف الوكالة أكبر من نسبة المشاريع الممولة بالتمويل  من خلال ا

سبة للمشاريع الممولة من طرف الوكالة حيث بلغت نسبة المشاريع الممولة تمويل ثلاثي  ائي بال من نسبة المشاريع  % 96.1الث

ذ المشارع، 2309في حين تم خلق  شاريع ،م 3870تمويل الممولةحيث تم  صب شغل من خلال  ما بلغت نسبة  م بي

ائي حو لمشاريع الممولة من طرف الوكالة ، من نسبة ا %3.9 مشروع أي ما يعادل  157 المشاريع الممولة عن طريق التمويل الث

صب شغل. 99وال استحدث    م

دول  ذا ا ا من خلال  اصب يظهر ل ائي أقل من نسبة الم اصب المستحدثة من خلال المشاريع الممولة بالتمويل الث أن نسبة الم

اصب المستحدثة باستخدام صيغة التمويل  المستحدثة من خلال المشاريع الممولة باستخدام التمويل الثلاثي، حيث بلغت نسبة الم

ائي  اصب   %4.1الث اصب المستحدثة، أما الم من نسبة   %95.9استخدام صيغة التمويل الثلاثيبالمستحدثة من نسبة الم

اصب المستحدثة.  الم

 



نيالفصل   ة                        : الث لة دع تشغيل الشب فرع ورق لة الوك  دراسة ح

 35  

 2014-2009توزيع القروض الممنوحة حسب القطاعات ( 7-2الجدول رقم )

 المشاريع الممولة قطاع النشاط

سبة المئوية  عدد القروض اصب الشغل %ال سبة المئوية  م  %ال
 35.22 2878 38.88 1247 الخدمات

 0.67 55 7.23 232 الأعمال التقليدية 
 0.94 77 0.78 25 الفلاحة
 20.02 1636 20.99 673 النقل 

 1.16 95 1.12 36 مهن حرة
 8.97 733 7.76 249 صناعة 

البناء والأشغال 

 العمومية

546  17.03 1654 20.24 
 1.20 98 1.37 44 الصيانة 

 0.81 66 0.65 21 يدروليك
 4.64 379 4.18 134 أخرى

 100 8171 100 3207 المجموع

 بالاعتماد على منشورات الوكالةمن اعداد الطالب : المصدر
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اصب  شئة في اطار الدعم المقدم من طرف الوكالة، وعدد الم اك تفاوت في عدد المشاريع الم دول أن  ذا ا نلاحظ من خلال 

ذ المشاريع. كانت حصة الأسد في  ذا المستحدثة من خلال  دمات حيث بلغت نسبة  المشاريع في  ذ المشاريع لقطاع ا

سبة من عدد المشار  %38.88القطاع   قل ب سبة %20.99يع الممولة، ثم يليه قطاع ال اء والأشغال العمومية ب ، ثم قطاع الب

 ، أما باقي القطاعات فكانت نسبة المشاريع فها ضعيف إ ضعيف جدا.17.03%

 لثاني: مناقشة النتائج االمطلب 

   2016-2005تفسير النتائج المتعلقة بحصيلة نشاط الوكالة 
ة  135( ارتفاع في عدد المشاريع الممولة حيث بلغت 2008-2004عرفت الفترة الممتدة من )    لتصل إ  2004مشروع س

ة  172 ف 2008س ذا نتيجة التعديلات ال أجرية على مستوى المراسيم الت ذا القطاع وال حملة  وكان  ظم  يذية ال ت

ا: فزة للمقاولين أبرز  اجراءات 

 فيض نسبة الفوائد على القروض؛ 
 اطق تسعى الدول لترقيتها من الإعفاء من  ديد مدة الإعفاء من الضريبة : حيث شط في م تستفيد المشاريع ال ت

وات  3الضريبة على الدخل الإجما لمدة تتراوح بين  وات من تاريخ بدأ استغلال المشروع، الاعفاء الكلي من الضريبة  6إ س س

سبة للحرفيين  ؛على الدخل الاجما بال
حت في  ذا يع أن الدعم المقدمة من طرف الوكالة ساهمة في زيادة عدد المشاريع الممولة من طرف، بمع أن الوكالة  و

 استقطاب حاملي المشاريع .
موعة  2016إ  2013خلال الفترة الممتدة من    ذا نتيجة تعطيل دعم  فاض في عدد المشاريع الممولة وكان  دت ا شا

الات مشبعا نسبا. في حين   من الانشطة، ال كان إقبال عليها كبيرة من طرف حامل المشاريع، وال اعتبرت من طرف الوكالة 

ذ المشاريع الأكثر استقطاب  ذا يع أن الوكالة ،للشباب كمشروع كراء السيارات كانت  قل بصفة عامة .  ياطة ،قطاع ال ا

تاجها السوق. وى المشاريع ال  جح في توجيه الشباب     لم ت
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  : تفسير نتائج حصيلة أشكال التمويل 
ذا راجع  % 96.6يعتبر التمويل الثلاثي أكثر طلبا من طرف حاملي المشاريع حيث بلغ نسبة  من عدد المشاريع الممولة و

امل المشروع، كما أن أغلب المتوجهين للوكالة معدومي الدخل، فاض نسبة المساهمة الشخصية  لذا يمكن اعتبار اغلب  لا

ما الممولين بصيغة التمويل الثلاثي فئة  المتجهين لهذا الشكل من التمويل مقاولين حاجة يع حيث وصلت نسبة المشار  ضئيلةبي

من نسبة عدد المشاريع الممولة، لأن المتجهين لهذ الصيغة مقاولين يملكون نسبة معتبر من رأس   %3.4الممولة بهذ الصيغة 

شئة في إطار دعم الوكالة كالإعفاء الضريبي، نسبة المساهمة في  المال، ويلجؤون للوكالة لاستفادة من المزايا المقدمة للمشاريع الم

هوض التمويل...الخ،  ؤلاء مقاولين فرصة لأنهم يسعون لاستغلال الدعم المقدم من طرف الوكالة لل ا يمكن القول أن 

صون الفرص ويعتمدون على الدعم المقدم من طرف  بمشارعهم. جح في استقطاب المقاولين الذين يقت ذا يع أن الوكالة لم ت و

مية مشارعهم.    للوكالة لت

 القروض الممنوحة حسب القطاعاتمناقشة النتائج المتعلقة ب 
دمات الأكثر  من نسبة المشاريع الممولة، ويليه قطاع   %38.88مشروع ما يعادل  1247نشاط حيث تم تمويل يعتبر قطاع ا

سبة  قل ب ذا القطاع %20.99ال اء والأشغال العمومية بلغ عدد المشاريع الممولة في  سبة  546، ثم قطاع الب مشروع ب

احها، من  17.03% اطرة، والمشاريع ال اثبتت   نسبة المشاريع الممولة ، ويرجع ذلك لتوجه الشباب للمشاريع الأقل نسبة 

ذا يفسر بضعف روح المقاول لدي حاملي المشاريع، كما يعبر عن ضعف توجيه الوكالة لشباب، وعدم توجيههم لاحتياجات  و

ا معايير الفعلية للسوق امحدلية،  دافها المتعلق بخلق وعدم اختيار قيق أ ا على  ديد المشاريع ال تساعد ها من  اسب تمك م

اعة، ال حصلت على نسبة ضعيف من  يوية كالفلاحة والص وع في قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وتطوير المشاريع ا ت

اعة  %0.78عدد المشاريع الممولة حيث بلغت نسبة المشاريع الممولة في قطاع الفلاحة من نسبة   %20.99، وقطاع الص

ذا يوحي بانعدام ميزة المخاطر لدى حاملي المشاريع . ذان القطاعان، و ذا راجع لارتفاع نسبة المخاطر في   المشاريع الممولة، و
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 لاستنتاج  ا 

ليل ال اقش و  تائج المتحصل عليها نستخلص ما يلي:من خلال م

تحفيزات ال تقدمها البفضل وذلك  حت الوكالة في خلق عدد معتبر من المشاريع في اطار الدعم الذي تقدمه  -

وحة،  فيف الشروط المخصص للاستفادة من دعم الوكالة، خفض نسبة الفوائد على القروض المم املي المشاريع والمتمثل في 

بائية.توفير نوعان من التمويل لتتوافق مع احتياجات ح  املي المشاريع، والامتيازات ا
اغلب المشاريع الممولة من طرف الوكالة كانت مشاريع ممولة عن طريق التمويل الثلاثي الذي يستهدف حاملي المشاريع  -

ذا يوحي بأن أغلب أصحاب المشاريع المستفيدين من  ضعيف الداخل او معدومي الدخل وبالدرجة الأو عاطلي عن الشغل، و

 لدعم من مقاولين حاجة وليسوا مقاو فرصة.ذا ا
ذا  - ميد لوكالة دعم بعض الأنشطة في عدة قطاعات و ه  مطية والذي نتج ع اقبال حاملي المشاريع على المشاريع ال

يشير إ ضعف وغياب دورة الوكالة في توجيه حاملي المشاريع للاحتياجات الفعلية للمجتمع، وضعف الدراسة الاقتصادية من 

وع في قطاع المؤسسات  طرف حاملي المشاريع، وكذا ضعف روح المقاولاتية  لدي  حاملي المشاريع وبالتا فشل الوكالة في خلق ت

 الصغيرة والمتوسطة.
ا صب المستحدثة من طرف الوكالة كانت نتيجة تمويل المشاريع ال تتطلب  - تج أن الم من خلال ما تم عرضه سالفا نست

دمات ولأشغال العمومية.عمال  عدد كبيرة من ال قل، ا  كقطاع ال
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 الخلاصة 

ا  اول دمات ال يتم تقديمها من طرف الوكالة وكذا اشكال ت ية لدعم تشغيل الشباب وا ذا الفصل بتقديم الوكالة الوط في 

تائج امحدققة من طرف الوكالة فيالتمويل المتوفر به ذا الفصل لعرض ال ا من خلال  ال دعم المؤسسات  الصغيرة ا، كما سعي  

ا  اول موعة من  بالاعتمادعة من الاحصائيات مو والمتوسطة، حيث ت ا من خلالها إ  شورات الوكالة، وال توصل على م

تائج  اصب ال ية لدعم تشغيل الشباب في دعم إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وخلق م ال تبرز مدى مساهمة الوكالة الوط

شأة في إطار الدعم المقدم على مستوى الوكالة.  الشغل بالاعتماد على المؤسسات الم
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 الخاتمة 

ذ  ا بعرض دور  مية الاقتصادية حيث قم ذا البحث دراسة لموضوع أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الت ا من خلال  اول ت

مية الاجتماعية والاقتصادية  ية لدعم تشغيل الشباب فرع ورقلة في دعم المؤسسات المؤسسات في الت ا دور الوكالة الوط اول ، كما ت

ية لدعم تشغيل الشباب في ترقية وتطوير الصغيرة  والمتوسطة، سعيا للإجابة على الاشكال المطروح " ما مدى مساهمة الوكالة الوط

 قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والاجابة على الاسئلة المطروحة :

وع في قطاع المؤسسات الصغيرة وا - ية لدعم تشغيل الشباب في خلق ت  لمتوسطة،ل نجحت الوكالة الوط
مية روح المقاولاتية  لدى المقاولين الشباب؟ -  ل ساهمة الوكالة في ت

تائج التالية :     ا إ  ال  من خلال ما تم عرضه توصل

ا من خلال استحداث آليات، وتهيئة الظروف لمساعدتها على مواجه  - تسعى الدول إ دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتطوير

 الصعوبات؛
م - اصب الوكالة بشكل ملحوظ في زيادة عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ومن خلال دعمها للمشاريع ت تسا م في خلق م سا

مية الاجتماعية والاقتصادية؛  شغل وبالتا المساهمة في الت
جزة في اطار الدع - م الوكالة في تغطية نسبة معتبر من احتياجات السوق ، وذلك من خلال المشاريع الم  م الذي تقدمه؛سا
وع في قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  - وع في الصادرات والتقليل من الواردات وذلك من خلال خلق ت لق ت تسعى الوكالة 

ا.  وتطوير
 نتائج اختبار الفرضيات:أولا: 

 ذ الفرضية حيث تم مية الاقتصادية" أثبت الدراسة صحت  : "للمؤسسة دور مهم في الت  التوصل إ أ  أللب الفرضية الأو

ذ  مية الاقتصادية والاجتماعية رلم الاختلاف في تعريف  ذ المؤسسات في الت الدراسات أجمعت على الدور المهم الذي تلعبه 

 المؤسسات؛
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 مية الروح المقاولاتي ية بشكل كبير في ت م الوكالة الوط ذ  تلدى حاملي المشاريع" نفت الدراسة صح ةالفرضية الثانية: "تسا

اجة للعمل لتوجه  الفرضية، حيث تم التوصل من خلال الدراسة إ أ  أللب حاملي المشاريع المستفيدين  من الدعم دفعتهم ا

صول على مشروع يضمن لهم دخل باقل تكلفة؛للوكالة من اجل   ا
 ية لد وع في قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"الفرضية الثالثة: "لم تتمكن الوكالة الوط  عم تشغيل الشباب من خلق ت

دمات،  قل ، ا أثبتت الدراسة صحتالفرضية، حيث تم التوصل من خلال الدراسة إ توجه أللب حاملي المشاريع إ قطاع ال

اء على حساب باقي القطاعات.  والب

 ضيفة في مجال ترقية وتطوير قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.من خلال ما سبق يمكن أ  نقول أ  مساهمة الوكالة    

 التوصيات : ثانيا: 

 على ضوء ما خلصت  إليه الدراسة يمكن اقتراح بعض التوصيات:   

تمام أكثر بدراسة جدوى المشاريع الممولة من طرف الوكالة، ووضع معايير فعالة لاختيار المشاريع؛ -  الا
م أكثر عليها؛حث أصحاب المشاريع على  -  اختيار مشاريع حيوية، وتحفيز
ذ الهيئات؛ -  اختيار مسيرين ذو كفاءة لإدارة 

ات القطاع المحدد التي تركز على قطاع أو نشاط معين. -  تبني فكرة حاض

ا، تبقى آفاق البحث مفنظرا لأهمية المؤسسات الصغيرة والمتو  آفاق الدراسة:ثالثا:  هود المبذولة لتطوير توح لتشمل سطة ، وا

ها:  دراسات أخرى، نقرح م

 أسباب فشل آليات الدعم في ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ -
 سبب ضعف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة رلم الدعم المقدم لها. -

 



 الكتب 

، دار صفاء للنشر الأصول العلمية والعملية إدارة المشاريع الصغيرة والمتوسطةأحمد عارف العساف آخرون،  -

 ؛والتوزيع، عمان، الاردن

 ؛2005،دار وائل للنشر والتوزيع ،عمان،  الطبعة الأولى، ادارة الأعمال الصغيرةبرنوطي ، سعاد نايف ،  -
امعية للدراسات والنشر والتوزيع  المؤسسات الصغيرة والمتوسطةادارة وتنمية جواد ، نبيل ،  - د المؤسسة ا  ،

 ؛2007،بيروت، الطبعة الأولى ، 
، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، بيئة وتكنولوجية إدارة المشاريع الصغيرة والمتوسطةمصطفى يوسف كافي،   -

 ؛الأردن، الطبعة الأولى

امعية ،بيروت ،  نظريات في التنظيم والإدارة، عبيد عاطف ،والشريف علي  -  ؛1988، الدار ا

رة،إدارة المشروعات الصناعية الصغيرةسمير عام،  -  ؛1961، مركز التعليم المفتوح، القا

 البحوث الجامعية:

رج لاستكمال متطلبات إشكالية التمويل المصرفي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةسن عواطف،  - ، مذكرة 

 ؛2008الماجيستير، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة،شهادة 
مة القروض البنكية في حل مشكل التمويل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرصياغ ياسين،  - ، مسا

صول على شهادة الماستر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة  مذكرة لاستكمال متطلبات ا

 ؛2013-2012ورقلة،صادي مرباح 

ياكل الدعم المالي في تحسين أساليب تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةفرحاتي حبيبة،  - ، مذكرة مقدمة دور 

مد خيضر، بسكر؛  لنيل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 
مد،  - ، لة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في إنشاء ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتقييم أداء الوكاقوجيل 

 ؛2008جامعة قاصدي مرباح، 



ربان،  - ، رسالة صيغ وأساليب التمويل بالمشاركة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتحقيق التنمية المستدامةسمير 

 ؛2015ماجستير ، جامعة فرحات عباس، سطيف، 

 المشورة:  المقالات

، مجلة الدراسات الاقتصادية والماليةنوال بن عمارة، التمويل المصرفي الإسلامي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،  -

 .2012، 05جامعة الوادي، العدد

رات العلمية:  وقائع التظا

وارد البشؤؤؤؤرية ،مؤؤؤؤؤتمر إدارة المؤؤؤؤ الساااااؤ ،مؤيااااد سااااعيد، التكاماااال بااااين الترطاااايا الاسااااترا يجي والممارسااااات ا اصااااة   -

 ؛ 2000تموز  20-18،جامعة اليرموك ،اربد  ،الأردن ،  وتحديات القرن الجديد

ا ودعم قدرتها عبد الرحمان بن عنتر وعبد الله بلوناس،    - مشكلات المشروعات الصغيرة والمتوسطة وأساليب تطور

ا في الاقتصاد المغاربية،  ، بحث مقدم للدورة التدريبة الدولية حول تمويل المشروعات التنافسية الصغيرة و المتوسطة و طوير

 .2003ماي 28-25كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف، أيام 

 الوثائق

ريااادة الرسمياااة ، قاااانون رقااام  - القؤؤؤانون ،  2017ينااااير 10الموافااا  ل  1438ربياااع ال اااا  عاااام  11ماااؤر  في  02-17ا

 .02، العدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالتوجيهي لتطوير 

رياادة الرسميااة، المرسااوم التنفيااذي  رقااام  -  1996سااابتم   08الموافاا  ل  1417ربيااع ال ااا   24المااؤر  في  296-96ا

ديد قانونها الأساسي، العدد  ،52والمتضمن إنشاء الوكالة الوطنية لدعم  شغيل الشباب و

 الانترنيت:

-  ، ة والمتوسط ارة الصناع والمناجم، اليا دعم المؤسسا الصغي  http://www.mdipi.gov.dz 24/03/2017و

  //، https://www.fgar.dz/index.php?option=com_content& task=view&id=19&Itemid=30/موقع الرسمي لصندوق ضمان القروض،ال -

http://www.mdipi.gov.dz/
https://www.fgar.dz/index.php?option=com_content&task=view&id=19&Itemid=30
https://www.fgar.dz/index.php?option=com_content&task=view&id=19&Itemid=30

