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شكر و تقدير 

كُ عاميا فإٌ مً تظتطع فكُ ىتعنيا، فإٌ مً تظتطع فأحثّ امعنياء، فإٌ مً  )

 (تظتطع فلا تتغضهً

بعد رحلٌ بحث وجود واجتواد تكللت بإنجاز هذا البحثَ نحمد الله عزّ وجل علٍ نعمتى التً منّ بوا 

علجنا فوو العلً القديرَ كما لا يسعنا إلا أن نخص بأسمٍ عبارات الشكر والتقدير الأستاذة المشرفٌ 

 لما قدمتى لنا من تشججع ونصح ومعرفٌ وبذلتى من جود امدكتوزج ًظعد شهٌحعلٍ مذكرتنا 

ومنحتى من وقتوا الثمجن لتعلمنا وتنجر فكرنا وتساهم فً الاستثمار فجنا لنكون مؤهلجن لنحمل صفٌ 

. الباحثجن

لكل شًء نوايٌ ولكل نوايٌ بدايٌ أخرى جديدة أجمل ونحن الآن بصدد الانتواء من مرحلٌ الماستر 

وقبل ختاموا لابد لنا من استرجاع الأعوام التً قضجناها فً رحاب الجامعٌ مع أساتذتنا الكرام الذين 

قدمّوا لنا الكثجر باذلجن بذلك مجوودا جبارا لبناء ججل الغد ججل يبعث الأمٌ علٍ النحو الصحجح من 

جديدَ وقبل أن نمضً نتقدم بأسمٍ آيات الشكر والامتنان والتقدير والمحبٌّ إلٍ كل معلم وأستاذ 

يحمل أقدس رسالٌ فً الحجاة إلجوم هم من مودّوا لنا الطريق إلٍ العلم والمعرفٌَ ونخص بالذكر 

أساتذتنا الأفاضل لكلجٌّ العلوم الإنسانجٌ والاجتماعجٌَ كما لا يسعنا إلا أن نشكر كل من ساهم فً 

حصولنا علٍ المعارف التً تخص موضوع بحثا وشجعنا علٍ المواصلٌ عندما ترجعنا فً بعض 

. اللحظات ولو بكلمٌ  زملاء وأصدقاء أو حتٍ معارف

أمف شكس مكً جيٌعا 

 

 

 

 



 

إىـــــــــداء 
.. إلى مف عممتني أف الحياة كتاب يقرأ كقمـ يكتب كأف الحمـ حمك كالنجاح ممكف 

.. إلى مف عممتني الصمكد كالكفاح ميما تبدلت الظركؼ بؾ أنا أقكػ 
حفظك الله وأطال فٍ عيسك .. إمى أحنى أو فٍ امعامً أىٍ وحدي

أةٍ حفظك الله وأطال فٍ .. إلى الصبكر الذؼ فعل كل ما بكسعو لأككف امرأة اليكـ

عيسك 

ركع  أا لا حدكد لوبكجكدىما أكبر كبنصائحيما أتعمـ إلى مف أغدقتاني قكة كمحبةإلى مف 
 وهٌتح وىدًححأختاف في الكجكد 

 ًعقوب ..تقٍ امدًُ..ةٌدزوا ..عاىس إخكتي ركائز البيتإلى 
 شكرا لؾ عمى أخٍ عياددعمني حتى آخر لحظة المميز المشرؼ الصنديد الذؼ إلى 

 التشجيع عمى الحرص عمى جيدؾ عمى عرقؾ عمى مالؾ عمى راحتؾ مف أجمنا
 زًاٌ هَد زشا داٌٍال ضراز شهاب زًياض ..إلى الأمل الجديد دائما كأبدا أحفاد العائمة

 كسًً كدز ىلاك إةساهًٌ إطياعٌه
كأتمنى أف يفتقدكني .. إلى مف تذكقت معيـ أجمل المحظات إلى مف سأفتقدىـ 

فكج أ إذاعة كتمفزيكف .. إلى مف جعميـ الله إخكتي بالله 
 طكاؿ خمس الدرب تا رفيقلتاف كانتا كاؿوأىٌَح ةومسةاق ةوعصًص هَدكأخصّ بالذكر 

  عف جدارة كاستحقاؽ ف لي أختااسنكات عشنا فييا ما عشنا ككانت
أطاترج إلى مف كقفكا عمى المنابر كأعطكا ما أعطكا مف حصيمة فكرىـ لينيركا دربنا 

، أخص بالذكر رئيسة قسـ عمكـ الإعلاـ كنٌح امعنوو الإٍظاٌٍح والاجتياعٌح
كالاتصاؿ الدكتكرة تكمي فضيمة 

 الأطتاذ صاٍع زاةحإلى أستاذؼ المشرؼ عمى مذكرتي في مرحمة الميسانس 
 امدكتوزج ًظعد شهٌحإلى أستاذتي المشرفة عمى مذكرتي إلى الطيبة 

إمى كه طامث عنً أشــدّ عنى ًدك وأشجعـــك متكوٌ الأفضه 

 ٍجـــــوى
 

 



 

ــــداء ـــىــا
مدينة لكي بكل ما كصمت .... يا سيدة كل البشر يا فتنة عيني أناأىٍ... إلى حبيبتي

يا ملاكي جميمتي ك قرة عيني ....صل إليو مف الرفعةأإليو اليكـ ك ما أطمح أف 
 لؾ كل التجمي وامديإلى الغالي ك الحبيب إلى الذؼ أحمل اسمو تاج فكؽ رأسي 

كالاحتراـ 
 أخٍ أٌٍع* الميـ احفظو لي*إلى سندؼ في ىذه الدنيا 
 أخواتٍ أحلاو و زًًإلى أجمل كنز امتمكتو 

صغاز كصي إطكَدز كتاكيتي .. إلى مصابيح منزلنا .... زًتاجإلى فراشتي صغيرة

ًوطف وجواد 

 خامتٍ امغامٌحإلي ينبكع الحناف ك العطاء 
إلى أختي كرفيقة دربي غاليتي حمكتي إلى مف تقاسمنا معا الحمكة ك المرة ك نحف نشق 

 جدي ٍجوى...  طريق نحك النجاح
 أىٌَح شًَث طنيى إشراق إليكف إلى جميع صديقاتي اللاتي جمعتنا معا أجمل المحظات

و الأطتاذ طاهس شعتاط ..الأطتاذج جٌتٍ ٍادًح ...إلى مف دعمنا ك آمنا بنا 

 شكرا عمى دعمكـ لي إلى جيٌع أطتاذج كظً عنوو الإعلاو و الاتصالإلى 
 ك التي ليا جزيل الشكر عمى دعميا امدكتوزج ًظعد شهٌحالمحبة ك الجميمة مشرفتي 

 .لنا طكاؿ مشكارنا
 

هَــــــد
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: ممخص الدراسة
تيدف ىذه الدراسة إلى معرفة أثر صحافة المواطن عمى الممارسة المينية في القنوات الفضائية العربية في 

محاولة لمتعرف أكثر عمى ىذا النوع الجديد من خلال ما يقدمو من أساليب حديثة لم تكن معيودة في 
الصحافة وفيما إذا كانت فكرة دمج صحافة المواطن في البرامج التمفزيونية عمى الفضائيات العربية فكرة 

 .إيجابية من شأنيا أن تطور من أساليب الممارسة الصحفية وترتقي بالصحافة إلى أفق أفضل

ما ىو أثر صحافة المواطن عمى الممارسة المينية في : وتم طرح التساؤل الرئيسي عمى النحو التالي
القنوات الفضائية العربية؟ 

: وتفرعت عن ىذا التساؤل ثلاث أسئمة فرعية ىي

 ما ىي المكانة التي تحوزىا المواد التي ينتجيا المواطنون الصحفيون في قناة الجزيرة؟ 
 ما ىي المحتويات التي تعيد بثيا قناة الجزيرة انطلاقا مما ينتجو المواطنون الصحفيون؟ 
  ما مدو توافق تمك المواد الصحفية مع المعايير المينية لمعمل الصحفي التمفزيوني؟ 

نظرا لطبيعة دراستنا المتعمقة بأثر صحافة المواطن عمى الممارسة المينية في القنوات الفضائية العربية، تم 
اختيار المنيج الوصفي التحميمي وىو المنيج الأنسب لتحميل المادة السمعية البصرية المتمثمة في 

. (نشرتكم  )فيديوىات صحافة المواطن التي تم عرضيا في 
الملاحظة استعنا بيا في دراستنا لمشاىدة المواد : قمنا باختيار أداتين من أدوات جمع البيانات وىما

السمعية البصرية وجمع معمومات أكثر حول المفردات محل الدراسة، وأداة تحميل المحتوو كعممية منظمة 
. لاستخراج المنبيات والمؤثرات المتضمنة في الرسالة السمعية البصرية

:  استغرقت ىذه الدراسة مدة شيرين لتحميل المحتوو وتوصمت لعدة نتائج منيا
صحافة المواطن ىي أداة ميمة ومكممة لمقنوات التمفزيونية تستعين بيا لمعالجة الأحداث من عدة  -

 .زوايا ورؤو مختمفة وتشرك في إنتاج مضامينيا المواطنين الصحفيين
اعتمدت قناة الجزيرة عمى المواد السمعية البصرية كمادة أساسية للأخبار سواء كانت عبارة عن  -

ردود أفعال المواطنين الصحفيين تجاه القضايا أو فيديوىات مصورة من مواقع أحداث جارية لتقديم 
 .تفاصيل أكثر

فيديوىات المواطنين الصحفيين لم تخترق الضوابط الأخلاقية الصحفية والتي تخص الصحفي  -
بالأساس فبرغم من أنيم مجرد ىوة إلا أنيم أبانو عن نوع من الأخلاقية الصحفية لا بأس بيا في 

تعامميم مع المادة الإعلامية، أما بالنسبة لممعايير المينية الصحفية فإن فيديوىات المواطنين 
الصحفيين وفقت نوعا ما في الإلمام بمجموعة من المعايير المينية والتي لمسناىا في تمك المواد 

 .بعد قيامنا بعممية التحميل
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Résumé de l'étude: 
Cette étude vise à déterminer l'impact du journalisme citoyen sur la pratique 

professionnelle dans les chaînes satellite arabes pour tenter d'en savoir plus 

sur ce nouveau type grâce à l'offre de méthodes modernes ne sont pas 

exceptionnelles dans la presse et si l'idée d'intégrer le journalisme citoyen 

dans les programmes de télévision sur les chaînes satellitaires arabes idée 

positive Ce qui va évoluer des pratiques journalistiques et élever le 

journalisme à un meilleur horizon. 

La question principale a été posée comme suit: Quel est l'impact du 

journalisme citoyen sur la pratique professionnelle dans les chaînes 

satellitaires arabes? 

Trois sous-questions ont été soulevées: 

Quel est le statut des matériaux produits par les citoyens d'Al Jazeera? 

Quel contenu Al Jazeera diffuse-t-il de nouveau à ses citoyens? 

Quelle est la compatibilité de ces articles avec les normes professionnelles du 

journalisme télévisé? 

En raison de la nature de notre étude sur l'impact du journalisme citoyen sur 

la pratique professionnelle dans les chaînes satellite arabes, il a été choisi 

l'approche descriptive et analytique qui est l'approche la plus appropriée pour 

l'analyse des documents audiovisuels des vidéos de journalisme citoyen qui 

ont été affichés dans (Ncheratokom). 

Nous avons sélectionné deux outils d'outils de collecte de données, à savoir: 

l'observation dans notre étude, nous avons l'habitude de regarder du matériel 

audio-visuel et de recueillir plus d'informations sur le vocabulaire étudié, et 

l'organisation d'analyse du contenu de l'outil comme un processus pour 

extraire les stimuli et les effets inclus dans le message audio-visuel. 

Cette étude a duré deux mois pour analyser le contenu et a atteint plusieurs 

résultats dont: 

- le journalisme citoyen est un outil important et complémentaire pour les 

canaux utilisés par la télévision pour gérer les événements de plusieurs angles 

et des visions différentes et de participer à la production de contenus 

journalistes citoyens. 

- Al Jazeera se est appuyé sur des documents audiovisuels en tant que 

matériau de base pour les nouvelles, si une des réactions des journalistes 

citoyens aux questions ou des vidéos picturales d'événements sites en cours 

pour fournir plus de détails. 

- Vidéos journalistes citoyens contrôle éthique et presse appartenant au 

journaliste ne pénétraient pas principalement Malgré qu'ils sont juste un écart, 

mais ils genre Ils ont montré du bien moral journalistique dans leurs relations 

avec le matériel médiatique, mais pour les normes du journalisme 

professionnel, les journalistes citoyens vidéos ont réussi un peu à la 

connaissance d'un groupe. Des normes professionnelles que nous avons vu 

dans ces matériaux après avoir effectué l'analyse. 
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ـــــةـــــمقدمــــــ



 مقدمــــة 

 أ
 

 مقدمـــــــة

نصيارىا مع عد امما لا شؾ فيو أف الانفتاح الذؼ حققتو كسائل الإعلاـ التقميدية ب       

تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ الجديدة قد ساىـ في حدكث عديد التغييرات كالتي مست 

بشكل مباشر التقنية كالطريقة في إيصاؿ الرسائل كحتى القائـ بالاتصاؿ حيث لـ تعد 

، ىذا التغيير جسد رؤية لإعلاـ مختمف كميّا عف سابقو  شركط البارحة ىي شركط اليكـ

كطرح أفكارا جديدة حيث باتت صكرة العالـ أكضح كأصكات الناس مسمكعة مف قبل 

 نكع صحفي  في تشكل كذلؾظيكر أدكات جديدة بميزات مستحدثة ساىـإفّ الرأؼ العاـ، 

عمى تصكير فيديكىات تحتكؼ كالتي اعتمدت بصفة رئيسية المكاطف صحافة سميا ب جديد

عمى تعميقات كردكد أفعاؿ تجاه مكاضيع يعني بيا المستخدميف بشكل أك بآخر أك كتابة 

ساىـ فكل شخص يمتمؾ ىاتف ذكي تغريدات كنشرىا عبر مكاقع التكاصل الاجتماعي 

 في التأثير عمى الممارسة الإعلامية كنشير ىنا إلى حسب بعض المنظريف كالنقاد

 تأثير صحافة معرفة نحاكؿالممارسة التي تخص القنكات الفضائية كنحف في ىذه الدراسة 

كبالتحديد في قناة الجزيرة المكاطف عمى الممارسة المينية في القنكات الفضائية العربية 

التي اعتبرت مف القنكات السباقة التي تبنت صحافة المكاطف في برامجيا اخترنا برنامج 

صحافة تحديد القدرة التي تتمتع بيا نشرتكـ كنمكذج لمتحميل كالدراسة حيث حاكلنا 

 ككيف استطاعت المكاد التي أنتجيا المكاطنكف الصحفيكف تجاكز عتبة مكاقع المكاطف

لتساىـ   العربيةالقنكات الفضائيةفي   لمخبر لتصبح كمصادر رئيسية الاجتماعيالتكاصل



 

 
 ب

بذلؾ في تحقيق السبق الصحفي في بعض الأحياف كفي نقل المزيد مف المعمكمات في 

 .أحياف أخرػ 

 :كقد اشتممت ىذه الدراسة عمى قسميف 

 كيحتكؼ عمى فصميف يخصاف الجانب المنيجي كالجانب النظرؼ لمدراسة  : الباب الأكؿ

الجانب المنيجي لمدراسة يحتكؼ عمى إشكالية الدراسة كتساؤلاتيا الفرعية : الفصل الأكؿ

كأىمية الدراسة كأىدافيا كأسباب اختيارىا كالمفاىيـ الخاصة بيا كالدراسات السابقة 

 .كالمقاربة النظرية لمدراسة

الجانب النظرؼ لمدراسة يحتكؼ عمى مبحثيف كل مبحث خصص لجانب : الفصل الثاني

 .مف جكانب الدراسة تيدؼ إلى تقديـ نظرة عامة عف المكضكع

خصصناه لصحافة المكاطف كامتداد لظيكر كسائل الإعلاـ الجديدة، حيث : المبحث الأكؿ

تناكلنا فيو نشأة كتطكر صحافة المكاطف، أشكاؿ صحافة المكاطف، صحافة المكاطف في 

العالـ العربي، كاقع صحافة المكاطف في الجزائر، كفي الأخير خاتمة الدراس



 

 
 ج

تطرقنا فيو إلى صحافة المكاطف إلى جانب الصحافة التقميدية كفيو حاكلنا : المبحث الثاني

اكتشاؼ علاقة صحافة المكاطف بالصحافة التقميدية، كالتحديات التي تكاجييا الصحافة 

باعتمادىا عمى الصحافة التقميدية، ك أخيرا مستقبل الصحافة في ظل ظاىرة صحافة 

 .المكاطف

كيعنى بالجانب التطبيقي لمدراسة اشتمل عمى فصميف، الفصل الأكؿ خصص : الباب الثاني

 .للإجراءات المنيجية لمدراسة، الفصل الثاني خصص إلى عرض كتحميل نتائج الدراسة

الإجراءات المنيجية لمدراسة كفيو المنيج المستخدـ في الدراسة، الأدكات : الفصل الأكؿ

 .المستخدمة في الدراسة، مجتمع البحث ككيفية اختياره

الفصل الثاني كعنكف مبحثو بعرض كتحميل الدراسة حسب الفرضيات المطركحة كفيو ثلاثة 

 .مطالب، بطاقة فنية عف قناة الجزيرة، عرض كتحميل الجداكؿ، النتائج العامة لمدراسة

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب المنيجي
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ة ـــ الدراسإشكاليـــــة

 بالكثير مف الاىتماـ مف قبل المشتغميف بالإعلاـ ةالإعلاـ الجديدكسائل يستأثر  

كالعامميف بالميداف الصحفي، فبعد ظيكر الانترنت كجممة التطبيقات الاتصالية التي نعيشيا 

لإعلاـ كسائل الآف نتيجة ليا، اندفعت الكثير مف المؤسسات الإعلامية إلى بناء إدارات ؿ

لى انتياج ىذه الرؤية الحديثة كأسمكب ليا ىذا الأمر الذؼ فرضتو ضركرة الانتقاؿ ةالجديد  كا 

التكنكلكجي مثمما حدث بعد ظيكر المطبعة كالتمغراؼ ك الفكتغراؼ كالراديك كالتمفزيكف ثـ 

الانترنت كالتي قسميا المختصكف إلى كسائل تكنكلكجية تقميدية كأخرػ مستحدثة كجديدة  

، مكاقع  أشكالا مختمفة كمتنكّعة أىميا الشبكات الاجتماعيةةالإعلاـ الجديدكسائل  اتّخذ 

 كالميزة المفضلات الاجتماعية، إضافة إلى مكاقع تبادؿ الصكر كالفيديك ككذلؾ المدكنات

الأساسية التي جاء بيا الإعلاـ الجديد أنو أصبح متاحا لجميع شرائح المجتمع كأفراده 

. الدخكؿ فيو كاستخدامو كالاستفادة منو طالما تمكنكا كأجادكا أدكاتو

كلقد ساىمت ىذه التكنكلكجيا في التقميل مف سيطرت كسائل الإعلاـ التقميدية كسمطتيا في 

إنتاج المضاميف الإعلامية كما ترتب عنو مف ضركرة محاكلة الدمج بيف كسائل الإعلاـ 

التقميدية كالجديدة مف أجل الخركج بشكل جديد لا يغفل أساسيات الطرح كالنشر كالبث 

الأساسية التي كانت كلازالت معتمدة مف طرؼ كسائل الإعلاـ التقميدية كلازلت تعتبر 

السياسة التي لابد منيا غير أنو لا يمكننا أف نتجاكز النقمة التكنكلكجية التي فرضت نفسيا 

كطريقتيا المستحدثة أيضا، ىذه الحتمية جعمت غالبية المؤسسات الإعلامية الرائدة في مجاؿ 
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الإعلاـ كالصحافة تنتيج أسمكبا جديدا كيتمثل في عدة أنكاع غير أف النكع الذؼ ييمّنا في 

ىذه الدراسة ىك النكع القائـ عمى منصة الكسائل التقميدية مثل الراديك التمفزيكف بعد إضافة 

. مميزات جديدة ليا

بسبب سرعة تطكر الكسائل التكنكلكجية اليائمة انبثق عنيا ظاىرة جديدة أيضا سميت بظاىرة 

صحافة المكاطف كىذا المصطمح يرمز إلى أف عدد مف العامة يمعبكف دكرا نشيطا في عممية 

جمع كنقل كتحميل المعمكمات، ىذا ما اعتبره القائمكف عمى كسائل الإعلاـ شكل جديد مف 

كقد كاف كلا زاؿ يشار إلى ىذه الظاىرة الإعلامية أشكاؿ الممارسات الصحفية غير المينية 

باستعماؿ مصطمحات متنكعة مف قبيل منظرؼ كالصحافة التشاركية كالإعلاـ مفتكح 

إلى غير  المصادر كالإعلاـ الديمقراطي كصحافة الشارع كالإعلاـ البديل كالصحافة الشعبية

ذلؾ مف التسميات كالمصطمحات التي كانت قد طكرت مف طرؼ الباحثيف في ىذه الظاىرة 

  Clemencia (Rodriguez )200كميمينسيا ركدريغيز : الإعلامية كالمنظريف ليا مثل

 Bowman and Willis )2003)، كبكماف كيميس ”إعلاـ المكاطف“صاحبة مصطمح 

 صاحب  Dan Gillmor )2004)، كداف جيممكر ”الصحافة التشاركية“صاحب مصطمح 

 صاحبي  Hackett and Caroll )2006)كىاكيت ككاركؿ ” الصحافة الشعبية“مصطمح 

كعمى الرغـ مف كجكد اختلافات بسيطة بيف ىذه التسميات . ”الإعلاـ الديمقراطي“مصطمح 

 .إلا أف تصكراتيا تصب في نفس الاتجاه
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أىـ القنكات التمفزيكنية ؼ       تأتي صحافة المكاطف لتقدـ رؤية مختمفة كثيرا عف سابقاتيا، 

كية، كخصكصا في بعض باىتمت بيذه الظاىرة نظرا للانتشار الكبير ليا في الأكساط الشع

الحالات التي أصبحت فييا ىي أبمغ مف غيرىا، كىاىي قناة الجزيرة الإخبارية الميمة عمى 

عممية دمج في الساحة الإعلامية العربية، تخصص ليا مكانة لا بأس بيا ضمف أجندتيا، 

 ساىمت لاقت ركاجا كبيرا كحيث بيف القديـ كالمستحدث القديـ كالمستحدث الجديد نكعية 

مف القنكات تمؾ القنكات التمفزيكنية عمى المستكػ العالمي كتعد قناة الجزيرة  انتشارفي 

 . المكاطفة باعتمادىا عمى ظاىرة صحاؼالسباقة 

فما ىك تأثير صحافة المكاطف عمى الممارسة المينية في القنكات الفضائية العربية؟ 

:  كقد تفرعت عف ىذا السؤاؿ عدّة تساؤلات فرعية منيا

 ىي المكانة التي تحكزىا المكاد التي ينتجيا المكاطنكف الصحفيكف في قناة الجزيرة؟ما  .1

 ما ىي المحتكيات التي تعيد بثيا قناة الجزيرة انطلاقا مما ينتجو المكاطنكف الصحفيكف؟ .2

 ما مدػ تكافق تمؾ المكاد الصحفية مع المعايير المينية لمعمل الصحفي التمفزيكني؟    .3
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:  أىمية الدراسة

  دراستنا بالغة الأىمية لأنيا مف البحكث العممية الجديدة كالتي لازالت في طكر التشكل 

فصحافة المكاطف تعتبر نكع صحفي جديد مف أنكاع الصحافة ك التي أصبحت تنافس 

الصحافة الكلاسيكية ىذه المقارنة ليست كليدة الصدفة بل حسب ما نراه يكميا حيث أصبحت 

القنكات الفضائية العربية تنشر المكاد التي ينتجيا المكاطنكف الصحفيكف كينشركنيا سكاء في 

مكاقع التكاصل الاجتماعي أك يرسمكنيا إلى ىذه القنكات لتقكـ ىي الأخرػ باعتمادىا 

.  كمصادر

كذلؾ تكسبنا ىذه الدراسة مف خلاؿ ما سنعالجو في الشق التطبيقي تحميل مضمكف 

لبرنامج مف برامج الفضائيات العربية كىي قناة الجزيرة التي ليا جميكر كبيرك كاسع في 

الكطف العربي فقناة بيذا الحجـ كبيذه الاحترافية تقكـ بنشر فيديكىات المكاطنيف الصحفييف 

. ليس بالأمر الييف لك لـ يكف ليا عدة إيجابيات تضيف إلى ىذه القناة كالصحافة ككل

 :أىداف الدراسة .1

         يميل البحث العممي اليكـ إلى الإلماـ بكافة المعطيات كالاىتماـ بكل الجكانب التي 

مف شأنيا التأثير عمى نتائج الدراسة، سكاء كانت عامة أك خاصة، رئيسية أك ثانكية، 

كدراستيا بالتفصيل لذلؾ لابد مف أف يسطر الباحث مجمكعة مف الأىداؼ كيسعى لتحقيقيا 

كيحرص عمى دقتيا كلابد مف كضكح ىذه الأىداؼ في ذىف الباحث أكلا كىذا لكي لا يقع 
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الباحث في التكرار كضياع الجيكد كتبعثرىا، كاليدؼ مف دراستنا كالغرض منيا لا يحيد 

:  حقيقة عف ككنو محاكلة لتحقيق ما يمي 

 التعرؼ عمى مكانة صحافة المكاطف في القنكات الفضائية العربية. 

  اكتشاؼ أىـ المكاد التي أنتجيا المكاطنكف الصحفيكف كتـ عرضيا عبر قناة الجزيرة

 .الفضائية

  محاكلة رصد التغيرات التي أحدثتيا ظاىرة صحافة المكاطف كتأثيرىا عمى المينية في

. الممارسة الصحفية

 :أسباب اختيار الدراسة .2

تأثير صحافة المكاطف عمى الممارسة المينية في القنكات ‘إف اختيارنا لمكضكع 

نما نتج عف عدّة استفسارات تبادرت إلى أذىاننا ‘ الفضائية العربية لـ يأتي مف عدـ كا 

إضافة إلى مجمكعة مف الأسباب ذاتية كأخرػ مكضكعية يمكف تكضيحيا في النقاط 

: التالية

 :الأسباب الذاتية) أ

 . بكل ما يتعمق بمينة الصحافةإىتمامنا .1

 الرغبة الذاتية في دراسة الإشكاؿ المتعمق بتأثير صحافة المكاطف عمى  .2

. الممارسة المينية في القنكات الفضائية العربية
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 رغبتنا في تطبيق غالبية المناىج كالأساليب كالأدكات ك كل ما تعممناه خلاؿ  .3

. سنكات دراستنا في عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ حبّا منا في التعمـ

.  إثراء رصيدنا المعرفي عف صحافة المكاطف كالتعرؼ أكثر عف ىذا النكع .4

: لأسباب الموضوعيةا) ب

 .حداثة المكضكع حيث مازاؿ يكتنف الغمكض ظاىرة صحافة المكاطف .1

 التعرؼ عمى أسمكب الطرح الجديد الذؼ اتبعتو القنكات الفضائية العربية  .2

. الرائدة في مجاؿ الصحافة

 . إشباع الفضكؿ العممي .3

 .  إثراء البحث العممي بمكاضيع جديدة في ميداف الصحافة .4

 ندرة الدراسات حكؿ ىذا المكضكع كمحاكلة إثراء الرصيد العممي لممكتبة  .5

. الجامعية

 تأثير الفيديكىات التي تنشرىا القنكات الفضائية العربية عمى شريحة كبيرة  .6

 .مف المشاىديف
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 :مفاىيم الدراسة .7

صحافة 

' ىي تمؾ الأخبار كالمعمكمات التي تقدّـ لمرأؼ العاـ، كتعرّفيا المكسكعة السياسية بأنيا 

مجمل المنشكرات المطبكعة التي تظير بشكل دكرؼ، يكمي، أسبكعي، أك نصف شيرؼ، 

كتككف إما صحافة رأؼ أك صحافة إعلاـ أك صحافة متخصصة أك تككف كل ذلؾ معا مع 

 1.التشديد عمى غاية أساسية مف ىذه الغايات

: الويب

أدّت إلى تغيير سمكؾ الشبكة   مصطمح يشير إلى مجمكعة مف التقنيات كالتطبيقات التي

. العالمية الانترنت

 

 

:  صحافة المواطن

تعرّؼ صحافة المكاطف بأنيا تصرؼ مكاطف ما، أك مجمكعة مف المكاطنيف الذيف يمعبكف 

دكرا فعالا في عممية جمع كتقرير كتحميل الأخبار كالمعمكمات، بل كنشرىا عبر شبكة 

                                                           
 .215، ص1983كالنشر، الجزاء الثالث،  ، مؤسسة العربية لمدراسات1، طالموسوعة السياسيةعبد الكىاب الكيلاني،- 1
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الانترنت، كقد يككف اليدؼ مف ىذه المشاركة في تكفير المعمكمات المستقمة كالمكثكؽ بيا 

 1.كالدقيقة، مما يدعـ فرص جديدة لمشاركة الجميكر كتعزيز الديمقراطية

 فيشير إلى أف صحافة المكاطف تككف عندما يفعل Shayne Bowmanيعرّفيا سايف بكماف 

الأفراد ما يفعمو المراسمكف المحترفكف في نقل المعمكمات التي يمكف أف تتخذ أشكالا عديدة، 

كالنصكص كالصكر، كالصكت كالفيديك كالمدكنات كالبكدكاست، كغيرىا مف الابتكارات 

 2.المرتبطة بالانترنت

إفّ صحافة المكاطف ىي ردّ فعل قد يككف في الكقت ذاتو عفكيا ككاعيا عف تقمّص 

حضكر المكاطف في قضايا الشأف العاـ، كتأكيد لحالة مف التشكيؾ في مصداقية الصحافة، 

كىي بذلؾ تعكس ظرفا حرجا مف عدـ الثقة بيف كسائل الإعلاـ التقميدية، كالجيل الجديد مف 

. الإلكتركني مستخدمي الانترنت كالإعلاـ

: القنوات الفضائية

القنكات الطبيعية ىي أحد أشكاؿ المنصات الإعلامية التي ظيرت خلاؿ الفترة الأخيرة مف 

القرف الماضي، كاليدؼ منيا تقديـ محتكػ ذؼ طبيعة إعلامية متنكعة، كيعرؼ ىذا 

المصطمح أيضا باسـ المحطات التمفزيكنية كلقد سمّيت بيذا الاسـ لأنّيا ترتبط بشكل مباشر 

                                                           
 .9، ص2013 صحافة المواطن الواقع والمستقبل،حنان أحمد سلٌم، - 1
 .10المرجع نفسه، ص- 2



 الفصل الأول                                                      الإطار المنهجي للدراسة

 

29 
 

مع الأقمار الفضائية كمنيا تصل إلى مختمف أجزاء العالـ كفق منطقة البث الذؼ يغطيو 

. القمر الصناعي الفضائي

تعمل ىذه القنكات بكاسطة مجمكعة مف المختصيف كذكؼ الخبرة في المجاؿ مف مخرجيف 

كمصكّريف كفنيّي صكت كصحفييف كا علامييف كمنتجيف كمنسّقيف كتتّصف ىذه القنكات بسمة 

الشمكلية، أؼ تقديـ محتكػ إعلامي بجكانبو المختمفة التي يمكف مف خلاليا جذب أكبر عدد 

 1.مف المشاىديف أك تتسـ بصفة التخصيص

 :الدراسات السابقة .8

تتضػػػمف عرضػػػاً لأىػػػـ الدراسػػػات التػػػي تكصػػػل إلييػػػا الباحػػػث مػػػف خػػػلاؿ رسػػػائل 

الػػػدكتكراه كالماجستير، ككذلؾ البحكث المنشكرة في المجلات كالػدكريات العمميػة كالمتخصصػة 

ك لمدراسات السابقة فائدة كبيرة تمكننا مف معرفة النقص في دراستنا ك كذا تزكدنا ، المحكمػة

ك تعد الدراسات التي بحثت في مكضكع ,بالمفاىيـ ك المصطمحات التي نحتاجيا في الدراسة 

صحافة المكاطف كالإعلاـ الجديد لـ تكف بالكثير لذا اعتمدنا عمى الدراسات المرتبطة ك لك 

  :بأحد متغيرات الدراسة ك التي تمثمت في ما يمي

دراسة لمباحثين منال غياط وأسامة بابا حمو حول أخلاقيات المينة  2.8

 الصحفية في صحافة المواطن

                                                           

، 2014، دار البداٌة ناشرون وموزّعون، 1 ط'الدولة الافتراضية الجديدة'الإعلام الجديد ٌاسر خضٌر البٌاتً،  1 - 

 .497ص
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كقد تناكلت ىذه الدراسة عمى مدػ التزاـ صحافة المكاطف بقكاعد كأخلاقيات المينة  

الصحفية مف خلاؿ الجزء النظرؼ بتعريفو لعدة مفاىيـ ككذلؾ مف خلاؿ الجزء التطبيقي كىك 

الى 01/12/2015عبارة عف تحميل مضمكف لصفحة حفيع دراجي نمكذجا 

الضكابط الأخلاقية التي تمتزـ :  كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف بينيا31/1/2016غاية

البحث عف الحقيقة، الدفاع عف حرية الإعلاـ، رفض : بيا صحافة المكاطف ىي

الامتثاؿ،الدقة،النزاىة، السرعة أكثر المغات استخدما في صحافة المكاطف ىي المغة العربية 

باعتبارىا المغة الرسمية الأكلى كمفيكمة لدػ معظـ متابعيف لمصفحة عرب ىناؾ علاقة 

, كثيقة بيف أخلاقيات المينة الصحفية ك العناصر البيكغرافية المعتمدة في صحافة المكاطف 

حيث أف اغمب منشكرات صحافة المكاطف تعتمد عمى الصكر ك الرسكمات ك الألكاف ك ذلؾ 

 . لغرض قكة التأثير ك دعـ المنشكر لتكضيح

ما ىي المكانة لتي تحكزىا المكاد التي ينتجيا المكاطنكف الصحفيكف في قناة الجزيرة  

. التعرؼ عمى مكانة صحافة المكاطف في القنكات العربية 

 1اكتشاؼ أىـ المكاد التي ينتجيا المكاطنكف الصحفيكف كتـ عرضيا عبر قناة الجزيرة 

 2011دراسة لفتيحة بوغازي، صحافة المواطن واليوية المينية لمصحفي، 1.5

                                                           
، مذكرة ممدمة لاستكمال متطلبات شهادة أخلاقيات المهنة الصحفية في صحافة المواطنمنال غٌاط، أسامة بابا حمو، -  1

 .2016/2017ماستر أكادٌمً، جامعة لاصدي مرباح،
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ىدفت ىذه الدراسة إلى إلقاء الضكء عمى مفيكـ كجكانب مف تطبيقات ما بات يطمق 

 ككنو يمثل مظيرا جديدا كميا مف مظاىر الإعلاـ الجديد، ليس ’صحافة المكاطف‘عميو 

في إطار دراسات عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ فقط، كلكف في مجمل ما يحيط بكل ما يحيط 

في ىذا النكع المستحدث مف الإعلاـ كمف المفاىيـ، خاصة كأنو مازاؿ في معظـ جكانبو 

حالة جانبية لـ تتبمكر خصائصو، كتستعرض الدراسة مجمكعة كاسعة مف التعريفات حكؿ 

تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ كالصحافة التقميدية كصحافة المكاطف ثـ التطرؽ إلى 

علاقتيا بالصحافة التقميدية، ثـ تعرج الدراسة إلى استعراض تمثّل الصحفي ىكيتو المينية 

في ظل ىذا الكافد الجديد صحافة المكاطف، مف خلاؿ تقديـ مدخل مفاىيمي حكؿ اليكية 

المينية لمصحفي حيث تطرّقت إلى عدـ تقبّل المكاطف الناقل لمخبر كاعتباره صحفيا 

يحتكـ إلى مينة الصحافة، مينة تحكميا آداب كأخلاقيات كقيـ، كيرفضكف أف يككف 

المكاطف الصحفي مراسل صحفي، كمع ذلؾ فيك يعتبره مصدرا ميمّا للأخبار مع 

 1.الاحتفاظ بدكره التقميدؼ في حراسة البكابة

: خمصت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج منيا

ظاىرة صحافة المكاطف تمقى قبكلا حسنا لدػ الصحفييف نظرا لككف الأغمبية  .1

الساحقة مف الصحفييف محل الدراسة اعتبركا المكاطف الصحفي مساعدا ليـ في 

أداء مينتيـ، كلككف المكاطف الذؼ ينشر أخبارا عمى الإنترنت يكفّر الصحفي 

                                                           
، رسالة ممدمة لنٌل درجة الماجستٌر فً الإعلام، جامعة  صحافة المواطن والهوية المهنية للصحفيفتٌحة بوغازي،-  1

 .2011الجزائر،
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الكقت كالجيد، كما يبقى عمى الصحفي سكػ التأكد مف صحة المعمكمة 

 .كمعالجتيا

أظيرت الدراسة أف الصحفييف الجزائرييف يركف أنيـ في المستقبل كفي ظل  .2

انتشار صحافة المكاطف سيصبحكف مجرّد معالجيف لممادة الإعلامية التي 

 .يصنعيا المكاطف

أثبتت الدراسة أف صحافة المكاطف لا تشكل ىاجسا لمصحفي، بل بالعكس  .3

فتكظيفيا في المؤسسات الإعلامية يعتبر بمثابة مكسب لمينة الصحافة، كذلؾ 

انطلاقا مف أعمى نسبة سجمتيا إجابات العينة المدركسة، مما يتيح لنا القكؿ أف 

. الصحفي يحمل تمثلا ايجابيا عف المكاطف الصحفي

يرػ الصحفيكف الجزائريكف أف الصحافة ستحافع عمى خصكصيتيا مف خلاؿ  .4

طابعيا العممي كالأكاديمي، إلا أف ذلؾ لا يمنع أنيا في أحياف كثيرة تعتبر ىكاية 

يمارسيا الجميع، كعمى ىذا فإف الصحفي يؤكد بأف المينة الصحفية تقتضي تكافر 

ميارات تعتمد عمى معرفة نظرية، كتكافر التعميـ كالتدريب، كعمى الصحفي 

 1.الميني أف يثبت كفاءتو مف خلاؿ اجتيازه اختبارا معيّنا

                                                           
 نشرت فً مجلة دور وسائل الإعلام الجديد في تحويل المتلقي إلى مرسل وظهور صحافة المواطن،إبراهٌم بعزٌز، -  1

 .2014الإذاعات العربٌة، 
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دراسة إبراىيم بعزيز أستاذ الإعلام بجامعة الجزائر، دور وسائل الإعلام  3.5

ي إلى مرسل وظيور صحافة المواطن، نشرت في مجمة  الجديدة في تحول المتمقدّ

 (2014 ):الإذاعات العربية بتاريخ

تناكلت ىذه الدراسة مكضكع صحافة المكاطف مف خلاؿ تقديـ مجمكعة مف التعاريف 

الإجرائية ليا، ثـ عرج إلى نشأة صحافة المكاطف كالتطرّؽ إلى أشكاليا كدكر الكسائط 

الجديدة في تطكر صحافة المكاطف كتكسيع أفق المكاطنيف الصحفييف حيث منحت ليـ 

تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ الفرصة لكي يساىمكا في صنع بصمة جديدة مغايرة تماما 

لمصحافة، كحكؿ إمكانية تبادؿ الأدكار بيف القارغ كالكاتب كالصحفي  بفضل الفضاء 

الإنترناتي الجديد ك حتى السمطة التي كاف يعتبرىا البعض سمطة رابعة مع السمطات 

الأخرػ، كلا نغفل ىنا صحافة المكاطف باعتبارىا سمطة خامسة نظرا لتأثيرىا المتعاظـ عمى 

 .الشؤكف السياسية كالإدارية لمختمف البمداف

 : مــــقاربة النظـــــرية .9

بعد معاينتنا لعينة الدراسة ارتأينا أف النظرية الأنسب لمكضكع دراستنا ىي نظرية حارس   
 البكابة لما فييا مف فرضيات تتماشى كطريقة الطرح التي تبنتيا قناة الجزيرة الفضائية

حيث تقكـ ىذه الأخيرة بانتقاء المكاد المصكرة التي ينتجيا المكاطنكف الصحفيكف 
كتخضعيا لمعايير القناة كالسياسة الإعلامية المتبعة مف طرفيا كأىدافيا كيتـ ذلؾ عبر 

مركرىا بمجمكعة مف المراحل مف معاينة إلى تعديل أك تغيير أك إلغاء قبل عرضيا  في 
 .نشرتكـ
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يقصد بنظرية حارس البكابة القائمكف كالمسئكلكف عمى الكسيمة : تعريف نظرية حارس البوابة

الإعلامية الذيف يتحكمكف بمضمكف الرسالة المنشكرة، فتمر الرسالة الإعلامية بعدة مراحل 

كىي تنتقل مف المصدر إلى المتمقي ليتـ تقرير ما إذا كانت الرسالة التي تمقكىا سكؼ 

ينقمكنيا أك لف ينقمكنيا أك ستطرأ عمييا بعض التغيرات كالتعديلات، فينشركف ما يريدكف 

. كيمنعكف مالا يريدكف 

حارس البكابة ىك الشخص المخكؿ أك صاحب الامتياز كالمتمتع بصلاحيات أك نفكذ تسمح 

لو بالتحكـ في الرسالة الإعلامية، كيصبح ىنا ىك صاحب القرار في تمريرىا لممتمقي مف 

عدمو، ككذلؾ تعديميا أك حذؼ بعض مضامينيا كحتى حذفيا تماما، حيث تمر الرسالة 

بمراحل عديدة كىي تنتقل مف المصدر إلى المستقبل، كتشبو ىذه المراحل السمسة المككنة 

. مف عدة حمقات

حارس البكابة بشكميا الحالي تعكد إلى التطكير الذؼ : ظيور وتطور نظرية حارس البوابة

عمى مفيكـ حارس البكابة   (Kurt Lewin)كورت لوين أحدثو العالـ النمساكؼ الأصل 

حيث نقميا مف مجرد مفيكـ إلى نظرية، كأثبتت أف الرسالة الإعلامية تتعرض خلاؿ رحمتيا 

إلى الجميكر لنقاط تفتيش، كتمحيص كتدقيق كىي عممية تتأثر بالقكػ المحيطة بحارس 

 1.البكابة

                                                           
1
 .258،259، ص 1، ط 2012، دارة المسٌرة، عمان، نظريات الاتصالمنال هلال المزاهرة، -  
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أنو عمى طكؿ الرحمة التي تقطعيا المادة الإعلامية حتى تصل إلى الجميكر : كيرػ لكيف

يتـ فييا اتخاذ قرارات حكؿ ما إذا كانت الرسالة ستنتقل  (بكابات)المستيدؼ ىناؾ نقاط أك 

بنفس الشكل كالمحتكػ أك بعد إدخاؿ التعديلات عمييا، كيصبح نفكذ مف يديركف ىذه 

البكابات لو أىمية كبيرة في انتقاؿ المعمكمات، كأنو كمما طالت المراحل التي تقطعيا الأخبار 

حتى تظير في كسيمة الإعلاـ، ازدادت المكاقع التي يصبح فييا متاحا لمسمطة فرد أك عدة 

أفراد تقرير ما إذا كانت الرسالة ستنتقل بنفس الشكل أك بعد إدخاؿ بعد التغييرات عمييا، 

كليذا يصبح نفكذ مف يديركف ىذه البكابات كالشخصيات التي تممؾ بحكـ عمميا سمطة 

ىي في الكاقع دراسة تجريبية  (حارس البكابة)التقرير كبيرا في انتقاؿ المعمكمات، فدراسة 

كمنتظمة لسمكؾ أكلئؾ الأفراد الذيف يسيطركف في نقاط مختمفة عمى مصير القصص 

. الإخبارية

كمف الحقائق الأساسية التي أشار إلييا العالـ ككرت لكيف أف ىناؾ في كل حمقة بطكؿ 

السمسمة شخص ما يتمتع بالحق في أف يقرر ما إذا كانت الرسالة التي تمقاىا سيمررىا كما 

. ىي إلى الحمقات التالية أـ سيضيف عمييا أك يحذؼ منيا أك يمغييا تماما

فمفيكـ حراسة البكابة تعني السيطرة مف خلاؿ مف سيمر مف بكابتو، كيف سيمر حتى يصل 

إلى الجميكر المستيدؼ، كقد أشار ليكف إلى أف فيـ كظيفة البكابة يعني فيـ المؤثرات أك 

 1.العكامل التي تتحكـ في القرارات التي يصدرىا حارس البكابة

                                                           

.260، 259منال هلال المزاهرة، مرجع سابك، ص-  1   
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فحراس البكابة في جميع تمؾ المراحل عمى طكؿ السمسمة يسمحكف لنسبة محدكدة مف آلاؼ 

المكاد الإعلامية التي تصميـ، بالانتقاؿ إلى المراحل التالية، كفي نياية يختار المحرر في 

الصحفية عشرات الأخبار فقط لينقميا إلى قرائو، فكل قرار يتخذ بتكصيل أك نقل شيء ىك 

قرار كبت أك إخفاء شيء آخر كما تخرج أك يحجب ىك نتيجة لعديد مف الضغكط المتنافسة، 

. عمينا أف نحددىا كنكضحيا حتى نفيـ كيف تقكـ كسائل الإعلاـ بعمميا

بشأف الرسائل التي تصمو عمى طكؿ  (لا)أك  (نعـ)مف الكاضح أف حارس البكابة الذؼ يقكؿ 

السمسمة يمعب دكرا ميما في الاتصاؿ الاجتماعي، كبعض حراس البكابة أىـ غيرىـ، فنجد أف 

نسبة كبيرة جدا مف السلاسل تركز الضكء عمى بعض الأفراد في المجتمع ممف يمكف أف 

يككف ليـ نفكذ أك قادة الرأؼ أك الصفكة الذؼ الذيف يتميزكف عف الآخريف بأنيـ يقرأكف أكثر 

كيطمعكف عمى كسائل الإعلاـ أكثر، كليـ اتصالات شخصية أكسع مف الآخريف، كىك أمر 

لو أىمية خاصة لأف ىؤلاء الأفراد الأفراد يتمتعكف باحتراـ كبير، كيعتبر أكلئؾ الأفراد بدكرىـ 

 1. (حراس بكابة)

 

:  العوامل التي نؤثر عمى حارس البوابة

: ىناؾ أربعة عكامل تؤثر عمى عمل حراس البكابة الإعلامية كىي كالتالي

                                                           

.260منال هلال المزاهرة، مرجع سابك، ص - 1   
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معايير المجتمع وقيمتو وتقاليده : أولا

أؼ نظاـ ينطكؼ عمى قيـ كمبادغ يسعى لإقرارىا، كيعمل عمى تقبل المكاطنيف ليا كيرتبط 

ذلؾ بالتنشئة الاجتماعية أك التطبع، كيرػ الباحث داريف بديد أنو في بعض الأحكاؿ قد لا 

يقدـ القائـ بالاتصاؿ تغطية كاممة لأحداث تقع مف حكلو، كليس ىذا الإغفاؿ نتيجة تقصير 

أك أنو عمل سمبي، ككذلؾ فإف القائـ بالاتصاؿ قد يغفل أحيانا عف تقديـ بعض الأحداث 

إحساسا بالمسؤكلية الاجتماعية كلمحفاظ عمى بعض الفضائل الفردية أك المجتمعية، فقد 

تضحي كسائل الإعلاـ بالسبق الصحفي أك تتسامح بعض الشيء في كاجبيا الذؼ يفرض 

عمييا تقديـ كل الأخبار التي تيـ الجماىير، كذلؾ رغبة منيا في تدعيـ قيـ المجتمع كتقاليد، 

. كما تعمل عمى حماية الأنماط الثقافية السائدة في المجتمع

المعايير الذاتية لمقائم بالاتصال : ثانيا

تمعب الخصائص كالمسممات الشخصية لمقائـ بالاتصاؿ دكرا في ممارسة دكر حارس البكابة 

الإعلامية، مثل النكع، العمر، كالدخل الكظيفة الاجتماعية كالتعميـ كالانتماءات الفكرية، أك 

العقائد كالإحساس بالذات كقد اىتـ الخبراء الإطار الدلائمي كالخبراء المختزنة لمقائـ بالاتصاؿ 

التي تؤثر في أفكار كمعتقداتو، كالتي تحدد لو السمكؾ المتكقع في المكاقف الاتصالية 

. المختمفة كتحديد ما يجب كما لا يجب

:  المعايير المينية لمقائم بالاتصال: ثالثا



 الفصل الأول                                                      الإطار المنهجي للدراسة

 

38 
 

يتعرض القائـ بالاتصاؿ لمعديد مف الضغكط المينية التي تؤثر في عممو، كتؤدؼ إلى تكافقو 

مع سياسة المؤسسة الإعلامية التي ينتمي إلييا حيث تضمف المعايير، سياسة الكسيمة 

. الإعلامية، كالأخبار المتاحة كعلاقات العمل كضغكطو

كتتضمف المعايير المينية كلا مف سياسة الكسيمة الإعلامية، كمصادر الأخبار المتاحة 

 1:كعلاقات العمل كضغكطو كىي كما يمي

خط العمل الذؼ تنتجو المؤسسة الإعلامية : سياسة المؤسسة المؤسسة الإعلامية . أ

كتتمثل ىذه . قد يمثل ضغكطا عمى القائـ بالاتصاؿ، كيحتـ عميو انتياج فكر ميني معيف

الضغكط في عكامل خارجية كداخمية، كنعني بالعكامل الخارجية مكقع الكسيمة مف النظاـ 

الاجتماعي القائـ، كمدػ ارتباط المؤسسة بمصالح معينة، كتمعب ىذه العكامل دكرا ميما في 

شكل المضمكف الذؼ يقدـ لمجميكر، كما أنيا تنتيي بالقائـ بالاتصاؿ إلى أف يصبح جزءا 

 .مف الكياف العاـ لممؤسسة

أما العكامل الداخمية فتشمل نظاـ الممكية، كأساليب السيطرة كالنظـ الإدارية كضغكط الإنتاج، 

كتمعب ىذه العكامل دكرا ميما في شكل المضمكف المقدـ لمجميكر، كتنتيي بالقائـ بالاتصاؿ 

إلى أف يصبح جزءا مف الكياف العاـ لممؤسسة، لذا نجد أف الكثير مف الصحفييف يعتبركف 

أنفسيـ مكظفيف في بيركقراطية جمع الأنباء، فيـ لا يعبركف عف أفكارىـ بل يقكمكف بالتعبير 

. عف أفكار صاحب المؤسسة الإعلامية كينتيجكف نيجو
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أشارت أغمب الدراسات أف القائـ بالاتصاؿ يمكنو الاستغناء عف : مصادر الخبر . ب

جميكره، كلكف لا يمكنو الاستغناء عف مصادره، فقد أثبتت عدة دراسات حكؿ الصحفييف 

قكة تأثير المصادر الصحفية عمى القائـ بالاتصاؿ إلى حد احتكاءه بالكامل، مؤكديف أف 

 .محاكلة الصحفي الاستقلاؿ عف مصادر الخبر عممية شاقة لمغاية

عمى  بصمتيا  يتفق الباحثكف عمى أف علاقات العمل تضع:علاقات العمل وضغوطو . ت

القائـ بالاتصاؿ، حيث يرتبط مع زملائو في علاقات تفاعل تخمق بعدا اجتماعيا كترسـ مف 

ىذه العلاقات جماعة أكلية بالنسبة لمقائـ بالاتصاؿ، كبالتالي نجدىـ يتكحدكف مع بعضيـ 

البعض داخل المجمكعة، كيتعاممكف مع العالـ الخارجي مف خلاؿ إحساسيـ الذاتي داخل 

 1.الجماعة كىذا يجعل الصحفي معتمدا بدرجة كبيرة عمى ىذه الجماعة كدعميا المعنكؼ 

لاحع عدد مف الباحثيف أمثاؿ أثيل دؼ مكلا كشكلماف أف الجميكر : معايير الجميور :رابعا

يؤثر عمى القائـ بالاتصاؿ مثمما يؤثر القائـ بالاتصاؿ عمى الجميكر، كيؤثر بالاتصاؿ 

عمى نكعية الأخبار التي يقدميا، كقد أظيرت الدراسات ضركرة أف ترضي كسائل الإعلاـ 

جماىيرىا، كأف القائـ بالاتصاؿ في حاجة شديدة إلى تحديد جميكره بدقة كأف تصكره لذلؾ 

 . يؤثر عمى قراراتو تأثيرا لا يمكف أف نقمل مف شأنو

  :الانتقادات التي وجيت لمنظرية
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كجو أبرىاـ باس نقدا إلى نظرية حارس البكابة، فيك يرػ أف مفيكـ حارس البكابة لا 

ينطبق إلا عمى قنكات الاتصاؿ القائمة داخل جماعة اجتماعية بعينيا كفريق المحرريف 

نما يجب أف يلاحع دكر ككالات الأنباء المستقمة التي تحتل نفس الأىمية بسبب  مثلا، كا 

مسؤكليتيا عف إنشاء ككضع مضاميف الرسائل الاتصالية التي تبثيا كسائل الإعلاـ، كبما 

أف ككالات الأنباء كىيئات التحرير المسئكلة في كسائل الاتصاؿ الجماىيرؼ لا تمثل 

جماعة اجتماعية بالمعنى الذؼ قصده لكيف فإف مفيكـ حارس البكابة لا يصمح لمتطبيق 

عمى كل فئات القائميف بالاتصاؿ، كبناء عمى ذلؾ يقترح باس ضركرة التمييز بيف 

: المجاليف التالييف

المجاؿ الرئيسي الذؼ تمثمو ككالات الأنباء كالمخبركف الصحفيكف الذيف يتكلكف جمع  .1

 .الأنباء

 .المجاؿ الثاني كتمثمو إدارات التحرير التي يعمل فييا محررك الأخبار .2

كمف ىنا يتضح أف المجاؿ الأكؿ ىك الذؼ يحدد الأحداث التي تستحق الكتابة كالنشر 

. عنيا كمف ثـ يحدد الأخبار التي تصل إلى القائمييف بالاتصاؿ

أما المجاؿ الثانكؼ فتقتصر ميمتو عمى مجرد تعديل كتحرير المادة الإخبارية الخاـ 

الكاردة مف المراسميف، كمعنى ىذا أف كظيفة حارس البكابة تؤدؼ بشكل منفصل كعمى 

. نحك مختمف في كل مجاؿ عمى حدة
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كبشكل عاـ فإف معظـ الدراسات التي تمت نظرية حارس البكابة، قد أكدت أف الرسالة 

الإعلامية تمر بمراحل عديدة، كىي تنتقل مف المصدر حتى تصل إلى المتمقي،كتشبو 

ىذه المراحل السمسمة المككنة مف عدة حمقات أؼ كفقا لإصلاحات ىذه النظرية فإف 

 1.المعمكمات في عممية الاتصاؿ ىي مجرد سمسمة تتصل حمقاتيا
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  صحافة المكاطف:الأول المبحث .1

تعتبر صحافة المكاطف نكع صحفي جديد ظير مؤخرا في عركض القنكات التمفزيكنية  

كادمج في مجمكعة العركض التي تقدميا في ىذا الفصل سنتطرؽ إلى ماىية صحافة 

 .المكاطف بالإضافة إلى الكشف عف كاقع استخداماتيا في العالـ العربي كالجزائر

:  نشأة وتطور صحافة المواطن1.1

منذ اختراع الصحافة المطبكعة يشارؾ بعض الأفراد غير المينييف المعمكمات خلاؿ 

النشرات كالكتيبات، كمع ذلؾ فإف ىذه الأشكاؿ الأكلية مف الصحافة الشعبية أك صحافة 

المكاطف كاف لدييا العديد مف المعكقات مف ضمنيا إمكانية مشاركة المعمكمات مع عدد 

محدكد مف الأفراد كبعد فترة طكيمة مف نشرىا كعادة ما تككف ىذه العممية مكمفة كمع 

دخكؿ عصر الكيب أصبحت مشاركة المعمكمات مع ملاييف مف المكاطنيف في غضكف 

 1.ثكاف حقيقة كاقعية لأؼ شخص يمكنو الدخكؿ عمى الإنترنت

كيرػ بعض الباحثكف أف أصكؿ الصحافة الشعبية في أكربا كالكلايات المتحدة تعكد إلى 

القرف السابع عشر كالثامف عشر في شكل تكزيع المنشكرات كالأمر الذؼ أعطاىا قكة أكبر 

في القرف الحادؼ كالعشركف ىك السرعة كانخفاض التكاليف ك الكصكؿ العالمي الذؼ 

يمكف المكضكعات مف خلالو الحضكر في أجندات الأخبار الدكلية كالمحمية بما في ذلؾ 
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القضايا التي ربما ترغب السمطات في تجاىميا، كيرػ مؤيدييا أف ىذا أحد أعظـ الفرص 

 1.الديمقراطية لمصحافة الشعبية

كقد اكتسبت الصحافة الشعبية سيادتيا خلاؿ أكقات الأزمات حيث كانت اليجمات التي 

 ىي المرّة 2001 سبتمبر 11حدثت عمى مدينة نيكيكرؾ كمبنى الدفاع الأمريكي في 

الأكلى التي يبحث فييا الناس عمى الإنترنت عف تقارير شيكد عياف كالتي تدخل بعض 

 2.منيا في كسائل الإعلاـ الرسمية

قاـ الملاييف مف المكاطنيف الصحفييف بمشاركة   (2001)     في تمؾ الفترة الزمنية 

تجاربيـ عبر شبكة الإنترنت كساىمكا بذلؾ في إضافة قضايا جديدة إلى أجندة الأخبار 

. بأسمكب جديد كالتي لـ تستطع تغطيتيا كسائل الإعلاـ التقميدية

 كصكلا إلى 2005، كمف ثـ تفجيرات مدريد 2004مركرا بزلزاؿ تسك نامي إندكنيسيا 

 كغيرىا الكثير مف 2011، كالثكرات العربية 2009الاحتجاجات عمى الانتخابات الإيرانية 

 3.الأحداث

كيعتبر التبمكر الفعمي لصحافة المكاطف خلاؿ الثكرات العربية كما أكده الباحث الأمريكي 

حيث أشار إلى الأسباب التي أدّت إلى ظيكر صحافة  Wally Hughes كالي ىايس

المكاطف مف جديد، ىك دمج كسائل الإعلاـ كالتكنكلكجيا الجديدة فقد لعبت صحافة 
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المكاطف دكرا حيكيا عمى مدار التاريخ الأمريكي، لذلؾ يعد مفيكـ صحافة المكاطف ليس 

بالجديد فقد كانت لممارسات الأفراد الإعلامية دكرا ميما في كثير مف الأحداث التاريخية 

 1.الميمة في المجتمع الأمريكي

 :أشكال صحافة المواطن 2.1

يتخذ الإعلاـ الجديد أشكالا مختمفة كمتنكعة كلعل أىميا الشبكات الاجتماعية، مكاقع 

. المفضلات الاجتماعية، إضافة إلى مكاقع تبادؿ الصكر كالفيديك ككذلؾ المدكنات

: أولا الشبكات الاجتماعية

، كتحكؼ الشبكات الاجتماعية 1960يعكد تاريخ ظيكر الشبكات الاجتماعية إلى سنة 

. عددا كبيرا مف المكاقع أبرزىا الفيسبكؾ كتكيتر 

كالشبكات الاجتماعية ىي عبارة تستخدـ لكصف أؼ مكقع عمى الشبكة العنكبكتية يتيح 

لمستخدمو كضع صفحة شحصية عامة معركضة، كيتيح إمكانية تككيف علاقات شخصية 

مع المستخدميف الآخريف الذيف يقكمكف بالدخكؿ عمى تمؾ الصفحة الشخصية، مكاقع 

الشبكات الاجتماعية يمكف أف تستخدـ لكصف المكاقع ذات الطابع الاجتماعي، 

. مجمكعات النقاش الحيّ، غرؼ الدردشة كغيرىا مف المكاقع الاجتماعية الحيّة
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كازدادت تمؾ الأىمية مع ظيكر كانتشار شبكات التكاصل الاجتماعي مثل فيسبكؾ كتكيتر 

كالتي استطاعت أف تغيّر بشكل كبير طريقة تكاصل الناس كتفاعميـ كطريقة تسكيق 

المنتجات كبيعيا كطريقة تكاصل الحككمات مع مكاطنييـ، كطريقة أداء الشركات 

لأعماليـ، كما أنيا غيّرت مفيكـ العمل التطكعي كالكيفية التي يمارس بيا الناشطكف 

السياسيكف كالاجتماعيكف كالحقكقيكف أنشطتيـ، ككما نشاىد ىذه الأياـ فإف تمؾ الشبكات 

 1.الاجتماعية بدأت في التأثير في العممية الديمقراطية نفسيا

: كىناؾ أنكاع لمشبكات الاجتماعية كىي

 : نكع أساسي -1

كىذا النكع يتككف مف ممفات شخصية لممستخدميف كخدمات عامة مثل المراسلات 

الشخصية، مشاركة الصكر كالممفات الصكيتة كالمرئية كالركابط النصكص كالمعمكمات 

بناء عمى تصنيفات محددة مرتبطة بالدراسة أك العمل أك النطاؽ الجغرافي مثل مكقع 

. فيسبكؾ كماؼ سبيس كىاؼ فايف

 :مرتبط بالعمل -2
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كىك مف أكبر أنكاع الشبكات الاجتماعية الأكثر أىمية كىي تربط أصدقاء العمل بشكل 

احترافي كأصحاب الأعماؿ كالشركات تحتكؼ عمى سيرىـ الذاتية ككل ما قامكا بو مف 

. أعماؿ

 :مميزات إضافية -3

ىناؾ بعض الشبكات الاجتماعية تكفر مميزات أخرػ مثل التدكيف المصغّر مثل مكقع 

 1.تكيتر كبلارؾ كالشبكات الجغرافية مثل مكقع برايت كايت

: المفضلات الاجتماعية: ثانيا

كىي مكاقع تسمح بإنشاء مفضلات المستخدـ كأرشفتيا، كحتى مشاركتيا مع باقي 

الأعضاء المسجميف في ىذه المكاقع، كىي مفضمة مكجكدة عمى شبكة الإنترنت مف أبرزىا 

مكقع ديغ الذؼ يتيح لممستخدميف إضافة مفضلات كمشاركتيا مع الآخريف مع إمكانية 

التصكيت عمى الخبر الذؼ يعجبيـ، كما أف المكقع يمنح ميزة تسجيل الدخكؿ إليو 

بحساب الفيسبكؾ الخاص بالمشترؾ، إضافة إلى أف الأخبار مقسمة ضمف فئات ليسيل 

. الكصكؿ إلييا

: كقد ظيرت عدة مكاقع عربية تكفّر المفضلات الاجتماعية، نذكر منيا ما يمي
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مفضمة اجتماعية، تتبع مشاركة الأخبار كالتصكيت عمييا، كىك  :مكقع ضربت -1

 .ليس المصدر الأصمي لمخبر

كفيو يقكـ المشترككف باختيار ركابط الأخبار التي تعجبيـ كمشاركتيا  :مكقع أفمق -2

مع أصدقائيـ كمف خلاؿ التصكيت تنتقل الأخبار التي تحصل عمى أكبر عدد مف 

 1.الأصكات إلى الصفحة الرئيسية

مكقع ميـ يعتمد عمى فكرة التصكيت كالاختيار كلكنو يخص  :حفار المدكنات -3

المدكنات العربية فقط، فكرة المكقع جميمة  حيث يتيح لممستخدـ الكصكؿ إلى آخر 

أخبار المدكنات العربية كما يمكنو إضافة مدكنتو أك الاشتراؾ في الخلاصات أك 

ا المكقع لممستخدميف منتدػ الاقتراحات الخاصة \التسجيل في المكقع، كما يكفر ق

 .بالمستخدميف

: مواقع استضافة المدونات: ثالثا

مكقع يتيح إنشاء مدكنات عربية ك بو العديد مف الإضافات التي  :الككرد برس -1

 .تسمح بالحصكؿ عمى مدكنة احترافية كلكف أغمب إضافاتو غير مجانية

تحتكؼ عمى خدمة استضافة مدكنات عربية في بمكجر أكثر منيا في  :بركجر -2

الككرد برس، كربما يعكد ىذا إلى البساطة التي يتميز بيا بمكجر كما كتحتكؼ عمى 

 .بعض الإضافات المجانية الجيدة
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ىي عبارة عف منصة تدكيف مصغّر تسمح لمستخدميو بالتدكيف عمى شكل  :تمبمر -3

نص أك صكرة أك ممفات صكتية، كما يجعمو يميل إلى ككنو شبكة اجتماعية أكثر 

منو منصة تدكيف لأف مستخدميو يمكنيـ متابعة بعضيـ البعض كىك يشبو مكقع 

 .تكيتر إلى حدّ ما

كىناؾ مكاقع عربية تقدّـ خدمات استضافة المدكنات كلكنيا ليست ذات شيرة  -

كاحترافية كالبمكغر كالككرد برس منيا، مدكنات، مكتكب، مدكنات جيراف، مدكنات 

، مدكنات البكابة  1.اكتب، ككـ

:  مشاركة الفيديوىات والصور: رابعا

كىي مكاقع إعلاـ جديد تتيح لممستخدـ مشاركة فيديكىاتو كصكره مع أصدقائو عمى المكقع 

: كمف أشيرىا

 Paypalتاريخيا تأسس مكقع يكتيكب بكاسطة ثلاثة مكظفيف في شركة  :اليوتيوب       

 كجاءت فكرة تأسيس المكقع Chad hurley ك Steve chen كJawed karimكىـ 

مف خلاؿ أحد الجمسات التي جمعتيـ في أحد الميالي عندما قامكا بالتقاط فيديك كلكنيـ 

 تـ إطلاؽ النسخة الرسمية 2005كاجيكا مشاكل في نشره كمنو انبثقت الفكرة، كفي مارس

 استحكذت شركة قكقل عمى المكقع بصفقة ضخمة 2006 كفي 2005ليكتيكب سنة 

.  مميار دكلار1.65قيمتيا 
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كفكرة يكتيكب لاقت نجاحا خاصة بالنسبة لممستخدميف فكانت بمثابة قنكات خاصة يبث 

. فييا كل فرد ما يحمك لو

 : المدكنات كالإعلاـ التدكيني -4

 كبدأت Web Bloge حيث صاغ جكف بارغر مصطمح 1997ظيرت المدكنات سنة 

، ساعدت عمى انتشار الأحداث 1999في الظيكر الفعمي عمى الإنترنت بداية مف 

السياسية حيث استخدميا الجنكد الأمريكييف الذيف تكاجدكا في العراؽ في تمؾ الفترة 

للاتصاؿ بذكييـ كفي مصر كالدكؿ العربية استخدميا ناشطكف سياسيكف لمتعبير عف 

 مدكنة في الدقيقة 84 ثانية بمعني 1.4آرائيـ، يشيد العالـ ظيكر مدكنة جديدة كل 

يكميا، كما أف ىناؾ رؤساء دكؿ كشخصيات مشيكرة ليا مدكنات بالتساكؼ مع 

. الأشخاص العادييف دكف أؼ تمييز الأمر الذؼ يعدّ تجسيدا حقيقيا لمديمقراطية

تسمح المدكنات لممستخدميف بحرية النشر دكف أؼ أدنى رقيب كعدـ إمكانية فتحيا 

بأسماء مستعارة الأمر الذؼ يسمح بنشر الأفكار بجرأة مناقشتيا كبالتالي أصبح بإمكاف 

كل فرد أف يصبح صحفيّا ببساطة مما أدػ إلى نشكء مفيكـ جديد كىك الإعلاـ 

التدكيني بل كظير فرع جديد مف عمـ الاجتماع يطمق عميو اسـ عمـ الاجتماع 

 1.الإنترنت
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 :صحافة المواطن في العالم العربي 3.1

، كجدت مف خلاؿ بحثيا أف 2009نائمة حمدؼ باحثة في الجامعة الأمريكية في القاىرة 

المكاطف الصحفي العربي يسعى مف خلاؿ الانترنت إلى إنتاج إعلاـ خاص بو لا يمتزـ 

 ’نيئة‘بمعايير الصحافة كلا يعير اىتماما لأؼ إرشادات مينية، بل يعتمد عمى مكاد بناء 

دكف أية إضافات، مستغلا سرعة تدفق المعمكمات عبر الانترنت كخركجيا عف سيطرة 

. رقابة الحككمات إلى حد أبعد مف سائل الإعلاـ التقميدية

إف ‘يقكؿ سيف آدؼ كآخركف في بحث حكؿ الإعلاـ الاجتماعي ما بعد الربيع العربي، 

الإعلاـ الجديد يجب أف يفيـ عمى أنو جزء مف حقل معمكماتي ضخـ تتقاطع فيو 

 1 .’العلاقات المتبادلة كالمعقدة بيف كسائل الإعلاـ الجديد كالتقميدؼ

كتضيف حمدؼ أف المكاطف الصحفي العربي يختمف عف غيره، فيك يسعى أيضا لنشر 

أفكاره لمعالـ الخارجي كليس لمجتمعو المحمي فقط، فترػ شباب مصر عمى سبيل المثاؿ 

، كبيذا يتحكؿ المكاطف الصحفي ’ الآخر‘يغرّدكف بالإنجميزية رغبة منيـ بالتكاصل مع 

. العربي إلى عالمي كيكسر حكاجز الرقابة

كما تفترض حمدؼ أف بداية صحافة المكاطف في العالـ العربي بدأت منذ حرب العراؽ 

، عندما بدأ الميندس المعمارؼ سلاـ باكس الجنابي بتدكيف يكميات الحرب عمى 2003

                                                           
 مركز تطوٌر الإعلام فً جامعة ،صحافة المواطن وتأثيرها على مصادر وسائل الإعلام المحليةتالا حلاوة، -  1
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 عاـ ’مدكف بغداد‘العراؽ، حتى إف فيمما كثائقيا تناكؿ حكاية باكس الذؼ لقب لاحقا بػ 

2005  .

 التي رصدت ‘انحناءات النير ‘كما اشتيرت في تمؾ الفترة مدكنة عراقية باسـ كىمي 

، الكاتبة ’بغداد تحترؽ ‘، في مدكنة بعنكاف 2003يكميات الحرب في بغداد منذ عاـ 

العراقية لـ تكف صحفية كانت تعمل كمبرمجة في إحدػ الشركات، لكنيا تتحدث 

لاحقا تـ استخداـ تدكيناتيا في كتب . الإنجميزية بطلاقة ما جعل مدكنتيا كاسعة الانتشار

كانت الأعمى مبيعا في بريطانيا كالكلايات المتحدة كلتككف مف أكائل التدكينات المستخدمة 

في الكتب المطبكعة، كترشحت انحناءة النير لعدد مف الجكائز الثقافية العالمية، مثل 

، كفازت بالترتيب الثالث The Index on Censorship 2006جائزة فيرس الرقابة 

، إلا أنيا كرغـ كل الجكائز تتمسؾ 2005 لمتقرير الصحفي لعاـ ’ ليتر يكليسيس‘لجائزة 

 1.بالكتابة باسميا المستعار

أما بالنسبة لمكقع فيسبكؾ استغل بعض الناشطيف السياسييف ركاج المكقع لمتكاصل كطرح 

 يناير الذؼ يكافق عيد الشرطة سابقا 25كنشر أفكارىـ، كمنو بدأت الدعكة إلى مظاىرات 

لأف الرسالة حسب منظمييا مكجية خصيصا لكزارة الداخمية كالأسمكب القمعي تتبعو ضد 

المكاطنيف حيث قاـ المصرؼ كائل غنيـ كعبد الرحماف منصكر بإنشاء صفحة بعنكاف 

 بعد أف عذب 2010 ككاف خالد سعيد قد قتل في الإسكندرية في يكليك ’كمنا خالد سعيد ‘
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حتى المكت عمى يد اثنيف مف مخبرؼ الشرطة في سيدؼ جابر كما دعا الناشطاف عمى 

الشبكة إلى مظاىرات يكـ الغضب ككاف لمكقع الفيسبكؾ دكر كبير في التنسيق مع 

 ’منى الشاذلي‘الشباب لتفجير الأحداث ففي تصريح لغنيـ في حديثو مع الإعلامية 

 أف المظاىرات بدأت مع شباب شاىدكا الصفحة ثـ تحكلت  ‘برنامج العاشرة مساءا قاؿ 

 كبعيدا عما يسمى إعلامي بالربيع العربي فقد كانت الكفاة المفاجئة لحفيد ’إلى ثكرة

الرئيس عمى عدـ نشر إعلانات التعازؼ في الصحف دفع مكاقع الانترنت إلى تغطية 

 مجمكعة الفيسبكؾ تبارت جميعيا في نقل خبر 100الحدث حيث ظيرت في حينيا 

الكفاة كمتابعتو مف طرؼ كسائل الإعلاـ أما عمى مكقع اليكتيكب فقد قاـ مستخدمك 

الانترنت بتحميل العديد مف مقاطع الفيديك التي تظير تشييع جنازة الفقيد كبمغ عدد 

 ألف شخص في أقل 60 نحك ’ تشييع جنازة حفيد مبارؾ‘مشاىدؼ مقطع الفيديك بعنكاف 

 1. ساعة24مف 

كفي البحريف فتحت منصات الشبكات النقاش كالحكار كفتحت النار عمى عدة تيارات في 

البلاد لـ تحدث في سائل الإعلاـ التقميدية في البلاد، كقد تعرض العديد مف المدكنيف 

كمستخدمي الشبكات الاستجكاب كالترىيب، كقضى العديد مف المدكنيف أسابيع في السجف 

لانتقاده لمحككمة، كفي المغرب أيضا حكمت المحكمة عمى ناشط كصاحب مقيى انترنت 

، 2009لتداكلو معمكمات حكؿ القمع الكحشي للاحتجاجات الطلابية في ديسمبر 
                                                           

، مذكرة ماستر، اتجاىات الصحفيين نحو تغطية صحافة المواطن لمعنف الرياضيسعيدة الطاىرؼ، سمية قنكعي، -  1
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كبالسجف كحكـ عمى آخر لخمقو محاكاة ساخرة عمى الفيسبكؾ عف شخص الأمير رشيد 

.   يكـ مف سجنو43مكلاؼ بثلاث سنكات سجف كحصل عمى عفك مميكي بعد

أما في فمسطيف فقد أتاحت ىذه الشبكات لمفمسطنييف المحركميف مف المكارد كالأدكات 

الاتصالية كالإعلامية الفعالة لنقل النسخة الخاصة مف القصة أك القضية الفمسطينية 

كحشد عدد كبير مف الناس حكؿ قضيتيـ كشنت بعد ذلؾ إسرائيل عممية عسكرية ضد 

دعكنا نجمع التكاقيع ‘ لانشاءه مجمكعة فيسبككية بعنكاف ’حمزة أبك العابد‘الفمسطيني 

 كما شيد مكقع فيسبكؾ إنشاء مجمكعة مف الصفحات ’لدعـ الفمسطيني في غزة

الإلكتركنية المختصة في نشر المعمكمات كالكثائق الخاصة بالقضية أىميا معا ضد 

الاستيطاف معا لنصرة القضية الفمسطينية، الشعب يريد إنياء الانقساـ، إضافة عمى العديد 

 1.مف الصفحات كالمدكنات المماثمة

كفي لبناف استجاب حكالي مميكف شخص إلى رسالة نصية تدعكىـ عبر اليكاتف الخمكية 

 إلى المجتمع لمطالبة سكريا بإنياء احتلاليا العسكرؼ لمبناف كبنفس 2005في مايك 

الطريقة استخدمت نساء في الككيت خدمة الرسائل النصية لتنظيـ اجتماعات حاشدة 

كناجحة طالبف فييا بحق التصكيت كالترشيح للانتخابات، كفي السعكدية أظيرت دراسة 

حديثة سمطت الضكء عمى ارتباط السعكدييف بالإنترنت أف الفرد السعكدؼ يقضي حكالي 

 في 66 مميكف مستخدـ للإنترنت 14 ساعات يكميا متصلا بالإنترنت بتعداد ما يقارب 8
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 5 ملاييف مشترؾ في الفيسبكؾ، 7المائة منيـ يستخدمكف شبكات التكاصل الاجتماعي 

 1. ألف فيديك يكميا عمى اليكتيكب290ملاييف مغرد عمى التكيتر، كيشاىد 

 : واقع صحافة المواطن في الجزائر 4.1

تشيد الجزائر ككغيرىا مف الدكؿ العربية حركة دءكبة لمستخدمي الإنترنت الذيف تزايد 

عددىـ خلاؿ السنكات الأخيرة، ما ضاعف عدد مستخدمي مكاقع التكاصل الاجتماعي 

التي يعتبر تكيتر كفيسبكؾ عمى قائمة أكثر المكاقع الاجتماعية استخداما في الجزائر ىذا 

الانتشار شكل أرضية خصبة لركاد صحافة المكاطف في الجزائر خاصة بعد التراجع الذؼ 

 عالميا كفق 125يعرفو الإعلاـ التقميدؼ، حيث جاء الإعلاـ في الجزائر في المرتبة 

 2.التصنيف السنكؼ لحرية الصحافة الذؼ تقكـ بالإشراؼ عميو منظمة مراسمكف بلا حدكد

 مارس 30 جانفي ك1كقد عدد مستخدمي تكيتر الناشطيف في الجزائر في الفترة مابيف 

 بالمائة حيث تقدر رسائل تكيتر اليكمية 0.04 بنسبة انتشار 13.235 ب 2011

 مستخدـ حسب كمية دبي 1.947.900 تغريدة، كعدد مستخدمي الفيسبكؾ ب 2800ب

 إلى أكثر 2012للإدارة الحككمية، ليصل عدد مستخدمي ىذا الأخير في نياية ديسمبر 

 مشترؾ حسب مكقع سكشياؿ باكرز المتخصص في 940 ألف 23 ملاييف ك 4مف 

متابعة الاجتماعية عبر العالـ كيعد بذلؾ مكقع الفيسبكؾ أىـ كاجية لما يسمى بصحافة 
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المكاطف في الجزائر في غياب ثقافة التدكيف أك نقصيا مقارنة بحركة التدكيف في العالـ 

كالكطف العربي، كأصبح المكقع فضاء المكاطف البسيط لنشر كل ما يدكر حكلو مف 

أحداث محمية ككطنية عمى مدار اليكـ بمغة سيمة كبسيطة، بداية مف أحداث السكر 

، كالتي استعمل خلاليا الفيسبكؾ لأكؿ مرة في تغطية ما حدث عبر 2011كالزيت في 

الفيديكىات كشيادات في عدة كلايات ثـ كارثة فيضانات البيض التي أصبحت الشبكة 

مصدر المعمكمات لكسائل الإعلاـ كصكلا إلى أحداث تيقنتكريف، فأصبح المكاطف 

الجزائرؼ صحافيا كمصدر تعتمده مختمف القنكات الإعلامية بسبب حداثة الأخبار 

كسرعتو في الكصكؿ إلى المعمكمات كتدعيميا بالصكر كالفيديك فيك يصل إلى أكبر عدد 

مف الناس الذيف يممككف كقت لقراءة الصحف كالتمفزيكف، عمى الرغـ مف غياب المينية 

فيو كعدـ الالتزاـ بالضكابط الأخلاقية مما يشكؾ في مصداقيتو خاصة بعد اتضاح صدؽ 

 1. كثير مف الأخبار التي تنشر كيتـ تداكليا بيف مستخدمي الإنترنت كغيرىـ

كعف علاقة صحافة المكاطف أك الإعلاـ الاجتماعي كما يسمييا البعض في الجزائر يرػ 

الأستاذ الطيب بركاني أستاذ في عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ بجامعة الجزائر أف مكقع 

الفيسبكؾ فرض نفسو كمناقش قكؼ للإعلاـ التقميدؼ لما في الأخير مف إشكاليات تتعمق 

بمدػ التزاـ بضكابط كأخلاقيات مينة الصحافة كما كاف عمييا سكػ أف تقبل الإعلاـ 

الاجتماعي الجديد كتتعايش معو كتتبناه كاليكـ لا يمكف أف نتجاىل الدكر الذؼ يمعبو 
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الفيسبكؾ في نشر الأخبار كتبادؿ المعمكمات باختلاؼ مجالاتيا متجاكزا الرقابة 

. المفركضة عمى كسائل الإعلاـ

 المكاطف الصحفي يمجأ إلى ممارسة صحافة المكاطف لأنيا ‘كيضيف محمد العيد لبكز أف 

نابعة مف ركح المكاطنة التي تيتـ بشؤكف المكاطف كما ييمو قبل أؼ اعتبار كىذا ما لا 

يحدث في كسائل الإعلاـ الأخرػ، فمكل كسيمة خط سير يمزـ الصحفي بتتبعو لينقل ما 

يطمح إليو المكاطف كلإيصاؿ انشغالاتو الحقيقية إلى الجيات المعنية دكف لبس أك تغيّر 

فمع ما يتيحو الفيسبكؾ اليكـ مف تفاعل كسيكلة إيصاؿ ككصكؿ المعمكمة أصبح مف 

 1.الطبيعي بل مف الضركرؼ أف ينشر الفرد ما يراه ميما

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 . 53سعيدة طاىرؼ، سمية قنكعي، مرجع سابق، ص-  1
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 صحافة المكاطف كالصحافة التقميدية  : نيالمبحث الثا .2

:   علاقة صحافة المواطن بالصحافة التقميدية1.2

أف الفارؽ الكبير بيف صحافة المكاطف كالصحافة ‘ Dan Gillmorذكر داف غيممك 

التقميدية ىك أفّ الأكلى تعتمد عمى نظاـ المحادثة كالحكار، فيما تعتمد الثانية عمى نظاـ 

 في المنتدػ الثاني عشر لممحرريف  Gillmor، كأشار غيممكر’المحاضرات التي تمقى

 في ككريا إلى أف صحافة المكاطف ىي مرحمة متطكرة كأفضل مف ’سيؤكؿ‘الذؼ عقد بػ 

الصحافة التقميدية، لأنيا تتيح فرصة أما الجميكر الذؼ ملّ مف الاستماع إلى 

المحاضرات إلى أف يشارؾ فييا، بدؿ أف يظل صامتا ك يتمقى المعمكمات مف طرؼ 

كاحد، كأضاؼ بأنو ليس ميما رأؼ مؤسسات الإعلامية التي تقف ضدّ ىذا الطرح الجديد، 

. لأف ىذه الصحافة الجديدة مستمرة كمتنامية كتستقطب عددا مزيدا مف المتابعيف

يعترؼ كبار التنفيذييف الإعلامييف بالتغير الكبير الذؼ تحدثو صحافة المكاطف عمى  ك

 1.طبيعة العمل التقميدؼ لممؤسسات الإعلامية

حيث تغيرت اختمت القكاعد كالمكازيف كأصبح بمقدكر المكاطف العادؼ قكؿ كممتو 

. كيفصح عف رأيو كليس كالسابق كل شيء يقع عمى عاتق صحفيي المؤسسة

                                                           
،الجزائر، 3مذكرة ماجستير، جامعة الجزائر،صحافة المواطن واليوية المينية لمصحفيفتيحة بكغازؼ، -  1

 .59، 58، ص 2010/2011
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كفي محاكلات جادة مف قبل بعض المؤسسات الإعلامية لاستثمار مثل ىذه الكسائل 

سعت ىذه المؤسسات إلى إدماج جيكد بعض - صحافة المكاطف- الإعلامية الجديدة

المكاطنيف الذيف يمتمككف مكاقع كخدمات إخبارية كا علامية ضمف عمل كبرامج المؤسسات 

. الإعلامية التقميدية

، رغـ أف 2005 جكيمية 7كتبمكرت علاقة المؤسسات الإعلامية كصحافة المكاطف في 

الكثير لـ يدركيا في حينيا يكـ حدكث تفجيرات الأنفاؽ في لندف، فقد أغرؽ مكاطنكف 

شاىدكا الحدث الصحف كمحطات الراديك كالتمفزيكف بأعداد ىائمة مف الصكر كالتسجيلات 

كالتقارير التي تصف ما حدث حينيا ىرعت كسائل الإعلاـ إلى الاعتماد عمى ىذه المكاد 

 1.اليامة كعرضيا لمجماىير في كامل أنحاء العامل

:  التحديات التي تواجييا الصحافة باعتمادىا عمى صحافة المواطن 2.2

 :المصداقية -1

تقكؿ ماجدة أبك فاضل " صحافة المكاطف"عف دكر الصحفي في تعاممو مع مصداقية 

سلاح الصحفي في ىذه الحالة ىك المنطق كالدقة في نقل .. القكاعد الصحفية تبقى نفسيا"

 ."المعمكمة كالتأكد مف مصادر عدة قبل بث الخبر

                                                           
 .60فتيحة بكغازؼ، مرجع سابق ص -  1
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كتشير إلى احتماؿ التشكيؾ في بعض ما يقكلو شيكد العياف عبر الاتصالات الياتفية، 

لكف ذلؾ لا يعني إغلاؽ الاستفادة مف ىذا المصدر الميـ، كتشدد عمى ضركرة أف يكسع 

الصحفي دائرة مصادره، كالاستناد إلى المعمكمات التي تنشرىا المنظمات الإنسانية الدكلية 

 .التي تككف مكجكدة عمى الأرض

كمف جية أخرػ، تعتبر أبك فاضل أف انتشار معمكمة كاحدة عمى صفحات عشرات أك 

مئات مف المشاركيف في المكقع يكسبيا مصداقية قد تفتقد إلييا كسائل إعلاـ تقميدية ترتبط 

 1.سياستيا بأجندات خارجية، جعمتيا في أحياف كثيرة تنقل أخبارا كاذبة

كترفض أبك فاضل ما يركّجو البعض حكؿ صحافة المكاطف كأنيا مصدر يفتقد إلى 

بل عمى العكس . المصداقية، مؤكدة أف ىذا مفيكـ خاطئ كتعميـ يفتقد إلى الإنصاؼ

فيي كسيمة قد تتمتع بمصداقية أكثر مف الإعلاـ التقميدؼ، كالدليل عمى ذلؾ أف صكر 

الفيديك التي نقمت عبر شاشات التمفزيكف عف تسكنامي في الياباف لـ تكف ليشاىدىا العالـ 

لك لـ يصكرىا المكاطنكف المكجكدكف ىناؾ، كالأمر نفسو ينطبق عمى الثكرات في تكنس 

 .كليبيا كالبحريف كسكرية

 مف التكاريخ اليامة إعلامياً؛ فحيف كقعت تفجيرات 2005تمكز /لقد كاف السابع مف يكليك

أنفاؽ لندف تدفق سيل مف الأخبار النصية، كلقطات الفيديك مف المكاطنيف إلى كسائل 

                                                           
 فيفرؼ 21، الجزيرة، قطر، اتجاه الصح للاعتماد عمى صحافة المواطنمبارؾ بف زعير، معيد الجزيرة للإعلاـ، -  1

2017. 
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الإعلاـ عمى الإنترنت بصكرة لـ يسبق ليا مثيل، ككاف ليا التأثير الكبير عمى دقة تمؾ 

 1.الأخبار كمتابعة الكثيريف ليا

لكل "كعف ىذه الميمة، تقكؿ نجلاء أبك مرعي، الصحفية في قناة بي بي سي عربي 

صحفي شبكة مف العلاقات، يستخدميا لمكصكؿ إلى أشخاص ذكؼ مصداقية يمارسكف ما 

يسمى صحافة المكاطف، فإذا رصد عبر تكيتر أك غيره معمكمة ما، يبدأ بتعقبيا، ليبدأ 

 .التحقق مف تطابق المعمكمة، عبر أكثر مف مصدر

كفيما يتعمق بالتشكيؾ بمصداقية شيكد العياف الذيف يرفضكف الإفصاح عف ىكيتيـ، 

تعتبر أبك مرعي أف الأمر غير دقيق، ذلؾ أف الشخص الذؼ يخشى عمى حياتو في بمد 

يتعرض فيو المعترضكف إلى العنف كالاعتقاؿ أك التعذيب كالقتل، مف حقو أف يبقي ىكيتو 

 .مجيكلة لمعمكـ

كتؤكد الصحفية جممة مف الإجراءات لمتحقق مف صدقية المتصميف، كالتأكد مف كجكد 

الشخص في المكاف، كتماسؾ الركاية كغيرىا مف الأسئمة التي يطرحيا المراسل عمى 

 2.  شاىد العياف ليأخذ تعميقو عمى الحدث الذؼ كاف عميو شاىداً 

                                                           
. مبارؾ بف زغير، مرجع سابق-  1
 .مبارؾ بف زغير، مرجع سابق-  2
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كلأف المصداقية ىي أساس في العمل الصحفي؛ فمنذ بداية الثكرة السكرية تجمت أىمية 

الصكرة لسبب أساسي ىك المصداقية، حيث تمثّل رصداً مصكّراً كعمى مدار الساعة لكل 

 .ما يحدث في سكريا

عمينا الاعتراؼ بالدكر الصحفي التكثيقي الذؼ يمعبو ىؤلاء : كتقكؿ المدكّنة لكنا صفكاف

 .الشباف، دكرٌ بتنا نحف أنفسنا عاجزيف عف إنجاز

 :ضعف التأىيل الميني لدػ الصحفي المكاطف -2

يشير عدد مف النقاد كالمتابعيف إلى أف صحافة المكاطنيف تفتقر إلى التدريب الميني، 

 .كأنيا لا تحترـ القكاعد الأساسية لعممية نقل الأخبار

لكف عمى الرغـ مف ذلؾ، أخذ المدكنكف يقتحمكف المشيد الإعلامي أكثر فأكثر، كبدؤكا 

 .يكسبكف امتيازات كانت حتى الآف كقفاً عمى الصحفييف المتمرسيف

كيبدك أف ضغط الحاجة الماسة التي تكاجييا الصحف ىك ما يدفعيا للاعتماد عمى نتاج 

 1.صحافة المكاطنيف رغـ ما يكجّو ليا مف نقد لضعفيا الميني

                                                           
 .مبارؾ بف زعير، مرجع سبق ذكره-  1
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كيمحع المتابع لمسار صحافة المكاطف خلاؿ السنكات الأربع الأخيرة نشاطاً ظاىراً لإقامة 

الدكرات التدريبية ككرش العمل المتخصصة التي تستيدؼ مدكّنيف سعكا لتطكير قدراتيـ 

 .في النشر عمى الإنترنت

السؤاؿ الأساسي ىك "تقكؿ جيسيكا دير، المدربة كالخبيرة التي تقدّـ دكرات في ىذا المجاؿ 

كيف سنتأقمـ مع ىذه الكسائل المتعددة؟ ىدفي مف خلاؿ ىذه الكرشة أف أساعدكـ عمى 

 ."إيجاد سبل التأقمـ

كعرضت دير، الحسنات كالسيئات لممنصات المختمفة في التدكيف، كما تحدثت عف أمثمة 

لأدكات صحافة المكاطف كمكقعي الفيسبكؾ كيكتيكب كتأثيرىما عمى كيفية نقل الخبر 

 .إقميمياً كعالمياً 

كما أشارت إلى أف الصحافة التقميدية أصبحت تنقل الأخبار مف المدكنات، كتسمط الضكء 

 1.عمى معمكمات ما كانت لتنشرىا لكلا كجكدىا عمى الإنترنت

 :التشيير كمخالفات قانكنية أخرػ   -3

كمف التحديات الأخرػ التي يبدييا بعض النقاد ما يتعمّق بككف صحافة المكاطف مجاؿ 

 .لمقذؼ كالاعتداء المفظي كالتشيير كنحك ذلؾ

                                                           
. مبارؾ بف زغير، مرجع سابق- 1
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لكف ىذا الافتراض غير مكضكعي ىنا؛ بسبب أف المعايير المينية لدػ الصحف كفيمة 

بأف تفرز المادة التي استقتيا مف صحافة المكاطف، كحينيا فإف رئيس التحرير ىك مف 

يقرر اشتماليا عمى شيء مف محظكرات النشر أـ لا، كليس ىناؾ مف يفرض عميو نشر 

 .الاعتداءات كالقذؼ كالأفعاؿ غير القانكنية

 .كىذا السياؽ محسكـ كلا يخالف فيو أحد، فالقانكف ينطبق عمى جميع الأفراد

ككما يقكؿ داف جيممكر، فالصحفيكف الإلكتركنيكف مطالبكف عمى قدـ المساكاة مع أؼ 

 1.شخص آخر بالالتزاـ بالقانكف 

: مستقبل الصحافة في ظل ظاىرة صحافة المواطن 3.2

يرػ الصحفيكف الجزائريكف أف الصحافة ستحافع عمى خصكصيتيا مف خلاؿ طابعيا 

العممي كالأكاديمي، إلا أف ذلؾ لا يمنع أنيا في أحياف كثيرة تعتبر ىكاية يمارسيا الجميع، 

كعمى ىذا فإف الصحفي يؤكد بأف مينة الصحافة تقتضي تكافر ميارات تعتمد عمى 

معارؼ نظرية كتكافر التعميـ كالتدريب، كعمى الصحفي الميني أف يثبت كفاءتو مف خلاؿ 

. اجتيازه اختبارا معينا

الصحفييف الجزائرييف يركف أنيـ في المستقبل كفي ظل انتشار ظاىرة صحافة المكاطف 

 1.سيصبحكف مجرّد معالجيف لممادة الإعلامية التي يصنعيا المكاطف

                                                           

.مبارن بن زعٌر، مرجع سابك-  1  
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، الجزائر، 3 مذكرة ماجستير، جامعة الجزائر،صحافة المواطن واليوية المينية لمصحفيفتيحة بكغازؼ، - 2
 .177، 176، ص2010/2011
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 :تمـييد

بعدما تطرقنا في الجانب النظرؼ إلى تحديد مشكمة الدراسة ك تحديد الفرضيات       

المقترحة ثـ أىمية الدراسة كأىدافيا كالأسباب الذاتية كالمكضكعية مف كراء اختيار المكضكع 

. مركرا بأىـ الدراسات السابقة التي تناكلت مكضكع صحافة المكاطف كاىتمت بدراستو

كبعد استعراضنا في الجانب النظرؼ لأىـ النقاط التي تشمل مكضكعنا كمف، صحافة 

المكاطف، صحافة المكاطف كالصحافة التقميدية لكي نتكصل إلى معرفة أثر صحافة المكاطف 

عمى الممارسة المينية في القنكات العربية برنامج نشرتكـ عمى قناة الجزيرة كعينة لمتحميل، 

نحاكؿ في ىذا الفصل اكتشاؼ المنحنى الذؼ اتخذتو القنكات العربية بعد ظيكر صحافة 

المكاطف ككيف كاف أثر صحافة المكاطف عمى الممارسة المينية فييا مف خلاؿ عرض 

كتحميل النتائج، لكف قبل ذلؾ لابد مف تكضيح الإجراءات المنيجية لمدراسة حيث يعتبر ىذا 

. الفصل رابط بيف الجانب النظرؼ كالجانب التطبيقي

:  المنيج المستخدم في الدراسة .1

       تعددّت تعريفات المنيج في أدبيات البحث كاختمفت كجيات نظر الباحثيف نحكىا 

  :كلعمى أكثر التعريفات شمكلية كبساطة ىك الذؼ يرػ أفّ المنيج

  .إتباع البحث لمخطكات العممية السميمة ك الالتزاـ بالحياد كالمكضكعية
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 1.كىك مجمكعة الإجراءات كالخطكات الدقيقة المتبناة مف أجل الكصكؿ إلى نتيجة

كنظرا لطبيعة مكضكعنا المتعمّق بػأثر صحافة المكاطف عمى الممارسة المينية في القنكات 

الفضائية، قناة الجزيرة أنمكذج لمدراسة، تّـ اختيار المنيج الكصفي التحميمي كىك المنيج 

الأنسب لتحميل المادة السمعية البصرية المتمثمة في فيديكىات صحافة المكاطف التي تبث 

  .عبر قناة الجزيرة

كيعرّؼ كل مف باكستركف كسيزار المنيج الكصفي التحميمي عمى أنّو أحد الأشكاؿ الخاصة 

بجمع المعمكمات عف الأفراد كعف حالة الأفراد كالمفردات كالسمككيات كالإدراؾ كالمشاعر 

  2.كالاتجاىات

يككف اليدؼ مف جمع ىذه المعمكمات ىك البحث عف أكبر قدر مف الانتظاميات لمظكاىر 

المدركسة حيث يعمل عمى كصف الظاىرة المدركسة كميّا عف طريق جمع المعمكمات مقننة 

 .كتصكير الظاىرة كتصنيف عناصرىا كتحميميا

كيساعدنا المنيج الكصفي التحميمي في دراستنا مف خلاؿ إسيامو في تقديـ المعمكمات حكؿ 

استخداـ فيديكىات صحافة المكاطف مف طرؼ قناة الجزيرة كانتظاـ ىذا الاستخداـ ككذلؾ أثر 

. استخداـ صحافة المكاطف عمى الأداء كالممارسة المينية لمقناة

 
                                                           

 مذكرة ممدمة لاستكمال متطلبات شهادة  ،كواش خديجة، صورة الطفل في الإعلانات التلفزيونيةفطٌمً عزٌزة،  - 1

 .21، ص2015/2016 جامعة لاصدي مرباح، الماستر أكادٌمً،
 .2003، الكوٌت،1 ط، مبادئ علم الاتصال، الدار العالمية للنشر والتوزيع،محمود حسن إسماعٌل - 2
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:  الأدوات المستخدمة في الدراسة .2

ىي تمؾ الكسائل التي يستخدميا الباحث في جمع المعمكمات كالبيانات المستيدفة في 

البحث ضمف استخدامو لمنيج معيف أك أكثر، حيث أف محمّد رياني عمر في كتابو، البحث 

العممي كمناىجو كتقنياتو، يؤكد عمى ضركرة أف يتفحص الباحث ما تيسّر لو مف أدكات 

ليختار أكثرىا ملائمة لتحقيق ىدفو كىك في ىذا قد يحتاج إلى تعديل بعض أدكاتو أك إعداد 

أجيزة خاصة كلا يغيب عف الذىف أف أؼ بحث عممي يبدأ بالمشكمة كتساؤلات تتحكّـ في 

 .طبيعة اختيار الأدكات

: بناء عمى ما سبق قمنا باختيار أداتيف مف أدكات جمع البيانات المناسبة لمدراسة كىما

:  الأداة الأولى-1

 تعتبر إحدػ أدكات جمع البيانات التي تسمح لمباحث بمشاىدة كمراقبة سمككا أك :الملاحظة

 ظاىرة 

معينة كتجمع أكبر قدر مف المعمكمات حكؿ البيئة التي يعيش فييا بغرض الحصكؿ عمى 

 1.أدؽ المعمكمات

: الأداة الثانية-2

 : لديو عدّة تعريفات مختمفة كمتنكعة نذكر منيا:أداة تحميل المحتوو 
                                                           

 . 22محمكد حسف إسماعيل، مرجع سابق، ص-  1
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تحميل المضمكف المنظـ يسعى إلى بمكرة : بيرسمكنف يعرؼ أداة تحميل المضمكف بأنو

الكصف العادؼ لممضمكف أك المحتكػ حتى تمكف مف اظيار طبيعة المنبيات كالمؤثرات 

المتضمنة في الرسالة المكجّية لمقارغ أك المستمع أك المشاىد، كقكتيا النسبية عمى أسس 

 1.مكضكعية

تعد مرحمة تحديد فئات التحميل مف أصعب المراحل في البحث، حيث أف تحميل المضمكف 

. ينجح أك يفشل بحسب الفئات

 :كحسب الباحثيف تتككّف إستمارة تحميل المضمكف مف فئتيف

 :  كتتككف مف العناصر التالية :فئات تحميل المضمون 

فئة المكضكعات المطركحة في نشرتكـ  -

 مكاقع التكاصل الاجتماعي المييمنة في نشرتكـ -

 طبيعة المكاد التي أعيد بثيا مف مكاقع التكاصل الاجتماعي في نشرتكـ -

 طبيعة الأحداث المعالجة في نشرتكـ -

 فئة الشخصيات الفاعمة في نشرتكـ -

 فئة القيـ المثارة في نشرتكـ -

 نكع فيديكىات صحافة المكاطف في نشرتكـ -

 عمر الأحداث المباشرة كغير المباشرة في نشرتكـ -
                                                           

 .22محمكد حسف إسماعيل، مرجع سابق، ص-  1
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 فئة مصادر فيديكىات صحافة المكاطف في نشرتكـ -

:  تناكلت العناصر التالية:فئات الشكل    

المغة المستخدمة في نشرتكـ  -

 لغة فيديكىات صحافة المكاطف -

 فئة جكدة المادة الصكرية -

 زكايا تصكير فيديكىات صحافة المكاطف -

المعايير الأخلاقية  في الصحافة كمدػ الالتزاـ بيا في فيديكىات صحافة المكاطف  -

 في نشرتكـ

المعايير المينية في الصحافة كمدػ الالتزاـ بيا في فيديكىات صحافة المكاطف في  -

 نشرتكـ

 : اختبار الصدق و الثبات -
لاختبارات الصدؽ ك الثبات أىمية كبيرة باعتبارىا مف الخطكات الأساسية في عممية  -

التحميل ك تأتي أثناء العمل ك بعد الاستخراج ك قبل التفسير الذؼ يتفق مع كل مرحمة 

 :اختبار الصدق -
يمكػػػف القػػػكؿ أ ف الصػػػدؽ يشػػػير إلػػػى درجػػػة اسػتقلالية  :الصدؽ يعني في التحميل -

الإجابػات عػف الظػركؼ العَرَضػية لمبحث كمػف ثمػة إلػػػى مػػػدػ صػػػلاحية أداة جمػػػع 
 1.البيانػػػات لقيػػػاس مػػػا كضػػػعت لقياسػػو

                                                           
 دٌسمبر 19 مجلة العلوم الاجتماعٌة العدد ،معايير الصدق و الثبات في البحوث الكمية  الكيفية،فضٌل دلٌو 1

  85ص,2014
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مدػ ملائمة أدكات ك طرؽ قياس المستخدمة في التحميل الكمي  ختباراك ىذا يعني  

لمكضكع دارستنا ك درجة صلاحيا لتكفير المعمكمات مف أجل تحقيق الأىداؼ المرجك 

ستمارة تحميل المضمكف الأداة الأساسية في  اك الأكيد مف ذلؾ تعتبر, مف ىذه الدراسة

بحكث التحميمية الكمية لمكاد الإعلاـ ك الاتصاؿ المتنكعة مف أجل صدؽ قياس ما يراد 

. قياسو

نبدأ أكلا بتحديد الفئات ك ذلؾ كقفا ،كتمر عممية اختبار صدؽ التحميل بخطكات معينة

ك تبعا لأىداؼ التحميل بعدىا نقكـ بتعريف فئات ,لممنيجية المعركضة في ىذا المجاؿ

الأساسية ك الفرعية تعريف دقيقا ك مختصرا  (كحدات التحميل )التحميل ك عناصرىا 

 تأتي مرحمة عرض الاستمارة عمى الأساتذة المحكميف ليـ خبرة في مجاؿ البحث ىابعد

 ك ذلؾ مف أجل إبداء الدراسةتعاريف الإجرائية اؿمصحكبة مع دليل الاستمارة ك ,العممي

أرائيـ حكؿ صلاحية الاستمارة ك مناسبتيا مع مضمكف الدراسة ك تعديميا ك تنقيحيا  مف 

 .الناحية الشكمية ك الضمنية

 ( ك الأستاذة جيتي نادية ،الدكتكرة تكمي فضيمة )ك بعد تحكيـ الاستمارة مف طرؼ 
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:  مجتمع البحث وكيفية اختياره .3

       اختيار العينة الممثمة لمبحث يعتبر مف بيف أىـ مراحل البحث العممي كالتي يتكقف 

 عمييا مدػ نجاح المراحل التالية مف البحث كليذا يجب إف تختار عينة الدراسة بدقة 

 منو بحيث تمثل ىذا مجتمع يتـ اختيارىااؿكتعرؼ العينة عمى إنيا مجمكعة جزئية مف 

  1.المجتمع كتحقق أغراض البحث

 أنيا عدد محدكد مف المفردات التي سكؼ يتعامل معيا ‘كيعرفيا محمد عبد الحميد أنيا 

 2.الباحث منيجيا

كفيما يخص دراستنا تـ تحديد العينة مف خلاؿ النظر إلى عدة عكامل منيا منيج الدراسة 

مجاؿ الدراسة طبيعة المكضكع كبعد التشاكر مع الأستاذة المشرفة أفضل عينة يمكف اختيار 

  :مفرداتيا عمى أكثر مف مرحمة كاحدة

  العينة الخاصة بالمصدر آك نكع الكسيط :الأول

  مستكػ العينة الخاصة بالأعداد المختارة مف ىذا المصدر :الثاني

  العينة الخاصة بمادة التحميل :الثالث

  :ستوو العينة الخاصة بالمصدر أو نوع الوسيط م)1

                                                           
 .89، ص2003، غزة، فلسطٌن، مناهج البحث العلمي سهٌل رزق دٌاب، -  1
 .133، ص2000، عالم الكتب، الماهرة، البحث العلمي في الدراسات الإعلاميةمحمد عبد الحمٌد، -  2
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قمنا باختيار القنكات الفضائية العربية المكاد الإخبارية في قناة الجزيرة التي تعنى بمضاميف 

مكاقع التكاصل الاجتماعي كمستجد فرض نفسو عند الجماىير الكاسعة متفاعلا كمتابعا ك 

  :مف بيف أىـ العكامل الذؼ أدػ الى ىذا الاختيار

 لقناة الجزيرة مكانة جد ميمة في العالـ العربي مف حيث بث الأخبار  •

اعتماد القناة يشكل كاضح عمى مكاقع التكاصل الاجتماعي في بث مضاميف الأخبار  •

 لممشاىد بشكل أسرع لتقديـ المعمكمة 

  :مستوو اختيار العينة المدروسة )2

       اعتمدنا في دراستنا عمى العينة العشكائية المنتظمة لذلؾ اخترنا المدة الزمنية الممتدة 
 أشير كذلؾ باعتبار أف 3 أؼ مدة 2017 إلى غاية شير نكفمبر 2017مف شير سبتمبر

النشرة الإخبارية تبث بشكل يكمي أما فيما يخص اختيار ىذه الأشير بذات فقد كانت مف 
اجل أف تككف دراستنا حكؿ أحداث آنية، فالطريقة المعتمدة في اختيار العينة المراد دراستيا 

أك إخضاعيا لتحميل ىي العشكائية المنتظمة كىي يتـ حصر عناصر مجتمع الدراسة 
الأصمي ثـ يعطي كل عنصر رقما متسمسلا ، ثـ تقسـ عدد عناصر المجتمع الأصمي عمى 
إفراد العينة المطمكبة فينتج رقـ معيف ىك الفاصل بيف كل مفرده يتـ اختيارىا في العينة ك 

المفردة التي تمييا ، بعد ذلؾ يتـ اختيار رقـ عشكائي ضمف الرقـ الذؼ تـ حسابو في الخطكة 
السابقة ، ك يككف أفراد العينة ىـ أصحاب الأرقاـ المتسمسمة التي تفصل بيف الرقـ العشكائي 

 .المختار ك الترتيب الذؼ يميو

 

   



 الفصل الأول                                                     الإجراءات المنهجية للدراسة 
 

74 
 

:   ك في ىذه الحالة تتمثل العينة في

يوضح البيانات الأولية لمفردات العينة :  (01)الجدول رقم 

المادة 
 الاخبارية

المدة  المفردات القناة
 الزمنية

هيكل المادة  تاريخ البث
 الإخبارية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نشرة الثامنة 
 
 *نشرتكم*

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الجزيرة 
 
 

 

1 
 

2 
 
3 
 

4 
 
5 
 
6 
 
7 
 
8 
 
9 
 

10 

 

11 

 
12 

24:09 

 

23:50 

 
23:53 

 

16:18 

 
25:09 

 
25:37 

 
25:42 

 
24:32 

 
23:21 

 
23:29 

 
25:23 

 
24:31 

02/09/2017 

 

10/09/2017 

 
18/09/2017 

 

26/09/2017 

 
04/10/2017 

 
12/10/2017 

 
20/10/2017 

 
28/10/2017 

 
05/11/2017 

 
13/11/2017 

 

21/11/2017 

 
29/11/2017 

 

العناوٌن   -1
 
 
أهم الأحداث - 2

المتصدرة عبر 
موالع التواصل 

الاجتماعً  
 
 

أهم -  3

المواضٌع فً 
النشرة الإخبارٌة 
مع أهم تعلٌمات 

عبر موالع 
التواصل  

 
 
 

تمرٌر  -  4
 
 

تواصل - 5

مباشر مع 
شخصٌة لها 

 صلة بالأحداث

 

     عملا بالإجراءات المنيجية السالفة الذكر تحصمنا عمى اثني عشر مفردة خاصة 
ببرنامج نشرتكـ عمى قناة الجزيرة المتعمقة بأكثر الأحداث كالقضايا التي ساىمت مكاقع 

 . التكاصل الاجتماعي بنشرىا عمى مستكػ كاسع كاعتماد قناة الجزيرة عمى ىذا النكع
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بعد أـ تكضحت لنا الإجراءات المنيجية الملائمة لمدراسة كالمتمثمة في المنيج الكصفي 

التحميمي إضافة إلى أداة الملاحظة نظرا لطبيعة المكاد السمعية البصرية التي ندرسيا كالتي 

تتطمب معاينة مفصمة قبل القياـ بعممية التحميل كأداة تحميل المضمكف الذؼ سنتبعو مرحمة 

بمرحمة كتحديدنا لعينة الدراسة ننتقل إلى الفصل الثاني مف أجل تطبيق الخطكات السالفة 

 .الذكر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني                                                  عرض وتحليل نتائج الدراسة  
 

76 
 

: يدـــموت

بعد استعراضنا في الجانب المنيجي لمعمل الميداني الذؼ يخص دراستنا مشتملا عمى  

المنيج المستخدـ في الدراسة، كالأدكات المستخدمة، مجتمع البحث ككيفية اختياره، قمنا بيذه 

الخطكات لنحقق عممية تحميل سميمة لمفردات الدراسة، نحاكؿ في ىذا الفصل تطبيق 

الخطكات السالفة الذكر التي قسمناىا إلى عدة محاكر، مكانة صحافة المكاطف في القنكات 

الفضائية العربية، المكاد الإعلامية لصحافة المكاطف التي أعيد بثيا عمى قناة الجزيرة، تأثير 

. صحافة المكاطف عمى الممارسة المينية في قناة الجزيرة الفضائية

:  بطاقة فنية عن القناة .1

إخبارية سياسية : النوع

حمد بف خميفة آؿ ثاني  : المالك

ياسر أبكىلالة  : المدير

 قطر :البمد

 1996 نكفمبر 01: تاريخ التأسيس

الدكحة قطر  : المقر الرسمي

 http://www.aljazeera.net: الموقع الرسمي
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عبر سات، نايل ساتف ىكتبيرد : عبر الساتل

 :نبــــذة عن القنـــاة

 قطر الدكحة، مقرىا في لشبكة الجزيرة الإعلامية ىي قناة تمفزيكنية تابعة         الجزيرة

كالشؤكف الجارية كمنذ ذلؾ الحيف مع  العربية كفي البداية بدأت بكصفيا قناة فضائية للأنباء

بعدد مف المنافذ،  شبكة إعلامية دكلية تكسعت القناة لتصبح" الجزيرة"نفس الاسـ 

متعددة، في عدة مناطق مف  لغات متخصصة في تمفزيكنية كقنكات الإنترنت شبكة منيا

 .العالـ

الخميج  ككاف طمكح قناة الجزيرة في بث الآراء المخالفة، كلقد أثار ذلؾ جدلا في دكؿ

 11ىجمات  كالعديد مف الدكؿ العربية، كاكتسبت المحطة اىتماما عالميا في أعقاب العربي

عمى اليكاء  أفغانستاف عندما كانت ىي القناة الكحيدة التي تغطي الحرب في 2001 سبتمبر

تنظيـ  كغيره مف زعماء لأسامة بف لادف مباشرة مف مكتبيا ىناؾ، كتبث شريط فيديك

لمثكرات  لتغطيتيا المتميزة الشعكب العربية كأيضاً اكتسبت القناة اىتماماً بالغاً مف القاعدة

 .كاليمف كسكريا كليبيا كمصر تكنس في العربية

 .كتنافس قناة الجزيرة كبرػ القنكات العالمية بالمغتيف العربية كالإنجميزية

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B1%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B1%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B1%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%AA_11_%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%AA_11_%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%AA_11_%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%AA_11_%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%AA_11_%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D8%BA%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D8%BA%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D8%BA%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D8%A8%D9%86_%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D8%A8%D9%86_%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D8%A8%D9%86_%D9%84%D8%A7%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%86
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التابعة لشبكة  فرنسا في بي إف سبكرت ، تـ فتح باقة قنكات2012 مف عاـ يكنيك كفي شير

 10ناصر الخميفي، حيث تختص في البرامج الرياضية، كتتضمف  الجزيرة كالتي يترأسيا

 .فرنسا قنكات كأصبحت في غضكف ثلاثة شيكر أشير قناة رياضية في

ستخداـ عدة جداكؿ ابعد مشاىدتنا لجميع حمقات عينة دراستنا مف برنامج نشرتكـ قمنا ب

كتحميميا، مقسمة إلى فئات ككحدات التي تندرج تحت الأداة المستخدمة في دراستنا تحميل 

. المضمكف 

 :مكانة صحافة المواطن في القنوات الفضائية العربية .2

نحاكؿ في ىذا المحكر التعرؼ عمى مكانة صحافة المكاطف في قناة الجزيرة كاكتشاؼ أىـ 

المكاد التي أنتجيا المكاطنكف الصحفيكف كعرضت عبر نشرتكـ كمدػ تأثيرىا عمى الممارسة 

 .(كيف قيل؟)كصكلا إلى فئة الشكل  (ماذا قيل؟)المينية الصحفية، بداية بفئة المضمكف 

 

 

 

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/2012
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A_%D8%A5%D9%86_%D8%B3%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A_%D8%A5%D9%86_%D8%B3%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A_%D8%A5%D9%86_%D8%B3%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
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:  عرض وتحميل الجداول 1.2
 (نشرتكم)فئة الموضوعات المطروحة في : )02(الجدول 

 %النسبة المئوية  التكــــرار الموضوعات المطروحة

المواضٌع الأكثر إثارة عبر 

 موالع التواصل الاجتماعً

73 17،14% 

المواضٌع الأكثر تداولا عبر 

 مولع الجزٌرة

36 6،99% 

 %2،91 15 تمارٌر

 %1،16 6 ضٌوف البرنامج

 %74،36 383 صحافة المواطن

 %100 515 المجموع

 

 

 مع ’ نشرتكـ‘فئة المكضكعات المطركحة في  (02)مرفقا بالشكل  (02)يكضح الجدكؿ 

التركيز التاـ عمى مكاقع التكاصل الاجتماعي حيث بمغت نسبة المكاضيع المثارة عبر مكاقع 

39%

38%

16%

7%

الموضوعات المطروحة في نشرتكم(: 02)الشكل 

عبرالمثارةالأكثرالمواضٌع

الإجتماعًالتواصلموالع

مولععبرتداولاالأكثرالمواضٌع

الجزٌرة

تمارٌر

البرنامجضٌوف
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تمييا مباشرة المكاضيع الأكثر تداكلا عبر مكقع الجزيرة بنسبة % 39,36التكاصل الاجتماعي 

لا بأس  حيث يعمل البرنامج لمتركيج لمكقع القناة، أيضا خصص البرنامج مساحة% 38,29

%  6,35يأتي ضيكؼ البرنامج في آخر الترتيب بنسبة % 15,96بيا لمتقارير بمغت نسبتيا 

إذف نستنتج أف تكجو قناة الجزيرة كطريقة معالجتيا للأحداث قد تغير مع ظيكر مكاقع 

التكاصل الاجتماعي حيث أف ىذه المكاقع فرضت نفسيا كأخذت طابع الحتمية عمى القنكات 

التمفزيكنية كصانعة للأحداث مما أدػ بقناة الجزيرة إلى معالجة تمؾ الأحداث عبر شاشتيا 

الإعلام :  المسماة بػ 2017كىذا ما جاء في دراسة مركز الجزيرة لمدراسات الإعلامية 

، لقد أصبحت قيمة البرنامج التقميدي والجديد في سياق تمدد الإعلام الاجتماعي وشبكاتو 

كشيرتو في مدػ تحقيقو لدرجة عالية مف التفاعل داخل شبكات التكاصل الاجتماعي مف 

خلاؿ تصميـ الرابط الخاص بالبرنامج عمى شبكة تكيتر عبر كسـ أك الياشتاج الخاص 

بالبرنامج كالذؼ بات يقكـ بو متخصصكف في إدارة شبكات التكاصل الاجتماعي مف داخل 

كسائل الإعلاـ التقميدية كالتمفزيكف كبديلا عف الأسئمة عبر الياتف كالتي باتت تقنية تجاكزىا 

المتمقي، أصبح التفاعل المباشر مع البرامج التمفزيكنية مؤشرا بل محددا لمدػ نجاح البرنامج 

بو نقيس نسب المشاىدة كالتي باتت تتمظير مؤخرا كبشكل كثيف عبر اليكاتف النقالة 

. الذكية
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 ’’نشرتكم’‘المواقع المييمنة في : (03)الجدول 

 %النسبة المئوية  التكــــرار مواقع التواصل الاجتماعي

 Twitterتوٌتر 

  Fcebookالفٌس بون

  Youtubeالٌوتٌوب 

 سناب شات

 +Ajمولع 

 مولع الجزٌرة نت

 لنوات تلفزٌونٌة

253 

30 

08 

02 

12 

10 

30 

73,33% 

8,69% 

2,31% 

0,57% 

3,47% 

2,89% 

8,69% 

 %100 345 المجموع 

  

 

 

 ’‘الذؼ يكضح المكاقع المييمنة في  (03)مرفقا بالشكل  (03) مف خلاؿ قراءتنا لمجدكؿ

يمييا الفيسبكؾ % 73.33 احتل مكقع تكيتر عدد مرات الظيكر بنسبة بمغت ’’نشرتكـ

0%

73%

9%

2%

1%

3% 3%
9%

 ''نشرتكم''المواقع المهيمنة في (: 03)الشكل 

الإجتماعًالتواصلموالع

Twitterتوٌتر

بونالفٌس Fcebook 

 Youtubeالٌوتٌوب

شاتسناب

+Ajمولع

نتالجزٌرةمولع

تلفزٌونٌةلنوات
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فيما % 3,47 بنسبة بمغت +Ajفي حيف يمييا مكقع   % 8,69كالقنكات التمفزيكنية بنسبة 

% 0,57كبنسبة % 2,31كاليكتيكب بنسبة %  2,89يأتي بعدىا مكقع الجزيرة نت بنسبة 

. شات الترتيبسنابتذيل 

كعميو نستنتج أف تصدر مكقع تكيتر لممصادر التي يعتمد عمييا البرنامج يعكد لكثرة 

استخدامو مف طرؼ بمداف المشرؽ العربي حيث تمثل المنطقة نقطة تكتر تحاكؿ الجزيرة 

الإحاطة الدائمة بالأحداث التي تقع فييا كمعرفة ردكد أفعاؿ الشخصيات الإعلامية كالسياسة 

 .كالمكاطنيف

ىذه النتيجة التي تـ التكصل ليا تؤكدىا دراسة أخرػ أجريت عمى نفس البرنامج نشرتكـ 

تقنية البث :  بعجماف بعنكاف2017كالتي قامت بيا الدكتكرة يسعد زىية بمداخمة ليا سنة 

ماعي وبروز ملامح جديدة لمتغطيات الإخبارية للأحداث تالمباشر عبر مواقع التواصل الاج

عتماد قناة الجزيرة بشكل كبير جدا عمى مكقعي التكيتر اعمى  ’’دراسة تحميمية’‘اليومية 

. كالفيسبكؾ لأنيما كانا الأكثر ظيكرا عمى شاشتيا
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 :طبيعة المواد التي أعيد بثيا من مواقع التواصل الاجتماعي  في نشرتكم: )04(الجدول 

 %النسبة المئوية  التـــكرار نوع المادة مواقع التواصل الاجتماعي

 

 

 توٌتــــر

 %50,60 166 تغرٌدات

 %12,50 41 هاشتاج

 %21,64 71 فٌدٌوهات

 %15,24 50 صور

 %100 328 المجمــــــــــوع

 

 الفٌـــــس بــــون

 46,87% 15 فٌدٌوهات

 %50 16 تعلٌمات

 %3,12 1 صور

 %100 32 المجمــــــــوع

 %100 1 نصوص المدونـــــــات

 %100 1 المجمـــــــوع

 %100 7 فٌدٌوهات الٌوتٌــــــوب

 %100 7 المجمـــــــوع

 

 السناب شات

 %33.33 1 فٌدٌوهات 

 %66.66 2 صور

 %100 3 المجمــــــوع
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 يمثل طبيعة المكاد التي تـ عرضيا عمى الجزيرة مف مكاقع التكاصل )04(   جدكؿ رقـ 

: الاجتماعي كنكردىا مرتبة حسب عدد مرات الظيكر

:  أولا تويتر

احتمت التغريدات المرتبة الأكلى مقارنة مع بقية المكاد المأخكذة مف تكيتر بنسبة بمغت 

ثـ الصكر بنسبة ليست % 21,64تمييا الفيديكىات التي بمغت ىي الأخرػ % 50,60

%. 12,05كأخيرا الياشتاقات بنسبة % 15,24بالبعيدة 

كعميو بالنسبة لتكيتر كانت أكثر المكاد التي عرضت في برنامج نشرتكـ ىي التغريدات 

كالفيديكىات كالتي اعتمد عمييا البرنامج لمعرفة آراء الشخصيات سكاء مينييف اعلامييف أك 

ناشطيف حكؿ مختمف المكاضيع التي تداكلتيا منصات التكاصل الاجتماعي كالفيديكىات 

. كذلؾ لنقل أراء كردكد أفعاؿ المكاطنيف الصحفييف تجاه القضايا كالأحداث

: ثانيا فيس بوك

تمييا مباشرة % 50تصدرت التعميقات نسبة المكاد التي اعتمدىا برنامج نشرتكـ بنسبة بمغت 

% 3,12في حيف قدرت نسبة استخداـ الصكر بػ % 46,27الفيديكىات بنسبة قريبة بمغت 

. جدا مقارنة مع بقية المكاد المسجمة ضئيمة كىي نسبة



 الفصل الثاني                                                  عرض وتحليل نتائج الدراسة  
 

85 
 

التي يتداكليا ركاد مكقع فيس بكؾ تمقى صدػ كاسعا  كعميو يمكف الاستنتاج أف التعميقات

كتعد مصدر ىاـ لمقناة كلمبرنامج بالأخص،كذلؾ الفيديكىات التي ينشرىا المكاطنكف 

. عمى اىتماـ البرنامج الصحفيكف عمى فيس بكؾ تحكز

: ثالثا المدونات

. استعاف البرنامج بتقرير مكتكب نشرتو منظمة العفك الدكلية حكؿ قضية اللاجئيف السكرييف

: رابعا اليوتيوب

استعاف البرنامج بفيديكىات نشرىا مكقع يكتيكب تناكلت مختمف ردكد الأفعاؿ حكؿ الأحداث 

. الجارية

 :شات خامسا سناب

اىتـ برنامج نشرتكـ بمكاقع التكاصل الاجتماعي حديثة النشأة سناب شات حيث قدرت نسبة 

%.  33,33كالفيديكىات بػ % 66,66استخداميا لمصكر بػ 

النتيجة السابقة كانت معاكسة لمنتيجة التي تكصل إلييا مركز الجزيرة الدراسات الإعلامية 

 الإعلام التقميدي والجديد في سياق تمدد الإعلام الاجتماعي وشبكاتو، :  المسماة بػ2017

 أف أغمب مستخدمي الفيسبكؾ 2017حيث تكصل مف خلاؿ إحصائيات قاـ بيا سنة 

يحصمكف بانتظاـ عمى الأخبار منو بدرجة ما، كىذا ما يعني بحسب مركز بيك الأمريكي 

للأبحاث، أف نحك مف البالغيف في الكلايات المتحدة يعتبركف الفيسبكؾ مصدرا للأخبار 
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 ألف حساب كيصل 500كيتصدر كل الأرقاـ مف حيث عدد الحسابات حيث تدرج كل يكـ 

 مميار مستخدـ ليندرج بعدىا التكيتر كالسنا بشات 1,71إجمالي مستخدمي الفيسبكؾ إلى 

بدرجة ثانية، كتنبأت الدراسة إلى أف السيطرة ستعكد إلى مكقع اليكتيكب فيما يخص سرعة 

، ىذه الدراسة أجريت عمى المجتمع 2021الكصكؿ إلى الفيديكىات كىذا خلاؿ سنة 

الأمريكي كالدكؿ الأكركبية، بينما في النتائج المتكصل إلييا في تحميمنا كانت تخص المجتمع 

. العربي بالتحديد كىذا ما يبرر الاختلاؼ في النتائج

 :طبيعة الأحداث المعالجة في نشرتكم: (05)جدول 

 
 طبيعة الأحــــــــداث 

 

 
 التكـــــــــرار

 
 %النسبة المئوية 

أحداث ولضاٌا أنتجتها موالع 
 التواصل الاجتماعً

 
42 

 

 
58,33% 

 

أحداث تداولتها موالع التواصل 
 بعد بثها على التلفزٌون

 
30 

 

 
41,66% 

 
 المجموع

 

 

72 

 

100% 
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طبيعة الأحداث المعالجة في نشرتكـ حيث   (05)مرفقا بالشكل  (05)  يبيف الجدكؿ رقـ 

تمثل نسبة الأحداث كالقضايا التي أنتجتيا مكاقع التكاصل الاجتماعي ككانت % 58,33أف 

الأكثر تداكلا عبر منصاتيا، في حيف كانت المرتبة الثانية للأحداث التي تداكلتيا مكاقع 

%. 41,66التكاصل الاجتماعي بعد بثيا عمى التمفزيكف بنسبة بمغت 

كعميو تؤكد بيانات الجدكؿ عمى تأثير مكاقع التكاصل الاجتماعي عمى أجندة القنكات 

التمفزيكنية كقناة الجزيرة خصكصا حيث أصبحت مصدرا ميما بالنسبة ليا، كىذا ما أكده 

الإعلام التقميدي والجديد في سياق : ، المسماة بػ2017مركز الجزيرة لمدراسات الإعلامية 

 أف منطمق الخبر يقكـ عمى قاعدة أف المكاطف ىك الذؼ ،تمدد الإعلام الاجتماعي وشبكاتو 

: يذىب إليو كأنو تكجد مؤسسة تسير عمى غربمة كتدقيق الأخبار كنشرىا أؼ بعبارة أكضح

58%

42%

الأحداث المعالجة في نشرتكم(: 05)الشكل 

التواصلموالعأنتجتهاولضاٌاأحداث

الاجتماعً

بثهابعدالتواصلموالعتداولتهاأحداث

التلفزٌونعلى
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عمى العرض كالطمب، في شبكات التكاصل الاجتماعي فإف المكاطف لا يطمب الأخبار بل 

. تأتي إليو، كىك ما يقمب المعادلة الصحيحة لصيركرة الأخبار

 فئة الشخصيات الفاعمة في نشرتكم: )06 (جدول 

 
 الشخصيات الفاعلة

 
 التكرار

 
 %النسبة المئوية

 
 إعلامٌٌن وصحفٌٌن

 

 
62 

 
38،27% 

 
 سٌاسٌٌن

 

 
36 

 
22،22% 

 
 مغردٌن وناشطٌن

 

 
27 

 
16،66% 

 
 كتاب
 

 
17 

 
10،49% 

 
 آخرون

 

 
20 

 
12،34% 

 
 المجموع

 

 
162 

 
100% 

 

 

38%

22%

17%

11%

12%

فئة الشخصيات الفاعلة في (: 06)الشكل  
نشرتكم

وصحفٌٌنإعلامٌٌن

سٌاسٌٌن

وناشطٌنمغردٌن

كتاب

آخرون
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فئة الشخصيات الفاعمة في نشرتكـ حيث  (06)المرفق بالشكل  (06)يبيف الجدكؿ رقـ 

يمييا % 38،27يتصدر الإعلاميكف كالصحفيكف لمشخصيات الفاعمة في البرنامج بنسبة 

فيما يأتي % 16،66ثـ يأتي بعدىا المغردكف كالناشطكف بنسبة % 22،22السياسيكف بنسبة 

كادمييف كباحثيف كدعاة كممثميف كفنانيف أ كأخيرا آخركف كالتي تضـ 10،49الكتاب بنسبة 

%. 12،34كرياضييف بنسبة 

كعميو نستنتج أنو برغـ أف نشرتكـ عمى قناة الجزيرة تسمط الضكء عمى المكاضيع المتداكلة 

في مكاقع التكاصل الاجتماعي إلا أنيا استعانت في معالجتيا للأحداث بالشخصيات المؤثرة 

عمى الرأؼ العاـ مف خلاؿ متابعتيـ لمقضايا كردكد أفعاليـ تجاىيا سكاء تعمق الأمر 

. بالتغريدات أك بالفيديكىات عمى الإعلامييف كالصحفييف كالسياسييف كالكتاب
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  فئة القيم والوقائع المثارة في نشرتكم)07(الجدول 

 
 تصنيفات الأحداث

 

 
 التكـــــرار

 
 %النسبـــة المئويـــة

 
 سٌــاسٌــة

 

 
36 

 
55،38% 

 
 إنســــانٌة

 

 
13 

 
20% 

 
 تكنــــــولوجٌــة

 
5 

 
7،69% 

 
  ثمـــــافٌـــــــة

 
6 

 
9،23% 

 
 دٌنٌـــــــــــــة

 
3 

 
4،61% 

 
 رٌاضـــــــــة

 
2 

 
3،07% 

 
 المجمــــــــوع

 
65 

 
100% 
 

 

 

 

سٌــاسٌــة

52%

إنســــانٌة

19%

جــــــرائم

واعتـــداءات

6%

تكنــــــولوجٌــة

7%

ثمـــــافٌـــــــة

9%

دٌنٌـــــــــــــة

4%

رٌاضـــــــــة

3%

القيم والأحداث المثارة في البرنامج(: 07)الشكل 
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فئة القيـ كالكقائع المثارة في نشرتكـ بحيث تتصدر  (07) مرفقا بالشكل )07(يبيف الجدكؿ 

ثـ القيمة % 18,84تمييا القيمة الإنسانية بنسبة % 52,12القيمة السياسية الترتيب بنسبة 

تمييا الجرائـ كالاعتداءات بنسبة % 7,24كالقضايا التكنكلكجية بنسبة % 8,69الثقافية بنسبة 

، %4,34كأخيرا القيمة الدينية التي اقتطعت لنفسيا حيزا صغيرا في البرنامج بنسبة % 5,79

. تمثل القيـ السابقة الأحداث كالقضايا التي تناكليا البرنامج

نلاحع أف أغمب المكاضيع التي تناكليا البرنامج ىي مكاضيع ذات طابع سياسي كىذا ليس 

كليد الصدفة بل يرجع إلى السياسة التي اتبعتيا الدكؿ الكبرػ خاصة أمريكا ممثمة بالرئيس 

ترامب الذؼ صنع ضجة كبيرة عمى مكاقع التكاصل الاجتماعي بتصريحاتو كتغريداتو التي 

تعتبر محل نقد العديد مف السياسييف كالاعلاميف، كعرض البرنامج كذلؾ لتقارير القناة أك 

تمؾ التي تعدىا الصفحات الفيسبككية ذات الطابع الإنساني جاء مكاكبا للأحداث المؤلمة 

.  التي يتعرض ليا أىالي الغكطة الشرقية في سكريا

نستنتج أف قناة الجزيرة لدييا تكجو حكؿ القضايا السياسية كىذا ليس بجديد عمى قناة الجزيرة 

تقنية البث ’‘ بعنكاف 2017كىذا ما أكدتو دراسة الدكتكرة يسعد في مداخمة ليا بعجماف سنة 

المباشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي وبروز ملامح جديدة لمتغطيات الإخبارية للأحداث 

حيث تكصمت إلى أف قناة الجزيرة غمّبت الجانب السياسي    ’’تحميمية دراسة’‘ ’’اليومية

للأحداث كفقا لمتكجو العاـ لمقناة كمجاؿ تخصصيا كحسبيا فإف مكاقع التكاصل الاجتماعي 
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ييتمكف بالقضايا السياسية ككنيا اختارت القضايا الأكثر تداكلا عمى منصات التكاصل 

. الاجتماعي

 نوع فيديوىات صحافة المواطن في نشرتكم) 08)الجدول 

 
 الفيديـوهــــــــــات

 
 التكـــــــــــرار

 
 %النسبــــــة المئــــوية

 
 فٌدٌوهات البث المباشر

 
3 

 
10% 

 
 فٌدٌوهات غٌر المباشرة

 
27 

 
90% 

 
 المجمـــــــــــــــوع

 
30 

 
100% 

 

 نكع فيديكىات صحافة المكاطف في نشرتكـ التي أنتجيا المكاطنيف )08(يبيف الجدكؿ 

الصحفييف كتداكلكىا في مكاقع التكاصل الاجتماعي حيث بمغت نسبة فيديكىات البث غير 

كىي الفيديكىات التي بثتيا القناة لتقديـ % 90المباشر التي تـ عرضيا عبر البرنامج 

تفاصيل أكثر حكؿ القضايا كالأحداث تمييا فيديكىات البث المباشر بنسبة قميمة مقارنة 

%. 10بسابقتيا حيث بمغت 

بما أف نسبة فيديكىات صحافة المكاطف غير المباشرة أكثر بكثير مف فيديكىات البث 

المباشر كىذا راجع لامتلاؾ مكقع الفيسبكؾ فقط تقنية البث المباشر، نستنتج اف قناة الجزيرة 

تنتقي الفيديكىات التي تخدـ قضاياىا ميما كاف نكعيا مباشرة أك غير مباشرة، كىذا ما تؤكده 

الإعلام التقميدي والجديد في  المسماة بػ 2017دراسة مركز الجزيرة لمدراسات الإعلامية
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، في الإعلاـ التقميدؼ يكجد فارؽ زمني بيف سياق تمدد الإعلام الاجتماعي وشبكاتو 

: تصميـ الرسالة كبثيا، لكف مع شبكات التكاصل الاجتماعي يكجد ما يمكف أف نطمق عميو

تكيتر، فيسبكؾ،  )التدكيف المباشر عبر التكيتر فمف خلاؿ شبكات التكاصل الاجتماعي 

يمكف لممستخدـ أف يككف حاضرا كبشكل مباشر في البرنامج دكف أف يككف  (سنابشات

حاضر جسديا كىك ما يبرز قيمة الآنية كالفكرية في عممية البث كالتمقي، أؼ تككف عممية 

التكاصل متطابقة بيف المرسل كالرسالة كالمتمقي كىك ما يبشر بضركرة مراجعة مقكلة 

الاتصاؿ الجماىيرؼ التي يككف فييا المتمقي سمبي كالباث مييمنا مف خلاؿ بثو لرسالة كاحدة 

. لجميكر غير متجانس في الميكلات كالزمف كالمشاىدة كالمستكػ الثقافي كالاجتماعي

 عمر الأحداث المباشرة وغير المباشرة في نشرتكم: (09)جدول 

 
 عمر الأحداث 

 
 د / المــــــــــدة ثا 

 
 النسبــــة المئـــــوية

 
 مدة الفٌدٌوهات المباشرة

 
0,36 

 
0,09% 

 
 مدة الأحداث غٌر المباشرة 

 
13,5 

 
3,70% 

 
 بمٌة الأحداث الأخرى

 
350,24 

 
96,21% 

 
 المجمــــــــــــوع

 
364,01 

 
100% 

 

 عمر الأحداث المباشرة كغير المباشرة لفيديكىات صحافة )09(        يكضح الجدكؿ 

المكاطف في نشرتكـ، حيث اعتمدنا في عممية قياس المدة الزمنية المخصصة لعمر فيديكىات 
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 364صحافة المكاطف عمى كحدة الزمف، حيث تمثّل إجمالي الكقت في العينة كصل إلى 

 ممثمة بنسبة (Live) ثانية منو لمفيديكىات المباشرة 36دقيقة كثانية كاحدة، كقد خصصت 

كىي نسبة متدنية جدا مقارنة مع عمر الفيديكىات غير المباشرة كالتي كصمت إلى % 0,09

. مف أصل الكقت الإجمالي لمبرنامج% 3,70 ثكاني ممثمة بنسبة 5 دقيقة ك13

كعميو نستنتج أف البرنامج خصص مدة زمنية معتبرة لفيديكىات المكاطنيف الصحفييف 

تبعتو القناة خلاؿ السنكات الأخيرة مكاكبة في ذلؾ اكالتعميق عمييا كتحميميا كتكجو جديد 

التطكر الذؼ طرأ عمى مينة الصحافة كىذا ما جاءت بو دراسة مركز الجزيرة لمدراسات 

الإعلام التقميدي والجدديد في سياق تمدد الإعلام الاجتماعي : الإعلامية المسماة بػ

 جعل مف مكاقع التكاصل الاجتماعي كجية بديمة عف مكاقع الإخبارية لممؤسسات وشبكاتو، 

الإعلامية التقميدية الضخمة، ففي العديد مف منصات الإعلامية التقميدية بات ربع المحتكػ 

فقط يتـ الكلكج إليو عبر المكقع الإلكتركني، بينما يفضل القراء زيادة منصات التكاصل 

الاجتماعي لمكصكؿ إلى ذات المحتكػ كذلؾ الانتقاؿ إلى فضاء أرحب لمتكزيع أصبح يمنح 

. المؤسسات الإعلامية فرصا أكبر للانتشار كىك ىدفيا الأسمى
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  فئة مصادر فيديوىات صحافة المواطن في نشرتكم:)10(جدول 

 
 منتجو الفٌدٌوهات

 
 التكـــــرار 

 
 %النسبـــــة المئـــوٌة

 
 مواطنون صحفٌون

 
30 

 
93،75% 

 
 مراسلون معتمدون

 
2 

 
6،25% 

 
 المجمـــــــوع

 
32 

 
100% 

 

 فئة مصادر فيديكىات صحافة المكاطف في نشرتكـ حيث يتضح أف نسبة )10(يبيف الجدكؿ 

فيديكىات المكاطنيف الصحفييف المأخكذة مف مختمف مكاقع التكاصل الاجتماعي ىي التي 

يمييا فيديكىات المراسميف المعتمديف مف طرؼ قناة الجزيرة % 96,15تتصدر القائمة بنسبة 

%. 3,84بنسبة 

نستنتج أف البرنامج يركز عمى نشر أكبر عدد ممكف مف آراء المكاطنيف الصحفييف خاصة 

عمى الرأؼ العاـ، كىذا ما جاءت بو دراسة مركز  تمؾ المرتبطة بالأحداث الآنية لمتأثير

الإعلاـ التقميدؼ كالجديد في سياؽ تمدد  المسماة بػ 2017الجزيرة لمدراسات الإعلامية 

 سنة 20، إف الييئة التي ظيرت بيا قناة الجزيرة في عيدىا الػالإعلاـ الاجتماعي كشبكاتو 

ستجابة لحتمية فعل شبكات التكاص الاجتماعي ككيف بات عمى ا، تعتبر أكبر 2016

التمفزيكف يطكع نفسو مع مزايا النشر الفكرؼ، فالارتباط الإستراتيجي لمتمفزيكف عمى مستكػ 
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المحمل كالمحتكػ مع شبكات التكاصل الاجتماعي بكصفيا كسيمة تكاصل كأكثر مف مجرد 

. ميديا بات أيضا غير قابل لمتجاىل

 )نشرتكم( فئة المغة المستخدمة في ( :11)جدول 
 %النسبة المئـــــــوية التكــــــــــــرار اللغــــــــــــــة

 %69،16 253 العربٌة

 %12،56 46 لغة أجنبٌة

 %18،30 67 لهجات عامٌة

 %100 366 مجموع التكرارات

 

 

 

 

 نلاحع حيث ’ نشرتكـ‘فئة المغة المستخدمة في  (11)مرفقا بالشكل  (11)يكضح الجدكؿ 

سيطرت المغة العربية كمغة رئيسية كردت عمى ألسنة مختمف الشخصيات التي تضمنيا 

69%
1%

10%

2%

18%

  'نشرتكم'اللغة المستخدمة في  (: 11)الشكل 

العربٌة

الفرنسٌة

الإنجلٌزٌة

الإسبانٌة

العامٌة
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البرنامج مف خلاؿ الفيديكىات التي تظير ردكد أفعاؿ المكاطنيف كالتغريدات كذلؾ بنسبة 

%. 12،56ثـ تأتي بعدىا المغة الأجنبية بنسبة % 18,30تمييا العامية بنسبة % 69,16

كعميو نستنتج أف الجزيرة في السنكات الأخيرة باتت تتقرب مف المكاطنيف بدليل نشرىا 

لتعميقاتيـ كردكد أفعاليـ بميجاتيـ المختمفة مف كل الأقطار العربية كالمغات الأجنبية ، بحكـ 

أف ىذه المغات ترتبط بأحداث عالمية، ىذا التنكيع أدػ إلى تعزيز مف مصداقية القناة كىذا 

الإعلاـ التقميدؼ ’’ المسماة بػ2017ما أكدتو دراسة مركز الجزيرة لمدراسات الإعلامية 

 كقد أظيرت بعض المؤشرات أف قناة  ’’كالجديد في سياؽ تمدد الإعلاـ الاجتماعي كشبكاتو

الجزيرة تحكلت أكثر القنكات الفضائية العربية متابعة عمى شبكات التكاصل الاجتماعي 

.   متابعة أكثر مف عشريف مميكف شخص2016تشريف الثاني / محققة في شير نكفمبر
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 غة فيديوىات صحافة المواطنل: )12(الجدول 

 %النسبـــــة المئــــوية التكــــــــرار اللغـــــــــــــة

 %3,44 1 العربٌة

 %13،79 4 لغة أجنبٌة 

 %41,37 12 العامٌة

 %41,37 12 فٌدٌو بدون تعلٌك

 %100 29 المجموع

 

 

لغة فيديكىات صحافة المكاطف كيتضح لنا أف  (12)مرفقا بالشكل  (12)يكضح الجدكؿ 

كما كقد % 41,37العامية أخذت حيزا كبيرا مف بيف مختمف المغات حيث بمغت نسبتيا 

لفتت الفيديكىات التي التقطتيا عدسات المكاطنيف بدكف تعميق نتباه البرنامج كلاقت انتشارا 

4%

7%

7%

41%

41%

لغة فيديوهات صحافة المواطن(  12)الشكل رقم 

العربٌة

الإنجلٌزٌة

الإسبانٌة

العامٌة

صوتبدونفٌدٌو
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تمييا المغة الأجنبية % 41,37كاسع في منصات التكاصل الاجتماعي بمغت نسبتيا كذلؾ 

%. 3,44كأخيرا المغة العربية بنسبة ضئيمة جدا % 13،79بنسبة 

كعميو نستنتج أف عرض القناة لفيديكىات صحافة المكاطف ليس لو علاقة بمدػ فصاحة 

أصحاب الفيديكىات أك تعدد ثقافاتيـ المغكية بل مرتبط بالأحداث كالكقائع الأكثر تداكلا عبر 

مكاقع التكاصل الاجتماعي مف غيره، كىذا ما يبرر تذيل العربية لغة البرنامج الأصمية 

.لمترتيب  

 فئة جودة المادة الصورية (13)جدول 

 
 جودة الصورة

 

 
 التكرار

 
 %النسبة المئوية

 
 جٌـــــدة

 

 
21 

 
70% 

 
 متوسطــة

 

 
7 

 
23,33% 

 
 سٌئـــــة

 

 
2 

 
6,66% 

 
 المجمـــوع

 

 
30 

 
100% 



 الفصل الثاني                                                  عرض وتحليل نتائج الدراسة  
 

100 
 

 

 

جكدة المادة الصكرية حيث تكصمنا إلى أف  (13)مرفقا بالشكل  (13)يكضح الجدكؿ رقـ 

مثمت الصكرة ذات الجكدة الجيدة تمييا الصكرة ذات الجكدة المتكسطة بنسبة % 70نسبة 

%. 6,66كأخير الصكرة ذات الجكدة السيئة بنسبة % 23,33

كمنو نستنج أف الصكرة التي ينقميا المكاطنيف الصحفييف تقارب عمى منافسة صكرة 

الصحفييف المحترفيف العامميف بالقنكات العربية كىذا راجع لمتطكر اليائل الذؼ شيدتو 

تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ كأثمرت كلادة ىكاتف ذكية بميزات متطكرة ككاميرات سيمة 

الاستخداـ أصبحت في متناكؿ المكاطف ما ساىـ في نقل الصكرة مف مكقع الحدث بجكدة 

جيدة ككاضحة، كىذا ما أكدتو الدراسة التي قاـ بيا مركز الجزيرة لمدراسات الإعلامية 

 حيث أف الإعلام التقميدي والجديد في سياق تمدد الإعلام الاجتماعي وشبكاتو،المسماة بػ 

 دقيقة مف الكقت في مشاىدة مقاطع الفيديك 16الشخص الكاحد يقضي ما يعادؿ ساعة ك

عمى الحكامل الرقمية، كما كلا نغفل خاصية الانتقائية التي اعتمدت عمييا القناة كالبرنامج في 

70%

23%

7%

جٌـــــدة

متوسطــة

سٌئـــــة

فئة جودة المادة الصورية(: 13) الشكل
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فيديكىات صحافة المكاطف التي تـ عرضيا، كىذا يعني أف البرنامج يسعى إلى عرض 

. أفضل الفيديكىات في معالجة القضايا كيبرز احترافية منقطعة النظير تميزت بيا الجزيرة

 زوايا تصوير فيديوىات صحافة المواطن: (14)جدول 

 
 زوايا التصوير

 

 
 التكرار

 
 %النسبة المئوٌة 

 
 مناسبـــــة

 

 
23 

 
76,66% 

 
  غٌر مناسبـــــة

 

 
7 

 
23,33% 

 
 المجمـــوع

 

 
30 

 
100% 

 

 

فئة زكايا تصكير فيديكىات صحافة المكاطف،  (14)مرفقا بالشكل  (14)يكضح الجدكؿ رقـ 

زكايا % 23,33تمثل زكايا التصكير المناسبة تأتي بعدىا نسبة % 76,66حيث يتبيف نسبة 

. التصكير كانت غير مناسبة

77%

23%

مناسبـــــة

مناسبـــــةغٌر

فيديوهات صحافة المواطن زوايا تصوير(: 14)الشكل 
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كعميو فإننا نستنتج أف المكاطف الصحفي قد يككف عبارة عف شخص ىاكؼ بمجاؿ التصكير 

الفكتكغرافي أك مغامر يحب اقتحاـ مكاقع الأحداث الخطرة كلكنو أيضا لديو رؤية جيدة في 

فف التقاط الصكر كالفيديكىات جعمتو يحقق نسبة مرتفعة مثل التي تكصمنا إلييا، كحتى 

البرنامج يسعى إلى تقديـ أفضل المضاميف كالمناسبة شكلا كمضمكنا ىذا ما أكدتو نتائج 

الإعلام التقميدي والجديد في سياق تمدد مركز الدراسات الإعلامية لمجزيرة المسماة بػ 

، أشارت أنو مف خلاؿ شبكات التكاصل الاجتماعي أصبح الإعلام الاجتماعي وشبكاتو

بإمكاف أؼ مكاطف أف يككف شاىدا عمى أؼ حدث يعترضو كأف يشارؾ غيره تفاصيمو التي 

. جمعيا أك بالتدكيف أك بكل ىذه الحكامل معا
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 المعايير الأخلاقية في الصحافة ومدو الالتزام بيا في نشرتكم (15)جدول 
 

 المعايير الأخلاقية في الصحافة 
 

 
 مدى التزام فيديوهات صحافة المواطن بها

يعتبر مف أىـ العكامل التي ينبغي :  الصدق
أف تتكافر في الخبر، بل إنو الأساس الذؼ 
يبنى عميو الخبر الصحفي، كأىمية الصدؽ 
في الأخبار لا يختمف عمييا اثناف في القديـ 

كالحديث نتيجة ما جربتو الإنسانية مف 
عكاقب الصدؽ كعكاقب الكذب، حيث يقكؿ 

الدكتكر عبد المطيف حمزة أنو لا ينبغي 
لكسائل الإعلاـ حرصا منيا عمى ما يسمى 
بالسبق الإخبارؼ أف تستييف بيذه الأمانة، 

فيجب عمى كسائل الإعلاـ عند تحرير الخبر 
أك نشره أك إذاعتو أف لا تخرج عف القاعدة 
العامة في ذكر الحقائق ذاتيا التي تطابق 

صدار أحكاـ في مدح ىذه إالكاقع بدكف 
. الحقيقة أك ذميا

 
 

بعد مشاىدتنا لفيديكىات المكاطنيف الصحفييف التي 
عرضت في البرنامج كجدنا أف ىذه الفيديكىات 
تنقسـ إلى نكعيف إما فيديك يظير شخص معيف 

يعبر فيو عف رأيو أك فيديك يخص حدث أك كاقعة 
 فيديك تخص 14معينة، كقد كجدنا أنو حكالي 

أحداث كقعت في البمداف العربية كحتى الأكركبية 
حيث كانت تظير أحداث آنية أحدثتيا الجماىير 
كالتقطتيا عدسات المكاطنيف لتبثيا الجزيرة، أما 

الفيديكىات التي تعرض ردكد أفعاؿ المكاطنيف فيي 
أقل كبما أنو قد تـ عرضيا في البرنامج فإف ذلؾ 

يخص جانب الحيادية مف طرؼ القناة كليس 
بالضركرة أف تككف قد تبنت ىذه الردكدف كبالتالي 
تمؾ الآراء تحتمل الصدؽ كتحتمل الخطأ كلكف 

. المعمكـ أف عامل الصدؽ كبير في تمؾ الفيديكىات

كتعني التزاـ الخبر المذاع أك :  الموضوعية
المنشكر بالكاقعة فلا يجرؼ عمييا تغييرا 

يسمبيا عنصر الحقيقة كما ينبغي أيضا أف 
لا يجكر عمى الحقيقة بابتداع الخبر أك 

. بإسناد صفة الخبر
كيقصد بالمكضكعية عند رجاؿ الإعلاـ عدـ 
تحريف الخبر بالحذؼ أك بالإضافة فالخبر 

قبل التأكد مف كجكد عامل المكضكعية مف عدمو 
في فيديكىات المكاطنيف الصحفييف ينبغي الإشارة 

إلى أف عامل المكضكعية يجب أف يتكفر في القناة 
نفسيا أكلا كالذؼ يظير في المضاميف التي 

تعرضيا، كنحف نعرؼ أف قناة الجزيرة معركفة 
بمكضكعيتيا تجاه القضايا التي تعرض بدليل 

عرضيا لكل زكايا مكضكع الحدث مف دكف إقصاء 
أؼ جية كىذا ينعكس عمى المكاد الإعلامية التي 
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الصحفي لا يجب أف يتمكف أك يتغير حسب 
أىكاء الصحفية أك أىكاء المحرر الذؼ 

. يحصل عمى الخبر أك يكتبو
 
 
 

تبثيا أك تستكردىا مف مكاقع التكاصل 
الاجتماعي حتى، فشعار القناة الرأؼ كالرأؼ 
الآخر، كلكف ىذا لا ينفي كجكد سياسة القناة 
التي تؤثر كذلؾ عمى مكضكعيتيا فما تراه 

القناة مكضكعية قد يراه جميكر معيف تحيز، 
كفي فيديكىات المكاطنيف الصحفييف رأينا أف 
غالبيتيا تتميز بأنيا تنتمي لأحداث كاقعية 

كحقيقية كبالتالي يتكفر فييا عامل 
المكضكعية أما فيما يخص الفيديكىات التي 

تعرض أراء كردكد أفعاؿ المكاطنيف فيي 
تحتمل أف يككف صاحبيا متحيزا لجية معينة 

 . ضد أخرػ 
كالدقة في نشر الخبر مف :  الدقــــــــــــة

الأمكر البالغة الأىمية، كىي عامل مكمل 
لمصدؽ فقد يككف الخبر صحيحا، كلكف لا 
تراعى في نشره الطريقة التي تحفع عميو 
صدقو كصحتو كيككف مف نتيجة ذلؾ 

بطبيعة الحاؿ إما سكء الفيـ أك أف يفقد 
. الخبر قيمتو عند النشر

فالخبر سكاء كاف بسيطا أـ مركبا ىك ما 
اجتمعت لو عناصر الصدؽ كالدقة 

كالمكضكعية قبل أف تجتمع لو معمكماتو التي 
. تقكـ عمى الشقيقات الخمس

الدقة عنصر ميـ في نشر الأخبار كالمكاد 
الإعلامية كبما أف البرنامج في حد ذاتو 

إخبارؼ يركز عمى مكاقع التكاصل 
الاجتماعي، فإف عرض فيديكىات المكاطنيف 
الصحفييف في محمو في برنامج مخصص 
لمكاقع التكاصل الاجتماعي صانعة الحدث 
ىذه الأياـ كىذا يظير احترافية القناة أكلا في 
تركيزه عمى مكاقع التكاصل مف جية كفي 
ضميا لممكاد التي تعرضيا تمؾ المكاقع 

كيصنعيا ناشطكىا في برنامج نشرتكـ مف 
 .جية أخرػ 
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الإعلاـ  المسماة بػ 2017كىذا ما أكدتو لنا دراسة مركز الجزيرة لمدراسات الإعلامية 

كحرؼ بنا أف نتسائل عف التقميدؼ كالجديد في سياؽ التمدد الإعلاـ الاجتماعي كشبكاتو، 

صدقية خبر ينشر عبر شبكات التكاصل الاجتماعي أك التعميق عمى حدث ما بالعكدة إلى 

أدبيات أخلاقيات العمل الإعلامي، فأثناء حممة الانتخابات الرئاسية الأمريكية بيف دكنالد 

ترامب كىيلارؼ كمينتكف فإف مف بيف عشريف خبرا الأكثر تداكلا عبر شبكات التكاصل 

الاجتماعي اتضح أف عشرة منيا كانت خاطئة، إذف فنحف أماـ ىذا السؤاؿ الكجكدؼ لمينة 

. الصحافة عمينا أف نذكر بمف ىك المؤىل اليكـ لمبث في الصحيح كغير الدقيق مف الأخبار
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 المعايير الصحفية المينية ومدو الالتزام بيا في نشرتكم :(16)جدول 

مدى التزام فيديوهات المواطنين الصحفيين  المعايير المهنية
 بها

يعتبر عنصر النية أك الجدة أك : الآنية
الحالية مف أىـ العناصر الأساسية لمخبر 
كبناء عمى تكافر ىذه العناصر في الخبر 
يتكقف نشر الخبر أك إذاعتو في كسائل 

الإعلاـ، إؼ أف المكضكع ينبغي أف يككف 
. جديدا كحديثا ليتـ نشره

كذلؾ أف الصحافة دائما تيتـ بمكضكعات 
الساعة ككمما كاف الخبر جديدا كاف اىتماـ 

القراء بو عظيما، كىناؾ مثل أمريكي 
ليس ىناؾ أقدـ مف صحيفة  )  يقكؿ

. (الأمس

مف خلاؿ مشاىدتنا لمفيديكىات التي أرسميا 
المكاطنكف الصحفيكف كتـ عرضيا عبر 
البرنامج لاحظنا أف ىذه الفيديكىات تتسـ 

 تعالج مكاضيع كميابطابع الآنية حيث أنيا 
الساعة لذا فيي تتصف بصفة الآنية 
كتتماشى مع أكؿ معيار مف المعاير 

. الصحفية المينية

عنصر الأىمية مف أىـ العناصر : الأىمية
التي يجب أف تتكفر في الخبر، فمكي يصبح 
الخبر صالحا لمنشر لابد أف يككف ذا أىمية 
بالنسبة لمفرد أك بالنسبة لممجتمع، كتقاس 

ىذه الأىمية عمى ضكء ما يحممو الخبر مف 
فائدة تعكد عمى المجتمع بمعنى أف يحمل 

في مضمكنو معنى  جادا أؼ أف يككف كراء 
الإعلاـ بو ىدفا يسعى لتحقيقو، فجكىر الفف 

الصحفي يكمف في تقديـ الخبر الجاد 
كالمكضكع المفيد كالمعمكمات الدقيقة بأسمكب 

شيق ممتع مفيكمثير لمفكر، كليس مثيرا 
. لمغرائز

بعد مشاىدتنا لفيديكىات المكاطنيف 
الصحفييف كجدنا أنيا تتميز بصفة الأىمية 

 الفيديكىات المعركضة جدية كميمة كلكأف 
بالنسبة لمشعكب منيا ما كجو لشعب بعينو 

ىك عبارة عف  يحمل طابع الأىمية كمنيا ما
. رسائل مكجية لكل الشعكب
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يعتبر عنصر القرب : المحمية أو القرب
المكاني مف المعايير الإعلامية التي تحدد 

صلاحية الخبر لمنشر، فالخبر لابد أف يككف 
قريبا مف حيث المكاف، لأف الجميكر ييتـ 

بحادث بسيطا يقع قريبا منو، أكثر مما ييتـ 
بحادث أكثر أىمية يبعد عنو أمياؿ كأمياؿ، 
كتشكل الأنباء ذات الطابع المحمي البحث 
الأساسي الذؼ يبنى عميو الصحفيكف تكزيع 
صحفيـ، كتدؿ البحكث عمى أف النبأ الذؼ 

لو أىمية دكلية فيما عدا الأحداث الرئيسية لا 
مف القراء في المدف % 10يثير اىتماـ 

. الكبيرة
كالقرب قد يككف مكانيا كقد يككف  -

زمانيا أك نفسيا، كيرتبط القرب الزماني 
بالحالية الإعلامية، ككمما كاف الخبر جديدا 

كاف اىتماـ القراء بو أكبر ككذلؾ القرب 
. النفسي لمخبر يجعل القراء تيـ بو أكثر

بعد مشاىدتنا لفيديكىات المكاطنيف 
 تتسـ بالقرب كمياالصحفييف كجدنا أنيا 

كغالبية ىذا القرب ىك قرب مكاني يميو 
. القرب النفسي ثـ القرب الزماني

تعتبر الغرابة مف أىـ العناصر : الغرابة
الصحفية كالنفسية لمخبر فيي عنصر مف 

عناصر تقييـ الخبر كتحديد صلاحيتو 
لمنشر، فكمما كاف مكضكع الخبر غريبا أك 
شاذا أك غير متعارؼ عميو كمما شد الخبر 

. اىتماـ الرأؼ العاـ كأثار اىتماميـ
ىي مخالفة : كالغرابة كما يقكؿ أكرـ شمبي -

المألكؼ كالاعتيادية كىي ترتبط بالأشياء 
كالكقائع النادرة كالتي تحدث بالمصادفة، 

بعد مشاىدتنا لفيديكىات المكاطنيف 
الصحفييف كجدنا أنيا ليست كميا تتسـ 

 فيديكىات لردكد 3بخاصية الغرابة ماعدا 
أفعاؿ المكاطنيف السعكدييف تجاه فيضاف جدة 

كأغربيا كاف الفيديك الذؼ كانت فيو امرأة 
سعكدؼ منقبة تمارس الركمجة عمى السيكؿ 

التي جرفتيا الفيضانات معيا، كمنو فإف 
عنصر الغرابة يسقط مف الفيديكىات التي 

. عرضيا البرنامج
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فالخبر عف سيدة كضعت خمس تكائـ ىك 
نكع مف الغرابة الخارجة عف الإرادة، كلكف 

سيدة تزكجت مف رجميف في كقت كاحد 
 .فيذه غرابة مف إنتاج سمكؾ الإنساف ذاتو

كىي خاصية تستيدؼ النفس البشرية  -
كتشدىا كتقكـ بدكر ميـ في تسمية القراء 

كالترفيو عنيـ لخركجيا عف المألكؼ 
الاعتيادؼ كالارتباط بالأشياء كالكقائع 

. النادرة التي تحدث بالمصادفة
كعنصر الشيرة مف العناصر ذات : الشيرة

الأىمية التي تتحكـ في صلاحية الخبر 
لمنشر، كيرتكز ىذا العنصر عمى قاعدة 

صحفية قديمة، كىي أف الأسماء الشييرة ىي 
التي تصنع الأخبار، كيؤكد ذلؾ الدكتكر 

ىذا حقيقي مف  )سعيد السيد حيث يقكؿ 
ناحية أف إقباؿ الجميكر عمى الأخبار التي 
تتناكؿ المشاىير مف الأفراد أمر منطقي لأف 

أحلاـ الفرد العادؼ تتركز في الكصكؿ 
لممكانة كالشييرة التي يتمتع بيا ىؤلاء، 
كأحيانا تعنى ىذه الشيرة دكلة ذات كزف 

خاص، كيرجع تأثيرىا إلى ما قد يككف ليذه 
الجيات أك الدكؿ في ذىف الجميكر مف كزف 

. (سياسي كاقتصادؼ

بعد مشاىدتنا لفيديكىات المكاطنيف 
الصحفييف لمعرفة ما إذا كانت تحتكؼ عمى 

 30 مف أصل 20صفة الشيرة لاحظنا أف 
فيديك تـ عرضو في البرنامج تتكافر فييا 

خاصية الشيرة كاف ىذه الشيرة مكانية أكثر 
منيا شخصية شييرة، تخص الدكؿ الكبرػ 
أك التي تعرؼ حركة سياسية مثل إسبانيا 
يراف كالككيت كأمريكا . كمصر كالسعكدية كا 

الصراع عنصر لو أىميتو في : الصراع
الأخبار، كالقارغ يتطمع دائما إلى قراءة ىذا 

النكع مف الأخبار، حيث أنيا تخاطب 

بعد مشاىدتنا لفيديكىات المكاطنيف 
 فيديكىات 12الصحفييف لاحظنا أف ىناؾ 

 كانت تصكر الصراع بيف 30مف أصل 
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أحاسيسو كعكاطفو كتشد انتباىو كيقكؿ 
التنازع عنصر ىاـ في الأنباء  )إبراىيـ كىبي 

 .)

الدكؿ العربية كالككيت كقطر ك بيف 
يراف كدير الزكر  المميشيات في سكريا كا 

كأيضا في أكربا كبالضبط أثاء إنزاؿ العمـ 
الإسباني كا علاف الكتالكنييف فصل إقميـ 

. كتالكنيا عف إسبانيا
كىذا العنصر مف : العنصر الإنساني

العناصر اليامة في الخبر، كيعني ىذا 
العنصر تحريؾ أك مخاطبة عكاطف القارغ 
كتكجيو ىذه العاطفة لتتخذ مكقفا منحازا إلى 
شيء بعينو أك الكقكؼ ضد شيء بعينو، مف 

خلاؿ إثارة عكاطف الجميكر أك عطف 
شعكب العالـ مثل عندما كتبت الصحافة 
العالمية عف مجازر القكات الأمريكية في 

الفيتناـ ك أفغانيستاف كفي العراؽ ككاف ليذه 
. الأخبار صداىا

بعد مشاىدتنا لفيديكىات المكاطنيف 
الصحفييف لاحظنا أف غالبية الفيديكىات 

 فيديكىات مف 5ذات طابع سياسي ما عدا 
 كانت تتسـ بطابع الإنسانية حكؿ 30أصل 

. ضحايا مجازر كزلازؿ ك فياضانات

 

 المسماة بػ الإعلاـ 2017كما جاء أيضا في دراسة مركز الجزيرة لمدراسات الإعلامية 

التقميدؼ كالجديد في سياؽ تمدد الإعلاـ الاجتماعي كشبكاتو، ىل مازالت تكجد حاجة إلى 

حارس البكابة أـ لا؟  

إف عممية غربمة الأخبار كترتيبيا كنشرىا لا يمكف أف تككف إلا مف داخل النسق الفكرؼ 

لمجسـ الصحفي التقميدؼ كالقائـ عمى قكاعد كلاسيكية تتمثل في القيـ الأخلاقية الصحفية مف 

ف استعاف في ذلؾ بشبكات التكاصل الاجتماعي كمعطى تقني  مكضكعية كمصداقية حتى كا 
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كسيسيكلكجي أكثر تحررية لا يمكف تجاىمو كىي بذلؾ تحقق أمنية فيكتكر ىيغك عندما قاؿ 

 بما أنني أريد السيادة في كل حقيقتيا ’‘ 1850تمكز سنة / في خطاب شيير ألقاه في يكليك

 ’’فإنني أريد الصحافة في كل حريتيا
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 : لمدراسةالنتائج العامة  .3

: في ضكء النتائج التي أسفرت عنيا الدراسة تكصمنا إلى

تكصمنا بعد بحث عميق كدراسة مفصمة لبرنامج نشرتكـ المتضمف لفيديكىات صحافة  (1

المكاطف أف صحافة المكاطف في الكقت الحالي ىي أداة ميمة كمكممة لمقنكات التمفزيكنية 

تستعيف بيا لمعالجة الأحداث مف عدة زكايا كرؤػ مختمفة كتشرؾ في إنتاج مضامينيا 

المكاطنيف الصحفييف، حيث لاحظنا  أف نشرتكـ اقتبست عددا لا بأس بو مف فيديكىات 

 فيديك عرضت عبر مختمف منصات التكاصل الاجتماعي 30المكاطنيف الصحفييف قدرت بػ

كىذا إف دؿ عمى شيء فيك يدؿ عمى اىتماـ قناة الجزيرة بالتقرب مف الشارع العربي كالبحث 

الذؼ يكضح مصادر  (10)في انشغالات شعكبو المختمفة،لاحظنا أيضا في الجدكؿ رقـ

المعمكمات التي اعتمدت عمييا نشرتكـ تصدر مكاقع التكاصل الاجتماعي لممراتب الأكلى 

كمصادر لممعمكمات كالتفاصيل التي تستعيف بيا قناة الجزيرة في معالجة الأحداث كتمثمت 

كسنابشات بنسبة أقل % 8,69كالفيس بكؾ بنسبة % 73,33ىذه المصادر في تكيتر بنسبة 

لاحظنا كذلؾ أف القناة اعتمدت كذلؾ عمى مجمكعة كبيرة مف القنكات  مف سابقاتيا،

التمفزيكنية لمقياـ بنفس العممية كىذا يظير جميا حرص قناة الجزيرة عمى البحث عف مصادر 

الذؼ يظير أف غالبية  (03)متنكعة للأخبار لتحقيق عامل المكضكعية، كيأتي  الجدكؿ

المكضكعات التي عرضيا البرنامج قد أنتجتيا مكاقع التكاصل الاجتماعي حيث بمغت نسبتيا 

تمييا مباشرة نسبة المكضكعات التي بثتيا القنكات التمفزيكنية كتـ تداكليا عبر % 58,33
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ىذه النسب المتقاربة تكضح بشدة كمية التنافس % 41,66مكاقع التكاصل الاجتماعي بنسبة 

. كالدرجة اليامة التي حققتيا صحافة المكاطف كاعتماد قناة الجزيرة عمييا

 في الفيس بكؾ  إلى ظيكر أفكار جديدة لمتعبير عف  ’’Live’‘أدػ ظيكر خاصية المباشر  (2

الآراء المكاطنيف تجاه مختمف القضايا كىي تصكير فيديك يتضمف ردكد أفعاؿ تجاه أحداث 

ككقائع أك تعاليق حكؿ المكاضيع المثارة أك لمتأثير عمى الرأؼ العاـ ككل كنشره عبر مكاقع 

التكاصل الاجتماعي، قامت نشرتكـ باستغلاؿ ىذه الفكرة كاعتمدت فيديكىات المكاطنيف 

 فيديك مف مختمف 30الصحفييف كمادة أساسية لمخبر حيث قدرت ىذه المكاد المصكرة بػ

 فيديك عرض في البرنامج، كما كقد لفت انتباىنا الكـ اليائل مف 94أقطار العالـ مف أصل 

التغريدات التي استعاف بيا البرنامج سكاء كانت ىذه التغريدات تخص ناشطيف عمى تكيتر 

كفيسبكؾ أك تخص شخصيات ليا مكانتيا كالقدرة عمى التأثير في البمداف حيث تجرؼ 

الذؼ يكضح طبيعة  (04)الأحداث، ىذه الإحصائيات قمنا باستنتاجيا مف خلاؿ الجدكؿ 

 .المكاد التي أعيد بثيا في نشرتكـ

قبل التطرؽ إلى إجابة عمى تساؤؿ الدراسة الثالث، تكصمنا إلى عدة نتائج ميمة مف بينيا أف 

ىناؾ عدة أنكاع مف المعايير الصحفية مف أىميا المعايير الأخلاقية الصحفية كالمعايير 

المينية الصحفية كفي مقارنتنا ليا مع ما المضاميف التي أرسميا المكاطنيف كتـ عرضيا في 

: البرنامج تكصمنا إلى النتائج التالية كالتي تخص المعايير الأخلاقية كالمينية
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  في مقارنتنا لممعايير الأخلاقية الثلاثة مف صدؽ كمكضكعية كدقة مع التفاصيل التي

احتكتيا فيديكىات صحافة المكاطف تكصمنا إلى أف فيديكىات المكاطنيف الصحفييف كالتي 

بثيا البرنامج لـ تخترؽ الضكابط الأخلاقية كالتي تخص الصحفي بالأساس، فبرغـ مف أنيـ 

ناشطكف كمستخدمكف كىكاة إلا أنيـ أبانكا عف نكع مف الأخلاقية الصحفية لا بأس بيا في 

تعامميـ مع المادة الإعلامية كمكضكع الحدث أك الكاقعة، كىذا ربما راجع للأخلاؽ 

لى مكانة القناة اليامة كاحترافية فريق العمل الذؼ لا يعتمد  الشخصية لكل مكاطف صحفي، كا 

عمى عامل العشكائية في اختيار الفيديكىات التي سيتـ عرضيا في البرنامج بل إنو يسير 

عمى انتقاء  أجكد المكاد الإعلامية  احتراما لممشاىد المثقف، المتعمـ، الصحفي، الإعلامي، 

 إلخ...الأستاذ، السياسي، الكزير 

  في مقارنتيا مع ما جاء في المعايير المينية الصحفية مف آنية كأىمية كمحمية أك

قرب كغرابة كشيرة كصراع كعنصر إنساني كمحتكيات فيديكىات صحافة المكاطف تكصمنا 

إلى أف فيديكىات صحافة المكاطف كفقت في تحقيق أربعة معايير ميمة كىي الآنية كالأىمية 

كالمحمية أك القرب كالشيرة كلـ تكفق في تحقيق ثلاثة معايير ىي الغرابة كفي ىذا الجانب 

نرجح أف السبب يعكد إلى أف عنصر الغرابة يخص الأحداث الطريفة أكثر كطابع البرنامج 

تكتسحو الجدية بعيدا عف الطرافة إلا قمة قميمة مف الفيديكىات التي ذكرناىا سابقا في جدكؿ 

المقارنة بيف المعايير المينية كمدػ التزاـ فيديكىات صحافة المكاطف بيا، كعامل  (16)رقـ 

الصراع رغـ أف فيديكىات صحافة المكاطف أظيرت نسبة لا بأس بيا مف الصراع القائـ في 
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بمداف العالـ كتفاقـ الكضع في الدكؿ العربية، فقد تكصمنا إلى غياب العنصر الإنساني تماما 

ماىي الضكابط التي : بسبب العنف الذؼ انتشر مؤخرا، إذف للإجابة عمى ىذا السؤاؿ

اخترقتيا فيديكىات صحافة المكاطف فإنو يمكننا القكؿ أف فيديكىات المكاطنيف الصحفييف لـ 

تخترؽ كل الضكابط بل إنيا استطاعت الإلماـ بأىـ الضكابط الخاصة بالمعايير المينية 

الصحفية مع أخذ بعيف الاعتبار أىمية المعايير المينية الصحفية الأخرػ التي لـ تستطيع 

 .تحقيقيا

 ملاحظة : 

النتائج السابقة كالتي تخص التساؤؿ الثالث مف الدراسة ىي عبارة عف جيد شخصي كنسبي 

لكشف عف الككاليس كالخفايا التي لا يمحظيا المشاىد العادؼ منا ؿمحاكلة في مف طرفنا 

. عندما يتمقى فيديكىات صحافة المكاطف
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 الخـــــــاتمـــــــــــــة

 الإطار مفير بعد استكمالنا لجميع جكانب دراستنا بإتباع خطكات البحث العممي خك في الأ

 الاطار التطبيقي ك باستخداـ أداة تحميل المضمكف في جمع  البيانات نستطيع إلىالمنيجي 

  : اليدؼ الرئيسي مف دراستنا الإجابة عف الإشكالية فالآ

 برنامج ما ىو تأثير صحافة المواطن عمى الممارسة المينية في القنوات الفضائية العربية؟

نشرتكـ عمى قناة الجزيرة انمكذجا كالذؼ يعتبر مف بيف البرامج الأكلى التي تدمج صحافة 

المكاطف في عركضيا ليتـ إعادة تشكيل ىيكمة البرنامج بما يتكافق مع المكاضيع التي 

: يصنعيا المكاطنكف الصحفيكف ككانت كالتالي

 أكثر المكاضيع تداكلا عبر مكاقع التكاصل الاجتماعي ك ردكد الأفعاؿ حكؿ تمؾ المكاضيع 

ثـ النتائج المتكصل ليا، كفي نياية ىذه الدراسة كمع الأخذ بعيف الاعتبار مجمكعة النتائج 

الجزئية التي تكصمنا ليا مف خلاؿ تحميل المحتكػ لممكاد السمعية البصرية، نستطيع القكؿ 

أف صحافة المكاطف لـ تأثر عمى الممارسة المينية في قناة الجزيرة فبرنامج نشرتكـ رغـ بثو 

لفيديكىات المكاطنيف الصحفييف انطلاقا مف مكاقع التكاصل الاجتماعي إلا أف خاصية 

الاحترافية التي لطالما عرفت بيا القناة مكجكدة دائما لتراقب كتصحح كتعدؿ ك تغير أك حتى 

تمغي المادة مف العرض تماما كىذا تماشيا مع سياسة القناة كما يخدـ مصالحيا عمى كافة 

الأصعدة كيتـ ذلؾ مف خلاؿ فريق عمل القناة الضخـ الذؼ يسير عمى غربمة كل مالا يخدـ 
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أىدافيا كاقتناص الأخبار كالصكر كالفيديكىات التي تعزز مف مصداقية مكاضيعيا 

  .كمكضكعيتيا ك ىكذا تعتبر القناة  المحرؾ الرئيسي فيما يبث عبر البرنامج

 :أما بالنسبة لإجابة عف الأسئمة المتفرعة عف التساؤؿ الرئيسي

بالنسبة لمسؤاؿ الأكؿ كبعد قيامنا بعممية تحميل فيديكىات المكاطنيف الصحفييف فقد تكضحت 
لدينا مكانة صحافة المكاطف في قناة الجزيرة كالتي نستطيع كصفيا بالمكانة الكبيرة كاليامة، 
كبيرة نظرا لمحيز الكبير الذؼ أخذتو عركض صحافة المكاطف مف كقت البرنامج كىامة نظرا 

لأنو أصبحت لا غنى عنيا خاصة في بعض الأحداث التي تتطمب المجكء إلى المكاطف 
 .الصحفي مف أجل الكصكؿ لمخبر كبقية تفاصيمو

كبخصكص تساؤلنا عف نكعية المحتكيات التي تعيد بثيا قناة الجزيرة انطلاقا مما ينتجو 
المكاطنكف الصحفيكف، أظيرت نتائج دراستنا أف نشرتكـ تركز كثير عمى عرض التغريدات 

ثـ الفيديكىات كبيا تفاعل المكاطنكف مف الأحداث كعمقكا عمييا كمف خلاؿ فيديكىاتيـ عبركا 
 .عف ردكد أفعاليـ كآرائيـ تجاه ما يحدث في العالـ

بالنسبة لتساؤلنا الثالث عف مدػ تكافق تمؾ المكاد الصحفية مع المعايير المينية لمعمل 

 لياتو المكاد السمعية البصرية مع ما جاء في المعايير في مقارنتناالصحفي التمفزيكني، ؼ

تكصمنا إلى أف فيديكىات المكاطنيف الصحفييف كالتي بثيا البرنامج لـ تخترؽ المينية فقد 

 إلى ذلؾ الحد الذؼ يظير تدني  كالتي تخص الصحفي بالأساس كالمينيةالضكابط الأخلاقية

رغـ مف أنيـ ناشطكف كمستخدمكف كىكاة إلا أنيـ أبانكا ب، ؼمستكػ  العركض في قناة الجزيرة

 لا بأس بيا في تعامميـ مع المادة الإعلامية مينية الصحفيةعف نكع مف الأخلاقية اؿ



  ةالخاتمـــــــــ
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لى  كمكضكع الحدث أك الكاقعة، كىذا ربما راجع للأخلاؽ الشخصية لكل مكاطف صحفي، كا 

مكانة القناة اليامة كاحترافية فريق العمل الذؼ لا يعتمد عمى عامل العشكائية في اختيار 

 . المعركضة في نشرتكـالفيديكىات

 كفي الأخير كعمى ضكء النتائج السابقة الذكر فإننا نقدـ بيف أيديكـ مجمكعة مف 
 :التكصيات

ضركرة تحقق قناة الجزيرة مف المعايير الصحفية كما إذا كانت تتكفر في فيديكىات  -1
 .صحافة المكاطف حرصا منيا عمى احترافية المضاميف

بعض الفيديكىات التي عرضت مف خلاؿ برنامج نشرتكـ كانت عبارة عف صكر  -2
بدكف تعميق أك أؼ نكع صحفي يعبر عف ما تنقمو ىكاتف ككاميرات المكاطف 

. الصحفي ينبغي مراعاة المشاىد كعرض المضاميف التي تلائـ مستكػ الكعي لديو
كما ىك متعارؼ عميو فإف أؼ معمكمة تذاع كتعرض عبر التمفزيكف ينبغي أف يككف  -3

ىناؾ مصدر رسمي ليا كي لا يؤثر عمى مصداقية القناة كخاصة قناة الجزيرة ذات 
المكانة العريقة عمى الساحة العربية، لذلؾ فنحف تكصمنا إلى نتيجة جد ميمة كىي 

أنو ينبغي أف يككف ىناؾ مصدر رسمي معترؼ بو تستكرد منو القنكات العربية المكاد 
الإعلامية التي ينشرىا المكاطنكف الصحفيكف لأف مكاقع التكاصل الاجتماعي ىي 

عبارة عف مصادر غير رسمية، حيث نكصي في نتيجة ىذا البحث إلى فتح 
مؤسسات إعلامية خاصة تراقب المكاد السمعية البصرية كتتعامل مع المكاطنيف 

. الصحفييف مف أجل إضفاء عامل الاحترافية عمى صحافة المكاطف
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 ميكزارة التعميـ العالي كالبحث العل

–كرقمة – جامعة قاصدؼ مرباح   

 كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية

 قسـ عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ

 اطتيازج أومٌح تحنٌه اميضيوٌ

 ىوجهح منتحكًٌ

: أطتاذي امكسًً

     نقدـ لكـ ىذه الاستمارة الأكلية لتحميل المضمكف التي نكد استخداميا كأداة لاستكماؿ 
تأثير صحافة المواطن عل الممارسة المينية في القنوات ‘إعداد مذكرة الماستر المكسكمة بػ 

 كنكد منكـ ،‘ دراسة تحميمية لعينة من برنامج نشرتكم عمى قناة الجزيرة‘‘الفضائية العربية 
تكجيينا لمفئات كالكحدات الأنسب لممكضكع مف حيث الشكل كالمضمكف، كلكـ منا خالص 

. الشكر عمى تعاكنكـ

:تحت إشراؼ:                                           مف إعداد الطالبتاف  

                يسعد زىية.د         جدؼ نجكػ                                          

 بكعزيز ىند

 

 

 

 

 :البيانات الأولية
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:            المصدر

 

:                            تاريخ النشر

 

:               مدة الفيديو

  

:  رابط الفيديو

 

 

ماذا قيل؟  : فئات المضمون 

 

: فئة الموضوعات المطروحة في نشرتكم

 

: مواقع التواصل الاجتماعي المييمنة في نشرتكم

 

:      طبيعة المواد التي أعيد بثيا من مواقع التواصل الاجتماعي في نشرتكم
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: طبيعة الأحداث المعالجة في نشرتكم

 

 :فئة الشخصيات الفاعلة في نشرتكم

 

 :     فئة القيم  المثارة في نشرتكم

 

 :        نوع فيديوهات صحافة المواطن في نشرتكم

 

 :       عمر الأحداث المباشرة وغير المباشرة في نشرتكم

 

  :فئة مصادر فيديوهات صحافة المواطن في نشرتكم

 

 :     المعايير الأخلاقية في الصحافة ومدى الالتزام بها في فيديوهات صحافة المواطن في نشرتكم

 

 :          المعايير المهنية في الصحافة ومدى الالتزام بها في فيديوهات صحافة المواطن في نشرتكم

 

 كيف قيل؟: فئات الشكل

 

 :       اللغة المستخدمة في نشرتكم

 

 

 :       لغة فيديوهات صحافة المواطن

 

:فئة جودة المادة الصورية  
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 زوايا تصوير فيديوهات صحافة المواطن
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دليــل الاستمـــارة 

البيانات الأكلية 

 عمى اليكتيكب مقدـ البرنامج 1يدؿ المربع رقـ 

 عمى يكـ النشر  2يدؿ المربع رقـ 

 عمى شير النشر  3يدؿ المربع رقـ 

 عمى سنة النشر  4يدؿ المربع رقـ 

 عمى مدة الفيديك بالثانية 5يدؿ المربع رقـ 

 عمى الرابط 7يدؿ المربع رقـ 

 عمى الرابط 8يدؿ المربع رقـ 

 عمى الرابط 9يدؿ المربع رقـ 

 عمى الرابط 10يدؿ المربع رقـ 

 عمى الرابط 11يدؿ المربع رقـ 

 عمى الرابط 12يدؿ المربع رقـ 

 عمى الرابط 13يدؿ المربع رقـ 

 عمى الرابط  14يدؿ المربع رقـ 

 عمى الرابط 15يدؿ المربع رقـ 

 عمى الرابط 16يدؿ المربع رقـ 
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 عمى الرابط 17يدؿ المربع رقـ 

 عمى الرابط 18يدؿ المربع رقـ 

 (كيف قيل؟)فئة المضمون : المحور الثاني

 :فئة الموضوعات المطروحة

 عمى المكاضيع الأكثر تداكلا عبر مكاقع التكاصل الاجتماعي 19يدؿ المربع رقـ 

 عمى المكاضيع الأكثر تداكلا عبر مكقع الجزيرة 20يدؿ المربع رقـ 

 عمى تقارير  21يدؿ المربع رقـ 

 عمى ضيكؼ البرنامج 22يدؿ المربع رقـ 

: فئة مصادر المعمومات في نشرتكم

 عمى تكيتر 23يدؿ المربع رقـ 

 عمى الفيس بكؾ 24يدؿ المربع رقـ 

 عمى اليكتيكب 25يدؿ المربع رقـ 

 عمى سنا بشات  26يدؿ المربع رقـ 

 عمى مكقع الجزيرة نت 27يدؿ المربع رقـ 

 عمى قنكات تمفزيكنية 28يدؿ المربع رقـ 

: طبيعة المواد التي أعيد بثيا في نشرتكم

 عمى تغريدات 29يدؿ المربع رقـ 
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عمى ىاشتاقات  30ـيدؿ المربع رؽ 

 عمى فيديكىات 31يدؿ المربع رقـ 

 عمى صكر 32يدؿ المربع رقـ 

 عمى فيديكىات 33يدؿ المربع 

عمى تعميقات  34يدؿ المربع 

 عمى صكر 35يدؿ المربع 

 عمى نصكص 36يدؿ المربع 

 عمى فيديكىات  37يدؿ المربع 

عمى فيديكىات  38 يدؿ المربع 

 عمى صكر  39يدؿ المربع 

: طبيعة الاحداث المعالجة في نشرتكم

 عمى أحداث كقضايا أنتجيا مكاقع التكاصل الاجتماعي  40يدؿ المربع 

 عمى أحداث تداكلتيا مكاقع التكاصل الاجتماعي بعد بثيا عمى التمفزيكف 41يدؿ المربع 

: فئة الشخصيات الفاعمة في نشرتكم

 عمى ردكد أفعاؿ الشخصيات الفاعمة كالأفراد حكؿ الأحداث الجارية 42يدؿ المربع 

 عمى مجريات أحداث ميدانية مباشرة 43يدؿ المربع 

 عمى مجريات أحداث ميدانية غير مباشرة 44يدؿ المربع 



 

129 
 

:  فئة القيم المثارة في نشرتكم

 عمى سياسية  45يدؿ المربع 

 عمى إنسانية  46يدؿ المربع 

 عمى جرائـ كاعتداءات  47يدؿ المربع 

 عمى تكنكلكجية  48يدؿ المربع 

 عمى ثقافية  49يدؿ المربع 

 عمى دينية  50يدؿ المربع 

 عمى رياضية  51يدؿ المربع 

: فئة نوع فيديوىات صحافة المواطن في نشرتكم

 عمى فيديكىات البث المباشر 52يدؿ المربع 

 عمى فيديكىات البث غير المباشر 53يدؿ المربع 

: عمر الأحداث المباشرة وغير المباشرة في نشرتكم

 عمى مدة الفيديكىات المباشرة 54يدؿ المربع 

عمى مدة الأحداث غير المباشرة  55يدؿ المربع 

 عمى بقية الأحداث الأخرػ 56يدؿ المربع 

:  مواقع التواصل الاجتماعي المييمنة في نشرتكم

 عمى البث المباشر 57يدؿ المربع 
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 عمى البث غير المباشر 58يدؿ المربع 

: منتجو فيديوىات في نشرتكم

 عمى مكاطنكف صحفيكف 59يدؿ المربع 

 عمى مراسمكف معتمدكف 60يدؿ المربع 

:  المعايير الأخلاقية

 عمى الصدؽ 61يدؿ المربع 

 عمى المكضكعية 61يدؿ المربع 

 عمى الدقػػػػػػػػػػػػة 62يدؿ المربع 

:           المعايير المينية

 عمى الآنية 63يدؿ المربع 

 عمى الأىمية 64يدؿ المربع 

 عمى المحمية أك القرب 65يدؿ المربع 

 عمى الغرابة 66يدؿ المربع 

 عمى الشيرة 67يدؿ المربع 

 عمى الصراع 68يدؿ المربع 

 عمى العنصر الإنساني 69يدؿ المربع 
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 (ماذا قيل؟  )فئة الشكل : المحور الأول

المغة المستخدمة 

عمى العربية  70 يدؿ المربع رقـ 

 عمى الفرنسية 71يدؿ المربع رقـ 

 عمى الإنجميزية 72يدؿ المربع رقـ 

 عمى الإسبانية 73يدؿ المربع رقـ 

 عمى ليجات عامية  74يدؿ المربع رقـ 

: لغة فيديوىات صحافة المواطن

 عمى العربية 75يدؿ المربع رقـ 

 عمى الإنجميزية 76يدؿ المربع رقـ 

 عمى الإسبانية  77يدؿ المربع رقـ 

 عمى ليجات عامية  78يدؿ المربع رقـ 

 عمى فيديك بدكف صكت  79يدؿ المربع رقـ 

:  فئة جودة المادة الصورية

 عمى جيدة 80يدؿ المربع رقـ 

 عمى متكسطة 81يدؿ المربع رقـ 

 عمى سيئة 82يدؿ المربع رقـ 
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: زوايا تصوير فيديوىات صحافة المواطن

 عمى مناسبة  89يدؿ المربع رقـ 

 عمى غير مناسبة 90يدؿ المربع رقـ 
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: دليل التعريفات الإجرائية

 : التعاريف الإجرائية لموحدات

تدكر أفكار البرنامج حكؿ تسميط الضكء عمى القضايا الأكثر تدكلا عبر : وحدة الموضوع

مكاقع التكاصل الاجتماعي  

 ك التي مف خلالو يمكف معرفة أىمية المكضكع مف خلاؿ الكقت المخصص لو  :وحد الزمن

 )براز أىمية المكضكع أك مصدره إ حيث يركز البرنامج عمى كممات مف أجل :وحد الكممة

 (...تكيتر، فيسبكؾ، غردة، مكاقع التكاصل الاجتماعي، ىاشتاج

.  محتكيات فيديكىات صحافة المكاطف في نشرتكـماذا قيل؟: فئة المضمون 

المكاضيع التي تـ طرحيا حسب الترتيب التسمسمي : فئة المكضكعات المطركحة في نشرتكـ

. لمبرنامج 

المكاضيع التي أنتجتيا مكاقع : المكاضيع الأكثر إثارة عبر مكاقع التكاصل الاجتماعي

التكاصل الاجتماعي ك أعيد بثيا في البرنامج  

نت  .مكاضيع خاصة بمكقع الجزيرة: المكاضيع الأكثر تداكلا عبر مكقع الجزيرة

متنكعة مف إنتاج البرنامج  : تقارير

مناقشيف لبعض المكاضيع  : ضيكؼ البرنامج
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جميع المصطمحات التي تعبر عف صحافة المكاطف  : صحافة المكاطف

مكاقع التكاصل الاجتماعي كمكقع الجزيرة ك قنكات فضائية : المكاقع المييمنة في نشرتكـ

. الأكثر استخدما  في البرنامج 

مكقع مف مكاقع التكاصل الاجتماعي  : تكيتر

مكقع مف مكاقع التكاصل الاجتماعي : فيسبكؾ

مكقع لمشاىدة ك تحميل الفيديكىات فقط : اليكتيكب

مكقع مف مكاقع التكاصل الاجتماعي : سناب شات

مكقع الكتركني تابع لقناة الجزيرة : +AJمكقع 

مكقع الجزيرة الفضائية : مكقع الجزيرة نت

قنكات فضائية : قنكات تمفزيكنية

نكع المادة التي : طبيعة المكاد التي أعيد بثيا مف مكاقع التكاصل الاجتماعي  في نشرتكـ

بثت مف كل مكقع اجتماعي  

رد فعل عبر عبر التكيتر  : تغريدات

أسمكب لتأثير في الرأؼ العاـ  : ىاشتاج

مقاطع مصكرة  : فيديكىات
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ردكد أفعاؿ عبر الفيسبكؾ  :تعميقات

رسالة أيقكنية : صكر

مجمكعة تقارير مكتكبة  :نصكص

 :طبيعة الأحداث المعالجة في نشرتكـ

مكاضيع مصدرىا مكاقع التكاصل : أحداث ك قضايا أنتجتيا مكاقع التكاصل الاجتماعي

الاجتماعي  

ردكد أفعاؿ المستخدميف عمى : أحداث تداكلتيا مكاقع التكاصل بعد بثيا عمى التمفزيكف 

مكاضيع تمفزيكنية  

ك ىي الشخصيات التي ليا تأثير عبر مكاقع التكاصل : فئة الشخصيات الفاعمة في نشرتكـ

الاجتماعي 

ردكد أفعاؿ صحفييف ك إعلامييف  : إعلامييف ك صحفييف

رؤساء أحزاب  , أمراء , برلمانييف, كزراء, رؤساء: سياسييف

متفاعميف عبر مكاقع التكاصل الاجتماعي : مغرديف ك ناشطيف

مدكنيف , محرريف: كتاب

فنانيف , ممثميف, رياضييف, دعاة: آخركف 
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 القيـ المعالجة في البرنامج : فئة القيـ ك الكقائع المثارة في نشرتكـ

... انفصاؿ كتالكنيا, أزمة الخميج, انتخابات: سياسية

معاناة اللاجئيف :إنسانية

تحديثات في المكاقع الالكتركنية   , ىكاتف ذكية: تكنكلكجيا

... ترفيو, حفلات, أناشيد كطنية: ثقافية

. المسيحية, الإسلاـ: دينية

الأفرقة الرياضية  : رياضة

مف حيث نكعية البث  : نكع فيديكىات صحافة المكاطف في نشرتكـ

 الخاص بمكقع الفيسبكؾ  LIVE: فيديكىات البث المباشر

مسجمة مف جميع مكاقع تكاصل الاجتماعي : فيديكىات غير مباشرة

مدة الزمنية للأحداث  : عمر الأحداث المباشرة ك غير المباشرة في نشرتكـ

عمرىا الزمني بالثانية ك الدقيقة : مدة الفيديكىات المباشرة

عمرىا الزمني بالثانية ك الدقيقة : مدة الأحداث غير مباشرة

عمرىا الزمني بالثانية ك الدقيقة  : بقية الأحداث الأخرػ 
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مصدر فيديكىات في نشرتكـ  : فئة مصادر فيديكىات صحافة المكاطف في نشرتكـ

مكاطنكف الذيف يقكمكف بما يقكـ بو المراسمكف المحترفكف في نقل : مكاطنكف صحفيكف 

المعمكمات  

مراسمكف تابعكف لمؤسسة إعلامية  : مراسمكف معتمدكف 

المعايير الأخلاقية في الصحافة ك مدػ الالتزاـ بيا في فيديكىات صحافة المكاطف في 

المعايير الأخلاقية لمينة الصحافة  : نشرتكـ

صدؽ الخبر الذؼ بث : الصدؽ

تقديـ الخبر كما ىك بعيدا عف التحيز ك الذاتية  : المكضكعية

تقديـ الخبر بتفاصيمو أؼ غير مبيـ   : الدقة

 : المعايير الصحفية المينية ك مدػ الالتزاـ بيا في فيديكىات صحافة المكاطف في نشرتكـ

جدة الخبر  : الآنية

خبر ييـ أكبر قدر مف الجميكر  : الأىمية

قريب مف الجميكر مف حيث المكاف اك الزماف  : المحمية أك القرب

خبر مشكؽ ك غير معيكد : الغرابة
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أخبار حكؿ المشاىير  :الشيرة

اختلاؼ الآراء ك المكاقف : الصراع

أخبار تخاطب العكاطف : العنصر الإنساني

 ك نعني بيا الطريقة التي استخدمت في الفيديكىات كيف قيل؟: فئة الشكل

المصكرة في نشرتكـ  

 ك ىي لغة جميع المكاضيع المستخدمة مف مكاقع التكاصل :فئة المغة المستخدمة في نشرتكـ

الاجتماعي  

لغة الرئيسية لمبرنامج : لغة العربية

فرنسية  , اسبانية, إنجميزية: لغة أجنبية

مزيج مف الميجات العربية المختمفة  : ليجات عامية

 لغة فيديكىات المكاطنيف الصحفييف  :لغة فيديكىات صحافة المكاطف

فديكىات بالمغة العربية  : العربية

اسبانية  , إنجميزية: لغة أجنبية

 (سكرية , عراقية, خميجية, مصرية )ليجات عربية : العامية
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فيديك بدكف صكت  : فيديك بدكف تعميق

 جكدة فيديكىات صحافة المكاطف  :فئة جكدة المادة الصكرية

جكدة الفيديكىات كاضحة : جيدة

كاضحة نكعا ما  : متكسطة

رديئة  : سيئة

 زكايا تصكير فيديكىات المكاطنيف الصحفييف :زكايا تصكير فديكىات صحافة المكاطف

زاكية الالتقاط صحيحة  : مناسبة

زاكية الالتقاط خاطئة   : غير مناسبة
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