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 9 الدراسة ممخص
إلى معرفة واقع التعميم الإلكتروني  الدراسة هسعى ىذبناءا عمى ما سبق ت

من خلبل تحميل الظروف التي  ومنافستو لمتعميم التقميدي في الجامعة الجزائرية
من وسائمو  للبستفادةوالآليات والتدابير المنتيجة في الجامعة ىذا الأخير يمر بيا 
إرساء  عمى أىم التحديات والمشاكل التي تحول دون الوقوفوكذا  وأساليبو،
 ةالوظيفي البنائية، لذلك فقد استندت الدراسة عمى كل من أىدافوتحقيق و  قواعده

ستخدامات جتماعية كمدخل تنظيري ليا إضافة إلى نظرية الإلمدراسات الإ
ة ألا نتشار المبتكرات كخمفية فكرية لتحميل الظاىرة المدروسإشباعات ونظرية والإ

 لكتروني.وىي التعميم الإ
منيج  العممي مناىج البحثستخدمت ىذه الدراسة من جممة إكما وقد   
التي ضمت  ستبيانستمارة الإإ وىيوأدواتو في جمع البيانات  الشامل المسح
 متعمقة مباشرة بتساؤلات البحث. رمحاو 

لبم وبخصوص مجتمع بحث ىذه الدراسة فضم طمبة السنة الثانية ماستر إع
تصال الحديثة، بحيث طبق عميو أسموب المسح تصال تخصص تكنولوجيا الإا  و 

 عم وأشمل.ألى نتائج إالشامل لكل مفرداتو لموصول 
تباع خطواتو المنيجية والأمبريقة خمصت ىذه  وبعد البحث في الموضوع وا 
ة الدراسة لجممة من النتائج أبرزىا أن التعميم الالكتروني بات من أولويات الجامع

يمقى إقبالا معتبرا من قبل الطمبة الذين يسعون جاىدين لمسايرة  لأنوالجزائرية، 
تطور وسائمو وأساليبو والاستفادة منيا، ومن بين النتائج اليامة أيضا أن التعميم 

لكتروني في الجامعة الجزائرية رغم منافستو الشديدة لمتعميم التقميدي لكنو يعيش الإ
وكذا  التكنولوجية،والتجييزات  البنية التحتية مشاكل جمة عمى غرار ضعف

  الكادر البشري خاصة المتخصصين والمكونين فيو.ونقص 
 
 



 

 

Study Summary 9. 
Based on the above, this study seeks to know the reality of e-
learning and its competition for traditional education at the Algerian 
University by analyzing the conditions under which the latter is 
going through and the mechanisms and measures adopted by the 
university to benefit from its methods and methods, as well as to 
identify the most important challenges and problems that prevent 
the establishment of its bases and achieving its objectives . 
Therefore, the study was based on the functional structure of social 
studies as a theoretical input in addition to the theory of uses and 
saturation and the theory of the spread of innovations as an 
intellectual background to analyze the phenomenon studied, 
namely e-learning. 
  The study also used the comprehensive survey methodology and 
its tools in data collection, which is a questionnaire form that 
includes topics related directly to research questions. 
As for the research community, the second year students included 
a master of communication and communication in the field of 
modern communication technology, applying the method of 
comprehensive survey of all its vocabulary to reach more general 
and comprehensive results. 
After studying the subject and following its methodological and 
empirical steps, this study concluded for a number of results, the 
most important of which is that e-learning has become a priority of 
the Algerian University because it is well received by students who 
are striving to keep pace with the development of its methods and 
methods. The Algerian University, despite its fierce competition for 



 

 

traditional education, but is experiencing great problems such as 
weak infrastructure and technological equipment, as well as lack of 
human cadres, especially specialists and constituents. 
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 مقدمة 9

شيده ىذا  برز ماأوكان من  ،يشيد العصر الحالي تقدما تقنيا في مجالات متعددة
إىتماما ,را في طبيعة تمقي المعمومة حدثت إنقلببا كبيأالعصر في الثورة المعموماتية التي 

متزايدا بقضايا التعميم الجامعي نظرا لأىميتو في بناء المجتمعات ونتج عن ىذا الإىتمام 
 .  التقميديةأساليبيا و ثورة تعميمية سعت إلى إخراج الجامعة الجزائرية من قوالبيا 

ستخدمة في مجال ظير التعميم الإلكتروني الذي يعد من أىم الأساليب الحديثة الم
شبكات وسائط ،آليات الإتصال الحديثة من حاسب ألي  استخدامالتربية والتي تقوم عمى 

بحث ومكتبات إلكترونية ومع مرور الوقت سيصبح ىذا النوع من التعميم في المستقبل 
ر ىو جديد ومعاص القريب النمط السائد والغالب في الجامعة الجزائرية التي تواكب ما

تواجيو من  م بحاجة ماسة لمثل ىذا النمط من التعميم خاصة في ظل ماوىي اليو ،
 .تحديات من تزايد عدد الطمبة المقبمين عمييا  

واقع التعميم الإلكتروني ومنافستو لمتعميم معرفة مكانة  إلى تسعىفي ىذه الدراسة و 
 . التقميدي

إطار منيجي  الخطة إلى فصمينتقسيم الخطة التالية :  تم إتباعولمتعمق أكثر 
طار تطبيقي   .وا 

إلى تحديد الإشكالية والتساؤلات والفرضيات ،  تم التطرقفي الإطار المنيجي :  
،  ، وتحديد مفاىيم الدراسة ، أىداف وأىمية الدراسة وأىم أسباب اختيار موضوع الدراسة

ة كذلك ، و مجتمع البحث وعينة الدراس بالإضافة إلى منيج الدراسة وأدوات جمع البيانات
، والإقتراب النظري يتوافق مع موضوع  مجالات الدراسة، إضافة إلى الدراسات السابقة

نتشار المبتكرات والبنائية الوظيفية  الدراسة  ،وىي نظرية " الاستخدامات والإشباعات وا 
الإطار التطبيقي: ويشمل الجانب التطبيقي لمدراسة وعرض نتائجيا، بداية  وفي  

  .خيرا الخاتمةوتحميميا ومناقشتيا وصولا إلى النتائج العامة لمدراسة وأمن عرض البيانات 
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 لإشكالية9ا -1

ىم عامل في تقدم أيعد التعميم من العناصر اليامة في نمو المجتمعات وتطورىا و 
جتماعية ذات الأبعاد التطورية ر الإويعد التعميم من الظواى،الحضارات ونمو المجتمعات 

إذ ساىم من جية في نقل المعرفة وتناقميا عبر الحضارات، كما ساىم من جية أخرى في 
جتماعية بكافة مجالاتيا، بالتالي يعد نقطة محورية في تنامي الحياة تطور الحياة الإ

 .وابتكاراتياالإنسانية 

تم شفويا عن طريق رواية القصص في مجتمعات ما قبل الكتابة ي وقد كان التعميم
أكثر من  توسعت مدارك الثقافات إلى ما ىو لكن عندما .أخر إلىالتي تنتقل من جيل 

مجرد ميارات ظير التعميم الرسمي، فظيرت المدارس في مصر في عيد المممكة 
م( مذىبو الذي أثر عمى -ق479-551المتوسطة وفي الصين وضع )كونفوشيوس 

 في الصين واليابان وكوريا والفيتنام.المناىج التعميمية 

أما بالنسبة لمتعميم في الجزائر فقد عرف تطورات ميمة عبر مراحل متعددة قبل 
حيث كان  حتلبل كان في تقدم  ،، و بالنسبة لمتعميم في الجزائر قبل الإ حتلبل وبعدهالإ

ما في تاريخ والذي لعبت دورا مي،كالمساجد والزوايا  يتم عن طريق المدارس القرآنية
ستخدام إستعماري بقام النظام الإ1830حتلبل الفرنسي سنة التعميم الجزائري لكن منذ الإ

جانب تيميش المغة  إلىقيمة كل سمطاتو لمصادرة الأوقاف حتى يصبح التعميم بدون 
عتبارىاالعربية  الضغوطات الممارسة ضد المدارس القرآنية  إلىبالإضافة  أجنبيةلغة  وا 

وكانت الأىداف التربوية نفسيا لم تتغير  ،ظمت صامدة  أنيا إلىمن نشاطيا حتى ينقص 
أخرى وىي التي  إلىحتلبل الفرنسي رغم تغير السياسات التعميمية من مرحمة طيمة الإ

 ،ستعمارية شكمت المدرسة الفرنسية بالجزائر والتي كانت ميمتيا تحقيق الأىداف الإ



 الجانب المنهجي لدراسة                                                        الفصل الأول:
 

 
4 

فقد شيد صعوبة كبيرة في 1963-1962سنة  ستقلبلبالنسبة لمتعميم عقب الإ أما
 والإداريطير التقني أمشكل الت إلى بالإضافةقتصادية الدخول المدرسي لقمة الموارد الإ

رتفاع نسبة ا  فكان التعميم في تمك الفترة يتميز بعدد ضئيل من المتمدرسين و ،العام لمدولة 
 . بالمئة 85 تزيد عن  الأمية

تقوم بتعميم المغة  إسلبميةيم في شكل معاىد كان التعم1980-1971وفي سنة 
 .العربية والحساب والعموم الشرعية بكل فروعيا 

وترحيب الكثيرين  أنظارمحط  الأساسيةكانت المدارس  1990-1981وفي سنة 
يرون فييا تحريك لممياه الراكدة في مجال التربية والتعميم  لأنيم،من رجال الفكر والتربية 
جل تكوين جيل واع لحاضرة أمن ، حممتياري في ذلك العيد التي بات من الضرو 

 . أفضللغد  الأملمتحصن بماضيو متطمع لمستقبمو يحدوه 

في  أحدثتوالجزائر وبعد التطور التقني الذي  إلىنترنت دخمت الأ 1993عام وفي 
نتشار نظم ا  و ،تسم العصر الحالي بتفجير المعرفي والتكنولوجي إمجال التكنولوجيا 

، وكنتيجة حتمية ليذا التطور في  ال من خلبل توفير بيئة تعميمية وتدريبية تفاعميةتصالإ
التي تطبق  الأساسياتالتعميم الالكتروني  يعتبر  وأصبحمختمف وسائل الاتصال العالمية 

ستراتيجيا تتبناه سياسات التعميم في إخيارا  أصبحفي جامعتنا الجزائرية عامة حيث 
عتمادىا عمى تقنيات ا  تقوم بو وزارة التعميم العالي لممواقع التعميمية و الجزائر عمى غرار ما 

حديثة وما يصاحب ذلك من ضرورة تطوير قدرات ىيئة تدريس الطلبب لمتعامل مع 
تحدي دخول عصر المعموماتية  متلبك أدوات التعميم الحديث قصدا  أدوات العصر و 

حد الركائز الأساسية أمعمومات تشكل تكنولوجيا ال أن إلىبالإضافة ،نفجار المعرفي والإ
في عممية البحث العممي والتوثيق خاصة بعد الثورة التكنولوجية التي شيدىا عالم 

 ىي تعملوالجامعة كمؤسسة عممية  ،الرقمنة  تصالات والتي تمثل لغة المعموماتية والإ
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ي بتحسين ستجابة لرىانات التطور التكنولوجي في مجال البحث العممبرفع التحدي والإ
ىذه الأخيرة  أن إلاقتصادية لممجتمع جتماعية والإالنوعية في التكوين لتحقيق التنمية الإ

ستخدام من جية ستخدام وكيفية الإتتطمب من المستخدم ثقافة معموماتية حول طبيعة الإ
في ظل و أخرى فان ىذا النوع من التعميم يسمح بتحقيق التفاعل بين المعمم والمتعمم  إلى
الجامعة الجزائرية خاصة بعد الإصلبحات في منظومتيا التكوينية  شيدنياولات التي التح

التكنولوجيا الحديثة  ستخدامإليا بستحداث آليات ووسائل حديثة تسمح إ إلىوالتي تسعى 
لكتروني في التعميم والتي تتمثل في تطوير نمط جديد في التعميم والمتمثل في التعميم الإ

حد أعمى الوسائط التكنولوجية السمعية منيا والمرئية بصفتو  وترقيتو التي تقوم
لى تحقيقيا من خلبل قاعات خاصة بالعرض إستراتيجيات التي تيدف الجامعة الإ
لي وغيرىا وذلك كون ىذا النوع من التعميم يسمح بتحقيق التفاعمية بين المعمم علبم الآوالإ

ستجابة لممعمومات مطالب السرعة في الإوالمتعمم واختصار الجيد والوقت كما ينمي لدى ل
 التي يتمقاىا عمى عكس التعميم التقميدي .

 :الأتيومن خلبل ىذا نطرح التساؤل 

 ؟الجامعة ب ما واقع التعميم الالكتروني -

 التساؤلات9 -1

 ؟ الأكثر استخداما لدى الطالب الجامعي وسائل التعميم الالكتروني ما -1
 ؟في التكوين العممي لمطالب الجامعي التعميم الالكتروني يساىمكيف  -2
 ؟لتعميم التقميدي مكملبلتعميم الالكتروني ا ىل -3
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 أسباب اختيار الموضوع2-9
 اختيار ىذا النوع منيا 9 إلى دفعتالتي  الأسبابمن بين  أسباب ذاتية9

 . حب الإطلبع ومعرفة ىذا النمط من التعميم -
 .  ال الحديثةالرغبة في التعمق في مجال تخصص تكنولوجيا الاتص -

 أسباب موضوعية9

لى جانب قمة الدراسات العربية عموما والجزائرية إيعتبر موضوع الدراسة حيوي  -
 .خصوصا التي تدرس التعميم التقميدي 

لكتروني ستخدام الجامعة الجزائرية لمتعميم الإإمحاولة التعرف عمى  مدى  -
 .والتقميدي

لكتروني والتقميدي في لتعميم الإالمعوقات والتحديات التي تواجو ا أىممعرفة  -
 الجامعة الجزائرية.

 أىمية الدراسة9

لكتروني والتقميدي في الجامعة تتمحور أىمية ىذه الدراسة حول التعريف بالتعميم الإ -
التعميم الحديث يتم عن طريق الخبرة مباشرة وممارسة العممية  نلأالجزائرية وذلك 

لتقاء المعمم بالمتعمم وجيا إتقميديا عن طريق  التعميمية بينما يبقى التعميم التقميدي
 لوجو.

لكتروني لتحقيق الكفاءة والجودة في ستخدام التعميم الإإ أىمية إلىنتباه محاولة لفت الإ -
 التعميم .
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تغيير المسار العممية التعميمية من وسائل  إلىالتعريف بالتقنية المستخدمة التي تؤدي  -
 وسائل حديثة . إلىتقميدية 

  الدراسة9 أىداف

 وتيدف دراستنا لتعرف عمى :

 لكتروني من طرف الطمبة الجامعيين ستخدام التعميم الإإتحديد الدوافع 

التعرض ليذا لكتروني مقارنة بالتعميم التقميدي ومدى تغير نسبة تحديد مكانة التعميم الإ
 .النوع من التعميم

ستخدامو لمتعميم إ لالمختمفة عمى الطالب الجامعي من خلب التأثيراتالكشف عن 
 لكتروني .الإ

 تحديد مفاىيم الدراسة 9
 ىو جممة مايكتسبو الفرد من حقائق معرفية عبر والوسائل المتاحة لمتعمم.التعميم 9 -

نتاج التعمم كما تعرفو موسوعة المعارف التربوية :ىو" ترتيب وتنظيم لممعمومات لإ
تصال قبل، وتسمى ىذه العممية بالإلى المستإنتقال المعرفة من المصدر إويتطمب ذلك 

ن الحصول عمى التعميم إن التعميم المؤثر يعتمد عمى مواقف ومعرفة متجددة ف"ونتيجة لأ
 أنالعممية التعميمية، ويمكن  أطرافتصال الفعالة بين الفعال يستوجب تحقيق عممية الإ

 .تصالعالية عممية الإمن العوامل الميمة في زيادة ف والتكنولوجيةتكون الوسائل التعميمية 
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، التي  distance learningالتعميم عن بعد  الأشكالحد ىو أ9الإلكترونيالتعميم - 
نترنت والحاسبات دوات شبكة المعمومات الدولية والأوأ وآلياتتعتمد عمى الإمكانيات 

 1.الآلية
ائط لتعميم التفاعمي الذي يعتمد عمى إستخدام الوس:ىو ذلك النوع من ا ويعرف أيضا

 2تعميمية  أىدافلكترونية في تحقيق الإ
طريقة التعميم بإستخدام آليات الإتصال الحديثة من الحاسب وشبكاتو ووسائطو المتعددة ) 

 (3من صورة ,رسومات ,آليات ,بحث ....الخ
 (4لكترونية متكاممة.إنظام تفاعمي يعتمد عمى بيئة )
 (5ية عبر وسائل متعددة ىو نظام يسمح بإمكانية نقل وتوصيل المادة العمم)
 ( 6نترنت والتداخل بين التعميم والشبكات التعميم في زمن الأ )

ن التعميم الالكتروني ىو التعميم الذي يقدم محتوى أ: ) تعريف الإجرائي لتعميم الإلكتروني
كتروني ساىم لنترنت، الأقمار الصناعية، فيو نظام الإالتعميم بوسائط الكترونية مثل الأ

 (.فتراضية يسمى بالجامعة الإ مابظيور 

                                                           
 -2008عمان ،لكة الأرديية الذاميية الددار الفكر ، 1طالتعليم الالكتروني ، الفلسفة ، الدبادئ ، الأدوات ، التطبيقات ،:حمد عبد العزيز أحمدي  1

 .30ص
 .18ص ،  2011القاىرة  –مصر ،،دار الفكر العربي 1طالتعليم الالكتروني ، :وليد سالم لزمد الحلفاوي - 2
جامعة الدلك سعود موقع ،ورقة عمل مقدمة الى يدوة  مدرسة الدستقبل ،عوائقو ،فوائده ،خصائصو ،مفهوم  التعليم الإلكتروي:عبد العزيز موسى  3

httb ll uqu.e du.sàpàgelàrl28363  . 
يم الالكتروني وتعليم عن بعد بالجامعة الجزائرية ،دراسة للمواقع في ظل مشروع البريامج الوطني لتعليم عن بعد ،لرلة الدكتبات تعل:اليبيل عكنوش  4

 .132ص  2010والدعلومات 
 .94ص  2006عمان ،جتماعية لتكنولوجيا الدعلومات ، دار الدناىج إتطبيقات  :جعفر حسن جاسم الطائي  5
ستثمار أساليب وتقنيات الدعلومات والاتصالات في بيئة التعليم الالكترويية )تجربة التعليم الالكتروني مداخلة مقدمة :إعلاق بشير عباس لزمود ال 6

 2004افريل -28-26الى الدؤتمر الدولي الدستوى الرابع حول إدارة الدعرفة في العالم العربي ،كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية جامعة الزيتوية الأردن 
 .8ص 
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ىو أسموب التعميم الموجو بواسطة المعمم او المدرسة وىو أسموب  التعميم التقميدي 9 -
التعميم المباشر الذي يكون فيو المتعمم متمقيا سمبيا تقريبا لتعميم سبق تصميمو، والمعمم فيو 

خصوصا التقميدية المعتمدة دور المصدر والناقل ليذا التعميم بواسطة الوسائل المختمفة 
 .1عمى الاتصال المفظي 

 .(2ىو التعميم وجيا لوجو  )

ىو تعميم يعتمد عمى الثقافة التقميدية "والتي تركز عمى الإنتاج المعرفة وىو إستخدام )
والمحتوى  الطرق التقميدية والوسائل التعميمية القديمة القائمة عمى التمقي المناىج

 (3لطلبب.

التعميم الذي يتم عن طريق مقابمة المعمم والمتعمم )  رائي لتعميم التقميدي:التعريف الإج
 .(وجيا لوجو في نفس الزمان والمكان 

لمتكوين والبحث تقدم عمى  المصمصةىو كل أنواع البرامج الدراسة التعميم الجامعي 9 - 
الأخرى معترف المؤسسات التعميم  ميم الثانوي في المؤسسة الجامعية  أومستوى مابعد التع

 .بيا كمؤسسة التعميم العالي من طرف مؤسسات الدولة المؤىمة لذلك

                                                           
مستقبل تقنية التعليم ودورىا في احداث التغيير النوعي في طرق التعليم والتعلم ، مركز البحوث التربوية كلية التربية  :بدر بن عبد الله الصالح  1

 . 11ص 2003
 .02ص،التوزيع التعلم الددمج بين التعليم التقليدي والتعليم الالكتروني ، دار الأكاديميون للنشر و  :احمد أبو موسى  - 2
،ومميزاتو،وعيوبو وسمات ومميزات التعليم الحديث الددعم  سمات التعليم التقليدي، عبد الدرشد التعليم التقليدي و تعليم الحديث :ماجد ب صالح 3

 . 35ص ،.2016، ،والاسباب التي تدعو إلى الاستخدام التقية في التعليم بتقية
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 مجالات الدراسة 9
تحديد اليتطمب عمى الباحث  والاجتماعيةفي الدراسة الميدانية في العموم الإنسانية 

فيو  أجريتالدقيق لمجالات الدراسة والتي تشمل المجتمع المبحوث لمدراسة ومكان التي 
 والزمن أو وقت إجراء الدراسة ,وتتمثل مجلبت دراستنا كالتالي :الدراسة 

لأنو ويتمثل في جامعة قاصدي مرباح قسم عموم الإعلبم والإتصال المجال المكاني 9
 مجال إختصاصيم وىم الأكثر إلماما بو.

وليذا فإن  ،ستغرقتيا الدراسة بمختمف مراحميا ويقصد بيا الفترة التي إالمجال الزمني 9
بعدما تمت  2017نوفمبر  حيث إنطمقت  من شير إستغرقت خمسة  أشير الدراسة  ىذه

بالجانب المنيجي لمدراسة وىذا بالإطلبع عمى المراجع  تم البدأ الموافقة عمى الموضوع ،
شكالية تكوين فكرة حول الموضوع لصياغة إ النظرية وبعض الدراسات حتى نتمكن من

   ثم جاء بعدىا الجانب الميداني في بداية شير مارس ، الدراسة وتحديد الإجرأت المنيجية
الإستمارة وعرضيا عمى الأساتذة المحكمين ثم تصحيحيا  تم تصميمي ىذه الفترة ف 2018

بتفريغ البيانات والقيام بالعمميات  الاستمارةوتمييا عممية تفريغ ، وتوزيعيا عمى أفراد العينة 
ستمرت إلى غاية ل الى النتائج النيائية والتي إوصوالت،الإحصائية والتحميل والتفسير 

 .2018أواخر شير أفريل 
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 مجتمع البحث9

 إن مجتمع البحث يشمل جميع عناصر ومفردات المشكمة أو الظاىرة قيد الدراسة
 في طمبة السنة الثانية ماستر بقسم الإعلبم والاتصالالدراسة ىذه  وتمثل مجتمع بحث

 ، بحيث تم الاعتماد عمى أسموب الحصر الشامل لحديثةتكنولوجيا الاتصال اتخصص 
أي  الاعتباريتم بدراسة الظاىرة بشكل شامل وعام حيث تؤخذ جميع جوانبيا بعين ي الذي

دراسة كل أفراد مجتمع البحث لذلك تكون نتائج ىذه الدراسة متوافقة مع الإطار العام 
ع أو جماعة مضاء المجتعمى أنو يتناول كل الأع، 1وخصائص وصفات مجتمع البحث

 2معينة.

مجال لأنو  طمبة السنة الثانية ماستر من قسم الإعلبم والاتصال وقد تم إختيار
  .لتعميم  الإلكتروني والتقميدي إلماما باأكثر الطمبة  تخصصيم ،كما أنيم من

 منيج الدراسة وأدواتو9
 منيج الدراسة8-1

د عميو الباحث لتنظيم أفكاره وتحميميا ىو أسموب لمتفكير والعمل ويعتم تعريف المنيج9
وعرضيا وبالتالي يرتبط تحميل الأسموب والمنيج العممي الذي يستخدمو ويطبعو الباحث 

 ن المناىجبمعنى أ ومحتوى الظاىرة المدروسة ،لدراسة الظاىرة والمشكمة المعينة لموضوع 
يصمح منيا  روسة وماختلبف الظواىر والمشكلبت المدوالأساليب البحث العممي تختمف بإ

لمدراسة وما يصمح لدراسة ظاىرة أخرى نظرا لاختلبف الظواىر المدروسة في خصائصيا 
  3وموضوعاتيا .

                                                           
 . 2005-2004جامعة الجزائر سنة ،اب في ظل التكنولوجيا الحديثة للإعلام و الإتصال الإتصال في أوساط الشب:مليكة ىارون  1
 .WWW m.àheWàr.Org.sà 06/09/2012إتصال إعلام و منهجيات في الدراسة : حسني إبراىيم عبد العظيم 2

 . 33ص،2000، عماندار الصفاء ،1ط،لبحث العلمي "النظرية والتطبيق" مناىج وأساليب ا: وعثمان لزمد غنيم :ربحي مصطفى عليان  3
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عمى الباحث إتباعيا في إطار إلتزام  التيعبارة عن جممة الخطوات المنظمة 
 تمكنو من الوصول إلى النتيجة المسطرة ويعرفو محمد طمعت بأنو،بتطبيق قواعد معينة 

 1وسيمة يمكن عن طريقيا الوصول الى الحقيقة.

نو :الطريقة العممية التي تمكن الباحث من كما يعرفو بأ :ويعرف المنيج المسحي 
من خلبل العناصر المكونة ليا والعلبقات السائدة داخميا ،التعرف عمى الظاىرة المدروسة 

من خلبل جمع ، كما ىي في الحيز الواقعي وضمن ظروفيا الطبيعية غير المصطنعة
 2.المعمومات والبيانات المحققة لذلك

 أدوات جمع البيانات 8-19

ومما يساعد عمى  تعتبر عممية جمع البيانات من أىم المراحل لأي بحث عممي ،
وقدر توفرىا وشموليا ودقتيا  نجاحيا ضرورة تصورىا وتحديد الضوابط المتعمقة بيا ،

    . 3قرارات المبنية عمييا تتوقف دقة التحميل وأىمية النتائج وال

وبالتالي فإن نجاح أي بحث أو دراسة عممية مرىون بصفة مباشرة بفعالية الأدوات 
والتي تعرف عمى أنيا الوسيمة التي يستعين بيا  التي إستخدمت في جمع البيانات ،

                         4الباحث لجمع البيانات اللبزمة المتعمقة بموضوع الدراسة .

ستوى خذ مكانيا عمى متأمحدد  تمثل جمع البيانات مراحل لعممية الملبئمة بيدف و
دوات يضعيا المنيج في خدمة البحث وتشمل مختمف المراحل العممية لمبحث فيي أ

مبيا لييا الباحث قصد التعامل مع الواقع وجمع المعطيات التي يتطالتي يمجا إ الوسائل
                                                           

 .166 ص، 2002 ، مكتبة الفلاح،القاىرة ،البحث العلمي إجراءاتو ومناىجو :احمد مصطفى عمر  1
 . 287. 282ص،2009،بن عكنون الجزائر،عات الجامعية ديوان الدطبو ،1ط،مناىج البحث في علوم الاعلام والاتصال :احمد بن مرسلي  2
 .28ص2000دار الفجر للنشر والتوزيع ،القاىرة ،،1طس العلمية لكتابة الرسائل الجامعية ،الأس:لزمد منير حجاب  3
 .48،ص1999،الرياض ، مناىج البحث في علم الدعلومات والدكتبات ،دار الدعرفة الجامعية:أحمد بدر  4
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لتي تستعمل بشكل منيجي ومنظم من ستقصاء اات إدو وأ تالإجراءافيي جممة ،البحث 
أي تمك البيانات الجديدة التي يتحصل عمييا الباحث بنفسو ،ولية مع المعطيات الأجأجل 

من بين ىذه  ،ات موجودة من قبل والمعطيات الثانوية والتي تضم بيانات تستند الى معطي
 ستبيان .ستمارة الإالأدوات إستخدمنا إ

عن إستمارات توزع من خلبل البريد الإلكتروني أو تعطى باليد  الإستبيان :عبارة
 1لممبحوثين لتعبئتيا بدون مساعدة أو إشراف .

بة حول موضوع معين يتم سئمة المرتتعرف بأنو مجموعة من الأ) إستمارة الإستبيان
يجري تسميميا اليد  أو يلكترونالإ ترسل للؤشخاص معنيين بالبريد وضعيا في إستمارة

توصل الى حقائق جديدة د تمييدا لمحصول عمى أجوبة الأسئمة  فييا بواسطتيا يمكن البالي
 .2(من معمومات المتعارف عمييا لكنيا غير مدعمة بحقائق كدحول موضوع أوتأ

ستجوابيم تسمح بإ الأفراد إزاءتستعمل  ستمارة تقنية مباشرة لتقصي العممي ،تعد الإ)
علبقات رياضية و القيام بمقاربات  إيجادبيدف بطريقة موجية والقيام بمسح  كمي 

 .(3رقمية
عمييا من قبل المفحوص من دون مساعدة  الإجابةالتي يتم  الأسئمةمجموعة من )

 .(4من يقوم مقامو أوالباحث الشخصية 
أداة أساسية من أدوات جمع البيانات التي يتطمبيا البحث الميداني في العموم  )

وىو يستخدم لجمع أكبر قدر ممكن من المعمومات عن ظاىرة  الإجتماعية والإعلبمية ،
موضوع الدراسة ،من خلبل الإجابة عمى عدد من الأسئمة المكتوبة في نموذج سبق 

                                                           
1

 . 0272،72، ،فهسطٍٍ ،يطبعت أبُاء انجشاح  2، ط ،.صٌاد بٍ عهً بٍ يحًٕد انجشجأي :انقٕاعذ انًُٓجٍت انتشبٌٕت نبُاء الإستبٍاٌ  
 . 468 ص، 2011،الجزائر ،ديوان الدطبوعات الجامعية ،ماىج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث :عمار بحوش واخرون 2
 .  47ص،2000 ، ،لجزائر ،دار القصبة  1ط،منهجية البحث العلمي في العلوم الايسايية ،تدريبات العلمية :موريس انجرس ،3

 . 15ص، 2012فلسطين ،،مطبعة أبناء الجراح  ،2ط ،القواعد الدنهجية التربوية للبناء الاستبيان:زياد علي لزمود الجرجاوي 4
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و يرسل ىذا النموذج لعينة كبيرة نسبيا أويسمم  ، إعداده وتقنينو ويقوم المجيب بممئو بنفسو
 (.1من أفراد مجتمع البحث 

 9 اسةة لمدر خل  النظرياالمد

تعتبر النظرية أنيا مجموعة من القواعد والمفاىيم التجريدية التي يتم تطبيقيا عمى 
ىر التي فيي وسيمة تجريدية لربط بعض الأحداث أو الظوا جزئية من العالم الحقيقي ،

ختيار أي نظرية تحدث في العالم  من أجل إستخلبص جوىر الأمور منيا ،وعند إ
تتناسب مع موضوع  رة ما  يتوجب عمينا إختيار النظرية التيدراسة أو ظاىلتطبيقيا عمى 

البنائية  الدراسة حتى نتمكن من الإستفادة منيا ، ففي دراستنا ىذه سنستخدم نظرية
نتشار المبتكرات  وىم النظريات المطابقة الإستخدامات والإشباعات ونظرية إالوظيفية و 

 .مع موضوع دراستنا 

 البنائية الوظيفية 9

-1798ان رواد عمم الإجتماع في القرن التاسع عشر مثل )اوجست كونت لقد ك
لاحظوىا بين  التي( متأثرين بأوجو التشابو 1903-1820وىربرت سبنسر ) (1857

وقد إتجو ىربرت سبنسر بصفة  ،الكائنات البيولوجية الحية وبين الحياة الإجتماعية 
اي الى  organic Analogyعضوية بمبدأ المماثمة ال روف خاصة إلى أعلبن مبدئو المع
 2تشبيو المجتمع بالكائن الحي .

ىتماميا في إل البحوث والدراسات التي يتمحور ن المقصود بالبنائية الوظيفية كإ
الوظائف التي تؤدييا الوحدة في  ىو ىتمامإأو يكون محور  ، ي وحدةشكل أو بناء أ

                                                           
 . 116ص،2002،فاطمة عوض صابر ،ميرفت على خفاجة :أسس ومبادئ البحث العلمي ،مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية ،الإسكندرية  1
 . 90ص ، بيروت ،دار النهضة العربية ،ماع أسس علم الإجت:لزمود عودة - 2
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 والأدوارائية الوظيفية تركز عمى وظائف طار البناء العام لموحدات او البناء الكمي ,والبنإ
 1.الوحدات المكونة لمكل  بياالتي تقوم 

المجتمع من ناحية والوظائف  ينئتحميل ودراسة  إلىرؤية سسيولوجية تيدف  بأنيا)
 .(2خرى من ناحية أ البنيىذه  التي تقوم بيا

 3الوظيفية :عند دوكايم:
في الحفاظ  ولمساىمتياالاجتماعية  تتمثل الوظيفة في العناصر)يعرفيا كما يمي: 

 .   (عمى مجرى الحياة في المجتمع
 فروض النظرية9 

أجزاء نظاما مترابطة، وأنو تنظيم  اعتبارهإن أفضل طريقة لمنظر إلى المجتمع،ىي  -
 . الأخرللؤنشطة المرتبطة والمتكررة والتي يكمل كل منيا 

   ن الديناميكي.يميل ىذا المجتمع بشكل طبيعي نحوى حالة من التواز  -
 تساىم جميع الانشطة المتكررة ، المجتمع في الإستقراره.   -
 في المجتمع لا غنى عنيا في الاستمرار وجوده.   المتكررةإن بعض الأنشطة  -

 9 عاتباوالإشنظرية الاستخدامات 
 4نظرية الإستخدامات والإشباعات وتسمى نظرية المنفعة 

لأول مرة بطريقة كاممة في كتاب "  ظيرت نظرية الإستخدامات والإشباعات 
" تأليف كاتز وبموممر ،ودار ىذا الكتاب  1974استخدام وسائل الاتصال الجماىيري 

حول فكرة أساسية  مؤداىا تصور الوظائف التي تقوم بيا وسائل الإعلبم  ومحتواىا من 
 جانب ، ودوافع الفرد من التعرض إلييا من جانب آخر  .

                                                           
 .158 \157ص،1997،دار الشروق ،النظريات الدعاصرة في علم الاجتماع :معن خليل  1
 . 114ص، دار الدعارف ،علم الاجتماع بين الاتجاىات الكلاسيكية والنقدية :احمد زايد  2
 .158مرجع سابق ،ص :معن خليل 3
 . 27ص ، 2005، دامياط ،دار النشر مكتبة يايسي ،علم الإتصال مقدمة إلى :عبد الرحيم درويش  4
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ن جزءا ميما من إستخدام الناس لوسائل الإعلبم موجو وتقول تمك النظرية أ
 1لأىداف يحددىا الأفراد .

 ومن وجية نظر " كاتز وبموممر "  فإن مدخل الاستخدامات والإشاعات يعني مايمي :
 الأصول الاجتماعية والسيكولوجية . -
 الاحتياجات التي يتولد عنيا . -
 توقعات . -
 دي إلى .....من وسائل الإعلبم أو أي مصادر أخرى تؤ  -
 أنماط مختمفة من التعرض لوسائل الإعلبم ينتج عنيا ... -
 إشباعات للبحتياجات  . -

  2ونتائج أخرى لمغالب غير مقصودة .
نظرية الاستخدامات والاشباعات تعنى أساس  بجميور الوسيمة  جوىر النظرية 9

لك أن الجميور ومعنى ذ ،الإعلبمية التي تشبع رغباتة وتمبى حاجتو الكامنة في داخمو 
ليس سمبا ويقبل كل متعرض عميو وسائل الإعلبم,بل يمتمك غابة محددون ماتعرضو 
ويسعى إلى تحقيقيا فأعضاء الجميور باحثون  نشطون عن المضمون الذي يبدو أكثر 
إشباعا ليم,وكمما كان مضمون معين قادر عمى تمبية احتياجات الإفراد ازدادت نسبة 

 اختيارىم لو.
حد المظاىر الأساسية لجميور المتمقين أنو لايعتبر مجرد متمقي  بتعرض كما أن ا

ويتأثر يعد ذلك بالرسالة ,لكنو طرف فاعل ونشط في ىذه العممية ,لذلك فيو يقوم بدور 

                                                           
 2011، عمان،دار الدسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ، 1ط،النظريات –الخصائص –الإتصال الجماىيري والإعلام التطور :كامل خورشيد مراد - 1
 . 34ص،
 .253-252، ص 2003الدار العالدية للنشر والتوزيع ، الذرم مصر ، ،  1ط ،مبادئ علم الإتصال ويظريات التأثير :لزمود حسن إسماعيل  - 2
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يساىم في حركتيا  لاجتماعية,وكطرف في ىذه العممية كمظير الذات مجرد اشتراكو فييا
 1و استمرارىا.

 فروض النظرية 9 

أن منظور الإستخدامات والإشباعات يعتمد عمى خمسة فروض، كاتز وزملبؤه يرى 
 وتتضمن ىذه الفروض مايمي :

،و لون في عممية الاتصال الجماىيريأن أعضاء الجميور مشاركون فعا -
 يستخدمون وسائل الإتصال لتحقيق أىداف مقصودة تمبي توقعاتيم .

دركيا أعضاء الجميور ، يعبر إستخدام وسائل الإتصال عن الحاجات التي ي -
ويتحكم في ذلك عوامل الفروق الفردية  ، وعوامل التفاعل الإجتماعي  ، وتنوع 

 الحاجات بإختلبف الأفراد .
التأكيد عمى أن الجميور ىو الذي يختار الرسائل والمضمون الذي يشبع حاجاتو ،  -

ىي التي فالأفراد ىم الذين يستخدمون وسائل الإتصال ، وليست وسائل الإتصال 
 تستخدم الأفراد .

يستطيع أفراد الجميور دائما تحديد حاجاتيم ودوافعيم ، وبالتالي يختارون الوسائل  -
 التي تشبع تمك الحاجات . 

ستخدامات الجميور ايير الثقافية  السائدة من خلبل إيمكن الاستدلال عمى المع -
 2لوسائل الاتصال  ، وليس من خلبل محتوى الرسائل فقط . 

 

                                                           
 . 84، ص 2010 ، دار أسامة للنشر والتوزيع ، عمان ، 1ط،يظريات الإعلام  :بسام عبد الرحمان الدشاقبة  - 1
 . 158، ص  2009العربية للنشر والتوزيع ، مصر ،  الدار،1طيظريات الإعلام ،  :حسين عماد مكاوي  - 2
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 اف النظرية 9أىد

 يحقق منظور الاستخدامات والإشباعات ثلبث أىداف رئيسية وىي:

وذلك بالنظر  ،السعي إلى اكتشاف الأفراد كيف يستخدمون وسائل لاتصال  -
تو  تمبي حاجالجميور النشط الذي  يستطيع أن يختار ويستخدم الوسائل التي 

 وتوقعاتو.
والتفاعل الذي تحدث  ،لاتصال شرح الدوافع التعرض لوسيمة معينة من وسائل ا -

 نتيجة ىذا التعرض.
 1التأكد عمى نتائج استخدام وسائل الاتصال لفيم العممية الاتصالية الجماىيرية. -

 عناصر النظرية9 

 فتراض الجميور النشط.إ -
 الأصول الاجتماعية والنفسية لا استخدام وسائل الإعلبم . -
 دوافع الجميور وحاجتو من وسائل الإعلبم. -
 قعات من وسائل الإعلبم.التو  -
 التعرض لوسائل الإعلبم. -
 2وسائل لإعلبم. إشاعات -

 

 

                                                           
  120، ص 2004، دار الفجر ، القاىرة ، 1ط،الإعلايات الصحفية دراسات في الإستخدامات والإشباعات  :مرزوق عبد الحكم العدلي  - 1
 . 243، ص 2004القاىرة ،  ، دار الدصرية اللبنايية ،5ط،الإتصال ويظرياتو الدعاصرة  :حسن عماد مكاوي ، ليلى حسن السيد  - 2
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 نتقادات الموجية ليذه النظرية 9الإ 

نتقادات من طرف ستخدامات والإشباعات إلى العديد من الإلقد تعرضت نظرية الإ
 الباحثين نذكر منيا.

شباع ,ىدف, أن ىذه النظرية تتبنى مفاىيم تتسم بشي من المرونة مثل, دافع, الإ
الوظيفة, وىذه المفاىيم ليس ليا تعريفات محددة,وبالتالي فمن الممكن أن تختمف النتائج 

 التي تتحصل عمييا من تطبيق النظرية تبع الاختلبف و التعريفات.
    ، جتماعيةوالنفسية وا   ،ة ما بين الفسيولوجيةأن الحاجات الخاصة بالفرد متعدد

 . وتختمف من فرد إلى أخرى 
 ختيار المحتوى.أنماط التعرض لوسائل الإعلبم و إ ولتحقيق تمك الحاجات تتعد

ستخدام معتمد تقوم النظرية عمى إفتراض أن إستخدام الفرض لوسائل الإعلبم إ
ستخدامات غير فيناك إ ،في أحيانا  كثير عن ذلك  والواقع يختمف ،ومقصود وىادف 

 .ىادفة
ة إلى وظائف وسائل الاتصال من منظور  تنظر البحوث  التي تستند إلي النظري

تحقق وظائف  في حين أن الرسائل الاتصالية قد ،فردي يستخدم الرسائل الاتصالية 
  1الأفراد. لبلا وظيفيا لمبعضختلبعض الإفراد وتحقق إ

 نتشار المبتكرات9نظرية إ
 2لصاحبيا إفريت روجرز وىو متخصص في مجال عمم الريف.

تقال المعمومات عبر مرحمتين غير أنو نب الشبو بنظرية إلنموذج يعتبر قريىذا ا
ن تدفق المعمومات مالات المعقدة لتدفق الاتصال إذ أنو يرى أحتيسمح بمزيد من الإ

 ينساب عبر أفراد عديدين ,ويرتكز عمى تفصيلبت أكثر حول شخصية قائد الرأي .
                                                           

 . 31، ص  2003، دار الفجر للنشر والتوزيع ، مصر ، 1ط،صال مفاىيمو ويظرياتو ووسائلو الإت :فضيل دليو  - 1
 .322 ص،مصر،دار الفجر للنشر والتوزيع القاىرة ، 1ط،يظريات الإتصال :منير حجاب  دلزم - 2
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 تعميمات النظرية حول قادة الرأي 9

 الإعلبم أكثر من غيرىم .يتعرض قادة الرأي لوسائل  -
إن قادة الرأي لدييم اتصال أكثر من أتباعيم مع وكلبء التغيير ,مثل المسئولين عن  -

 برامج التنمية والجيات الرسمية .
 من أتباعيم . ابتكاريوقادة الرأي أكثر  -
 مميزة . اجتماعيةقادة الرأي مراكز يحتل  -
 من غيرىم عمى العالم . انفتاحاقادة الرأي أكثر  -
 من غيرىم . اجتماعيةقادة الرأي أكثر مشاركة  -
عندما يريد المجتمع التغيير,وغير مبتكرين عندما  ابتكاريوقادة الرأي يكونون أكثر  -

 1يرفض المجتمع التغيير .

حتمالات ن تدفق الاتصال يتم عبر مراحل وىو يسمح بمزيد من الاوىي تفترض إ
لمعمومات ينساب عبر أفراد عديدين وأن المعقدة لتدفق الاتصال إذ أنو يري أن تدفق ا

 .2كثر فعالية في زيادة المعرفة حول المبتكراتقنوات الاتصال تكون أ

 في الحياة . استخداموفكرة أو أسموب أو نمط جديد يتم  ىو أيلابتكار9ا

وتنتشر المبتكرات من نقطة الأصل إلى المحيط الجغرافي أو من شخص إلى أخر 
 خلبل منطقة واحدة .
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 .254ص ،الدار الدصرية اللبنايية للنشر ،الاتصال ويظرياتو الدعاصرة :د حسن مكاوي د عما ،حسين السيد ليلى  - 2



 الجانب المنهجي لدراسة                                                        الفصل الأول:
 

 
01 

 عناصر عممية تدفق المعمومات الخاصة بالابتكار 9

 المخترعون والعمماء. المصدر9

 الابتكار الجديد.الرسالة 9

 قنوات الاتصال الشخصي ووسائل الإعلبم .الوسيمة 9

 أعضاء الجميور في النظام الاجتماعي .المستقبل9

 التغيير في الأفكار والاتجاىات والسموك .الأثر 9

إن قنوات الاتصال الشخصي أكثر فعالية في تشكيل المواقف  يفترض ىذا النموذج
 حول الابتكار الجديد ,بينما وسائل الإعلبم أكثر فعالية في زيادة المعرفة حول الابتكار.

 مراحل اتخاذ القرار حول الابتكار 9

 وىي التعرف عمى نوعية الابتكار والحصول عمى معمومات حول وطائفة .المعرفة 9

 . للببتكارغير مؤيد  أولفرد موقفا مؤيدا يحدد ا وىناالإقناع9

 وىنا يمارس الفرد أنشطة تدفعو أما إلى تبني الأفكار أو رفضيا .القرار9

ولكنو قد يتخمى عنو عندما يتعرض  الابتكاريسعى الفرد لتدعيم قراره حول التدعيم 9
 لرسائل جديدة 
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 الخصائص التي تؤثر في قبول وانتشار المبتكرات 9

وىي مدى الفائدة الاقتصادية عمى الشخص الذي يتبنى الفكرة أو ميزة النسبية 9ال -
 الأسموب الجديد .

 .الخاصة بذلك ىي درجة توافق الفكرة مع القيم السائدة لدى يتنونيا وتجارىمالملائمة 9 -
 ىي درجة الصعوبة النسبية لمفكرة عمى الفيم والاستخدام .درجة التعقيد9 -
ىي إن الأفكار والأساليب المستحدثة التي يمكن تجربتيا لتجزئة 9القابمية لمتقسيم وا -

مجزئة تكون عمى العموم أسرع في التبني للؤفراد والمجتمعات من الأفكار والأساليب 
 يمكن تجزئتيا . التي لا

 ىي سيولة نشر وتداول الفكرة والأساليب المستحدثة بين الأفراد .قابمية التداول 9 -
وىي العممية العقمية التي يمر خلبليا الفرد من وقت عممو 9مراحل تبني الافكار  -

 بالابتكار حتى يتبناه 
 وفي ىذه المرحمة يعمم الفرد بالابتكار الجديد لأول مرة مرحمة الوعي بالفكرة 9 -
في ىذه المرحمة يتولد لدى الفرد رغبة في التعرف عمى وقائع الابتكار مرحمة الاىتمام 9 -

 مومات عنو.مزيد من المع إلىوالسعي 
 وفي ىذه المرحمة يزن الفرد ماتجمع لديو من معرفة حول الابتكار .مرحمة التقييم 9 -
ذاوىنا يستخدم الفرد الابتكار عمى نطاق ضيق لمتجريب والاختبار مرحمة التجريب9 -  وا 

ذا لم يقتنع بو فضو . تباينواقتنع بو   وا 
 1كرة بعد إن اقتنع بيا .وىنا يكون الفرد قد اتخذ قرار بتبني الفمرحمة التبني 9 -

                                                           
 .  16ص،الدرجع السابق يفسو ، عبد الحافظ عواجة صلوي1



 الجانب المنهجي لدراسة                                                        الفصل الأول:
 

 
03 

 الدراسات السابقة 9

 الدراسة الاولى 9

الدراسة أجرتيا الباحثة حميمة الزاحي وىي : ) بعنوان "التعميم الالكتروني بالجامعة 
وعوائق التطبيق( " دراسة ميدانية بجامعة سكيكدة جامعة  الجزائرية مقومات التجسيد

كتبات تخصص المعمومات الالكترونية الماجستير في عمم الم لنيل شيادة–منتوري 
ستراتيجية البحث عن المعمومات، وذلك -2011في السنة الجامعية  الافتراضية وا 

 وطرحت الباحثة جممة من التساؤلات تتمثل في :.2012

بسكيكدة من اجل تسييل 1955اوت 20وفرتيا جامعة  التي الإمكانيات.ماىي مختمف 1
 تطبيق التعميم الالكتروني؟

مييأة ومكونة لمدخول في ىذا 1955اوت 20مختمف العناصر التعميمية بجامعة .ىل 2
 النمط الجديد من التعميم ؟

 ؟ندماج فيول الإ.مامدى تقبل نمط التعميم الالكتروني من طرف الطمبة والأساتذة من أج3
لمعممية التعميمية  الإلكتروني  .ماىي جممة التسييلبت أو الدعم الذي يقدمو التعميم4
 لجامعية ؟ا
تحقيقو من خلبل برامج التعميم .ماىو التقييم الأولي لكل من الطمبة والأساتذة حول ماتم 5
 ؟1955أاوت 20لكتروني المطبقة في جامعة الإ

 استعانتدراستيا بالمنيج الوصفي، ومن أجل جمع البيانات الباحثة في  استعانتوقد 
 الاستبيان.  باستمارةالباحثة 
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 :اسةأما نتائج الدر 

 :من خلبل تحميل الجداول توصمت الدراسة إلى جممة من النتائج وىي

التعميم الالكتروني مظير من مظاىر مجتمع المعمومات والناتج عن دمج  -
 .تصالات في المنظومة التعميميةمات والإلممعمو  التكنولوجيات الحديثة

ة من المعايير إن التعميم الالكتروني في البيئة الرقمية الالكترونية تحدده جمم -
 .منظمات وىيئات دولية عالمية متخصصة والمواصفات المحددة من قبل

 الدراسة الثانية 9

ذ الجامعي لميارات ستاالباحثة وفاء طاىيري وىي :)واقع إمتلبك الأجرتيا الدراسة أ
ستخدام تكنولوجيا المعمومات وتقبمو لفكرة دمج التعميم الالكتروني (دراسة ميدانية بجامعة إ

المسيمة ,مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير في عموم التربية تخصص تكنولوجيا التربية 
 .2011-2010سنة الجامعية ،والتعميم 

 تمحورت مشكمة الدراسة عمى طرح مجموعة من التساؤلات :

تكنولوجيا  التدريس بجامعة المسيمة لميارات استخدامعضاء ىيئة درجة امتلبك أ ما -
 المعمومات؟

 امتلبكوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أعضاء ىيئة التدريس في درجة ىل ت -
 الجنس؟ إلىتكنولوجيا المعمومات تعزى  ميارات استخدام

ىيئة التدريس في درجة امتلبك  أعضاءبين  إحصائيةىل توجد فروق ذات دلالة  -
 الشيادة العممية ؟ إلىميارات استخدام تكنولوجيا المعمومات تعزى 
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ىيئة التدريس في درجة امتلبك  أعضاءبين  إحصائيةروق ذات دلالة ىل توجد ف -
 الكمية ؟ إلىاستخدام تكنولوجيا المعمومات تعزى 

 التقميدي؟ بالتعميمىيئة التدريس لفكرة دمج التعميم الالكتروني  أعضاءمادرجة تقبل  -
ىيئة التدريس في درجة تقبل دمج  أعضاءبين  إحصائيةىل توجد فروق ذات دلالة  -

التعميم الالكتروني بالتعميم التقميدي تعزى لدرجة امتلبك ميارات استخدام تكنولوجيا 
 المعمومات.

 بالتعميمالجامعي عند دمج التعميم الالكتروني  الاستنادماالمعوقات التي قد يواجييا  -
 ىيئة التدريس ؟ أعضاءالتقميدي بجامعة المسيمة من وجية نظر 

الاستطلبع الشفوي معتمدة عمى  أداةلوصفي مستخدمة وقد استخدمت الباحثة المنيج ا -
 المطروحة. للآراءالتسجيل المكتوب  أسموب

 اما نتائج الدراسة تتمثل في :

مما سبق يتبين ان تكنولوجيا المعمومات تمثل قوة مؤثرة في مجتمع اليوم وسوف يزداد  -
 تأثيرىا في المستقبل .

قطة انطلبق لتطوير وتطبيق ىذا النوع الفيم الصحيح والواضح لمتعميم الالكتروني ن -
 العممية والتربوية . أىدافومن التعميم وتحقيق 

 .التربوي  الإصلبحالتقميدي ىو جوىر  بالتعميمدمج التعميم الالكتروني  -

 9الدراسة الثالثة

واستخدام  أىميةأجرتيا ميا بنت عمر بنت عامر السفياني بعنوان ) التيدراسة 
تدريس الرياضيات بالمرحمة الثانوية من وجية نظر المعممات  التعميم الالكتروني في
مقدمة لاستكمال المتطمبات الحصول عمى درجة ماجستير في  والمشرفات التربوية(
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 قسم،القرى كمية التربية  أمجامعة ،المممكة العربية السعودية ،المناىج وطرق التدريس 
ىمية أ الإشكالية التالية :ما ه وقد طرحت1429 - 1428المناىج وطرق التدريس السنة

استخدام التعميم الالكتروني في تدريس الرياضيات بالمرحمة الثانوية من وجية نظر 
 المعممات والمشرفات التربويات ؟

 .داة لمدراسة نيج الوصفي مستخدمة الاستبيان كأوقد اعتمدت عمى الم

 وتمثمت نتائج الدراسة في :

ي في ادوار كل من معممة الرياضيات بالمرحمة الثانوية التعميم الالكترون أىميةدرجة  إن -1
درجة استخدام كانت بدرجة  أمامن وجية نظر عينة الدراسة كانت بدرجة كبيرة ,

 متوسطة .
التعميم الالكتروني في ادوار كل معممة الرياضيات والطالبة من وجية  أىميةدرجة  إن -2

 خدام كانت بدرجة متوسطة .درجة است أمانظر عينة الدراسة كانت بدرجة كبيرة ,
تنمية الرياضيات من وجية نظر عينة دراسة  أدواتالتعميم الالكتروني  أىميةدرجة  إن -3

 درجة استخدام كانت بدرجة متوسطة . أماكانت بدرجة كبيرة 

  9الدراسة الرابعة

واقع الاستخدام تكنولوجيا تعميم الالكتروني في )دراسة أجرتيا طالبة أم ىاني نبيمة،
بجامعة قاصدي مرباح ورقمة  جامعة الجزائرية(،دراسة الاستكشافية لعينة من الاساتذةال

اجتماعية  عموم مذكرة مقدمة للبستكمال متطمبات شيادة الماستر أكاديمي ميدان ، نموذجا
،تمحورت 2015-2014تخصص عمم الاجتماع سنة الجامعية   ، شعبة عمم الاجتماع

ستخدام تكنولوجيا التعميم الالكتروني عمى عممية التفاعل مشكمة الدراسة في )كيف يؤثر ا
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 المنيج الوصفي اعتمدت في الجامعة قاصدي مرباح ورقمة، وقد  و الطمبةالأستاذ بين 
 في: سة وتمثمت نتائج الدرا كأداة الاستبيان واستمارةالملبحظة مستخدمة 

 .ني جيا التعميم ألالكترو يعممون عمى إستخدام تكنولو  ذةلأساتاأن  -

 لى:إوىذا راجع 

بالرغم من الجيود المبذولة من طرف الجامعة بخصوص تطوير التعميم الجامعي  -
إلى أنو لازالت فكرة تطبيق التعميم الإلكتروني بجامعة قاصدي  ،لمواكبة التطور العالمي 

فيي تحاول جامعة قاصدي مرباح  ،مرباح في بدايتيا والجامعة في مرحمة انتقالية لذلك 
أضف  ،مة توفير كل الوسائل الحديثة والقيام بدورات تكوينية للؤساتذة في ىذا المجال ورق

بوجود بعض النقائص والمشاكل في بعض كميات الجامعة من بينيا عدم توفر الشبكة 
العنكبوتية بشكل كافي في الجامعة ونقص اليد العاممة التي تسير عمى تحسين الخدمات 

ن الجامعة لازالت بعيدة نوعا ما عن تحقيق الجودة في ومضاعفة الجيود مما يعني أ
يحول دون تطبيق التعميم الإلكتروني فعميا في  التعميم العالي من الجانب التقني وىذا ما

 الجامعة وشيوع العممية بشكل واسع من خلبل الإنفتاح عمى الجامعات الدولية .

 الدراسة الخامسة 9

)واقع التعميم الإلكتروني في جامعة تشرين سيى عمي حسامو بعنوان أجرتيادراسة 
من وجية نظر كل من أعضاء الييئة التدريسية والطمبة ( كمية التربية جامعة دمشق 

واقع التعميم الإلكتروني في جامعة  وطرحت الباحثة الإشكالية التالية )ما 2011السنة 
 من وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية والطمبة ؟،تشرين 
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لمنيج الوصفي التحميمي وقد اعتمدت عمى الإستبيان كأداة لجمع البيانات مستخدمة ا
 النتائج التالية : إلىوتوصمت 

الييئة التدريسية والطمبة أن  أعضاءكان ىناك تقارب في وجيات النظر عند كل 
الواجبات عمى البريد الإلكتروني  إرسال ،)إستخدام البريد الإلكتروني لمتواصل مع الطمبة 

ليتمكن الطالب من المتابعة من  ،لمحاضرات حية بصوت وصورة من أي مكان وبث ا
لذا أكد أغمب المدرسين المذين إن إستخدمو  ،كانت تتم بدرجة ضئيمة جدا  و أي مكان

منيم إرسال واجباتيم عمى البريد  االبريد الإلكتروني لمتواصل مع الطمبة أو طمبو 
ت العميا وليس مع طمبة الإجازة وكان أكثر فكان ذلك مع طمبة الدراسا ،الإلكتروني 

ويتمكنون من إدارة  ،أعضاء الييئة التدريسية والطمبة يجدون التعامل مع الحاسوب 
حفظ( كما إتفق أفراد العينة عمى أن   ،إرسال ،حذف  ،تمقي  ،فتح )الممفات الإلكترونية :

أمام الحاسوب سبب  التعميم الإلكتروني كانت )بسبب الجموس الطويل إيجابياتأكثر 
,يقمل وجود الأمية الإلكترونية لدى أولياء الأمور من متابعتيم الكثير من الأمراض 

أما أىم معوقات التعميم الإلكتروني من وجية نظر أعضاء الييئة ،لأبنائيم الكترونيا(
 التدريسية والطمبة )قاعات الدراسية غير مخصصة لتطبيق التعميم الإلكتروني(

سة عدم وجود فرق ذي دلالة إحصائية بين متوسط درجات أعضاء كدت الدراأ
يجابياتو وسمبياتو  الييئة التدريسية عمى محور )مدى إستخدام التعميم الإلكتروني ,وا 

وعدم وجود فرق  ،وتبعا لمتغير الخبرة التدريسية  ،تبعا لمتغير الرتبة العممية  ومعوقاتو(
الييئة التدريسية عمى محور )مدى  ءأعضاذي دلالة إحصائية بين متوسط درجات 

يجابياتو ،إستخدام التعميم الإلكتروني  ووجود فرق ،تبعا لمتغير التخصص  ومعوقاتو(،وا 
ذي دلالة إحصائية بين متوسط درجات أعضاء الييئة التدريسية عمى محور السمبيات 
ن تبعا لمتغير التخصص لصالح التخصص الأدبي ,ووجود فرق ذي دلالة إحصائية بي
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تبعا لمتغير  ومعوقاتو( ،متوسط درجات الطمبة عمى محور )إيجابيات التعميم الإلكتروني 
 التخصص .

 مناقشة الدراسات السابقة 9

 الدراسة ليا علبقة بموضوع  والتيتم التطرق ليا  التيفيما يخص الدراسات السابقة 
ورغم أن ىناك بعض  ،دي واقع التعميم الإلكتروني في الجامعة ومنافستو لمتعميم التقميفي 

أىمية  إلى  اتوصمو الإختلبفات من حيث مجتمع البحث والعينة والمنيج ألى أن تقريبا 
 ومكانة التعميم الإلكتروني .

لقد كشفت الدراسات السابقة أن التعميم الإلكتروني يعتبر عاملب حاسما ومكونا و 
جاىمو أو التغاضي عنو أو أساسيا لنجاح ىذا التعميم ولا يمكن بأي حال من الأحوال ت

التخمي عنو فمن خلبل ,دراسة حميمة الزاحي التي تبين من خلبليا أن التعميم الإلكتروني 
 مظير من مظاىر التكنولوجيا الحديثة التي لا يمكن التخمي عنو في المنظومة التعميمية.

 ومن خلبل ىذا أيضا يمكننا القول أن أساتذة الجامعة يدركون مفيوم التعميم
الإلكتروني كطريقة لمتدريس يستخدم فييا الوسائط التكنولوجية ليا أىميتيا ومميزاتيا 

كما يدركون التحولات التي تطرأ عمى الأستاذ والطالب معا في إستخدام ىذا  ،وسمبياتيا 
ميا بنت عمر السفياتي ( لكن لايزال لدييم بعض  ،النوع من التعميم )وفاء طاىيري 

تخدام ىذا النوع من التعميم نظرا لوجود عدة عوائق تقف في طريقو التردد فيما يخص إس
صعوبة دمج  ،منيا :الفيم الصحيح لتكنولوجيا المعمومات من طرف الأستاذ والطالب 

 ضعف البنية التحتية . ،التعميم التقميدي بالإلكتروني 
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)أم  موافقة إلى حد كبير لمعديد من الدراسات الأخرى الدراسة وقد جاءت نتائج 
أن الجامعة تسعى بشكل كبير لمواكبة التطور العممي  التي وجدت (2014ىاني نبيمة 

 وفكرة تطبيق التعميم الإلكتروني .

وىناك أيضا دراسة )سيى عمى حسامو (التي أكدت أن أعضاء ىيئة التدريس 
يحاولون التواصل مع الطمبة من خلبل إرسال الواجبات عمى البريد وقدرتيم عمى 

أن تطبيق التعميم  اأكدو دام ,وبالنسبة لمجتمع بحثنا الذي يتمثل في الطمبة فقد الإستخ
تجاىو إيجابي لدى أطراف العممية التعميمية .  الإلكتروني يخمق جو حيوي دراسي وا 

في منافسة التعميم الإلكتروني لمتعميم التقميدي الذي أصبح  ىذه الدراسة وتميزت 
 وىذا حسب آراء الطمبة .اليوم مكمل لمتعميم الإلكتروني 

 صعوبات الدراسة 9

أي دراسة مجموعة من الصعوبات عند القيام بأي بحث عممي ومن بين  تعترض
 عند القيام بيذه الدراسة :تمت مواجيتيا  الصعوبات التي

 قمة المراجع الخاصة بالتعميم التقميدي . -
 عدم إستجابة المبحوثين وتجاوبيم مع الإجابة . -
 مة من قبل المبحوثين .التلبعب بالأسئ -



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الجانب التطبيقي لدراسة

 تمييد. -

 .عرض وتحميل البيانات الميدانية -
 ج العامة لدراسة.عرض النتائ -
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 تمييد              

للئطار المنيجي لمدراسة سنحاول في ىذا الفصل التطبيقي تم التطرق بعدما    
معالجة البيانات وتحميميا  ومحاولة اختبار صحة الفرضيات والعلبقة القائمة بين متغيرات 

بيانات إحصائية  قابمة لمقياس بغية الوصول   إلىىو نظري  لبل ترجمة ماالدراسة  من خ
في الأخير   ليتم التحصل الأحكام النيائية والتعميم   بإصدارنتائج دقيقة تسمح لنا  إلى

 إلى نتائج نيائية تجيب لنا عن إشكالية وتساؤلات الدراسة. 
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                                                                             الميدانية أولا 9 عرض وتحميل البيانات 

                                                                  عرض و تحميل البيانات الشخصية  - 1

 .يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس 9 ((01 جدول رقم 
 الإجابة 

 ينةالع
 النسبة المئوية  العدد

 %30،8 45 ذكور
 %69،2 101 إناث

 %100 146 المجموع

 التحميل 9

تظير بيانات الدراسة الميدانية  المعروضة عمى الجدول أن أكبر نسبة من الجنس 
 .%30،8% بينما تمييا فئة الذكور بنسبة 69،2كانت عند صنف الإناث بنسبة 

ن ىذه وىذا راجع لأ ليذا التخصص الجامعي أغمب الإناث يتوجيون  أن يلبحظ
ىتمام بالتعميم وكذلك مواكبتو لمتطورات إنيا أكثر صنف لديو أالفئة والمعروف عنيا 

كبر تعداد أن صنف الإناث ىو أالحاصمة عمى الجانب التعميمي وتقبمو لو ولا يخفى 
التطورات  داخل المدارس التعميمية الجزائرية خلبفا لمسنوات الماضية وذلك بفضل

 .الحاصمة داخل التعميم الجزائري 
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 .نيمثل توزيع الطمبة حسب متغير الس 9 (02) الجدول رقم

 الإجابة                 
 العينة

 النسبة المئوية  التكرار

 %75 97 أقل من ثلبثين سنة
 %25 49 أكبر من ثلبثين سنة

 %100 146 المجموع

أكبر نسبة لطمبة كانت أقل من ثلبثين سنة من خلبل إجابات الطمبة يلبحظ أن 
 %.25% لتمييا الطمبة الأكبر من ثلبثين سنة 75حيث بمغت 

وىذا راجع لحب  الإلكترونيوىذا يبين أن الفئة الفتية ىي الأكثر إستخداما لمتعميم 
 الإطلبع لدييم ومواكبتيم لكل التطورات الجديدة والتكنولوجيا الحديثة .

 .مكان الإقامة يمثل عدد الطمبة حسب 9  (03)مالجدول رق

  العينة              
 جابةالا

 النسبة المئوية  التكرار

 %22 46 داخل الإقامة

 %60 100 خارج الإقامة
 %100 146 المجموع

بيانات الجدول أن نسبة الطمبة الماكثين خارج الإقامة الجامعية بمغت نسبتيم تبين  
 .%40الإقامة بمغت نسبتيم ماكثين بابينما الطمبة ال 60%

ويعود سبب ىذا الإختلبف الكبير الى التسييلبت المتواجدة خارج الإقامات من توفر 
مقاىي الأنترنت ومكاتب إلكترونية وتوفر شبكة الأنترنت بينما الطمبة المتواجدون داخل 

 الخالإقامات ينقيم عدة مرافق كشبكة الانترنت والمكاتب ...
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لدى الأكثر استخداما  تعميم الإلكترونيالوسائل محور ات عرض وتحميل بيان -1
 . الطالب الجامعي

 . المحور الأول 9 الوسائل المستخدمة في التعميم الإلكتروني
 ولوج إلى مواقع التعميم الإلكتروني ؟لمالسؤال الرابع 9 ما ىي الوسيمة التي تستخدميا 

 . عميم الالكترونييمثل الوسائل المستخدمة في الت9  (04)الجدول رقم 
           العينة                

 النسبة المئوية  التكرار الإجابة

 %34،20 50 ىاتف ذكي
 %51،40 75 حاسوب محمول
 %7،50 11 الموحة الإلكترونية
 %6،8 10 حاسوب مكتب

 %100 146 المجموع

كانت وسائل المستخدمة من طرف الطمبة أكثر ال أنحظ من الجدول أعلبه يلب
% 34،20% لي يمييا الياتف الذكي بنسبة 51،40الحاسوب المحمول الذي قدر بنسبة 

 .% 6،80حاسوب مكتب  بنسبة  الأخير% وفي  7،50والموحة الالكترونية بنسبة 

أن اغمب الطمبة يستعممون الحاسب المحمول في التعميم الالكتروني  وىذا يدل عمى
العمل لوقت ،لتخزين العالية ا ،سعة  ،ا )السرعة نظرا لأنو يتوفر عمى عدة مزايا  مني

ن أىم التطبيقات الموجودة فيو وىذا لا يعني أالمتاحة ليم وسيمة الاستعمال و  1(طويل
باقي الوسائل لا توجد بيا خدمات مثلب الموحة الالكترونية والياتف الذكي  تتوفر تقريبا 

ليو بعض الطمبة في اختيارىم عمى نفس الخدمات الموجودة بالحاسوب وىذا ما توجو إ
لكترونية والياتف الذكي سيمة الحمل وخفيفة مقارنة بالحاسوب ن الموحة الإنظرا لأ

                                                           
 http://mawdoo3.com . 2010يوليو ،ماىي مزايا الحاسوب :ليلى العاجيب   1
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ستعمالا  مقارنة بالوسائل إالمحمول وحاسب المكتب لكن يبقى الحاسب المحمول الأكثر 
 .الأخرى 

 منذ متى تستخدم وسائل التعميم الإلكتروني ؟السؤال الخامس 9 

 .9 يمثل  مدة استخدام  التعميم الالكتروني(05) قم الجدول ر 

         العينة
 الإجابة  

  المئوية النسبة  التكرار

 %15،1 22 اقل من سنة
 %21،2 31 ثلبث سنوات

 %63،7 93 اكثر من ثلبث سنوات
 %100 146 المجموع 

من  يتضح من بيانات الجدول إن اكبر نسبة استخدام التعميم الالكتروني كانت
فراد المبحوثين بينما بمغت نسبة  عدد أ% من مجموع  63،7أكثر ثلبث سنوات بنسبة 

ين أجابوا اقل من سنة % في حين بمغ عدد الذ 21،2الذين أجابوا ثلبث سنوات بنسبة 
 .% 15،1بنسبة 

ويرجع ىذا إلى التطور الحاصل في الجانب التعميمي ومواكبة التطورات 
حصول عمى التعميم أو تسييل طرق التعميم لممتعممين وكذلك التكنولوجية حيث سيمت ال

ن بعض الطمبة داخل الجامعات يشتغمون مين أخرى خارج بين الأساتذة والطمبة نظرا لأ
 ختصارا ،من وغيرىم من المين مما يتمتع من مزايا منيا أالجامعة مثل عمال إدارة و 

لعديد من وسائل التعميم والإيضاح ا ستعمالا،الوقت وتقميل الجيد المبذول في التعميم 
تعميم عدد كبير من الطلبب دون ،إمكانية تبادل الحوار والنقاش ،السمعية والبصرية 
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التعميم الالكتروني سيولة الحصول عمى من خلبل و 1قيود الزمان والمكان ....الخ( 
الدروس والمحاضرات المطروحة  وتواصميم مع الأساتذة وكذلك ىناك غياب حاصل 

ستدراك كل الدروس السابقة ليم ولا يخفى ذلك حتى عمى إعض الطمبة مما يتم لب
الحضور الفعمي لبعض الطمبة يمكنيم ىم أيضا التواصل عبر الانترنت وكذلك تقميل 

يساعد الطمبة عمى إمكانية الحصول عمى  و الإدارية والحجم الساعي لممعمم  الأعباء
يجابي فقط بل ىناك إلو جانب و ىذا لا يعني أنمنية ولا مكتبية و المعمومة دون حدود ز 

نترنت خاصة أننا نعيش أزمة من ىذا الجانب والتعطيل سمبيات من بينيا توفر الجيد للؤ
 .الحاصمة فيو 

 ىل تممك دراية كافية حول التعميم الالكتروني؟السؤال السادس 9 

 .ني يمثل الخمفية المعرفية حول التعميم الإلكترو  9 (06)الجدول رقم 

  العينة            
 الإجابة

  المئوية النسبة التكرار

 %89،7 131 نعم
 %10،03 10 لا

 %100 146 المجموع 

ن لدييم فكرة بسيطة عن التعميم أيلبحظ من خلبل النتائج أن الذين أجابوا ب
  .% 10،03% في حين تمييا الذين أجابوا بلب بنسبة 89،7الالكتروني كانوا بنسبة 

 وأنوأفراد العينة لدييم فكرة بسيطة عن التعميم الالكتروني  أن أغمب يدلوىذا 
وسيمة من الوسائل التي تدعم العممية التعميمية وتحوليا من طور التمقين بالنسبة ليم ىو 

إلى طور الإبداع والتفاعل وتنمية الميارات، ويجمع كل الأشكال الإلكترونية لمتعميم 
                                                           

 جامعة بابل .،كلية العلوم ، ويد التعليم العالي  التعليم الإلكتروني وسيلة فاعلة لتج:أحمد لزمود عبد اللطيف 1
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الطرق في مجالات التعميم والنشر والترفيو والتعمم، حيث تستخدم أحدث 
 ووسائطيا التخزينية وشبكاتو. الحواسيب  باعتماد

التعميم إلى ظيور أنماط جديدة لمتعمم و  التقنية ولقد أدت النقلبت السريعة في مجال
، مما زاد في 1الإنسان عن طريق الممارسة والخبرة  وما يكتسبوالذي نقصد بو كل 

حيث يتابع المتعمم تعمّمو حسب طاقتو وقدرتو  ،ترسيخ مفيوم التعميم الفردي أو الذاتي 
ويعتبر التعميم الإلكتروني أحد  ،وسرعة تعممو ووفقا لما لديوِ من خبرات وميارات سابقة

ط المتطورة لما يسمى بالتعمم عن بعد عامة، والتعميم المعتمد ىذهِ الأنما
 .خاصة الحاسوب عمى

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
تصميم وإخراج ،مشروع تأسيس الجودة والتأىيل للإعتماد الدؤسسي والبرالري ،إستراتيجيات التعلم والتعليم والتقويم ،فاطمة بنت لزمد العبودي  1

 .15ص،1435 ، 30كتيب رقم وكالة بحر للدعاية والإعلان  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
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 ؟ السؤال السابع 9أي من المواقع التي تستخدميا عند ولوجك لتعميم الإلكتروني

 مواقع لمدخول إلى التعميم الإلكتروني .9 (07) الجدول رقم 

 العينة                 
 الإجابة

 سبة المئوية الن التكرار

 %27،4 40 جامعات جزائرية
 %6،8 10 جامعات أجنبية
 %39 57 مكتبات إلكترونية
 %26،7 39 مدونات الأساتذة

 %100 146 المجموع

يلبحظ أن اكبر نسبة بالنسبة لممواقع المستخدمة  من النتائج المتضحة لدينا 
وتمييا  %27،4وتمييا الجامعات الجزائرية  بنسبة % 39بنسبة  المكتبات الإلكترونية 

 .%6،8وأخيرا الجامعات أجنبية بنسبة % 26،7أيضا مدونات الأساتذة بنسبة 

لك للبنتشار ،وذكبر توافد عمى المكتبات الإلكترونية أ من كل ىذا ينتج أن النسب 
الواسع لمتعميم، والتغيرات المتواصمة في مينة المكتبات والمعمومات إلى تطور المكتبات 
لتصبح شبكات معمومات متطورة قادرة عمى التعامل والتفاعل مع مصادر المعمومات 
المختمفة، والاستغلبل الأمثل ليا بما يتفق والاحتياجات البحثية والمعموماتية لمباحثين 

وقد نتج عن ىذه القفزة الكبرى في استخدام تقنيات المعمومات والاتصالات  ,سينوالدار 
ومواكبة العصرنة وتُعد المكتبة الإلكترونية شكل جديد لممكتبة التقميدية؛ حيث يتم 
الاعتماد فييا عمى التقنيات الحديثة في تحويل البيانات والمعمومات من الشكل الورقي 

ك لتحقيق المزيد من الفعالية والكفاءة في تخزين المعمومات إلى الشكل الإلكتروني، وذل
تجدر الإشارة إلى أن التقنيات المستخدمة في المكتبة  ،ومعالجتيا وبثيا لممستفيدين

الإلكترونية توفر بيئة مناسبة لمتعامل مع مصادر المعمومات عمى اختلبف أشكاليا، 
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ئة ممفات إلكترونية أو ممفات سواء ما ىو عمى شكل أقراص ضوئية أو ما ىو عمى ىي
ن ربط تمك المصادر مختمفة الأشكال تحت بوابة المكتبة  ،إلكترونية في شبكة الإنترنت وا 

الإلكترونية ووضعيا تحت بنية تكاممية واحدة سوف يوفر بيئة عمل أفضل أكثر شمولية 
 .ودقة

 من حفزك عمى إستخدام التعميم الإلكتروني ؟السؤال الثامن 9 

 المؤسسات المساعدة لمطمبة .9 (08) رقم الجدول 

 العينة 
 الإجابة

 النسبة المئوية  التكرار

 %30،8 45 الجامعة التي تنتمي الييا
 %13 19 جامعات اخرى

 %24 35 مراكز متخصصة في التعميم الالكتروني
 %32،2 47 تكوين ذاتي
 %100 146 المجموع 

 32،2تكوين ذاتي نسبة  كاننسبة  ركبأتؤكد المعطيات المدرجة في الجدول أن 
% ومراكز متخصصة في  30،8تمييا الجامعات التي تنتمي إلييا بنسبة  حتى% 

 .% 13% وجامعات أخرى بنسبة 24التعميم الالكتروني بنسبة 

غمب مؤسسات التكوين تتوافد عمييا الطمبة وىذا ما يدل أن أيلبحظ من خلبل ذلك 
والمؤسسات التعميمية الجامعات روني وعدم حصره فقط في لمتعميم الالكتالإنتشار الواسع 

بل بمغ أكثر من ذلك نظرا لان ذلك  يرجع إلى أن ىذه الوسائط تقوم بتوفير مصادر 
 .المعمومات الالكترونية السريعة والدقيقة بل أكثر من ذلك 
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 .عرض وتحميل بيانات محور دور التعميم الالكتروني في تكوين الطالب الجامعي  -2

ىل يساعدك التعميم الالكتروني في إستعاب وتمقي المعمومات أكثر  السؤال التاسع9
 من التعميم التقميدي؟
 . 9 دور التعميم الإلكتروني في توفير المعمومات(09) الجدول رقم 

 

 العينة 
 الإجابة

 المئوية  النسبة التكرار

 %27،4 40 دائما 
 %66،4 97 أحيانا 

 %6،2 9 بدا
 %100 146 المجموع

بأحيانا بمغت  اأجابو من معطيات الجدول يتضح أن أكبر نسبة بالنسبة لمطمبة المذين 
 %.6،2بلب بمغت  اأجابو % وأخير المذين 27،4بدائما  اأجابو % لتمييا المذين 66،4

المعمومات  عمى  ساعد في الحصولأن التعميم الالكتروني من الجدول يلبحظ 
، يسيُل الوصول إلييا خلبل وقت بسيط  اكثر  ات لمطلّببتوفير مصادر ثرية بالمعموم

ويمكن تمخيص ذلك كمو في أنو استخدام التقنية بجميع أنواعيا في إيصال   من سابقيتيا
فييا الطمبة  التي تمقى.1المعمومة لممتعمم بأقصر وقت، وبأقل جيد، محققًا فائدة أكبر

لتعميم الالكتروني ساىم وبشكل كبير الكثير من المعاناة لمحصول عمى المعمومة  لكن ا
طريق ما تنشره في وتسييل طرق الحصول عمييا  عن  لطالب في إيصال المعمومات

 .الشبكات والميادين التعميمية والاكاديمية

 

                                                           

 https://www.elc.edu.sa ، زوالا 12:00الإلكتروني الدركز الوطني للتعليم  1
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 ماىي الوسائل الأكثر إستخداما لمواكبة التطورات ؟السؤال العاشر 9

في الجامعات الجزائرية لمواكبة يمثل الوسائل الأكثر استخداما  9 (10)الجدول رقم 
 . الإلكترونيآليات التعميم 

 

 العينة               
 الإجابة

 النسبة المئوية التكرار

 %52،7 77 مواقع إلكترونية
 %16،4 24 وسائل بيداغوجية

 %30،1 44 تبات رقميةمك
 %100 146 المجموع

 
 52،7مواقع الالكترونية بنسبة ىي  الإستخداما يلبحظ من الجدول أن  الوسائل الأكثر 

  .% 16،4% وتمييا  مكتبات بيداغوجية بنسبة  30،1رقمية  بنسبة  % لتمييا مكتبات

من خلبل ذلك نلبحظ أن الجامعات الجزائرية تسارع لمواكبة التطورات الحاصمة   
بتوفير في  مجال العمم من اجل  بموغ اليدف الذي تخطوا عميو باقي الدول العربية 

ولكن تبقى ىناك عدة عراقيل تقف في وجو ذلك ومن بينيا ضعف البنية اقع إلكترونية مو 
ولكن رغم ىذا فالجزائر تسعى جاىدة لإدراج ذلك  ية وأيضا ىجرة الكفاءات العممية التحت

 الزمن و وتوفير متطمبات البيئة التعميمية الالكترونية . مسابقةمن اجل 
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ن نشر لك أساتذتك محاضرات عمى الموقع 9ىل سبق وأالحادي عشر السؤال 
 ؟ عميك عممية إقتناء المعمومة الالكتروني الخاص بو لتسييل 

 جيود الأساتذة للإتصال مع الطمبة ,9 يمثل (11) الجدول رقم 

  العينة
 الإجابة

 النسبة المئوية التكرار

 %68،5 100 نعم
 %24،5 45 لا

  %7     1 احيانا
 %100 146 المجموع

ير النتائج المحصل عمييا من  إن اغمب الذين أجابوا بان الأساتذة سبق لو وان تظ
نشروا محاضرات عمى المواقع الالكترونية الخاصة لتسييل عممية الحصول عمييا بنسبة 

 .% 7% والذين أجابوا بأحيانا كان بنسبة  30،8% والذين أجابوا بلب بنسبة  68،5

كد النتائج عمى ؤ و ت أساتذتيمتصال مع إبة عمى غمب الطمأن أتبين معظم النتائج  
من خلبل البوابة الالكترونية مما يدل عمى ان ىناك  الأستاذتفاعل الكبير بين الطالب و 

بنسبة لمطمبة مما يدل عمى وجود نية في  بالاستيعااتصال الكتروني حقق فعالية في 
 تطوير ىذا النوع من التعميم.
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  ل قدم لك أستاذك موقع لمتواصل معك؟ى : السؤال الثاني عشر

 مواقع التواصل بين الأستاذ والطالب .9  (12)الجدول رقم 

  العينة
 الإجابة

 النسبة المئوية التكرار

 %80،8 118 نعم 
 %19،2 28 لا

 %100 146 المجموع

%وتمييا 80،8لذين أجابوا بنعم أعمى نسبة ا أنيلبحظ الجدول  من خلبل بيانات
 .%19،2ين أجابو بلب المذنسبة 

ن ىناك تواصل أوىذا ما يدل عمى أن ىناك تعامل جيد بين الأساتذة والطمبة و 
لكتروني  وكذلك ترسيخو في الجامعات من عبر الشبكة مما يزيد من تفاعمية التعميم الإ

جل العمل بو والتواصل في مساره وىذا ما يساعد الجامعات الجزائرية في العمل بو من أ
عداد بيئة رقمية تتعامل مع جل جل مواكأ بة العصر والتطورات التكنولوجية وا 

 .المستخدمين بما فييا الطمبة والأساتذة  
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 ماىي أفضل طريقة لعرض الدروس؟ السؤال الثالث عشر9

 . يوضح طرق عرض الدروس : (13)الجدول رقم 

 العينة 
 الإجابة

 النسبة المئوية التكرار

 %36،3 53 طريقة تقميدية
 %63،7 93 طريقة حديثة

 %100 146 المجموع

 الطرق الحديثةيلبحظ من خلبل الجدول أن أفضل الطرق لعرض الدروس ىي 
 .% 36،3بالطرق التقميدية بنسبة  اجابو أالذين تمييا %  63،7بنسبة 

ن الطرق الحديثة التي تكون باستخدام التكنولوجيا الحديثة ىي أ مما سبق يتبين 
ىتمام الجامعة في تحقيق إوىذا دال عمى  ،ى عكس الطرق التقميدية كبر نسبة عمأ

 ستعاب و التكوين بالنسبة لطالب.الفعالية في الإ
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حسب رأيك الجامعة الجزائرية قادرة عمى إنجاح التعميم الالكتروني  9السؤال الرابع عشر
 .وتطبيقو فعميا

 الإلكتروني .لتعميم 9 يمثل مدى قدرة الجامعات عمى إنجاح ا (14)الجدول رقم 

      العينة                                  
         الإجابة        

 النسبة المئوية  التكرار

 %52،7 77 موافق
 %17،1 25 معارض
 %30،2 44 محايد

 %100 146 المجموع 

ن الجزائر قادرة عمى إنجاح التعميم أأن الذين أجابوا ب يتبين من خلبل الجدول 
وتمييا %  30،2بمحايد كان  اأجابو نسبة الذين % أما 52،7لكتروني كان بنسبة الإ

 .%  17،1معارض بنسبة 
لمحاق بركب التكنولوجيا من  ةن الجزائر كغيرىا من الدول العربية تسعى جاىدإ  

لغاء الطرق إلتعميمو داخل الجامعة و  السعيخلبل تبنييا ليذا النوع من التعميم و 
 ية.التقميد
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 أساتذتكم تطبيق ىذا النوع من التعميم؟ حاولىل  السؤال الخامس عشر9

 .يمثل تطبيق الييئة التعميمية التعميم الإلكتروني  :(15) الجدول رقم 

 العينة
 الإجابة

 النسبة المئوية التكرار

 %64،4 84 نعم 
 %35،6 62 لا

 %100 146 المجموع

لا  ا% بينما المذين أجابو  64،4بنعم كان بنسبة  وايتبين من الجدول أن المذين أجاب
   %. 35،6كان بنسبة 

كل ىذا يوضح أن دور المعمم في مواكبة التطور التكنولوجي لمتعميم يبدأ منو لأنو 
باستخدام الوسائل التقنية بحيث يستخدم وكذلك   يعتبر نقطة المحور في تحول ذلك

من ثم يعتمد الطلبب عمى ىذه  ،حاضرةشبكة الإنترنت والتقنيات المختمفة لعرض الم
التكنولوجيا ويقوم أيضا بدور المشجع عمى التفاعل في العممية التعميمية عن طريق 

فمو دور  ،تشجيع طرح الأسئمة والاتصال بغيرىم من الطمبة والمعممين في مختمف الدول
التقنية  المحفز عمى توليد المعرفة والإبداع فيو يحث الطلبب عمى استخدام الوسائل

وابتكار البرامج التعميمية التي يحتاجونيا، ويتيح ليم التحكم بالمادة الدراسية بطرح آراءىم 
 .1ووجيات نظرىم

 

                                                           
 .174، ص  2006، القاىرة ، عالم الكتب ، 1ط،التدريس بالتكنولوجيا الحديثة قنديل أحمد :1
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ىو تقييمك لاستخدام التعميم الالكتروني في الجامعة  ما السؤال السادس عشر9
 الجزائرية؟

 .جزائريةيوضح مكانة التعميم الإلكتروني في الجامعة ال : (16)الجدول رقم 

  العينة
 الإجابة

 النسبة المئوية التكرار

 %12،3 18 جيد
 %59،6 87 بو سلا با

 %28،1 41 ضعيف
 %100 146 المجموع 

بينما الذين أجابو  % 59،6أن نسبة المذين أجابو بلببأس بو  يتوضح من الجدول
 %. 12،3% لتمييا نسبة المذين أجابو بجيد  28،1بضعيف كان بنسبة 

يدل عمى التعميم الالكتروني في الجزائر يسير بطريقة حسنة مقارنة  كل ىذا
يضفي الجديد عمى المحتوى التعميمي للؤجيال لأنو وحده إلى أنو بالسنوات الماضية 

 .يستطيع مواكبة الفكر العصري
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 .عرض وتحميل البيانات تأثير التعميم الإلكتروني عمى التعميم التقميدي-3

 ؟ىل يساىم التعميم الالكتروني في تكوين الطالب الجامعي  ر9السؤال السابع عش
 

 .مساىمة التعميم الإلكتروني في تكوين الطالب 9 (17)الجدول رقم 
                   العينة                                

   الإجابة    
 النسبة المئوية التكرار

 %45،2 66 مقبول
 %41،8 61 حسن
 %12،3 18 جيد

 %100 146 المجموع

وتمييا  % 45،2بمقبول  اأجابو يلبحظ أن أكبر نسبة لمذين من خلبل المعطيات 
 .% 12،3% لتمييا نسبة  41،8بحسن ب اأجابو نسبة المذين 

تعمل عمى خمق روح الإبداع وتحفز عمى لكتروني  ن بيئة التعميم الإأوىذا يعني 
أن تنوع الوسائل التكنولوجية و كيفية التفكير و تحمل المسؤولية  لممتعممين ،كما 

ختيار إاستخداميا و الاستفادة منيا و كيفية طرحيا من قبل المعمم تتيح لمطالب حرية 
إذ أن تمقي المعمومة لدى البعض عن طريق مشاىدة الصور ومشاىد  ،الطريقة التعميمية

 الفيديو تساعد عمى الفيم بصورة أسرع مقارنة بالاستماع والقراءة.  

جعمو محور المحاضرة، بدءا من يجعل الطالب كما أن التعميم الالكتروني 
التقنيات المستخدمة لمعرض داخل الصف الدراسي من وسائط متعددة وأجيزة إلكترونية، 

نتياء بالخروج عن المكونات المادية لمتعميم كالمدرسة الذكية والصفوف الافتراضية ا  و 
اد العممية التعميمية عبر شبكة الإنترنت وتقنيات التي من خلبليا يتم التفاعل بين أفر 

 .الفيديو التفاعمي
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مقارنة بالتعميم  الإلكترونيالسؤال الثامن عشر 9لماذا تفضل استخدام التعميم 
 التقميدي؟

 .9 يوضح مقارنة بين التعميم الإلكتروني والتقميدي(18) الجدول رقم 

 العينة
 الاجابة

 النسبة المئوية التكرار

 %28،1 41 الحصول عمى المعمومات لسرعة
 %11،6 17 لا يتطمب الحضور الشخصي لطالب

 %4،1 6 يساعد عمى الاستيعاب
 %8،2 12 ستاذ و الطالبيسيل التفاعل بين الأ

 %4،8 7 نك تفضل التعميم الالكتروني عمى التقميديلأ
 %43،2 63 ي وقتأنو متوفر في لأ

 % 100 146 المجموع 

% في حين تمييا  43،2بأنو متوفر في أي وقت  اأجابو المذين  يلبحظ أن نسبة
% أما الذين أجابوا لا يتطمب الحضور  28،1لسرعة الحصول عمى المعمومات بنسبة 

% أما الذين أجابوا يسيل التفاعل بين الأستاذ و الطالب  11،6الشخصي لطالب بنسبة 
% أما  4،8ى التقميدي بنسبة% والذين لأنك تفضل التعميم الالكتروني عم 8،2بنسبة 

 .%  4،1الذين أجابوا يساعد عمى الاستيعاب بنسبة 

فيو  لما بذلك أن جل أفراد الدراسة تفضل استخدام التعميم الالكتروني وذلك  ويقصد
 الإختلبفات بينيما نذكر منيا :متيازات تختمف عمى التعميم التقميدي وىناك بعض إمن 

مى الثقافة التقميدية والتي تركز عمى إنتاج المعرفة يعتمد عأن التعميم التقميدي 
قدم نوع جديد من الثقافة أما التعميم الإلكتروني   يميكون المعمم ىو أساس عممية التعمو 
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و محور ھي الثقافة الرقمية والتي تركز عمى معالجة المعرفة وتساعد الطالب أن يكون ھ
البيئات ميم الالكتروني ىنا فيو يعد بيئة من ولا يقف التع،1العممية التعميمية وليس المعمم 

إذ يمتزج فيو التعمم الإلكتروني مع التعميم التقميدي بشكل  كفاءةالتعميمية الإلكترونية 
متكامل ويطوره بحيث يتفاعل فيو المعمم والطالب بطريقة ممتعة لكون الطالب ليس 

ذلك لنأخذ مثلب قراءة مستمعاً فحسب بل ىو جزء رئيسي في المحاضرة، وتطبيقاً عمى 
الطالب لمدرس قبل الحضور إلى المحاضرة عمى أقراص قام المعمم بتحضيرىا تحتوي 

وبيذا ,عمى المادة بأشكال متنوعة كاستخدام الصوت لبعض منيا والصور لبعضيا الآخر
يكون الطالب قد أخذ تصورا عن الدرس و عند قيام المعمم بالشرح يناقش الطالب بما 

كار،كون المادة لا تطرح لممرة الأولى عمى ذىن الطالب فقد أخذ مرحمة أولية لديو من أف
 في التصور والتفكير وأصبح قادرا عمى تطوير تفكيره والتعمق أكثر بالدرس. 

يجاد الحمول إلكتروني يساعد في الإ لمتعميم  ستخدامكا السؤل التاسع عشر 9ىل
 مشكلات التي تواجيك في التعميم التقميدي؟لم

 .يمثل الجدول أىمية التعميم الإلكتروني 9(19) جدول رقم ال

 العينة
 الإجابة

 لنسبة المئويةا التكرار

 %29،5 43 دائما
 %66،4 97 حياناأ
 %2،7  4 بداأ

%100 146 المجموع   
     بدائما  ا% لتمييا نسبة المذين أجابو 66,4بأحيانا  ايلبحظ أن أكبر نسبة أجابو 

 %. 2،7بأبدا  االمذين أجابو % وتمييا نسبة  29،5
                                                           

 .34ص،  2015،موسوعة التدريب والتعليم، الإختلاف بين العليم التقليدي والإلكتروني وكيفية الإيتقال إلى الإلكتروني:د.لزمد الحنجوري  1



 لدراسةل التطبيقيالجانب                                    الثاني                    الفصل 

 
33 

من خلبل ذلك نلبحظ أن التعميم التقميدي لديو أسس ومبادئ يعمل بيا الطالب 
فيو يتذكر المعمومات و يختزنيا فقط من أجل الاختبارات ولا خلبل مساره الدراسي  

يستطيع تمييز المبادئ  من  البراىين ،كما أنو يعامل الواجبات المدرسية كتعميمات 
عميو و ليست تمرينات عميو القيام بيا لتعزيز الفيم ىذا يعود لكون ىذا النمط  مفروضة

من التعميم ساكنا غير تفاعمي لذا تزايدت أىمية التعميم الالكتروني في إيجاد حمول 
 لمتعميم التقميدي إلا وىو توفير المادة التعميمة بصورتيا الالكترونية لمطالب والمعمم 

ساتذة مميزين، إذ أن النقص في الكوادر التعميمية المميزة يجعميم إمكانية توفير دروس لأ
كما يمكن تعويض  .حكرا عمى مدارس معينة و يستفيد منيم جزء محدود من الطلبب

النقص في الكوادر الأكاديمية والتدريبية في بعض القطاعات التعميمية عن طريق 
 1الصفوف الافتراضية .

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  . 34ص ، 2009،عمان،، دار الثقافة1ط،الحاسوب وطرق التدريس والتقويم  :قطيط غسان  1
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 ىذه المشاكل التي أدت عمى تجاوزىا ؟ ىي ما السؤال العشرون 9

 .لمشاكل التي أدت عمى تجاوزىا 9 (20) الجدول رقم
 

        العينة                
 الإجابة

 النسبة المئوية التكرار

 %45،2 66 التنقل والحضور
 %28،1 41 عدم التفاعل والحوار والنقاش

 %26،7 39 كثرة عدد الطمبة
 %100 146 المجموع

% لتمييا نسبة المذين  45،2بالتنقل والحضورا ين لنا أن أكبر  نسبة لمذين أجابو يتب
بكثرة عدد  اأجابو % لتمييا نسبة المذين  28،1أجابو بعدم التفاعل والجوار والنقاش 

 %. 26،7الطمبة 

ستخداميا السميم ساعد ذلك عمى تجاوز ا  النتائج أن مواكبة التكنولوجية و  يتبين من 
ستعمال التقميدي أو إعادة نمذجة التقميدي والخروج من الإ تواجيياي المشاكل الت

خراجو بصورة الحديث مع مراعاة مبادئ  ستغناء عنيا أو التي لا يمكن الإ التعميم القديموا 
بصيغة جديدة ساعدت عمى الوصول إليو  ىو  دلكتروني الجديبالأحرى أن التعميم الإ

  .عراقيل تقف في وجو ذلك بصفة سريعة وسيمة جدا دون معيقات أو

 :عدت سمبيات منيا لكتروني ولكن يبقى لمتعميم الإ

 1ستطاعة المتعمم الحصول عمى تغذية فورية راجعة من المحاضر مباشرة.إعدم  
مما يخمق مشاكل في ذلك لا سيما انو يعتمد عمى شبكة الانترنت وىذه الأخيرة لا يمكن 

                                                           
 .05ص،الأردن –عمان ،أهمية التعليم الإلكتروني في مؤسسات التعليم العالي :لزمد المحافظ  1
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نقطاع المستمر جراء ذلك بسبب الضعف والإالثقة بيا خاصة أننا نعيش مشكلبت من 
 .الصورة التي لا يمكن الاستغناء عنو في  التعميم التقميدييبقي نترنت للؤ

السؤال الواحد والعشرون 9ىل ستعمل مستقبلا عمى مضاعفة جيودك في استخدامك 
 لمتعميم الالكتروني؟

 .مستقبلالكتروني د في إستخدام التعميم الإ عفة الجييوضح مضا 9(21) الجدول رقم 
 

 العينة
 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %84،93 124 نعم
 %15،07 19 لا

% 100 146 المجموع   

بنعم  لمضاعفة  الجيد في إستخدام  اأجابو من الجدول يتبين أن نسبة المذين 
 %. 15،07بلب  اأجابو % بينما نسبة المذين  84،93التعميم الإلكتروني 

جل أذلك إن ولوج الطمبة مستقبلب في مضاعفة جيودىم من نلبحظ من خلبل 
لكتروني بشكل أفضل وذلك من خلبل النتائج التي وصل إلييا التعميم لتعميم الإإستخدام ا

 المتعددة لو.الالكتروني والايجابيات 
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لكتروني بالتعميم العلاقة التي تربط التعميم الإ  ماىيالسؤال الثاني والعشرون 9برأيك 
                                                                                                                                    ميدي ؟التق

 .التقميدي بالتعميم يوضح العلاقة التي تربط التعميم الالكتروني 9 (11) الجدول رقم

 العينة
 الإجابة

 النسبة المئوية التكرار

 %65،8 96 علبقة تكامل
 %10،3 15 تعايش علبقة

 %24 35 علبقة تنافس
 % 100 146 المجموع 

عتبار العلبقة التي كبر نسبة  لإأن أمن خلبل النتائج الموجودة لدينا يلبحظ   
%  65،8لكتروني بالتقميدي كانت لمذين أجابوا بأنيا علبقة تكامل بنسبة تربط التعميم الإ
    % والذين أجابوا بأنيا علبقة صراع بنسبة  24بوا بعلبقة تنافس بنسبة تمييا الذين أجا

10،3%. 

أن التعميم التقميدي تربطو علبقة تكامل بالتعميم الالكتروني  من خلبل ىذاتوضح ي
لكتروني يحمل ن التعميم الإإبل  تكممة لمتعميم التقميدين التعميم الالكتروني ىو الحديث لأ

ميم التقميدي فقط في خضم التطورات ومواكبة العصر جعمت من ىذا في طياتو عالم التع
المعمومة وكذلك تقريب المسافات بين المتعممين  عمىفي الحصول سيولة كبيرة 

والمدرسين وكذلك الباحثين في التاريخ وغيرىا من العموم مما زاد ذلك في توفر المعمومة 
مذين أجابوا علبقة تنافس أو صراع فيذا لممتعممين أما بالنسبة ل الأكبر وتحقيق الفائدة

صور في أذىانيم أنيا عممية تنافس ولكن عمى حسب التطورات والتغيرات إلى تراجع 
 .لكتروني والتقميدي ىي علبقة تكامل نرى أن العلبقة بين التعميم الإ
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 النتائج العامة لمدراسة9 ثانيا9

وني كما ىو مبين في أىم وسيمة في التعميم الإلكتر الحاسوب المحمول  يعد  -1
الياتف الذكي بنسبة  ويمي من المبحوثين  % 51،40 التالية المقدرة ب النسبة 
حاسوب مكتب   الأخير% وفي  7،50والموحة الالكترونية بنسبة % 34،20
 % 6،80 بنسبة

ىناك إىتمام ممحوظ من قبل أفراد العينة بإستخدام أدوات التعميم الإلكتروني إذ  -2
 ليم خبرة في ذلك تفوق الثلبث سنوات. %63،7منيم والمقدرة ب  النسبة الكبيرة

أنيم يممكون دراية كافية بالتعميم  % 89،7يرى أغمب المبحوثين بنسبة  -3
الإلكتروني وأدواتو بينما يرى البقية أنيم لايتقنون جيدا التعامل مع ىذا النمط من 

 التعميم.
تمد عمييا الطالب في التعميم تعد المكتبات الإلكترونية أكثر المصادر التي يع -4

من المبحوثين تمييا مواقع الجامعات  % 39الإلكتروني حسب النسبة التالية 
وأخيرا % 26،7وتمييا أيضا مدونات الأساتذة بنسبة  % 27،4الجزائرية بنسبة 

 .% 6،8الجامعات أجنبية بنسبة 
 من خلبل  يتكوين ذاتمن حيث ال أغمب الطمبة الجامعيين يعتمدون عمى أنفسيم  -5

معات التي تنتمي إلييا تمييا الجامن المبحوثين %  32،2التي بمغت نسبة ال
%  24% ومراكز متخصصة في التعميم الالكتروني بنسبة  30،8بنسبة 

 .%13وجامعات أخرى بنسبة 
%  52,7بنسبة  الوسائل الأكثر إستخداما بالنسبة لمطمبة  المواقع الالكترونيةتعد  -6

 16,4نسبة % وتمييا  مكتبات بيداغوجية ب 30,1قمية  بنسبة لتمييا مكتبات ر 
%. 
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والطالب من أحسن الطرق لمساعدة الطمبة عمى  الأستاذتعد مواقع التواصل بين  -7
 68،5التي بمغت  من خلبل النسبةفل التواصل  لتسيي تجاوز كل الصعوبات و

الطمبة صل مع فقد أكد الطمبة أن أغمب الأساتذة قدموا مواقعيم لتسريع التوا% 
 .% 30،8نسبة ال فبمغت  لا أجابوا بأما المذين والذين 

 في عرض الدروس أفضل من الطرق التقميدية كما بيتنو نسبة الطرق الحديثة -8
 .من المبحوثين % 63،7

وتعميمو داخل الجامعة لكتروني إنجاح التعميم الإ إلىجامعة الجزائرية تسعى ال -9
بمحايد كان  أجابوانسبة الذين أما  مبحوثين من إجابة ال % 52،7 النسبة  حسب
 64،4المذين أجابوا بنعم كان بنسبة و %  17معارض بنسبة وتمييا %  30،1

 %.35،6لا كان بنسبة  أجابوالمذين % بينما ا
يفضل الطالب الجامعي التعميم الالكتروني عمى التعميم التقميدي بسبب  -10

من المبحوثين، وتفضمو  %43،2الاستفادة منو حسب نسبة  أوقاتتناسبو مع 
 %11،6لسرعة الحصول عمى المعمومات، والبعض بنسبة  منيم% 28،1نسبة 

ترى انو يسيل  %8،2بينما نسبة لا يتطمب الحضور الشخصي،  لأنويفضمو 
فيفضمونو  %4،1و %4،8أما البقية بنسبة  والطالب، الأستاذالتفاعل بين 

 يسر.أستيعاب بطرق لسيولتو ومساعدتو عمى الإ
لكتروني خاصة لكتروني يساعد عمى تجاوز مشاكل التعميم الإالتعميم الإ -11

بينما ركز  الطمبة، إجابات% من 45،2مشكمة التنقل والحضور كما تبينو نسبة 
% 26،7% عمى التفاعل والحوار والنقاش، أما البقية بنسبة28،1البعض بنسبة 

 كتظاظ.شكمة الإلكتروني ساىم في التخمص من مالتعميم الإ فاعتبروا
 حيث كانت أكبر  إجاباتيم لمتعميم التقميدي عدة سمبيات عددىا الطمبة في  -12

 التمييا نسبة المذين أجابو من المبحوثين %  45،2 التنقل والحضور بنسبةىي مشكمة 
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بكثرة عدد الطمبة  أجابوالمذين % لتمييا نسبة ا 28،1وار والنقاش حبعدم التفاعل وال
26،7 .% 
لتعدد نظرا لإلكتروني أىمية ومكانة كبيرة لدى طمبة الجامعة لمتعميم ا -13

 في إستخدام التعميم الإلكتروني ودمضاعفة  الجي فأغمب الطمبة إتفقوا عمىمزاياه 
 %.15،07بلب  أجابواذين % بينما نسبة الم 84،93حيث بمغت النسبة 

 وأكدت مايوجد علبقة تكامل تربط بين التعميم الإلكتروني والتقميدي وىذا  -14
% تمييا الذين أجابوا بعلبقة  65،80 حوالي التي بمغت النسبة  الطمبة إجابة 

 %. 10،30جابوا بأنيا علبقة صراع بنسبة % والذين أ24تنافس بنسبة 
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 :خاتمة

أدى التطور والتقدم التكنولوجي اليوم لممعمومات وتقنيات التعميم التي شيدىا العالم في 
يمة الماضية لخمق بيئة تعميمية إلكترونية متكاممة تعتمد عمى شبكة الأنترنت السنوات القم

فائقة التطور من خلبليا يتم تطوير كل العمميات الأكاديمية والإدارية لمطالب بشكل إلكتروني 
متزامن وىيأ لتطور متوازن في طريقة التدريس يغني التجربة التعميمية ويسيل الفيم ويحفز 

القصوى من ىذه  فادةستالإلتجديد فمع التعميم الإلكتروني يمكن لمطالب عمى الإبداع وا
بقاءه متواجدا وبشكل مستمر مع أفضل الأساتذة  التكنولوجيا المتاحة لجذب الطالب وا 
والمختصين العالميين الرائدين في مجالاتيم دون تكبدىم عناء السفر والمشقة والتعب 

 مف الدول .والطلبب في مختوالتفاعل مع الأساتذة 

فالنموذج التعميمي القديم والذي يتمثل في التعميم التقميدي المتمثل في الطلبب والأساتذة 
والقاعات الدراسية والمؤسسات التعميمية المطبق في كافة دول العالم وفق الأنظمة القانونية 

 وقد حل محمة أو جاء مكملب لو تمثل في التعميم الإلكتروني .

الجامعة الجزائرية وبالأخص  إلى أن  نخمصدراسة في ىذا السياق ومن خلبل نتائج ال
جامعة ورقمة تسعى إلى توفير التكنولوجيا التعميم الإلكتروني نظرا لأىمية البالغة وتميزه عن 
التعميم التقميدي ويشكل التعميم الإلكتروني إحدى أوجو تدفق المعمومات الذي يميزه عن 

تفادة منو وتوفير فرص التعميم للؤشخاص قد يكون من الصعب التعميم التقميدي من يسر الإس
عمييم الإلتحاق بنظام التعميم بصورتو التقميدية ىذا إلى جانب إسيامو في حل المشكلبت 

في  قاصدي مرباح ورقمة ةجامعالتي تواجو الطالب في التعميم التقميدي وبالرغم من تأخر 
أن إستخدام التعميم  نما يبيي ىذا الإطار وىذا شيد بعض المحاولات فت ياإلى أنىذا المجال 

 الإلكتروني في مستويات التعميم الجامعي خصوصا ىو بمثابة غاية وىدف تسعى لو جميع 

 المؤسسات التعميمية المتقدمة .
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 –ورقمـة  –جامعة قاصدي مرباح 

 والاجتماعية كمية العموم الإنسانية

 قسم عموم الإعلام والاتصال

 الجديدةتكنولوجيا  الاتصال  ماستر 

 

 استمارة الاستبيان 
واقع التعميم الالكتروني ومنافستو لتعميم التقميدي ىذه الوثيقة  ىي  استمارة بحث ميداني بعنوان 

ني بالجامعة الجزائرية في ظل ما واقع التعليم الالكترو  - تحت الإشكالية التالية :قاصدي مرباح ورقمة ( 
 دراسة مٌدانٌة بقسم الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقلة منافسة التعليم التقليدي؟

الجديدة، لذا نرجو منكم تكنولوجيا  الاتصال  وىذه تدخل في إطار مذكرة التخرج لنيل شيادة الماستر  في
ومتمعنة والإجابة عنيا بكل موضوعية ، وذلك بوضع قراءة الأسئمة الواردة في الاستمارة قراءة جيدة 

 أمام الإجابة التي تراىا صحيحة .(x)علبمة 
 ونشكركم عمى تعاونكم معنا .

 
 اشراف الأستاذ 9                                                اعداد الطمبةمن 

 *ثابت مصطفى          بمعشي زينب *
 عميات الزىرة *

 

 

 7102/7102السنة الجامعٌة : 

 



 

 

 البيانات الشخصية 9الاول9 المحور 

 ذكــــــــــر                    أنثى                         : الجنس-10

 اكبر من ثلاثٌن سنة                   أقل من ثلاثٌن سنة  السن :-10

 مكان الإقامة  -10

 خارج الإقامة                                 داخل الإقامة 

  أهم الوسائل المستخدمة فً التعلٌم الإلكترونً:  ثانًال المحور

 مواقع التعلٌم الإلكترونً ؟ ما ھً الوسٌلة التً تستخدمها فً الولوج إلى 2-

 الهاتف الذكً               -

 حاسوب محمول -

 اللوحة الإلكترونٌة         -

   حاسوب المكتب -

 .............................................أخرى ................................ -

 منذ متى تستخدم وسائل التعلٌم الإلكترونً ؟ -3

 منذ أقل من سنة                       -

 منذ سنة إلى ثلاث سنوات -

 منذ أكثر من ثلاث سنوات            -

 التعلٌم الالكترونً؟ خلفٌة عن ھل عندك  -4

                نعم                -

 لا -

 ؟ أي من المواقع التً تستخدمها عند ولوجك لتعلٌم الإلكترونً -25

         جزائرٌة   عاتمواقع جام -

  أجنبٌة مواقع جامعات   - 

 مكتبات إلكترونٌة -



 

 

                  الأساتذة مدونات  -

أخرى  -

............................................................................................................  

 ؟تكوٌن خاص باالتعلٌم الإلكترونًماھً المؤسسة التً قامت بتنظٌم   26-

 الجامعة التً تنتمً إلٌها-

 مراكز متخصصة فً التعلٌم الإلكترونً -

 تكوٌن ذاتً -

  ..................................................أخرى أذكرھا ................................. -

 التعلٌم الالكترونً فً الجامعة الجزائرٌة
 

 ؟ھل ٌساعدك التعلٌم الالكترونً فً إستعاب وتلقً المعلومات أكثر من التعلٌم التقلٌدي-27
              دائما  -

  أحٌانا  -

 أبدا  -

 معة الجزائرٌة لمواكبة آلٌات التعلٌم الالكترونً؟فً الجا لمستخدمةا الوسائلما ھً  -72

 المواقع الالكترونٌة

 الوسائل البٌداغوجٌة

 المكتبات الرقمٌة 

 ھل سبق وأن نشر لك أساتذتك محاضرات على موقع الالكترونً الخاص لتسهٌل علٌك عملٌة اقتناء-77

 المعلومة ؟

 لا-نعم                -

 لماذا ؟إذا كانت الإجابة لا  -

....................................................................................................................

....................................................................................................................
................. 

 ؟ موقع إلكترونً للتواصل معهم أساتذتك لك ھل قدم -07

 لا -نعم             -

 ھل تفضل طرق عرض الدروس ب؟ -71

 
  الطرٌقة الحدٌثة -الطرٌقة التقلٌدٌة            -



 

 

 : حسب رأٌك الجامعة الجزائرٌة قادرة على إنجاح التعلٌم الالكترونً وتطبٌقه فعلٌا -72

 موافق -

 رض معا -

                   محاٌد  -

 تطبٌق ھذا النوع من التعلٌم؟أساتذتكم  حاول -73

 لا-نعم                   -

 فً الجامعة الجزائرٌة؟خدام التعلٌم الالكترونً ستماھو تقٌٌمك لأ74

 جٌد                         لا بأس به                ضعٌف

 

 التعلٌم التقلٌدي  تعلٌم الالكترونً علىالمحور الثالث :تأثٌر ال

 

 ؟شكل  ھل ٌساھم التعلٌم الالكترونً فً تكوٌن الطالب الجامعً فً-75

 مقبول  -

 حسن  -

 جٌد  -

 ؟تفضل استخدام التعلٌم الإلكترونً مقارنة بالتعلٌم التقلٌدي لما -76

 لسرعة الحصول على المعلومات - -

 لاٌتطلب الحضور الشخصً للطالب  -

 عد على الإستعاب ٌسا -

 ٌسهل التفاعل بٌن الأستاذ والطالب  -

 لأنك تفضل التعلٌم الإلكترونً على التعلٌم التقلٌدي - -

 لأنه متوفر فً أي وقت -

 

 ؟استخدامك للتعلٌم الإلكترونً ٌساعدك فً إٌجاد حلول المشكلات التً تواجهك فً التعلٌم التقلٌدي-77

 دائما             - -

          أحٌانا     -  -



 

 

 أبد ا   - -

 ماھً ھذه المشاكل التً أدت على تجاوزھا ؟-02

 التنقل والحضور  -

 عدم التفاعل والحوار والنقاش  -

 كثرة عدد الطلبة  -

 ؟استخدامك للتعلٌم الالكترونًجهودك فً ھل ستعمل مستقبلا على مضاعفة -07

 نعم 

 لا

 لٌم الالكترونً بالتعلٌم التقلٌدي ھً؟ك ھل ٌمكن اعتبار العلاقة التً ستربط التعبرأٌ -00

 علاقة تكامل -

 علاقة صراع -

  علاقة تنافس -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


