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 الشكـــــــــر و التقدير
 

 أزرع جمٌلا و لو فً غٌر موضعه            فلــن ٌضٌع الجمٌل أٌنما زرع

        الجمٌل لئن طـــــــال الزمـــــــــــان           فلــــن ٌحصده إلا الذي زرع 

فً البداٌة الحمد لله حمدا كثٌرا ،عدد خلقه ،ورضا نفسه ،و زٌنة عرشه ،و سعة كونه 

.،و مداد كلماته ،على توفٌقه لنا فً إتمام و إنجاز هذا المشروع   

كما نتقدم بشكرنا و امتناننا إلى من كانت لنا المرشدة ،و السند و العون لإتمام هذا 

البحث ،و كانت خٌر معٌن بالصبر و الإرشاد الأستاذة المحترمة و المتواضعة 

جزاها الله كل خٌر و سدد خطاها ،و كتبها فً مٌزان حسناتها إن " سلمانٌة نعمة الله"

.شاء الله ،فلها عظٌم الشكر و الثناء   

إلى كل من كان لنا دعما و إلى كل من ...كما نتقدم بالشكر إلى كل من علمنا حرفا * 

بذل جهدا و ساند لإتمام هذا البحث و إلى كل من قدم لنا ٌد المساعدة و لو بالكلمة 

.الطٌبة   

                                                     وسٌم و ٌوسف

 

 



 

 الإهـــــــــــــــــداء

 

الحمد لله الذي بحمده تتم الصالحات و الصلاة و السلام على أشرف الأنبٌاء و 

.المرسلٌن محمد صلى الله علٌه و سلم   

: لً جمٌل الشرف أن أهدي ثمرة الجهد و العناء إلى من قال فٌهم سبحانه و تعالى 

إلى " واخفض لهما جناح الذل من الرحمة و قل رب ارحمهما كما ربٌانً صغٌرا"

بادٌس وفاء و بن هنٌة :"ضٌاء العٌون أمً الغالٌة و مشجع قلبً أبً العزٌز ،وهم 

أشكر الله و أحمده على مرافقتهما لً طوال سنوات دراستً ،و أدعو الله " عبد العزٌز

.بأن ٌجازٌهما عنً خٌر الجزاء  

.حفظهن الله" إٌناس ،نسرٌن ،هبة الرحمان ،منٌة النفس و لجٌن"و إلى أخواتً   

و إلى كل من تقاسمت معهم . و إلى كل من تربطنً بهم صلة قرابة من قرٌب أو بعٌد 

أجمل الأوقات طوال سنوات الدراسة ،و لا أنسى زملاء الدفعة فردا فردا و فً الأخٌر لا 

.أنسى إلى كل من أنار لً طرٌق العلم و كل من لم ٌذكرهم قلمً  

* وسٌــــــــــم                                                  *

 

 



 إهـــــــــــــــــــداء

لحمد لله الذي زين قموب أوليائو بأنوار الوفاق، وسقى أسرار أحبائو شرابًا لذيذ المذاق، ا

وألزم قموب الخائفين الوجَل والإشفاق، و الصلاة و السلام عمى أفضل خمق الرحمان 

.ىادينا المصطفى محمد عميو الصلاة والسلام   

وقضى  )أما بعد فأىدي ثمرة ىذا الجيد و العمل المتواضع أولا إلى أرواح والدايا الطاىرة
تغمدىم الله برحمتو الواسعة  إلى أرواحيم  (ربك ألا تعبد إلا إياه و بالوالدين إحسانا 

التي  يراىا خالقنا دون سواه إلى من ينبض  القمب شوقا ليم فما استطاعت الظروف 
الغائبين " طبال مسعودة" و " كادي حميدة"ولا الأيام أن تنسيني حبيم ولا عطفيم  

.ا النجاح ذالحاضرين في قمبي لأن لولاىما لما وصمت ليذه المراتب وما حققت ه  

كما أىدي ىذا العمل أيضا إلى من كانوا الفؤاد وبددوا الأحزان  إلى من نوروا دربي و 
كانوا سندي أخواتي الغاليات كل واحدة فيين باسميا أطال الله في عمرىم وحفظيم فيم 

عبد  )عزتي و فخري ،  إلى كل أقاربي و  الأصدقاء و الأحباب كل منيم ب اسمو 
لى كل من لم تذكرىم  (الحميم ، محمد العربي ، ،عبد الجبار ، محمد السعيد و خالد  وا 

أحرفي فأنتم في قمبي خالدين إلى كل زملاء الدراسة خاصة و إلى كل من تمنى لي 
.التوفيق   

 

*يــــــــــوسف                                                                     *
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: ممخص الدراسة 
كذلؾ مف "تأثير الإعلبف الالكتركني عمى سمكؾ المستيمؾ "ىدفت ىذه الدراسة إلى دراسة 

كافع الاستخداـ، كأنماط الاستخداـ ثـ كيفية تأثير الإعلبف دخلبؿ دراسة الاستخداـ ك
 .الالكتركني عمى سمكؾ المستيمؾ

كللئجابة عمى مشكمة الدراسة  اعتمدنا عمى بعض الإجراءات المنيجية بإتباع المنيج 
. المسحي الذم يعتبر الأنسب لطبيعة ىذه الدراسة 

كما اعتمدنا في جمعنا لممعمكمات ك البيانات عمى مجمكعة مف الأدكات كىي أداة 
الاستبياف المصممة ليذه الدراسة بعد التأكد مف صدؽ الأداة  عف طريؽ صدؽ المحكميف 

طالب مف قسـ عمكـ 100ثـ القياـ بتكزيع الاستمارات عمى عينة مف الطمبة  تمثمت في 
 طالب ،ككانت عينة الدراسة 962الإعلبـ ك الاتصاؿ لجميع المستكيات مف إجمالي

 100مف مجمكع طمبة قسـ الإعلبـ كالاتصاؿ كثـ تكزيع %10قصديو كتـ أخد نسبة 
استمارة كبعدىا معالجة البيانات ك النتائج بالأساليب الإحصائية تمثمت في التكرار كالنسبة 

 :المئكية ، ك تكصمنا في الدراسة الميدانية إلى النتائج التالية 

اف دكافع استخداـ الإعلبنات الالكتركنية عند الطمبة الجامعييف  ىي دكافع  -
 اقتصادية 

 .يستخدـ الطمبة العركض التجارية للئعلبنات الإلكتركنية بشكؿ ضعيؼ  -
 .يستخدـ الطمبة الإعلبف الالكتركني عف طريؽ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  -
. يؤثر  الإعلبف الالكتركني عمى سمكؾ الطمبة  ك ذلؾ بشكؿ ايجابي -

 الكممات المفتاحية:  
  المستيمؾ - السمكؾ – الإعلبف الالكتركني – التأثير. 



Résumé  مهخص اندراسة                                                                 
 

 

 

Résumé de la recherche : 

   Cette recherche s'est recherchée sur l'étude de l'influence de la publicité 

électronique sur le client à travers l'étude de son utilisation et ses différents 

modèles puis la façon sont la publicité électronique influe sur le client. 

   Pour réponse à notre problématique, nous nous sommes appuyé sur une 

enquête, considérée comme la méthode la plus appropriée et sur le 

questionnaire comme outil de récolte des données. Après avoir vérifié la 

véracité de cet outil, nous avons distribué notre questionnaire à un échantillon 

de 100 étudiants du département de l'information et de la communication. 

Nous avons par la suite traité ces données grâce aux méthodes statistiques à 

travers les occurrences et les pourcentages. Nous avons enfin abouti aux 

résultats suivants : 

-L'utilisation de la publicité électronique par les étudiants avait des 

motivations économiques. 

- L'utilisation des leads commerciaux à travers la publicité électronique était 

faible. 

-L'emploi de la publicité électronique s'effectue par l'intermédiaire des 

réseaux sociaux. 

- La publicité électronique avait une influence positive sur le comportement 

des étudiants. 

Les mots clés :  

-L'influence – la publicité électronique – le comportement- le client. 
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:مقدمة   

إف ما يشيده العالـ مف تطكرات في مجاؿ تكنكلكجيات الاتصاؿ ، ساىمت في إمكانية 
بركز نظاـ اتصالي ككني تعتبر فيو الاتصالات أكثر كسيمة تعمؿ عمى بث المعمكمات ، 

. بؿ تمتد لتكفير خدمة البحث ك التفاعؿ مع المعمكمات لممستخدميف 
كقد أدل تقدـ العمـ ك التكنكلكجيا في السنكات الأخيرة إلى غزارة الإنتاج ك تنكعو ك بالتالي 

ازدحاـ الأسكاؽ بشتى السمع ك الخدمات ك قد رافؽ ذلؾ زيادة كبيرة في مستكل ثقافة 
مما أدل إلى زيادة المنافسة بيف المسكقيف . المستيمؾ ككعيو ، كتنكع حاجاتو ك رغباتو 

لتمبية ىذه الحاجات ك الرغبات ك الارتقاء لمستكل المستيمؾ ،كقد فرضت ىذه التطكرات 
تزايدا في استخداـ الأنشطة التركيجية، كمنيا الإعلبف مف حيث الكـ ك النكع لمتأثير عمى 
المستيمؾ ك إقناعو بطريقة فنية ك إبداعية مبتكرة باستخداـ كافة كسائؿ الاتصاؿ المتاحة 

 .
كفي ىذا المجاؿ يمعب الإعلبف الإلكتركني دكرا ىاما في التسكيؽ لمسمع ك الخدمات ك 
الأفكار ، لا سيما ك أف الدراسات أشارت إلى أف المستيمكيف يتعرضكف كيستخدمكف 

. الإعلبنات الإلكتركنية التي أصبحت عنصرا ىاما في حياتيـ اليكمية 
كيعتبر الإعلبف الإلكتركني مف أكثر كسائؿ التركيج جاذبية ك انتشار في ظؿ الاتجاه 

. نحك التسكيؽ الالكتركني
كفي ىذه الدراسة سكؼ نقكـ بدراسة  تأثير الإعلبف الإلكتركني عمى سمكؾ المستيمؾ 

،حيث قمنا بدراسة استطلبعية عمى عينة مف طمبة الإعلبـ ك الإتصاؿ بجامعة قاصدم 
. مرباح كرقمة تبيف تعرض الطمبة للئعلبف الإلكتركني 

كاحتكت ىذه الدراسة عمى مقدمة كفصميف كنتائج الدراسة ك خاتمة ك ملبحؽ ، حيث 
شكاليتيا : تضمف الفصؿ الأكؿ كىك الإطار المنيجي لمدراسة  مشكمة الدراسة ، كا 

كتساؤلاتيا الفرعية ، ك الفرضيات ، ك أىمية الدراسة ، ك أسباب اختيارىا ك الأىداؼ 
المرجكة مف البحث ، بالإضافة إلى عرض دراسات مشابية ليا ، كما تـ في ىذا الفصؿ 
عرض منيج الدراسة ، كمجتمع البحث ك العينة ك الأساليب الإحصائية المستخدمة ، 

. كالأداة المستخدمة لجمع البيانات ، كتحديد مفاىيـ الدراسة ، ك المقاربة النظرية لمدراسة 
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تحديد مجالات : أما الفصؿ الثاني كالذم يتمثؿ في الإطار التطبيقي لمدراسة تضمف 
الدراسة ، كعرض البيانات ك تفسيرىا ك استخلبص النتائج ك في النياية تاتي قائمة 

.المصادر ك المراجع ك الملبحؽ 
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الإطار المنيجي لمدراسة : الفصل الأول
أساسيات موضوع الدراسة: المطمب الأول   

 تمييد
 مشكمة الدراسة
 إشكالية الدراسة
 تساؤلات الدراسة
 فرضيات الدراسة

 أسباب اختيار الموضوع
 أىمية الدراسة 
 أىداف الدراسة

 الدراسات السابقة
 تحديد مصطمحات و مفاىيم الدراسة

إجراءات الدراسة الميدانية: المطمب الثاني   
 منيج الدراسة
 أدوات الدراسة
 مجتمع البحث
 عينة الدراسة

 الأساليب الإحصائية المستخدمة
المقاربة النظرية: المطمب الثالث   

 تعريف نظرية الاستخدامات و الاشباعات
 تطور نظرية الاستخدامات و الاشباعات

 فروض النظرية و أىدافيا
 عناصر نظرية الاستخدامات و الاشباعات

 نقد نظرية الاستخدامات و الاشباعات
خلاصة الفصل
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 أساسيات موضوع الدراسة: لمطمب الأول ا

: تمييــــــد 
إف تحديد مشكمة أم بحث تعتبر خطكة أساسية ك ىامة مف خطكات المنيج العممي ،كلا 
يمكف الاستغناء عنيا في مجاؿ البحث العممي حيث يعطييا الباحثيف الاىتماـ الأكبر 

كبكاسطة تحديد مشكمة البحث تحديدا عمميا ،كمنيجيا ،كبصياغة كاضحة تسيؿ لنا كؿ 
الخطكات المنيجية اللبحقة لمبحث كيعتبر الجانب المنيجي ميما لأم دراسة ككنو يعطي 

.لمحة أك فكرة أساسية عف المكضكع محؿ الدراسة   
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: مشكمة الدراسة
 فيو لتغير  البشرم المجتمع عمى دخمت ثكرة بمثابة الحديثة الاتصاؿ تكنكلكجيا تعتبر
 العقؿ لأف ، عالييا سافميا الإنساف حياة قمبت أنيا القكؿ يمكننا أك الأشياء مف العديد
 كضع إلى حسف كضع مف الانتقاؿ عف كأيضا التطكر عف  بطبعو دائما يبحث  الآدمي
 الصعكبات مف العديد تجاكز في كبير بشكؿ الإنساف ساعدت التكنكلكجيا ،ىذه أحسف
 معيا تأقمـ أف بعد كخاصة عنو الاستغناء يمكنو لا أساسي شيء شبو لتصبح تكاجيو التي
يصاؿ التكاصؿ التكنكلكجيا أتاحت ،كما استخداميا كتعكد   ،الكتابة الصكرة الأفكار، كا 
 الشبكة أك  الانترنت ظيكر بعد كخاصة مكانية قيكد لأم كاسرة اكبر كبسرعة سيكلة بكؿ

 التكاصؿ مكاقع ك الكيب مكاقع مف كماتبعيا الماضي القرف مف الستينيات في العنكبكتية
 التكنكلكجية لمكسائؿ  الأمثؿ الاستغلبؿ اجؿ مف . الخ....الالكتركني البريد ك الاجتماعية

 بيف الإنسانية المعاملبت في كانت سكاء كبير بشكؿ تستخدـ الانترنت أصبحت حيث ، 
 المؤسسات لتصبح  التجارية المعاملبت اقتحمت كذلؾ ك مثلب الأقارب ك الأصدقاء
.كمي بشكؿ نقؿ لـ اف كبير بشكؿ الانترنت عمى تعتمد التجارية ك الاقتصادية  

 خلبؿ مف التسكيؽ في عمييا تعتمد كأصبحت الكتركنية مكاقع المؤسسات أنشأت حيث
 ما ىك كىذا خدماتيا عمى الطمب زيادة أك مبيعاتيا مستكل مف الرفع ك لبضائعيا التركيج
 التركيج في بساطة بكؿ يتمثؿ الذم الرقمي التسكيؽ أك  الالكتركني بالتسكيؽ يعرؼ
 عمى اعتمادىا خلبؿ مف ، افتراضية بطريقة  المؤسسة ىذه تقدميا ما خدمة أك  لمنتج
 حيث  التكنكلكجي التطكر تكاكب التي الأخرل  الرقمية الأجيزة ك العنكبكتية الشبكة

 بسيكلة ك حديثة آليات كفؽ تتـ الطمب ك العرض ك  التكزيع ك الشراء عممية أصبحت
  .تامة
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نما المستحدثة الفنكف مف صناعة ليست ىي التي الإعلبنات خلبؿ مف  قدـ قديمة ىي كا 
 كما الإعلبف فف أصبح حتى القركف بمركر تطكرت أشكاؿ عمى الإعلبف بدأ فقد التاريخ،
 تاريخيا يمتد ، الإنسانية المجتمعات قدـ قديما نشاطا الإعلبف يعتبر حيث الآف، نعرفو
 المعيشية احتياجاتو لتمبية( الأكؿ )البدائي الإنساف إلييا لجأ التي السبؿ كأحد بدايتيا إلى
 التبادلية العلبقات إقامة بيدؼ للآخريف متطمباتو عف كالتعبير القديمة العصكر منذ

 العصر طبيعة مع يتلبءـ الذم كالأسمكب بالشكؿ المشتركة كالمنفعة المصالح كتحقيؽ
 عبارة كىك. الشراء أك البيع ليدؼ خدمة أك بسمعة لمتعريؼ  كسيمة عف عبارة أيضا ،كىك
 شخصي غير أساس عمى المشترم عمى البائع مف التأثير إلى تيدؼ اتصالية عممية عف

العامة الاتصالات كسائؿ خلبؿ مف الاتصاؿ كيتـ شخصيتو، عف المعمف يفصح حيث . 
يعتبر الاعلبف الالكتركني عبر الانترنت مف اكثر كسائؿ  التركيج جاذبية ك انتشار في 

كما تؤكد احدل الدراسات اف الاعلبف المباشر . ضؿ الاتجاه نحك التسكيؽ الالكتركني 
عبر الانترنت في تزايد كليذا قد جاءت دراستنا ىذه لتسميط الضكء عف تأثير  الإعلبف 

.الإلكتركني في سمكؾ المستيمؾ  
 

: إشكالية الدراسة  
أصبح استخداـ الإعلبف الالكتركني في شتى أنكاعو ذك أىمية كبيرة في الكثير مف 

المجالات ، لكف كثرة أشكالو ك أنكاعو شكمت عائقا  في معرفة  ما إف كاف قد يؤثر عمى 
سمكؾ المستيمؾ كمف ىنا برزت مشكمة الدراسة كالتي تتمثؿ في معرفة  درجة تأثير 

الإعلبف الالكتركني عمى سمكؾ طمبة الإعلبـ كالاتصاؿ بجامعة قاصدم مرباح بكرقمة 
:كيمكف صياغة إشكالية الدراسة عمى النحك التالي  

ما مدى تأثير الإعلان الالكتروني عمى سموك طمبة الإعلام والاتصال بجامعة - 
 قاصدي مرباح بورقمة؟
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:تساؤلات الدراسة   
ك ضمف الإطار العاـ ليذه الإشكالية ك محاكلة الإحاطة بمحاكر المكضكع نطرح 

:التساؤلات الفرعية التالية   
ىؿ يستخدـ طمبة الإعلبـ كالاتصاؿ بجامعة قاصدم مرباح بكرقمة الإعلبف  -1

الالكتركني؟ 
 ما ىي دكافع استخداـ  طمبة الإعلبـ كالاتصاؿ بجامعة كرقمة للئعلبف الالكتركني؟  -2
 ما ىي أنماط استخداـ طمبة الإعلبـ كالاتصاؿ بجامعة كرقمة للئعلبف الالكتركني ؟ -3
 كيؼ يؤثر الإعلبف الالكتركني في سمكؾ طمبة الإعلبـ كالاتصاؿ بجامعة كرقمة ؟ -4

: فرضيات الدراسة 
يستخدـ طمبة الإعلبـ كالاتصاؿ بجامعة قاصدم مرباح بكرقمة الإعلبف  -1

. الإلكتركني
دكافع استخداـ طمبة الإعلبـ ك الاتصاؿ بجامعة كرقمة للئعلبف الإلكتركني ىي  -2

 .اقتصادية كاجتماعية
يستخدـ طمبة الإعلبـ ك الاتصاؿ بجامعة كرقمة الإعلبف الإلكتركني عف طريؽ مكاقع  -3

 .التكاصؿ الاجتماعي
كذلؾ يؤثر الإعلبف الإلكتركني في سمكؾ طمبة الإعلبـ ك الاتصاؿ بجامعة كرقمة -4

 .بشكؿ إيجابي

:أسباب اختيار الموضوع  
إلى أسباب "تأثير الإعلبف الإلكتركني عمى سمكؾ المستيمؾ"تعكد أسباب اختيارنا لمكضكع 

:ذاتية كأخرل مكضكعية يمكف تمخيصيا في ما يمي  
: أسباب ذاتية-أ  

.ارتباط المكضكع بتخصص تكنكلكجيا الاتصاؿ الجديدة-   
الرغبة في تقديـ الجديد ليذا المكضكع ك الإحاطة بمسمماتو كعناصره لفيمو - 

.أكثر كتقديـ نقطة بداية لمدراسات المقبمة  
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.تناسب المكضكع مع القدرات المعرفية التي اكتسبناىا خلبؿ السنكات الدراسية-   
:أسباب موضوعية-ب  
الرغبة في معرفة الدكر الذم تمعبو الإعلبنات الإلكتركنية باعتبارىا أحد أىـ - 

.أكجو النشاط الاتصالي بيف المعمف ك المستيمؾ  
.كثافة الإعلبنات الإلكتركنية-   
.محاكلة دراسة العلبقة بيف الإعلبف الإلكتركني ك العادات الاستيلبكية-   

:أىمية الدراسة   
تتمثؿ أىمية الدراسة عمى مستكل المجتمع في إبراز ك كشؼ أثر الإعلبف 

الالكتركني عمى سمكؾ المستيمؾ ك بالأخص عمى سمكؾ طلبب جامعة كرقمة 
،بيدؼ دفع الشركات إلى استخداـ ىذه الكسيمة بجكدة ك كفاءة عالية ،ك تتمثؿ 

الأىمية العممية  ليذه الدراسة  في أنيا محاكلة لإثراء المكتبة الجامعية بيذا 
المكضكع بقصد التعرؼ عمى أثر الإعلبف الالكتركني عمى سمكؾ المستيمؾ 

،خاصة،كما تتمثؿ أىمية الدراسة عمى مستكل  الباحث  في الإثراء الفكرم لمباحث 
.مف الناحيتيف  العممية ك العممية    

:تيدؼ ىذه الدراسة إلى :أىداف الدراسة  
.التعرؼ عمى دكافع استخداـ المستيمؾ للئعلبف الالكتركني- 1  
.التعرؼ عمى أنماط استخداـ  المستيمؾ للئعلبف الإلكتركني- 2  
.التعرؼ عمى كيفية تأثير الإعلبف الالكتركني عمى سمكؾ المستيمؾ- 3   
:لدراسات السابقةا  

    إف الدراسات السابقة في مجاؿ البحث العممي ىي المجاؿ الكاسع الذم يمكننا مف فيـ 
المكضكع ك الاستفادة مما تكصؿ إليو الباحثكف مف قبؿ،كيككف الاقتراب مف الدراسات 

السابقة إما نظريا أك منيجيا أك الاثنيف معا ، كذلؾ ليتمـ الباحث الجانب الناقص 
لممكضكع أك يتناكؿ المكضكع مف جانب آخر، إضافة إلى أنو لكي يتفادل التكرار في 

.المكضكع حتى يككف المكضكع المدركس لو فائدة عمى الباحث   
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ريما بكدراؼ ك رشيدة مكساكم كىي : كىي دراسة قامت بيا الطالبتاف:الدراسة الأولى- 
، (دراسة ميدانية لشركة مكبيميس)أثر الإشيار عمى سمكؾ المستيمؾ النيائي : "بعنكاف 

جامعة أكمي محند أكلحاج البكيرة، مذكرة تدخؿ ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماستر في 
(.2014/2015)العمكـ الاقتصادية، سنة  

    تدكر الإشكالية حكؿ مدل تأثير الإشيار في سمكؾ المستيمؾ النيائي؟، حيث حاكؿ 
:الباحث الإجابة عمى التساؤلات التالية  

ما ىك الإشيار؟ كما ىي أىـ العكامؿ المؤثرة فيو؟ -1
ما المقصكد بدراسة سمكؾ المستيمؾ؟ كما ىي أىـ العكامؿ المؤثرة فيو؟ -2
في سمكؾ المستيمؾ الجزائرم؟ " مكبيميس"كيؼ تأثر إشيارات مؤسسة -3
عمى ماذا يعتمد المستيمؾ الجزائرم في اقتنائو لإحدل منتجات أك اشتراكو في -4

؟ " مكبيميس"إحدل خدمات مؤسسة 
. ىذه كميا تساؤلات اعتمدىا الباحث لمعالجة الإشكالية المطركحة

   ككانت الدراسة تيدؼ إلى إبراز مكانة الإشيار ك دكره في تغيير تكجيات 
المستيمؾ النيائي حكؿ المنتجات المعمنات عنيا، ككذلؾ إبراز كيفية تأثير 
لى أم مدل يمكف الإعتماد عميو عند شراء  المستيمؾ النيائي بالإشيار كا 

. المنتجات، كقد قدمت الدراسة في كلاية البكيرة
     كقد اعتمد الباحث عمى المنيج الكصفي ك التحميمي في الدراسة النظرية 
لجمع المعمكمات ك تحميميا، كاعتمد في الدراسة الميدانية عمى المنيج التحميمي 

في سمكؾ المستيمؾ، إضافة "مكبيميس"لاستخلبص مدل تأثير إشيارات مؤسسة 
.  لحساب المؤشرات الإحصائيةspssإلى برنامج 

:تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية  
باختلبؼ الكسيمة " مكبيميس"تختمؼ درجة تأثر المستيمؾ الجزائرم لإشيارات مؤسسة /- 1

الاشيارية التي يستخدميا إذ تعتبر التمفزة أىـ كسيمة يستخدميا المستيمؾ لمتابعة إشيارات 
".مكبيميس"مؤسسة   
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يختمؼ تأثير إشيارات مؤسسة مكبيميس مف فرد إلى آخر باختلبؼ خصائصو /- 2
الشخصية ك الحالة الاجتماعية كالمستكل التعميمي، حيث أثر الإشيار عمى ذكم المستكل 

.التعميمي العالي أقكل مف أثر الإشيار عمى ذكم المستكل التعميمي المنخفض  
المستيمؾ الجزائرم يعتمد عمى إشيارات مؤسسة مكبيميس كمصدر لجمع المعمكمات /- 3

i.لمسمع أك الخدمات التي يرغب في شرائيا  
    كانت ىذه الدراسة مساعدة لنا مف حيث تحديد  بعض المصطمحات، إضافة إلى أف 
الدراستيف متشابيتيف مف حيث الأدكات المستخدمة ك طريقة تفريغ ك تحميؿ البيانات، كىي 

دراسة تبحث عف أثر الإشيار عمى سمكؾ المستيمؾ النيائي لكف نحف نبحث عف أثر 
" مكبيميس"الإعلبف الإلكتركني عمى سمكؾ المستيمؾ كىي في مؤسسة اقتصادية كىي 

، كقد اتفقنا في متغير " طمبة قسـ الإعلبـ ك الإتصاؿ"كنحف جامعة قاصدم مرباح كرقمة 
سمكؾ المستيمؾ لنختمؼ في متغير الدراسة الميدانية ك المتغير المستقؿ ، كلكؿ مف 

الدراستيف زاكية دراسة كدراستنا ىي منطمقة منيا لنصؿ إلى نتائج أخرل تعمـ عمى طمبة 
.جامعة قاصدم مرباح كرقمة  

:الدراسة الثانية-  
: ثائر أبك خرمة كقتيبة القيسي كباسؿ قعداف، كىي بعنكاف: كىي دراسة مقدمة مف طرؼ

، جامعة النجاح الكطنية بنابمس " أثر الإعلبف الإلكتركني عمى إدراكات جكدة المنتج"
،قدـ ىذا البحث استكمالا لمحصكؿ عمى درجة الباكالكريكس في التسكيؽ، سنة (فمسطيف)
(2011.)  

   كتدكر مشكمة الدراسة حكؿ دكر الإعلبف الإلكتركني في إدراكات جكدة المنتج، كىذا ما 
:جعؿ الباحث يتساءؿ عف   

كيؼ يؤثر نكع الإعلبف الإلكتركني في إدراكات جكدة المنتج؟-1  
كيؼ تؤثر خصائص الإعلبف الإلكتركني كمحتكاه عمى إدراكات جكدة المنتج؟-2  
كيؼ تؤثر مدة عرض الإعلبف الإلكتركني عمى إدراكات جكدة المنتج؟-3  

                                                           
i

 .2015جامعة أكمي محند اكلحاج ،: البكيرة . أثر الاشيار عمى سموك المستيمك النيائي.ريما بكدراؼ ك رشيدة مكساكم  
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ىؿ ىناؾ تأثير لطبيعة المكاقع التي يظير عمييا الإعلبف الإلكتركني في إدراكات -4
 جكدة المنتج؟

   ككانت الدراسة تيدؼ إلى التعرؼ عمى دكر الإعلبف الإلكتركني في إدراكات جكدة 
المنتج، إضافة إلى تقديـ مجمكعة مف التكصيات المناسبة لأصحاب العلبقة في ىذا 

المجاؿ لتحقيؽ أقصى استفادة مف مكضكع الدراسة عف طريؽ معرفة ما ىك دكر الإعلبف 
.الإلكتركني في إدراكات جكدة المنتج  

    ككانت الأداة المستخدمة في ىذه الدراسة ىي أداة الاستبياف فقط، كذلؾ لإحاطة 
.المكضكع كتغطية العينة المحددة مسبقا ككؿ المعنييف بالأمر  

    كمجتمع الدراسة كاف يتككف مف جميع مستخدمي الشبكة العنكبكتية في دكلة فمسطيف، 
.مفردة (100)كبمغ حجـ العينة   

:   تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية  
ىناؾ تأثير معنكم لنكع الإعلبف الإلكتركني عمى الجكدة المدركة لمسمع الظاىرة في /-1

.ىذا الإعلبف  
ىناؾ تأثير معنكم لخصائص الإعلبف الإلكتركني عمى الجكدة المدركة لمسمع /-2

.الظاىرة في ىذا الإعلبف  
ىناؾ تأثير معنكم لمحتكل الإعلبف الإلكتركني عمى الجكدة المدركة لمسمع الظاىرة /-3

.في ىذا الإعلبف  
ىناؾ تأثير معنكم لمدة عرض الإعلبف عمى الجكدة المدركة لمسمع الظاىرة في ىذا /-4

.الإعلبف  
ىناؾ تأثير معنكم لطبيعة المكاقع التي يظير عمييا الإعلبف عمى الجكدة المدركة /-5

.لمسمع الظاىرة في ىذا الإعلبف  
يكجد تبايف في إدراكات الجكدة لممنتجات الظاىرة في الإعلبف الإلكتركني تعزل إلى /-6

i.مدة عرض الإعلبف الإلكتركني  
                                                           

i
جامعة : نابمس فمسطيف  . أثر الإعلان الالكتروني عمى إدراكات جودة المنتج.ثائر أبك خرمة ك قتيبة القيسي ك باسؿ قعداف  

 .2011.النجاح الكطنية 
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   إف ىذه الدراسة تعتبر نقطة انطلبؽ لدراستنا حيث أف المتغير المستقؿ ذاتو لنختمؼ 
في المتغير التابع، كندرس نحف تأثير الإعلبف الإلكتركني عمى سمكؾ المستيمؾ بدلا مف 
إدراكات جكدة المنتج، كقد تـ الاعتماد عمى ىذه الدراسة في تحديد الأدكات المستخدمة 
لجمع البيانات، كتختمؼ ىذه الدراسة مع دراستنا ككنيا دراسة فمسطينية ك نحف دراسة 

جزائرية، كقد أفادتنا ىذه الدراسة كثيرا حيث تكضحت لنا الرؤية كتعرفنا كتعمقنا أكثر في 
مكضكع الدراسة لأنو مف خلبليا تعرفنا عمى أكجو دراستنا برغـ مف الاختلبفات المكجكدة 

.بيف الدراستيف خصكصا في المتغير التابع  
تأثير :" نضاؿ عبد الله تايو ،كىي بعنكاف: كىي دراسة قاـ بيا الطالب : الدراسة الثالثة 

إعلبنات الأنترنت عمى مراحؿ اتخاذ قرار الشراء عند الشباب الجامعي الفمسطيني في 
،الجامعة الإسلبمية غزة عمادة الدراسات العميا ،كمية التجارة ،قسـ إدارة " قطاع غزة

الأعماؿ ،قدمت ىذه الدراسة استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير ،سنة 
(2007.)  

تدكر الإشكالية حكؿ مدل تأثير الانترنت كقناة إعلبنية تجارية عمى مراحؿ اتخاذ قرار 
:الشراء بالنسبة لمشباب الجامعي ؟ ،حيث حاكؿ الباحث الإجابة عمى التساؤلات التالية   

ماىك عدد المرات التي يستخدـ فييا الشباب الجامعي الفمسطيني في قطاع غزة - 1
 الانترنت؟

ما ىي الفترات التي يستخدـ فييا الشباب الجامعي الفمسطيني في قطاع غزة - 2
 الانترنت؟ 

كـ يبمغ متكسط الجمسة التي يقضييا الشباب الجامعي الفمسطيني في قطاع غزة عمى - 3
 الانترنت ؟

ما ىي الأنشطة التي يقكـ الشباب الجامعي الفمسطيني في قطاع غزة بممارستيا عمى - 4
 شبكة الانترنت ؟

ما ىي المعمكمات التي يبحث الشباب الجامعي الفمسطيني في قطاع غزة عنيا عمى - 5
 شبكة الانترنت ؟

ىؿ يبحث الشباب الجامعي الفمسطيني في قطاع غزة عمى الانترنت عف منتجات - 6
 معينة دكف غيرىا كما ىي ماىية تمؾ المنتجات ؟
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ما ىي أنكاع إعلبنات الانترنت التي تثير انتباه الشباب الجامعي الفمسطيني في - 7
 قطاع غزة أكثر مف غيرىا ؟

ىؿ لعناصر إعلبنات الانترنت أىمية في تحفيز الشباب الجامعي الفمسطيني في - 8
 قطاع غزة عمى الاطلبع عمى الإعلبف ؟

ىؿ يفضؿ الشباب الجامعي الفمسطيني في قطاع غزة تصفح مكاقع معينة دكف غيرىا - 9
 ؟ ك لماذا ؟

.ىذه كميا تساؤلات اعتمدىا الباحث لمعالجة الإشكالية المطركحة   
:ككانت الدراسة تيدؼ إلى   

التعرؼ عمى أثر الانترنت كقناة إعلبنية تجارية عمى مراحؿ اتخاذ قرار الشراء عند - 1
.الشباب الجامعي الفمسطيني في قطاع غزة   

.التعرؼ عمى معدلات استخداـ الشباب الجامعي الفمسطيني في قطاع غزة للبنترنت- 2  
التعرؼ عمى الأنشطة التي يمارسيا الشباب الجامعي الفمسطيني في قطاع غزة عمى - 3

 الانترنت ؟  
التعرؼ عمى المنتجات التي يتابع الشباب الجامعي الفمسطيني في قطاع غزة - 4

.إعلبناتيا عمى الانترنت   
تحديد مدل أىمية عناصر إعلبنات الانترنت بالنسبة لمشباب الجامعي الفمسطيني في - 5

.قطاع غزة   
تحديد أسباب تفضيؿ الشباب الجامعي الفمسطيني في قطاع غزة لبعض المكاقع - 6

.الالكتركنية عمى غيرىا مف المكاقع   
التعرؼ عمى مدل كجكد فركقات لدل الشباب الجامعي الفمسطيني في قطاع غزة فيما - 7

.يتعمؽ بفرضيات الدراسة   
.  لحساب المؤشرات الاحصائية spss  كقد اعتمد الباحث عمى برنامج 

: تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج كاف أىميا 
أف إعلبنات الانترنت تؤثر بشكؿ كبير عمى معظـ مراحؿ اتخاذ قرار الشراء بالنسبة - 1

لممستخدـ إلا أنو بالرغـ مف ذلؾ فإف عدد قميؿ جدا أك نادر مف المستخدميف للبنترنت 
. يقكـ بالشراء عبر الشبكة 
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يؤثر تعرض الشباب الجامعي للئعلبنات عبر الانترنت إيجابا عمى مراحؿ اتخاذ - 2
. قرار الشراء 

يؤثر متكسط كقت الجمسة الكاحدة التي يقضييا الشباب عمى الانترنت إيجابا عمى - 3
. مراحؿ اتخاذ قرار الشراء

بيف الشباب فيما  (0.05)يكجد فركؽ معنكية ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة - 4
يتعمؽ بأثر إعلبنات الانترنت عمى مراحؿ اتخاذ قرار الشراء تبعا لمعمر ك لمستكل التعميـ 
ك الدخؿ في حيف لا يكجد فركؽ معنكية ذات دلالة إحصائية بينيـ فيما يتعمؽ بالجنس 

. كنكع الجامعة 
مف مستخدمي الانترنت مف الشباب الجامعي تستخدـ الانترنت  (%71.7)أف نسبة - 5

يكميا كتستخدـ الانترنت مرة أك أكثر في الأسبكع ك غالبا ما يستخدمكف الانترنت ما بيف 
 i.الساعة الثانية مف بعد الظير ك الثانية صباحا 

  كانت ىذه الدراسة نقطة انطلبؽ لدراستنا حيث أنيا تدرس تأثير إعلبنات الانترنت عمى 
مراحؿ اتخاذ قرار الشراء ،كنحف ندرس تأثير الإعلبف الالكتركني عمى سمكؾ المستيمؾ 
،كقد تـ الاعتماد عمى ىذه الدراسة في تحديد بعض المصطمحات ،كتختمؼ ىذه الدراسة 
مع دراستنا ككنيا دراسة فمسطينية ك نحف دراسة جزائرية ،ك قد أفادتنا ىذه الدراسة كثيرا 
حيث تكضحت لنا الرؤية ،كتعرفنا ك تعمقنا أكثر في مكضكع الدراسة لأنو مف خلبليا 
تعرفنا عمى أكجو دراستنا برغـ مف الاختلبفات المكجكدة بيف الدراستيف كىي اختلبفات 

. تكمف في متغيرات الدراسة 
 
:تحديد مصطمحات و مفاىيم الدراسة   

يعد تحديد المفاىيـ ك المصطمحات العممية لمدراسة أحد الطرؽ المنيجية اليامة في 
تصميـ البحكث،فالدقة ك المكضكعية التي تميزه عف غيره مف ضركب المعرفة،ك مف 

                                                           
i

: غزة  تأثير إعلانات الانترنت عمى مراحل اتخاذ قرار الشراء عند الشباب الجامعي الفمسطيني في قطاع. نضاؿ عبد الله تايو  
الجامعة الإسلبمية غزة عمادة الدراسات العميا : فمسطيف . قدمت ىذه الدراسة استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير 

  .2007، كمية التجارة قسـ إدارة الأعماؿ ،
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مستمزمات الدقة في العمـ في كضع تعريفات كاضحة محددة لكؿ مصطمح يستخدمو 
i.الباحثكف في دراستيـ  
:الاعلان الإلكتروني  

ىك ذلؾ الإعلبف الذم يتـ عبر الطرؽ الإلكتركنية، كيأتي في مقدمة ىذه :اصطلاحا
الطرؽ الانترنيت، حيث يتميز ىذا الإعلبف بالمركنة كقمة التكاليؼ قياسا بالطرؽ 

التقميدية،كسرعة الانتشار كاتساع الرقعة الجغرافية لو، مع إمكانية التكجيو الدقيؽ لمشرائح 
المستيدفة،كاستخداـ الكسائط المتعددة مثؿ الأصكات ك الصكر المتحركة كمقاطع 

.iiالفيديك  
كيقصد بو في دراستنا الإعلبف الذم يشاىده الطالب الجامعي في :التعريف الإجرائي

.الكسائؿ الالكتركنية الحديثة  
:السموك  

السمكؾ كممة مشتقة مف سمؾ يسمؾ ك سمككا،كسمؾ الطريؽ أم سار فيو متبعا إياه :لغة
iii.فالمسمؾ ىك المسار ك المذىب  

ىك ردكد أفعاؿ داخمية ك خارجية تصدر عف الفرد ردا عمى منبيات ك مثيرات :اصطلاحا
داخمية ك خارجية ك لا يككف ىذا السمكؾ دكف دافع أك سبب مف كرائو سكاء كاف السبب 

iv.كاضحا للآخريف ك لمفرد أك غير كاضح  
ىك ردكد أفعاؿ طمبة جامعة قاصدم مرباح كرقمة اتجاه السمع ك : التعريف الإجرائي 

.المنتجات بدافع تأثير الإعلبف الالكتركني   
:المستيمك  

استيمؾ يستيمؾ ، استيلبكا ، فيك مستيمؾ ، ك المفعكؿ مستيمؾ: : لغة  
أنفقو استيمؾ مف الدراىـ خلبؿ أسبكع ما كاف يستيمكو في شير: إستيمؾ الماؿ   

vيصرؼ: يستيمؾ أكثر مما ينتج   
                                                           

i  29ص.2000المكتب العربي الحديث ،: الإسكندرية .كيفية كتابة الأبحاث و الإعداد لممحاضرات . محي الديف محمد سعد .
ii 01 ،العدد 2008مجمة سعكدم سايف ، سبتمبر : المممكة العربية السعكدية . الإعلان عبر الانترنت . عبير السباطي . 
iii  307ص.1983الدار العربية لمكتاب ك النشر، : د ب  . مختار القاموس.الطاىر أحمد الزاكم .
iv 122ص .1989دار المستقبؿ لمنشر ك التكزيع ، : عماف .مبادئ التسويق مدخل سموكي . محمد إبراىيـ اعبيدات. 
v 541 ، ص01، ع 2004مكتبة الشركؽ الدكلية ،. 04ط .المعجم الوسيط. مجمع المغة العربية . 
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ىك الشخص الذم يشترم ك يستيمؾ سمعة أك خدمة كاحدة أك سمع أك خدمات :اصطلاحا
متعددة مف عند المنتج أك مف عند البائع الذم يبيع ىذه السمع ك الخدمات في السكؽ 
بيدؼ استخداميا أم استيلبكيا، أك كؿ مف يمتمؾ بشكؿ غير ميني سمعا استيلبكية 
كخدمات مخصصة لاستخدامو الشخصي أك حاجيات مف يعكليـ كليس بيدؼ إعادة 

.بيعيا أك تحكيميا أك استخداميا في نطاؽ نشاطو الميني  
 ىك الطالب الجامعي الذم يشترم ك يستيمؾ سمعة أك خدمة كاحدة أك :التعريف الإجرائي

سمع أك خدمات متعددة مف عند المنتج أك مف عند البائع الذم يبيع ىذه السمع ك 
.الخدمات في السكؽ بيدؼ استخداميا أم استيلبكيا   

:سموك المستيمك  
ىك السمكؾ الفردم ك الجماعي الذم يرتبط بتخطيط ك اتخاذ قرار شراء السمع ك :اصطلاحا

الخدمات ك استيلبكيا أم ىك التصرؼ الذم يبرزه شخص ما نتيجة دافع داخمي تحركو 
i.منبيات داخمية أك خارجية حكؿ أشياء ك مكاقؼ تشبع حاجاتو ك رغباتو ك تحقؽ أىدافو  

: الطالب الجامعي  
ىك ذلؾ الشخص الذم سمحت لو كفاءتو العممية بالانتقاؿ مف المرحمة الثانكية :اصطلاحا

أك مركز التككيف الميني أك الفني العالي إلى الجامعة تابعا لتخصصو الفرعي بكاسطة 
شيادة أك دبمكـ يؤىمو لذلؾ،كيعتبر الطالب أحد العناصر الأساسية كالفاعمة في العممية 
ii.التربكية طيمة التككيف الجامعي،إذ أنو يمثؿ عدديا النسبة العالية في المؤسسة الجامعية  

ىك الطالب الذم يزاكؿ دراستو في جامعة قاصدم مرباح كرقمة :التعريف الإجرائي
.كيتعرض للئعلبنات الالكتركنية  

: الاستخدام  
.مصدر استخدـ : استخداـ : لغة  

.اتخاذىا خادمة أك خادما : استخدـ المرأة أك الرجؿ  
.استعماليا : استخدـ آلة   

                                                           
i 58ص . 2006الحامد لمنشر كالتكزيع ،:عماف  .سموك المستيمك مدخل الاعلان.  كاسر نصر المنصكر . 
ii مذكرة  مكممة لنيؿ شيادة ماجيستير في عمـ  : واقع تكوين طمبة الدراسات العميا في الجامعة الجزائرية.  ياسمنة خدنة

. 11ص . 2008جامعة منتكرم ،:الجزائر . الاجتماع
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i.استغلبليا : استخداـ كؿ الإمكانات   
ىك ما يستخدمو الفرد فعميا مف المعمكمات أم أنو الإستخداـ العقمي : اصطلاحا 

لممعمكمات التي يحتاجيا بالفعؿ ،إضافة إلى أف الاستخداـ ربما يرضي احتياجات 
ii.المستفيد أك لا يرضييا   

ىك الاستخداـ الشخصي لمطمبة الجامعييف للئعلبف الإلكتركني بغرض : التعريف الإجرائي
.الاستيلبؾ،أم بالنظر إلى أنماط الاستخداـ ك الاشباعات المحققة مف ذلؾ   

:التأثير   
.مصدر أثر: تأثير : لغة   

أحدث كقعا: أحدث تأثيرا بالغا في نفكس الحاضريف   
iii.إخضاعو لمفعكؿ ما : لـ يكف ييدؼ إلى التأثير عميو   

:اصطلاحا   
ىك إضافة حالة نفسية ناتجة عف إضافة أفكار جديدة لدل المتمقي ، تجعمو عند تحركو 

ق الحالة النفسية ك مجمكعة الأفكار ك المعمكمات التي  لديو ، كليذه الحالة ذمدفكعا بو
النفسية دكر كبير جدا ، بؿ أساسي في تغيير سمكؾ إنساف أك مجمكعة مف الناس لفترة 

.معينة في اتجاه معيف   
 

iv 
إجراءات الدراسة الميدانية: المطمب الثاني   
:منيج الدراسة  

                                                           
i    25-04- 2018- اليكـ15:30: الساعة : قامكس المعاني الفكرم متكفر عمى الرابط التالي 

www.almaany.com/ar/dict-ar/  .  
ii مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر : استخدام الأنترنت في البحث العممي لدى الطالب الجامعي. بكىلبؿ رزيقة ك خركبي ىاجر

 . 90ص . 2015جامعة قاصدم مرباح،:كرقمة .أكاديمي في تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة  
iii 25-04-2018 اليكـ 15:51: الساعة :  قامكس البراؽ متكفر عمى الرابط التالي WWW.Alburaq.net  
iv الأكاديمية :سكريا  .بحث مقدـ لنيؿ درجة الديبمكـ في العلبقات العامة  :التأثير بالاخرين و العلاقات العامة.  ديمة الشاعر

 السكرية 
   .07ص  . 2009الدكلية ،

http://www.almaany.com/ar/dict-ar/
http://www.alburaq.net/
http://www.alburaq.net/
http://www.alburaq.net/
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 إف الدراسات ك البحكث في الإعلبـ ك الاتصاؿ تعتمد في الأساس عمى جممة مف 
المناىج العممية كباعتبار المنيج ضركرم في أم بحث عممي لأنو الطريقة التي يستعيف 
.بيا الباحث ك يتبعيا في كؿ مراحؿ دراستو بغية الكصكؿ الى نتائج عممية ك مكضكعية  

ف اختيار المنيج في دراسة أم ظاىرة إعلبمية أك اجتماعية لا يتأتى مف باب الصدفة   كا 
ك العشكائية أك ميؿ الباحث ك رغبتو في اختيار منيج معيف ، بؿ إف مكضكع الدراسة مف 

.جية كأىدافيا مف جية أخرل ىما العامميف الأساسييف في اختيار المنيج دكف غيره  
عف مجمكعة منظمة مف العمميات التي تسعى لبمكغ ىدؼ "كيعرؼ المنيج أنو عبارة 

i".معيف  
: " سنقكـ في ىذه الدراسة باستخداـ المنيج المسحي ، الذم يعرؼ أحمد بف مرسمي بأنو 

ىك الطريقة العممية التي تمكف الباحث مف التعرؼ عمى الظاىرة المدركسة ، مف حيث 
العكامؿ المككنة ليا ، كالعلبقات السائدة داخميا ،كما ىي في الحيز الكاقعي ك ضمف 

ii"ظركفيا الطبيعية غير المصطنعة،مف خلبؿ جمع المعمكمات ك البيانات  المحققة لذلؾ   
كمف ىنا فإف طبيعة دراستنا تفرض عمينا الاعتماد عمى منيج المسح بالعينة  كىك المنيج 

المتبع في الجانب التطبيقي، كىك كصؼ كبناء كتركيب جميكر كسائؿ الإعلبـ كأنماط 
سمككو بصفة خاصة مف خلبؿ تسجيؿ ك تحميؿ ك تفسير الظاىرة في كضعيا الراىف بعد 

جمع البيانات اللبزمة ك الكافية عنيا ك عف مصدرىا مف خلبؿ مجمكعة الإجراءات 
iii.المنظمة التي تحدد نكع البيانات كمصدرىا ك طرؽ الحصكؿ عمييا  

:أدوات الدراسة   
 إف نجاح أم بحث عممي يرتبط بمدل فعالية الأدكات التي استخدمت في جمع البيانات، 
كالتي تعرؼ عمى أنيا الكسيمة التي يستعيف بيا الباحث لجمع البيانات اللبزمة كالمتعمقة 

بمكضكع الدراسة، كما أف تطبيؽ ىذه الأدكات بطريقة عممية ك مكضكعية يؤدم إلى 
.التكصؿ إلى نتائج عممية تحيط بجميع جكانب الظاىرة المدركسة   

                                                           
i  دار : الجزائر.  ، ترجمة بكزيد صحراكم ،كماؿ بكشرؼ ك سعيد سبعكف منيجية البحث في العموم الإنسانية. مكريس أنجريس

. 98ص .2006القصبة لمنشر ،
iiأطركحة لنيؿ شيادة :الإعلبـ الفمسطيني ك الأداء الميني للئعلبمييف الفمسطينييف في انتفاضة الأقصى .  أميف منصكر كافي

. 05ص  .2006جامعة الجزائر بف يكسؼ بف خدة ،: الجزائر .الدكتكراه في عمكـ الإعلبـ ك الاتصاؿ 
iii 544ص.،2004دار الفجر لمنشر ك التكزيع ،:لقاىرة  . 01ط . المعجم الاعلامي. محمد منير حجاب. 



 انفصم الأول                                                    الإطار انمنهجي نهدراسة
 

 
21 

 

تأثير الإعلبف الإلكتركني عمى )    كلقد اعتمدنا في إنجاز ىذه المذكرة ك المعنكنة تحت 
عمى أداة الاستبياف باعتبارىا أحد أدكات البحث العممي في الاستقصاء  (سمكؾ المستيمؾ

.ك التحرم عف البيانات ك الكصكؿ إلى النتائج العامة المفسرة لمظاىرة  
عمى أنيا أسمكب لجمع :"    كاستمارة الاستبياف يعرفيا الدكتكر محمد عبد الحميد 

البيانات تستيدؼ استشارة الأفراد المبحكثيف بطريقة منيجية كمقننة لتقديـ حقائؽ أك آراء 
أك أفكار معينة في إطار البيانات المرتبطة بمكضكع الدراسة، ك أىدافيا دكف تدخؿ مف 

أداة :"كتعرؼ أيضا عمى أنيا" i. الباحث في التقرير الذاتي لممبحكثيف في ىذه البيانات
ملبئمة لمحصكؿ عمى معمكمات كبيانات كحقائؽ مرتبطة بكاقع معيف ك يقدـ الاستبياف في 

كبناءا ."iiشكؿ عدد مف الأسئمة،يطمب الإجابة عنيا مف قبؿ الأفراد المعنييف بالمكضكع 
عمى ما سبؽ ستككف محاكر الأسئمة عبارة عف الأسئمة الفرعية للئشكالية التي سكؼ 

تكصمنا إلى نتيجة عامة يتضح مف خلبليا كجكد تأثير للبعلبف  الإلكتركني عمى سمكؾ 
جابتيا  المستيمؾ أـ لا، كسيككف الاستبياف عبارة عف أسئمة مغمقة كتككف محددة كا 

.مختصرة   
:مجتمع البحث  

       تعتبر مرحمة تحديد مجتمع البحث مف أىـ الخطكات المنيجية في البحكث 
الإعلبمية كىي تتطمب مف الباحث دقة بالغة حيث يتكقؼ عمييا إجراء البحث ك تصميمو 
ك كفاءة نتائجو ، كيكاجو الباحث عند شركعو في القياـ ببحثو مشكمة تحديد نظاـ العمؿ 

.أم اختيار مجتمع البحث الذم سيجرم عميو دراستو ك تحديده  
مجمكعة عناصر لو خاصية أك عدة خصائص مشتركة :"كيعرؼ مجتمع البحث أنو 

  iii" .تميزىا عف غيرىا مف العناصر الأخرل ك التي يجرم عمييا البحث ك التقصي
.   كمجتمع البحث في دراستنا ىذه يتمثؿ في طمبة الإعلبـ ك الاتصاؿ بجامعة كرقمة  

                                                           
i دراسة حالة لصحيفة 12/05كاقع الصحافة الالكتركنية الجزائرية في ظؿ قانكف الإعلبـ . ساسية بف حيمة ك سميرة نتارم TSA 

جامعة قاصدم مرباح :كرقمة .مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات شيادة ماستر أكاديمي في تكنكلكجيا الاتصاؿ الجديدة  :الجزائرية
 .22ص.2016،
ii مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في الاتصاؿ كالعلبقات : استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في المؤسسة . حكرية بمعكيدات

. 39ص.2008جامعة منتكرم ،:قسنطينة . العامة 
iii 32ص .2002 . تدريبات عمى منيجية البحث العممي في العموم الاجتماعية.  زركاتي رشيد . 
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:عينة الدراسة   
الجزء الذم يختاره الباحث كفؽ طرؽ محددة ليمثؿ مجتمع * العينة في البحث العممي ىي

البحث تمثيلب عمميا سميما، كتستخدـ طريقة العينة في البحث في حالة المجتمعات الكبيرة 
التي تعد مفرداتيا بالآلاؼ ك الملبييف حيث يتعذر إجراء دراسة عف طريؽ الحصر 

i*.الشامؿ  
عبارة عف نمكذج يشمؿ جانبا أك جزءا أخر مف كحدات المجتمع الأصمي * العينة ىي
ا النمكذج أك الجزء يغني ذتككف ممثمة لو بحيث تحمؿ صفاتو المشتركة ك ق، لمبحث 

. ii*الباحث عف دراسة كؿ كحدات ك مفردات المجتمع الأصمي   
    كعميو فقد اخترنا العينة القصدية كىي العينة التي تختار عف عمد بشكؿ يتناسب  مع 
تحقيؽ ىدؼ معيف،حيث يقكـ الباحث باختيار مفردات عينة المبحكثيف في ضكء انطباؽ 

.iii*سمات أك خصائص معينة عمييـ،كتستبعد المفردات التي لا تتكفر فييا ىذه السمات  
عمى أنيا العينة التي ينتقي الباحث أفراد عينتو بما يخدـ "كيعرفيا زياد أحمد الظكيسي 

أىداؼ دراستو كبناءا عمى معرفتو دكف أف يككف ىناؾ قيكد أك شركط غير التي يراىا ىك 
مناسبة مف حيث الكفاءة ك المؤىؿ العممي أك الاختصاص أك غيرىا ،كىذه عينة غير 
ممثمة لكافة كجيات النظر كلكنيا تعتبر أساس متيف لمتحميؿ العممي ك مصدر ثرم 

  iv".لممعمكمات التي تشكؿ قاعدة مناسبة لمباحث حكؿ مكضكع الدراسة
ك التي جاءت في دراستنا ىذه  مككنة مف طمبة قسـ عمكـ الإعلبـ ك الاتصاؿ لجميع 

.المستكيات بجامعة قاصدم مرباح كرقمة  
بالمئة ،مقسمة عمى أربع مستكيات 10 مفردة مف المجتمع ككؿ بنسبة 100كتـ اختيار 

  مفردة لكؿ مستكل25بالتساكم أم 
 

                                                           
i ديكاف المطبكعات الجزائرية ، : الجزائر  . مناىج البحث العممي في عموم الإعلام و الاتصال.  محمد بف مرسمي

  .170ص.2003
ii يماف سمرائي . 255ص. 2009دار اليازكرم ،:عماف  .البحث العممي الكمي و النوعي. عامر قنديمجي كا 
iii . 184ص.مرجع سابؽ . مكريس انجريس .
iv 6ص . 2001مديرية تربية لكاء البتراء ،  . مجتمع الدراسة و العينات.  زياد أحمد الظكيسي . 
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دائرة نسبية تبين مجتمع  : 01     الشكل رقم 

.البحث و عينة الدراسة  
يبين مجتمع البحث  : 01الجدول رقم   

.و عينة الدراسة  
 :الأساليب الإحصائية المستخدمة 

     لا يمكف لأم بحث أف يستغني عف الطرؽ ك الأساليب الإحصائية ، ميما كاف نكع 
. الدراسة التي يقكـ بيا ، لككنيا قادرة عمى تفريغ البيانات تفريغا إحصائيا ثـ تفسيرىا 

ك إف اعتماد الباحث عمى الإحصاء يقكد الباحث إلى الأسمكب الصحيح ك النتائج السميمة 
، كفي يكمنا ىذا يتـ إجراء أغمب الاختبارات مف خلبؿ برامج إحصائية قياسية عمى سبيؿ 

: المثاؿ 
Statistical package for social sciences)SPSS )  أم الحزمة الإحصائية لمعمكـ

 i.الإجتماعية 
 ، كىذا SPSSلذا تمت عممية التحميؿ الإحصائي باستعماؿ البرنامج الإحصائي 

. لمكصكؿ إلى أىداؼ الدراسة 
: كمف بيف المقاييس الإحصائية المستخدمة 

.  ىي ضركرية لأم دراسة ميدانية لأنيا الحاممة للؤرقاـ ك الرمكز :الجداول التكرارية 
                                                           

i  دار الأمؿ : الجزائر  . 01ط  . الموجو في الإحصاء الوصفي و الاستدلالي في العموم النفسية و الاجتماعية. محمد بكعلبؽ
  .32، ص 2009، 

  العدد %النسبة 

 المجتمع 962 %100

 العينة 100 %10
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 تستخدـ لاستخراج الدلالة الإحصائية ، كىي أيسر ك أسيؿ طريقة عمى :النسب المئوية 
. الباحث ك أدقيا 
 i. ىي ترجمة النسبة المئكية إلى أشكاؿ بيانية كدكائر النسبية :الدوائر النسبية 

 
نظرية الاستخدامات و الاشباعات )المقاربة النظرية لمدراسة : المطمب الثالث 

: تعريف نظرية الاستخدامات و الاشباعات 
فيناؾ مف " .الاستخدامات ك الإشباعات "تختمؼ المسميات التي تطمؽ عمى مدخؿ 

يطمقكف عميو نمكذج كىناؾ بعض الباحثيف يرتقكف بو إلى مرتبة  النظرية ك ىناؾ مف 
.iiيطمقكف عميو مدخؿ في حيف يفضؿ البعض كىـ الأقمية تسميتو باسـ نظرية المنفعة   

النظرية "ففيما يتعمؽ بتعريؼ، كمف خلبؿ دراستنا ىذه سكؼ نعتمد عمى مصطمح النظرية 
حكؿ ظاىرة أك " نسؽ فكرم استنباطي متسؽ " يكاد يككف الاتفاؽ كاردا عمى أنيا "العممية 

إطارا تصكريا كمفاىيـ كقضايا "أم النسؽ " يحكم ، مجمكعة مف الظكاىر المتجانسة 
كما أنيا ذات ، نظرية تكضح العلبقات بيف الكقائع ك تنظميا بطريقة دالة ك ذات المعنى 

بعد امبريقي بمعنى أنيا تعتمد عمى الكاقع ك معطياتو ك ذات تكجيو تنبئي يساعد عمى 
  .iiiتفيـ مستقبؿ الظاىرة ك لك مف خلبؿ تعميمات احتمالية

 كعميو فالنظرية ىي مجمكعة فرضيات عممية تقكـ بربط مجمكعة مف المتغيرات تعيف 
.ivالباحث عمى تفسير العلبقة بيف ىذه المتغيرات تفسيرا منيجيا   

كبيذا تعرؼ نظرية الاستخدامات ك الاشباعات بأنيا دراسة جميكر كسائؿ الإعلبـ الذيف 
عمى افتراض أف الأفراد يقكمكف ، يتعرضكف بدكافع معينة لإشباع حاجات فردية معينة 

بدكر ايجابي في عممية الاتصاؿ إذ لدييـ تكجد دكافع تدفعيـ لاستخداـ كسائؿ الاتصاؿ 
                                                           

i  75المكتب الجامع الحديث ،  ص : الإسكندرية  . 01 ط .الإحصاء في التربية و عمم النفس . أحمد محمد الطيب . 
ii 231ص. 200،دار النيضة العربية: القاىرة . نظريات الاتصال.ميرفت الطرابيشي كعبد العزيز السيد .
iii المجمس الكطني  لمثقافة كالفنكف : الككيت . عالـ المعرفة  .  اتجاىات نظرية في عمم الاجتماع.عبد الباسط عبد المعطي

. 10ص . 44العدد.1998،كالآداب 
iv . 25ص. 2005،دار كائؿ: عماف .مناىج البحث الاجتماعي. إحساف محمد الحسف 



 انفصم الأول                                                    الإطار انمنهجي نهدراسة
 

 
25 

 

ليتضح مف ىنا مصطمح الاستخداـ كما يفترض أف احتياجات الأفراد يمكف أف يتمكف 
  .iإشباعيا مف خلبؿ التعرض لكسائؿ الاتصاؿ كمف ىنا يظير مصطمح الإشباعات

لقد عمؽ التيار الاستخدامات ك الإشباعات ،في الثمانينات مف القرف الماضي ،مفيكمو 
المعنى ك التأثيرات تكلد مف تفاعؿ النصكص ك الأدكار : الخاص لمقراءة المتفاكض عمييا 

كترتبط المشاركة ذاتيا بالطريقة التي تبنى بيا مختمؼ .التي يضطمع بيا الجميكر 
 iiالثقافات دكر المتمقي 

إذ تعد نظرية الاستخدامات ك الإشباعات بمثابة نقمة فكرية في مجاؿ دراسة تأثير كسائؿ 
الاتصاؿ حيث يعد النمكذج البديؿ لنمكذج التأثيرات التقميدم الذم يركز كيفية تأثير 
كسائؿ الإعلبـ ك الاتصاؿ عمى تغيير المعرفة ك الاتجاه كالسمكؾ بينما يرتكز مدخؿ 

 الاستخدامات ك الإشباعات عمى كيفية استجابة
 كسائؿ الاتصاؿ لدكافع ك احتياجات الجميكر كيتميز الجميكر في ظؿ مدخؿ 

الاستخدامات ك الإشباعات  بالنشاط ، ك الإيجابية ، ك القدرة عمى الاختيار الكاعي ، ك 
التفكير ، كبذلؾ يتغير المفيكـ التقميدم لمتأثير كالذم يعني بما تفعمو كسائؿ الإعلبـ 

.iiiبالجميكر ،إلى دراسة ما يفعؿ الجميكر بالكسائؿ  
كمف خلبؿ ىذا التساؤؿ الذم طرحتو نظرية الاستخدامات ك الإشباعات عمى أنقاض 

يمكننا أف ندرؾ بأف محكر العممية الاتصالية ، حسب ، السؤاؿ القديـ الذم كاف سائدا 
ك ليس الرسالة الإعلبمية أك الكسيمة ، النظرية يتمثؿ في المتمقي الذم يعتبر نقطة البدء 

  iv.الاتصالية 
كمنو يمكننا ، أف نظرية الاستخدامات ك الإشباعات يقدـ مجمكعة مف المفاىيـ ك الشكاىد 

التي تؤكد بأف أسمكب الأفراد أماـ كسائؿ الإعلبـ ك الاتصاؿ أكثر قكة مف المتغيرات 
.vالأخرل الاجتماعية ك الشخصية   

                                                           
i48ص . 2007دار الفجر لمنشر ك التكزيع ،:القاىرة  .الصحافة الالكترونية.رضا عبد الكاحد أميف. 

ii167ص.  ترجمة نصر الديف لعياضي ك الصادؽ رابح.تاريخ نظريات الاتصال .  أرماف ك ميشاؿ ماتلبر . 
iii 255ص . مرجع نفسو. 
iv 140 ، ص 2004دار الأراـ ،: الأردف  . 04ط . الاتصال و الإعلام في المجتمعات المعاصرة.  صالح خميؿ أصبع . 
v 204ص .مرجع سابؽ .  رضا عبد الكاحد اميف . 
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كتطكرت أبحاث الاستخدامات ك الإشباعات في فترة الثمانينات في إطار المنيج التجريبي 
حيث أفادت النتائج ، مف خلبؿ دراسات ريككميني ك زيممار ك براينت ك ستاند فكرد 

ك التعرض ليا في حالة تكافؽ الإشباعات المتكقعة ، بارتفاع تفضيؿ المبحكثيف لمكسيمة 
 كقد كاف لسرعة انتشار الانترنت كما ككيفا ، ك i.مع الإشباعات التي تـ الحصكؿ عمييا 

جغرافيا ك كذلؾ طبيعتيا التفاعمية دكرا كبيرا في تطكر أبحاث الاستخدامات ك 
، خاصة أف الانترنت  مستيمكييا يستيدفكف عف قصد المحتكل الذيف يريدكنو ،الإشباعات

عمى عكس مستخدمي كسائؿ الإعلبـ الذيف  في ، ك يحتاجكنو لإشباع حاجات معينة 
  ii.كثير مف الأحياف يستخدمكنيا مف باب التعكد ، ك الركتيف بدكف دكافع محددة

 بعد نياية الحرب العالمية الثانية ،كتزامنا مع تطكر تكنكلكجيا
  : تطور نظرية الاستخدامات و الإشباعات 

الاتصاؿ ازدادت حاجة الناس لاستخداـ كسائؿ الإعلبـ ك الاتصاؿ  ،كفي تمؾ الأثناء ك 
ـ طرح ألييك كاتز مقالا رد فيو عمى رؤية بيرنارد بيرلسكف بمكت 1959بالضبط في سنة 

حقؿ أبحاث الإعلبـ ، كقاؿ إف حقؿ الأبحاث المرتبطة بالإقناع ىك الذم مات ، حيث 
استيدفت أغمب الأبحاث في ذلؾ الكقت اختبار تأثير الحملبت الاقناعية عمى الجماىير 

بمعرفة ماذا تفعؿ الكسيمة بالناس؟ ك أظيرت نتائج الأبحاث ضعؼ تأثير الاتصاؿ 
ماذا يفعؿ الناس : الجماىيرم في إقناع الجميكر ك اقترح كاتز التحكؿ إلى التساؤؿ 

بالكسيمة الاتصالية ؟ كتطكر مفيكـ الاستخدامات ك الإشباعات في دراسة بمكمر ك كاتز 
 ، ك التعرؼ عمى 1964 حكؿ الانتخابات العامة البريطانية التي جرت سنة 1969سنة 

أسباب مشاىدة أك تجنب الحملبت الانتخابية كحدد الباحثاف بمكمر ك كاتز ك غيرفاتش 
ـ ، اختصاص مدخؿ الاستخدامات ك الإشباعات بالأصكؿ النفسية ك 1974سنة 

الاجتماعية ، للبحتياجات ك التكقعات مف كسائؿ الاتصاؿ، ك المصادر الأخرل ، كالتي 
                                                           

i 256ص . مرجع نفسو. 
ii 2009جامعة الحاج لخضر ،: باتنة .رسالة ماجيستير منشكرة  : المدونات الالكترونية في الجزائر.  سكىيمة  بكضياؼ .

.  32ص
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تؤدم إلى نماذج مختمفة لمتعرض لمكسيمة ك الاندماج  في أنشطة تنتج مف الاحتياجات ك 
  i.الإشباعات بالإضافة إلى نتائج أخرل لـ يكف مخططا ليا 

 فروض النظرية و أىدافيا  : 
:ك يمخص كاتز ك زملبءه الفركض الأساسية لمنظرية فيما يمي   

جميكر نشط كيتسـ بالإيجابية ك الفاعمية " المستخدميف " جميكر كسائؿ الإعلبـ  -1
. ك يرتبط استخدامو بكسائؿ الاتصاؿ بأىداؼ محددة لديو 

 .يختار الجميكر كسائؿ الإعلبـ التي يكقع منيا إشباع رغباتو ك حاجاتو  -2
تتنافس كسائؿ الإعلبـ مع الكسائؿ الأخرل للِئشباع احتياجات الجميكر مثؿ  -3

الاتصاؿ  الشخصي أك المؤسسات الرسمية أك الأكاديمية ك غيرىا ك تتأثر العلبقة بيف 
تجعؿ  الفرد يتجو إلى مصدر ما ، الجميكر ككسائؿ الاتصاؿ بعكامؿ بيئية عديدة 
 .بتأثيرات العكامؿ الكسيطة " كلببر " للئشباع حاجتو دكف الأخر كىذا ما عبر عنو 

الجميكر قادر عمى تحديد اىتماماتو ك احتياجاتو ك دكافع تعرضو لكسائؿ الإعلبـ  -4
 .ك بالتالي يختار الكسائؿ التي تشبع حاجاتو ك رغباتو 

يمكف استخداـ الجميكر لكسائؿ الإعلبـ الأنساؽ ك المعايير الثقافية السائدة  -5
فالمجتمع ك يتحدد في ضكء ذلؾ أف الجميكر ىك الذم يحدد طبيعة استخدامو 

 .لممحتكل الذم يرغب فيو 
الإحكاـ حكؿ قيمة العلبقة بيف حاجات الجميكر ك استخدامو لكسيمة أك محتكل معيف  -6

يجب أف يحددىا الجميكر نفسو لاف الناس قد تستخدـ نفس المحتكل بطرؽ مختمفة 
  ii.بالإضافة إلى  أف المحتكل يمكف أف يككف لو نتائج مختمفة 

 iii:     ك تحقؽ نظرية الاستخدامات ك الإشباعات ثلبث أىداؼ رئيسية 
                                                           

i 260ص.مرجع سابؽ .  ميرفت طرابيشي .
ii261ص . مرجع نفسو .
iii دار الفجر ، : القاىرة  .الإعلانات الصحفية دراسة في الاستخدامات و الإشباعات. مرزكؽ عبد الحكيـ العدلي

. 126ص.2004
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محاكلة تحديد كيفية استخداـ الأفراد لكسائؿ الإعلبـ كذلؾ بالنظر إلى الجميكر  -1
النشط الذم  يستطيع أف يختار ك يستخدـ الكسائؿ ، ك المضاميف التي تشبع 

. حاجياتو 
 .شرح دكافع التعرض لكسائؿ الإعلبـ ك الإشِباعات المحققة مف ىذا التعرض  -2
 التأكيد عمى نتائج استخداـ كسائؿ الإعلبـ بيدؼ فيـ عممية الاتصاؿ الجماىيرم  -3
  عناصر نظرية الاستخدامات و الِإشباعات: 

  : افتراض الجميور النشط: أولا 
 أف النظريات القديمة كانت تنظر إلى الجميكر باعتباره Howitيزعـ ىككيت 

متمقيا سمبيا أماـ قكة الرسالة ك تأثيرىا الفعاؿ حتى ظير مفيكـ الجميكر العنيد 
ك يتحكـ في اختيار الكسائؿ التي تقدـ ، الذم يبحث عما يريد أف يتعرض إليو 

 حيث أعاد ىذا الافتراض النظرية التي كانت تنظر لمجميكر i.ىذا المحتكل
باعتباره متمقيا سمبيا لا حكؿ لو كلا قكة كيسيؿ التأثير عميو كأصبح ينظر إليو 

عمى أنو جميكر نشيط ينتقي كيختار ما ييمو مف رسائؿ كسائؿ الاتصاؿ ليشبع 
  ii.حاجاتو في النياية 

 :  الأصول  الاجتماعية و النفسية لاستخدام وسائل الإعلام:          ثانيا 
لقد أدل ظيكر مفيكـ الإدراؾ الانتقائي المرتكز عمى الفردية إلى افتراض الأنماط 
المختمفة مف  البشر يختاركف الأنشطة بأنفسيـ كيفسركف كسائؿ الإعلبـ بطرؽ 
متنكعة ك متباينة أم أف العكامؿ النفسية يمكف أف تؤدم إلى كجكد حكافز ك أف 

كقد قدمت العديد  مف  ، تحدد أصكؿ كثير مف استخدامات كسائؿ الإعلبـ
الدراسات الدليؿ الإمبريقي عمى دكر العكامؿ الديمكغرافية ك الاجتماعية في 

المينة ك ، العمر ، ارتباط ىذا التعرض بالنكع : تعرض لكسائؿ الإعلبـ مثؿ 
  iii.المستكل التعميمي ك الاقتصادم 

                                                           
i 243ص. 1998الدار المصرية البنانية ،:القاىرة  .الاتصال و نظرياتو المعاصرة. حسف عماد مكاكم ك ليمى حسيف السيد .
ii267ص.مرجع سابؽ.  ميرفت طرابيشي. 
iii 244ص .مرجع سابؽ .  حسف عماد مكاكم ، ليمى حسيف السيد. 
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: دوافع تعرض الجميور لوسائل الإعلام :          ثالثا
تكجد كجيات نظر متباينة لدراسة دكافع تعرض الجميكر لكسائؿ الإعلبـ كلكف 
بكجو عاـ فإف معظـ دراسات الاتصاؿ تقسـ دكافع التعرض ك تربطيا بمجمكعة 

،أم الحاجة إلى " حاجات معرفية"مف الحاجات تتمخص أساسا في دكافع نفعية 
كالحاجة إلى " حاجات عاطفية"دكافع طقكسية ، الخبر ك المعرفة بشكؿ عاـ 

حاجات اجتماعية كحاجات تحقيؽ الذات ك ،الإحساس بالأخكة ك المحبة ك الفرح 
  i.الحاجة إلى الترفيو ك التسمية ك الاسترخاء 

 : التوقعات من وسائل الإعلام: رابعا
كبذلؾ فالتكقعات  .iiأف التكقعات ىي الإشباعات التي يبحث عنيا "يرل كاتز 

كتختمؼ التكقعات الأفراد مف كسائؿ ، تساىـ في اختيار الكسائؿ ك المضاميف 
كيرل شراـ في ىذا ، الإعلبـ كفقا لمفركؽ  الفردية ككذلؾ كفقا لاختلبؼ الثقافات 

الشأف أف الإنساف يختار إحدل كسائؿ الإعلبـ المتاحة التي يظف أنيا سكؼ 
 iii.تحقؽ ليا الإشباع النفسي المطمكب

: التعرض لوسائل الإعلام : خامسا
أشارت دراسات عديدة إلى كجكد علبقات ارتباط بيف البحث عف الإشباعات ك 
التعرض لكسائؿ  الإعلبـ كيعبر عف زيادة تعرض الجميكر بكجو عاـ لكسائؿ 

ك قدرتو عمى اختيار المعمكمات التي تمبي ، الإعلبـ عف نشاط ىذا الجميكر 
 iv.احتياجاتو
 إشباعات  وسائل الإعلام: سادسا

تعد إشباعات كسائؿ الإعلبـ بمثابة المحصمة التي تترتب عمى استخدامات الجميكر 
لكسائؿ الإعلبـ ك تتكقؼ الإشباعات التي تتحقؽ لدل الجميكر كفقا لنكع الكسيمة كنكع 

                                                           
i 2003،مركز دراسات الكحدة العربية: لبناف ".نحو فكر إعلامي متميز"دراسات في نظرية الاتصال . عبد الرحماف عزم .

. 115ص
ii

 .21ص.1991,دار الفكر العربً  :مصر  . الوظٌفة الإخبارٌة لوسائل الإعلام. حمدي حسن 
iii

, دار المعرفة الجامعٌة: مصر.ترجمة أحمد طلعت البشٌشً  , الاتصال الجماهٌري والمجتمع المعاصر. رٌفرز و آخرون  

 .296ص.2005
iv

 248ص.مرجع سابق:لٌلى حسٌن السٌد, حسن عماد مكاوي  
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كيمكف تصنيؼ ، الذم تـ فيو الاتصاؿ المضمكف المقدـ ك طبيعة الظرؼ الاجتماعي 
  :iالإشباعات إلى 

  :                                                                                    إشباعات المحتوى -
كتشمؿ الإشباعات الناتجة عف التعرض لمضاميف كسائؿ الإعلبـ ك ىي نكعيف 

ك إشباعات ، إشباعات تكجيو ك تتضمف الحصكؿ عمى المعمكمات كتأكيد الدافع 
. اجتماعية يقصد بيا شبكة العلبقات الاجتماعية 

  :إشباعات العممية -
كىي لا ترتبط بخصائص محتكل عممية الاتصاؿ بؿ تتعمؽ بطبيعة عممية 

إشباعات :الاتصاؿ ذاتيا  كاختيار نكعية الكسيط الذم يتـ التعرض إليو ك تشمؿ 
شبو تكجييية مثؿ الشعكر بالمتعة كتجديد النشاط ك النكع الثاني ك إشباعات شبو 

اجتماعية كالتخمص مف الممؿ كعدـ الشعكر بالكحدة ك الشعكر بالتكاجد مع 
.الآخريف  
  نقد نظرية الاستخدامات و الإشباعات :

قدمت نظرية الاستخدامات ك الإشباعات إستراتيجية جديدة لدراسة ك تفسير 
استخدامات الجميكر ك إشباعاتو ك ازداد إدراؾ الباحثيف بأىمية الاستخداـ النشط 

لجميكر المتمقيف باعتباره عاملب كسيطا في إحداث الأثر سكاء كاف كبيرا أك 
محدكدا كعمى الرغـ مف تطكر أساليب البحث ك الاستقصاءات المنيجية ك 

المكضكعية في ىذا المجاؿ إلا أف صكرا مف النقد كجيت إلى ىذه النظرية ك 
 :كىي كالأتي iiلعؿ أشيرىا تمؾ التي أكردىا ماككيؿ ، تطبيقاتيا 

فيي تمغي احتمالات التكاصؿ مع ، تعتبر مقاربة نفسية حدية ك مبالغ فييا  -1
. تفسيرات أخرل

 .تعتمد بإفراط عمى دفاتر ذاتية لمحالات النفسية لممستخدميف  -2
                                                           

i
 . 277 – 276ص.مرجع سابق .مٌرفت الطرابٌشً ,عبد العزٌز السٌد  
ii 226ص ،1997عالـ الكتب ، : القاىرة . نظريات الإعلام و اتجاىات التأثير.  محمد عبد الحميد .
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كبيف تطكعية ، تتراكح باستمرار بيف جبرية الدكافع ك الحاجات الأساسية لممستخدـ  -3
 .ىذا الأخير لمتفاعمية مع الرسائؿ كىما حداف متناقضاف 

إلا أف ، تفترض بأف السمكؾ تجاه الكسيمة يعتمد عمى الاختيار الكاعي ك العقلبني  -4
 .الملبحظ عادة أف عادات الاستخداـ ىي المكجية لو 

تكاجو فمسفة  الاستخدامات ك الاشباعات باستمرار مسألة قكة تأثير مضمكف  -5
 i.الاتصاؿ 

يضاؼ إلى ما سبؽ الرأم القائؿ بأف الاستخدامات ك الاشباعات لا تشكؿ نظرية  -6
 .iiمستقمة إنما ىي إعادة صياغة مختصرة لبعض أكجو نظريات التأثير الإنتقائي

، مف خلبؿ العرض السابؽ لنظرية الاستخدامات ك الإشباعات تطكرىا 
نجد أف ىذه النظرية ملبئمة لمبحث المقدـ نظرا إلى أف الإعلبنات ،كعناصرىا،فرضياتيا

الالكتركنية تعتبر مف الكسائؿ التي تلبئـ  طبيعة الجميكر النشط المتفاعؿ الإيجابي 
إضافة إلى ذلؾ أف ىذه النظرية تتيح التعرؼ عمى دكافع المستخدميف مف استخداميـ ليذه 

فضلب عف مراعاة البعد الخاص  الأصكؿ النفسية ك الاجتماعية للؤفراد كالذم ، الكسيمة 
يساىـ في تشكيؿ الحاجات ك الدكافع الاستيلبكية لدل الإنساف ككدا عاداتو كأنماط 

استخدامو للئعلبنات الالكتركنية حيث تختمؼ الممارسات مف فرد إلى أخر  كمف بيئة 
 .  .إلى أخرل

 
 
 

 
 
 
 

                                                           
i 31ص. 2003دار الفجر ، : مصر . وسائمو –نظرياتو – الاتصال مفاىيمو .   فضيؿ دليك . 
ii 157ص .2002دار الفكر ،: دمشؽ  . عموم الاتصال و المجتمعات الرقمية. فريال منيا. 
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: خلاصة الفصل 
يعد الجانب أك الإطار المنيجي لمدراسة مف أىـ  الأركاف الأساسية كالرئيسية لأم دراسة 

.عممية أكاديمية لأنيا تعتبر بمثابة المدخؿ أك الانطلبقة لممكضكع محؿ الدراسة   
كمف خلبؿ ىذا الإطار فقد تطرقنا إلى تحديد الإشكالية ك تساؤلاتيا ك فرضياتيا ك كذا 

أسباب اختيار مكضكع الذاتية منيا ك المكضكعية، أىمية الدراسة ثـ أىداؼ ىذه الدراسة 
بالإضافة إلى الدراسات السابقة  ك منيج الدراسة الذم كاف منيج المسحي كالاعتماد عمى 

الاستبياف كأداة لجمع البيانات يمييا مجتمع البحث الذم تمثؿ في طمبة جامعة قاصدم 
مرباح كرقمة أما عينة الدراسة فكانت قصدية مككنة مف طمبة قسـ عمكـ الإعلبـ ك 

الاتصاؿ جامعة كرقمة ،ك استخدمنا أساليب إحصائية ،ك تحديد المصطمحات الأساسية  
لاشباعات  .ك أخيرا المقاربة النظرية كاستخدمنا نظرية الاستخدامات كا 
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الاطار التطبيقي لمدراسة: الفصل الثاني   
 

 تمييد
مجالات الدراسة : المطمب الأول   

 المجال الموضوعي 
 المجال المكاني
 المجال البشري
 المجال الزمني
نتائج الدراسة: المطمب الثاني   

 عرض و مناقشة نتائج الدراسة
 استنتاجات الدراسة

 تحميل و مناقشة الفرضيات
 خلاصة الفصل

 خاتمة
 قائمة المصادر و المراجع

 الملاحق
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تمهٌد 

في ىذا الإطار يتـ عرض كمناقشة نتائج الدراسة بعد تكزيع استمارة الإستبياف كتفريغيا 
. ،ثـ استخلبص النتائج النيائية ليذه الدراسة

مجالات الدراسة : لمطمب الأول ا
الدراسة تبحث في مكضكع تأثير الإعلبف الإلكتركني عمى : المجال الموضوعي - أ

سمكؾ المستيمؾ ،دراسة عمى عينة مف طمبة قسـ عمكـ الإعلبـ ك الاتصاؿ بجامعة 
. قاصدم مرباح كرقمة 

ذلؾ أف . المجاؿ المكاني لدراستنا ىك جامعة قاصدم مرباح كرقمة :المجال المكاني - أ
دراستنا ستجرل داخؿ جامعة قاصدم مرباح كرقمة في كمية العمكـ الإنسانية كالإجنماعية 

. بقسـ عمكـ الإعلبـ ك الاتصاؿ 
المجاؿ البشرم لدراستنا ىـ الطمبة الذيف يزاكلكف دراستيـ في قسـ :المجال البشري - ب

. عمكـ الإعلبـ ك الاتصاؿ 
 . 2017/2018بدأ العمؿ في ىذه الدراسة خلبؿ المكسـ الجامعي :المجال الزمني - ج

أما الجانب  . 2017كقد بدأنا في الجانب المنيجي مف الدراسة منذ بداية شير ديسمبر 
الميداني فقد شرعنا فيو نياية شير فيفرم حيث قمنا بعرض الاستمارة عمى الأستاذة 

. المشرفة ك ثلبث محكميف مف أجؿ تكزيعيا 
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نتائج الدراسة : المطمب الثاني 
  :عرض و مناقشة نتائج الدراسة 

:  تحصمنا عمى التكزيعات الكمية التالية SPSSبعد تفريغ البيانات في نظاـ 
: الخصائص الديمغرافية لمعينة 

 

 
يبين توزيع أفراد العينة   : 02الجدول رقم

دائرة نسبية تبين   : 02حسب الجنس                                   الشكل رقم 
                                                   توزيع أفراد العينة حسب الجنس 

 
مف أفراد العينة حسب الجنس كانكا مف الذككر،  (%49)يتضح مف الجدكؿ أعلبه أف 

كانكا الإناث كىذا يدؿ عمى أف نسبة الإناث أكبر مف نسبة الذككرفي ىذا  (%51)بينما 
. الإختصاص

 
 
 
 
 
 
 

  التكرار %النسبة 

 ذكر 49 %49

 أنثى 51 %51

 المجمكع 100 %100
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 دائرة نسبية تبين : 03الشكل الرقم

 يبين توزيع أفراد             توزيع أفراد العينة حسب السن : 03الجدول رقم   
                                             العينة حسب السن

                                                 
مف أفراد العينة حسب السف الذينيككف  (%85)مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه يتضح أف 

 سنة 30 إلى 26 سنة ، بينما الأفراد الذيف تككف أعمارىـ  مف 25 إلى 20أعمارىـ مف 
 سنة فما فكؽ تككف 31، ك أخيرا الفئة التي تتككف أعمارىـ مف  (%10)تككف نسبتيـ 

كيرجع ىذا إلى أف أغمب المرحمة السنية التي تتكافؽ مع طمبة قسـ عمكـ  . (%5)نسبتيـ
 . سنة25 ك 20الإعلبـ ك الإتصاؿ كالتي تنحصر بيف 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  التكرار النسبة المئكية
 25إلى20مف 85 %85

إلى 26مف 10 %10
30 

 سنو فما 31ا 5 %5
 فكؽ

 المجمكع 100 %100
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دائرة نسبية تبين  : 04يبين توزيع أفراد العينة         الشكل رقم : 04الجدول رقم

   توزيع أفراد العينة حسب المستوى                                                                              حسب المستوى
 

مف أفراد العينة كانت مكجكدة في أربع  (%25)يتضح مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف نسبة 
مستكيات ،كىي مستكل الثانية إعلبـ ك إتصاؿ ،كمستكل الثالثة اتصاؿ ك أكلى ماستر ك 

. كىي نسب تتناسب مع الفئة العمرية المذككرة سابقا. الثانية ماستر
معالجة المعمومات الخاصة بموضوع الدراسة : ثانيا 

   كعمى ىذا الأساس تـ تقسيـ أسئمة الإستبياف إلى أربع محاكر كعميو سيتـ تحميؿ نتائج 
. ىذا الإستبياف

 
 
 
 
 
 
 
 

 

  التكرار النسبة المئكية

%25 25 
ثانية إعلبـ ك 

 اتصاؿ
 ثالثة اتصاؿ 25 %25
 أكلى ماستر 25 %25
 ثانية ماستر 25 %25
 المجمكع 100 %100
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استخدام الإعلان الإلكتروني : المحور الأول 
ىؿ لديؾ ربط بشبكة الأنترنت؟ -1

دائرة نسبية تبين    : 05يبين الأفراد الذين      الشكل رقم  : 05الجدول رقم 
         لدييم ربط بشبكة الأنترنت              الأفراد الذين لدييم ربط بشبكة الأنترنت

                                                                                               
نلبحظ أف الأفراد الذيف لدييـ ربط بالشبكة تبمغ نسبتيـ  (04)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

.  أم أف كؿ الأفراد لدييـ ربط بشبكة الأنترنت100بتكرار قدره  (100%)
كـ مرة تستخدـ شبكة الأنترنت ؟ -2
 

دائرة نسبية تبين عدد مرات   : 06يبين عدد مرات       الشكل رقم  : 06 الجدول رقم 
 استخدام أفراد العينة لشبكة الأنترنت      استخدام أفراد العينة لشبكة الأنترنت  

 
   

                                       

  التكرار النسبة  المئكية

 نعـ 100 %100

 لا 0 %0

 المجمكع 100 %100

  التكرار النسبة المئكية

 دائما 60 %60

 أحيانا 40 %40

 المجمكع 100 %100
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مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه ك الذم يبيف عدد مرات استخداـ الأفراد لشبكة الأنترنت ، نلبحظ 
أف أكبر نسبة تمثؿ المبحكثيف الذيف ىـ دائما ما يستخدمكف شبكة الأنترنت ك تقدر ب 

 ، كما نجد أف نسبة المبحكثيف الذيف ىـ أحيانا ما يستخدمكف 60بتكرار قدره  (60%)
كىذا يدؿ عمى أف معظـ الطمبة  . 40بتكرار قدره  (%40)شبكة الأنترنت تقدر ب 

يستخدمكف الأنترنت بشكؿ دائـ كىذا قد يعكد الى طبيعة الإختصاص الذم ييتـ 
. بتكنكلكجيا المعمكمات

 
ماىي أىـ المعمكمات التي تقدميا لؾ الأنترنت ؟ - 3

 

 
دائرة نسبية تبين أىم  : 07يبين أىم المعمومات التي     الشكل رقم : 07الجدول رقم 

 تقدميا الأنترنت لأفراد العينة                    المعمومات التي تقدميا الأنترنت لأفراد                       
                                                 العينة 

                                           
مف أفراد العينة تقدـ ليـ الأنترنت معمكمات  (%80)أظيرت نتائج الجدكؿ أف ما نسبتو 

%( 7)تقدـ ليـ الأنترنت معمكمات إقتصادية ،كبنسبة  (%9)عممية بحثية ، فيما نسبة 
تقدـ ليـ معمكمات رياضية ،أما النسبة المتبقية فيي للؤفراد الذيف تقدـ ليـ الأنترنت 

كىذا يدؿ عمى أف معظـ الطمبة يستقكف المعمكمات  . (%4)معمكمات سياسية ك تقدر ب 
. العممية البحثية مف الأنترنت 

 

النسبة  
 المئكية

  التكرار

 معمكمات عممية بحثية 80 %80
 معمكمات سياسية 4 %4
 معمكمات رياضية 7 %7
 معمكمات اقتصادية 9 %9
 المجمكع 100 %100
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ىؿ سبؽ لؾ ك أف استعممت العركض التجارية للئعلبنات الإلكتركنية ؟ - 4
  

دائرة نسبية تبين أفراد   : 08يبين أفراد العينة الذين      الشكل رقم  : 08 الجدول رقم 
يستعممون العروض التجارية للإعلانات           العينة الذين يستعممون العروض                                                    

الإلكترونية                              التجارية للإعلانات الإلكترونية 
أظيرت نتائج الجدكؿ أعلبه أف أفراد العينة الذيف يستعممكف العركض التجارية للئعلبنات 

،فيما بمغت نسبة الأفراد الذيف لا يستعممكف العركض  (%35)الإلكتركنية بمغت نسبتيـ 
كىذا يدؿ عمى أف الطمبة  يستعممكف العركض  . (%65)التجارية للئعلبنات الإلكتركنية 

. التجارية للئعلبنات الإلكتركنية لكف بنسبة ضئيمة  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  التكرار النسبة  المئكية

 لا 65 %65

نعـ  35 %35

 المجمكع 100 %100
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منذ متى ك أنت تستعمؿ العركض التجارية للئعلبنات الإلكتركنية ؟ - 4
  

نسبية تبين  دائرة : 09يبين مدة استعمال أفراد العينة  الشكل رقم : 09 الجدول رقم
استعمال أفراد العينة لمعروض                             لمعروض التجارية للإعلانات

    الإلكترونية                                           التجارية للإعلانات 
                                                          الإلكترونية 

مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف غالبية أفراد العينة الذيف يستعممكف العركض التجارية 
يستعممكف  (%29)أما نسبة  (%54)للئعلبنات الإلكتركنية يستعممكنيا لمدة سنة بنسبة 

%( 17)العركض التجارية للئعلبنات الإلكتركنية لأكثر مف سنتيف ، فيما نسبة 
. يستعممكنيا لمدة سنتيف كىذا يدؿ عمى بداية إىتماميـ بالإعلبنات الإلكتركنية مؤخرا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  التكرار المئكية النسبة 
 سنة 19 %54
 سنتيف 6 %17

%29 10 
أكثر مف 

 سنتيف
 المجمكع 35 %100
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دوافع استخدام الإعلان الإلكتروني : المحور الثاني 
: ىؿ تستخدـ الإعلبف الإلكتركني بسبب  -1

 دائرة نسبية تبين أسباب  : 10يبين أسباب استخدام  الشكل رقم : 10 الجدول رقم
                                                                       أفراد العينة للإعلان الإلكتروني           استخدام أفراد العينة للإعلان الإلكتروني

أظيرت نتائج الجدكؿ أعلبه أف أغمب أفراد العينة يستخدمكف الإعلبف الإلكتركني بسبب 
كانت للؤفراد الذيف  (%27)، فيما نسبة  (%57)معرفة جديد السكؽ بنسبة تقدر ب 

يستخدمكف الإعلبف الإلكتركني لأسباب أخرل ،كأما عف الافراد الذيف يستخدمكف الإعلبف 
%(. 16)الإلكتركني بسبب تمضية الكقت كبنسبة 

 
 
 
 
 
 
 
 

ىؿ اطلبعؾ عمى الإعلبف الإلكتركني يعكد ؟   -2

النسبة 
 المئكية

  التكرار

%16 16 
تمضية 
 الكقت

معرفة جديد  57 %57
 السكؽ

 أسباب أخرل 27 %27
 المجمكع 100 %100
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 دائرة نسبية : 11الشكل رقم       
 يبن أسباب اطلاع أفراد العينة          تبين أسباب اطلاع أفراد  : 11الجدول رقم 

العينة عمى الإعلان .                                   عمى الإعلان الإلكتروني
   الإلكتروني  

                                       
كاف سبب اطلبعيـ عمى الإعلبف  (%54)مف خلبؿ الجدكؿ يمكف القكؿ أف ما نسبتو 

الإلكتركني لمجرد المشاىدة ، فيما كاف سبب اطلبع أفراد العينة عمى الإعلبف الإلكتركني 
، أما النسبة الأخيرة فكانت للؤفراد الذيف يطمعكف عمى  (%27)لمشراء أقؿ درجة كبنسبة 

كىدا مايبرر الجكاب عمى  (%19)الإعلبف الإلكتركني بسبب الترفيو كبنسبة تقدر ب 
. السؤاؿ السابؽ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ىؿ ترل أف مضمكف الإعلبف الإلكتركني يخدـ ؟  -4

النسبة  
 المئكية

  التكرار

%54 54 
لمجرد 

 المشاىدة
 الشراء 27 %27
 الترفيو 19 %19
 المجمكع 100 %100
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 دائرة نسبية تبين : 12يبين مضمون الإعلان       الشكل رقم : 12الجدول رقم 

الإلكتروني الذي يخدم أفراد العينة               مضمون الإعلان الإلكتروني 
                                                الذي يخدم أفراد العينة 

 
مف أفراد العينة  كانكا يركف أف  (%59)مف خلبؿ الجدكؿ يمكف القكؿ أف ما نسبتو 

مضمكف الإعلبف الإلكتركني يخدـ ترقية اختيارات الجميكر ،كيرل الأفراد أف مضمكف 
مف  (%13)،فيما يرل ما نسبتو  (%23)الإعلبف الإلكتركني ينمي الإنتاج المحمي بنسبة 

الأفراد أف مضمكف الإعلبف الإلكتركني يخدـ الثقافة ك العادات المحمية ،كفي الأخير يرل 
أفراد العينة أف مضمكف الإعلبف الإلكتركني يساعد في نشر القيـ المحمية بنسبة تقدر ب 

كىذا يعكد الى أف في نظرىـ اف الإعلبف الإلكتركني يأتي لتمبية إحتياجات  (5%)
. الزبائف

 
 
استخدامؾ للئعلبف الإلكتركني لأف معمكماتو تتميز ؟ - 4

النسبة 
 المئكية

  التكرار

%13 13 
الثقافة ك 

 العادات المحمية

نشر القيـ  5 %5
 المحمية

ترقية اختيارات  59 %59
 الجميكر

%23 23 
ينمي الإنتاج 

 المحمي
 المجمكع 100 %100
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دائرة نسبية تبين  : 13يبين سبب استخدام أفراد       الشكل الرقم  : 13 الجدول رقم
العينة لمميزات معمومات الإعلان                  سبب استخدام أفراد العينة لمميزات  

الإلكتروني                                       معمومات الإعلان الإلكتروني 
                                                                                               

منيـ  (%64)بسؤاؿ المستجكبيف عف مميزات معمكمات الإعلبف الإلكتركني تبيف أف 
يسخدمكف الإعلبف الإلكتركني لأف معمكماتو تتميز بالسرعة ك التجديد ، ثـ تأتي في 

،أما أفراد العينة الذيف يستخدمكف  (%31)المرتبة الثانية ميزة الجاذبية أيف بمغت النسبة 
كىذا  (%5)الإعلبف الإلكتركني لأف معمكماتو تتميز بالمصداقية فقد كانت نسبتيـ 

. (الأنترنيت)بطبيعة الحاؿ لأنو يأتي في كعاء تكنكلكجي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أنماط الإستخدام : المحور الثالث 

  التكرار النسبة المئكية

 الجاذبية 31 %31

 السرعة ك التجديد 64 %64

 المصداقية 5 %5

 المجمكع 100 %100
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ىؿ تفضؿ التعاملبت التجارية الإلكتركنية عمى التعاملبت التقميدية لمسمع ؟ - 1

دائرة نسبية تبين  : 14يبين تفضيل أفراد العينة       الشكل رقم  : 14الجدول رقم
التعاملات التجارية الإلكترونية عمى             تفضيل أفراد العينة التعاملات التجارية 
التعاملات التقميدية لمسمع                      الإلكترونية عمى التعاملات التقميدية  

  لمسمع                                               
                                             

مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أظيرت النتائج أف نسبة الذيف يفضمكف التعاملبت التجارية 
مف أفراد العينة ، كىي نفس  (%50)الإلكتركنية عمى التعاملبت التقميدية  لمسمع بمغت 

النسبة مع الأفراد الذيف لا يفضمكف التعاملبت التجارية الإلكتركنية عمى التعاملبت 
كذلؾ كىذا يدؿ أف تكجييـ الى الإعلبف الإلكتركني  (%50)التقميدية لمسمع كتقدر ب 

. لايزاؿ ضعيفا
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  التكرار النسبة المئكية

 نعـ 50 %50

 لا 50 %50

 المجمكع 100 %100
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تستخدـ الإعلبف الإلكتركني ؿ ؟ - 2
                                             

 

دائرة نسبية تبين الغرض من  : 15يبين الغرض من    الشكل رقم : 15 الجدول رقم 
 استخدام أفراد العينة للإعلان الإلكتروني  استخدام أفراد العينة للإعلان الإلكتروني

 
مف أفراد العينة يستخدمكف الإعلبف  (%43)أظيرت نتائج الجدكؿ أف ما نسبتو 

يستخدمكف الإعلبف الإلكتركني  (%32)الإلكتركني لتكفير الكقت ك الجيد ،فيما نسبة 
ليسيؿ اقتناؤىـ لما يريدكف ،أما النسبة المتبقية فيي تستخدـ الإعلبف الإلكتركني ليعزز 

كطبعا ىذا مف خصائص التكنكلكجيات الحديثة  (%25)رأييـ في منتج معيف بنسبة 
. السرعة

 
 
 
 
 
إذا كنت تتعرض للئعلبف الإلكتركني عبر الأنترنت فيؿ تتعرض لو مف خلبؿ ؟ - 3

  التكرار النسبة المئكية   

%25 25 
يعزز رأيؾ 
في منتج 

 معيف

%32 32 
يسيؿ 

اقتنائؾ لما 
 تريد

تكفير الكقت  43 %43
 ك الجيد

 المجمكع 100 %100
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 دائرة نسبية تبين نمط : 16 الشكل رقم 
يبين نمط تعرض أفراد     تعرض أفراد العينة للإعلان الإلكتروني   : 16الجدول رقم

العينة للإعلان الإلكتروني عبر الأنترنت      عبر الأنترنت 
 

مف أفراد العينة كانكا يتعرضكف  (%72)مف خلبؿ الجدكؿ يمكف القكؿ أف مانسبتو 
للئعلبف الإلكتركني عبر مكاقع التكاصؿ الإجتماعي ،فيما كانت نسبة الأفراد الذيف 

يتعرضكف للئعلبف الإلكتركني أثناء مشاىدة قنكات اليكتيكب ك أثناء تصفحيـ لممكاقع 
كىذا يدؿ عمى أف معظـ الطمبة يتعرضكف للئعلبف . (%14)متساكية كبنسبة تقدر ب 

. الإلكتركني عبر مكاقع التكاصؿ الإجتماعي بسبب إستخداميـ ليا بشكؿ كبير
 
 
 
 
تستخدـ الإعلبف الإلكتركني مف خلبؿ ؟ - 4

النسبة 
 المئكية

  التكرار

%72 72 
مكاقع 

التكاصؿ 
 الاجتماعي

%14 14 
أثناء مشاىدة 

قنكات 
 يكتيكب

أثناء تصفحؾ  14 %14
 لممكاقع

 المجمكع 100 %100



 انفصم انثاني                                                    الإطار انتطبيقي نهدراسة
 

 
50 

 

   

 
دائرة نسبية تبين  : 17يبين استخدامات أفراد        الشكل رقم  : 17الجدول رقم 

 العينة للإعلان الإلكتروني                      استخدامات أفراد العينة للإعلان
الإلكتروني                                                 

 
يتضح مف خلبؿ الجدكؿ أف أفراد العينة الذيف يستخدمكف الإعلبف الإلكتركني مف خلبؿ 

،كبمغت نسبة الأفراد الذيف يستخدمكف  (%84)مكاقع التكاصؿ الإجتماعي بمغت نسبتيـ 
،بينما بمغت نسبة الأفراد  (%10)الإعلبف الإلكتركني مف خلبؿ نتائج محركات البحث 

، كأظيرت  (%6)الذيف يستخدمكف الإعلبف الإلكتركني مف خلبؿ البريد الإلكتركني 
النتائج أف أفراد العينة لا يستخدمكف الإعلبف الإلكتركني مف خلبؿ البمكتكث ك الرسائؿ 

كىذا يدؿ عمى أف أغمب الطمبة يستخدمكف الإعلبف . (%0)بنسبة النصية القصيرة 
. الإلكتركني مف خلبؿ مكاقع التكاصؿ الإجتماعي

 
ىؿ استخدامؾ للئعلبف الإلكتركني يساعدؾ في اكتشاؼ خصائص السمع ؟ - 5

  التكرار النسبة المئكية
البريد  6 %6

 الالكتركني
مكاقع التكاصؿ  84 %84

 الاجتماعي
نتائج محركات  10 %10

 البحث
 البمكتكث 0 %0
%0 0 sms الرسائؿ

 النصية القصيرة 
المجمكع  100 %100
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دائرة نسبية تبين : 18يبين مساعدة الإعلان     الشكل رقم  : 18 الجدول رقم 
لإلكتروني لأفراد العينة  االإلكتروني لأفراد العينة في اكتشاف           مساعدة الإعلان

 خصائص السمع                              في اكتشاف خصائص السمع 
                                   

مف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أف معظـ المبحكثيف يستخدمكف الإعلبف الإلكتركني لأنو 
،في حيف أف نسبة  (%85)يساعدىـ في اكتشاؼ خصائص السمع بنسبة تقدر ب 

تمثؿ المبحكثيف الذيف لا يساعدىـ الإعلبف الإلكتركني في اكتشاؼ خصائص  (15%)
. السمع كىذا قد يعكد الى التقنيات المستخدمة فيو

 
 
 
 
 
 
 
 

 
أثر الإعلان الإلكتروني :المحور الرابع 

  التكرار النسبة المئكية

 نعـ 85 %85

 لا 15 %15

 المجمكع 100 %100
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ىؿ ترل أف الإعلبنات الإلكتركنية تأثر عمى سمككاتؾ ؟ - 1

 دائرة نسبية تبين تأثير: 19 الشكل رقم 
يبين تأثير          الإعلانات الإلكترونية عمى سموكات  : 19الجدول رقم 

الإعلانات الإلكترونية عمى              أفراد العينة 
 سموكات أفراد العينة

 
أظيرت نتائج الجدكؿ أعلبه أف الإعلبنات الإلكتركنية تأثر عمى سمككات أفراد العينة 

،فيما بمغت نسبة الأفراد الذيف تأثر عمييـ  (%87)بشكؿ إيجابي بنسبة قدرت ب 
كىذا يدؿ عمى أف الإعلبنات الإلكتركنية . (%13)الإعلبنات الإلكتركنية بشكؿ سمبي 

. تأثر عمى سمككات أغمب الطمبة بشكؿ إيجابي
 
 
 
 
 
 
 
 
ىؿ ترل أف الإعلبف الإلكتركني يككف مؤثرا مف خلبؿ ؟ - 2

النسبة 
 المئكية

  التكرار

%13 13 
بشكؿ 
 سمبي

بشكؿ  87 %87
 إيجابي

 المجمكع 100 %100
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 دائرة نسبية تبين تأثير: 20 الشكل رقم 
 يبين تأثير الإعلان      الإعلان الإلكتروني عمى أفراد العينة : 20الجدول رقم 

 الإلكتروني عمى أفراد العينة
 

كانت لأفراد العينة الذيف يركف  (%64)مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أظيرت النتائج أف نسبة 
أف الإعلبف الإلكتركني يككف مؤثرا مف خلبؿ سيكلة الإستخداـ ك الحصكؿ عمى 

المعمكمات ،فيما بمغت نسبة الأفراد الذيف يركف أف الإعلبف الإلكتركني يككف مؤثرا مف  
،أما الأفراد الذيف يركف التأثير مف خلبؿ  (%21)خلبؿ تصميمو الجذاب نسبة تقدر ب 

،كفي الأخير الأفراد الذيف يركف  (%10)إمكانية الدفع ك الشراء الإلكتركني بمغت نسبتيـ 
كىذا يدؿ عمى أف معظـ . (%5)التأثير مف خلبؿ أمف المكقع الذم يقدمو كبمغت نسبتيـ 

  التكرار النسبة المئكية

%64 64 

سيكلة 
الاستخداـ ك 

الحصكؿ 
عمى 

 المعمكمات

أمف المكقع  5 %5
 الذم يقدمو

تصميمو  21 %21
 الجذاب

%10 10 

إمكانية  
الدفع ك 
الشراء 

 الاكتركني
 المجمكع 100 %100
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الطمبة يركف بأف الإعلبف الإلكتركني يككف مؤثرا مف خلبؿ سيكلة الإستخداـ ك الحصكؿ 
. عمى المعمكمات كىذا مف أىـ أىداؼ الإعلبف الإلكتركني 

العنصر الذم يحفزؾ أكثر للئطلبع عمى الإعلبنات الإلكتركنية ىؿ ىك ؟ - 3

 
دائرة نسبية تبين  : 21يبين العناصر التي تحفز       الشكل رقم : 21الجدول رقم 

أفراد العينة للإطلاع عمى الإعلانات               العناصر التي تحفز أفراد العينة 
الإلكترونية                                        للإطلاع عمى الإعلانات الإلكترونية 

 
مف أفراد العينة تحفزىـ الصكر ك  (%54)أظيرت نتائج الجدكؿ أعلبه أف ما نسبتو 

تحفزىـ مساحات  (%21)الرسكـ للئطلبع عمى الإعلبنات الإلكتركنية ،فيما نسبة 
مف أفراد  (%16)الإعلبف للئطلبع عمى الإعلبنات الإلكتركنية ،في حيف أف ما نسبتو 

العينة تحفزىـ النصكص المستخدمة للئطلبع عمى الإعلبنات الإلكتركنية ،أما النسبة 
%( 9)المتبقية فيي للؤفراد الذيف تحفزىـ الشخصيات الممثمة للئعلبف بنسبة تقدر ب 
. طبعا لأنيا تؤثر عمى تركيزه كتبقى راسخة في ذاكرتو كتبيف لو إثبات فعاليتو

  

  التكرار النسبة المئكية

%21 21 
مساحات 
 الإعلبف

النصكص  16 %16
 المستخدمة

الصكر  54 %54
 كالرسكـ

%9 9 
الشخصيات 

الممثمة 
 للئعلبف

 المجمكع 100 %100
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ما ىي الجكانب التي يثيرىا فيؾ الإعلبف الإلكتركني ؟ - 4
 

 دائرة نسبية تبين : 22 الشكل رقم
يبين الجوانب التي يثيرىا    الجوانب التي يثيرىا الإعلان الإلكتروني  : 22الجدول رقم 

الإعلان الإلكتروني في أفراد العينة              في أفراد العينة 
 

مف الأفراد كانت الجكانب الإقتصادية  (%26)مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أظير أف نسبة 
كانت العادات الإستيلبكية  (%25)ىي التي يثيرىا فييا الإعلبف الإلكتركني ،فيما نسبة 

ىي التي يثيرىا فييا الإعلبف الإلكتركني ،أما الأفراد الذيف يثير فييـ الإعلبف الإلكتركني 
،فيما بمغت نسبة الأفراد الذيف يثير فييـ  (%21)الجكانب الإجتماعية بمغت نسبتيـ 

،أما النسبة المتبقية فكانت لأفراد العينة  (%20)الإعلبف الإلكتركني جكانب أخرل نسبة 
كىذا يعكد  (%8)الذيف يثير فييـ الإعلبف الإلكتركني الجكانب العاطفية كبمغت نسبتيـ 

الى أف الإعلبنات الإلكتركنية غالبيتيا تتسـ بالتركيج الى سمع معينة كتيدؼ الى التأثير 
. عمى المستيمؾ مما يؤدم الى تحقيؽ اليدؼ الإقتصادم ليا كىك اليدؼ الأكؿ

 
 

  التكرار النسبة المئكية
 جكانب عاطفية 8 %8

%26 26 
جكانب 
 اقتصادية

%21 21 
جكانب 
 اجتماعية

عادات  25 %25
 استيلبكية

 جكانب اخرل 20 %20
 المجمكع 100 %100
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عندما تذىب لمتسكؽ ك ترل سمعة سبؽ لؾ أف رأيتيا في الإعلبف الإلكتركني ؟ - 5
 

دائرة نسبية تبين : 23  الشكل رقم
يبين تأثير الإعلان الإلكتروني   تأثير الإعلان الإلكتروني عمى  : 23الجدول رقم 

عمى أفراد العينة عند رؤية السمعة في السوق      أفراد العينة عند رؤية السمعة في  
                                                     السوق 

 
يتضح مف خلبؿ الجدكؿ أف الأفراد الذيف يذىبكف لمسكؽ كيركف سمعة سبؽ ليـ ك أف 

يشتركنيا  (%30)منيـ يبحثكف عف السعر ك  (%36)رأكىا في الإعلبف الإلكتركني فإف 
لا يشتركنيا كىذايدؿ الى  (%11)يشتركنيا مباشرة ، ك  (%23)عمى سبيؿ التجريب ك 

. أف المبحكثيف  مربكطيف بإمكانياتيـ المادية ليس فقط إعجابيـ بالمنتكج
 
 
 
 
 
 
 

  التكرار النسبة المئكية
 تشترييا مباشرة 23 %23

%30 30 
تشترييا عمى 
 سبيؿ التجريب

 تبحث عف السعر 36 %36
 لا تشترييا 11 %11
 المجمكع 100 %100



 انفصم انثاني                                                    الإطار انتطبيقي نهدراسة
 

 
57 

 

ىؿ تؤثر فيؾ الإعلبنات الإلكتركنية إلى درجة تقميدىا ؟ - 6
 

 دائرة نسبية تبين تأثير : 24يبين تأثير            الشكل رقم : 24 الجدول رقم
 الإعلانات الإلكترونية عمى أفراد         الإعلانات الإلكترونية عمى أفراد العينة

 العينة إلى درجة تقميدىا                  إلى درجة تقميدىا
                                                         

مف أفراد العينة أحيانا يتأثركف  (%49)مف خلبؿ الجدكؿ يمكف القكؿ أف ما نسبتو 
بالإعلبنات الإلكتركنية إلى درجة تقميدىا ،فيما تبمغ نسبة الأفراد الذيف لا يتأثركف 

،أما النسبة المتبقية فيي لأفراد  (%44)بالإعلبنات الإلكتركنية إلى درجة تقميدىا نسبة 
%(. 7)العينة الذيف يتأثركف بالإعلبنات الإلكتركنية إلى درجة تقميدىا كبمغت نسبتيـ 

 
 
 
 
 
 

استنتاجات الدراسة 
: بعد تحميمنا لنسب الجداكؿ ك تقييمنا ليا تكصمنا لمنتائج التالية 

يف يتعرضكف للئعلبنات الالكتركنية  ذتبيف مف خلبؿ الدراسة أف أغمب الطمبة اؿ -
 .سنة25 إلى 20ذم تتراكح أعمارىـ مابيف ككر ك إناث كاؿذتراكحكا بيف 

  التكرار النسبة المئكية
 نعـ 7 %7
 لا 44 %44
 أحيانا 49 %49
 المجمكع 100 %100
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كما أسفرت النتائج أف مستكيات الطمبة كانت مقسمة عمى أربع مستكيات بالتساكم  -
 .،كىي الثانية إعلبـ ك اتصاؿ ،ثالثة اتصاؿ ،أكلى ماستر ،ك الثانية ماستر

  استخدام الإعلان الالكتروني: المحور الأول 
 .بينت الدراسة أف كؿ الطمبة لدييـ ربط بشبكة الانترنت  -
 .يستخدـ أغمب الطمبة شبكة الانترنت دائما -
إف أكثر المعمكمات التي تقدميا الانترنت لمطمبة ىي معمكمات عممية بحثية ك ىذا ما  -

 .تترجمو نتائج المبحكثيف مف الطمبة 
أظيرت الدراسة أف الطمبة  يستعممكف العركض التجارية للئعلبنات الالكتركنية بنسبة  -

 .ضئيمة
بينت الدراسة أف الطمبة الذيف يستعممكف العركض التجارية للئعلبنات الالكتركنية   -

 .اغمبيـ بدؤكا استخداميا مف حكالي سنة  
  دوافع استخدام  الإعلان الالكتروني :المحور الثاني 

 .أثبتت الدراسة أف معظـ الطمبة يستخدمكف الإعلبف الالكتركني لمعرفة جديد السكؽ -
 .بينت الدراسة أف أغمب الطمبة يطمعكف عمى الإعلبف الالكتركني لمجرد المشاىدة  -
 .يرل الطمبة أف مضمكف الإعلبف الالكتركني يخدـ ترقية اختيارات الجميكر  -
أظيرت الدراسة أف أغمب الطمبة يستخدمكف الإعلبف الالكتركني لأف معمكماتو تتميز  -

 .بالسرعة ك التجديد 
  أنماط الاستخدام :المحور الثالث 

أظيرت الدراسة أف نصؼ عدد الطمبة يفضمكف التعاملبت التجارية الالكتركنية ك  -
 .النصؼ الأخر يفضمكف التعاملبت  التقميدية لمسمع

 
 .يستخدـ الطمبة الإعلبف الالكتركني لغرض تكفير الكقت الجيد -
يتعرض الطمبة للئعلبف الالكتركني عبر الانترنت مف خلبؿ مكاقع التكاصؿ  -

 .الاجتماعي 
بينت الدراسة أف استخداـ الطمبة للئعلبف الالكتركني يساعدىـ في اكتشاؼ خصائص  -

 .السمع
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 أثر الإعلان الالكتروني : المحور الرابع 
أسفرت الدراسة عمى أف معظـ الطمبة يركف أف الإعلبنات الالكتركنية تؤثر عمى  -

 .سمككيـ بشكؿ إيجابي 
إف اغمب الطمبة يركف أف الإعلبف الالكتركني يككف مؤثرا مف خلبؿ سيكلة الاستخداـ  -

 .ك الحصكؿ عمى المعمكمات 
إف العنصر الذم يحفز الطمبة أكثر للئطلبع عمى الإعلبنات الالكتركنية ىك الصكر  -

 .ك الرسكـ
أظيرت الدراسة أف الجكانب التي يثيرىا الإعلبف الالكتركني في الطمبة تتراكح ما بيف  -

 .الجكانب الاقتصادية ك العادات الاستيلبكية ك الجكانب الاجتماعية 
بينت الدراسة أف الطمبة الذيف يذىبكف لمتسكؽ ك يركف سمعة سبؽ ليـ أف تعرضكا ليا   -

مف خلبؿ الإعلبف الالكتركني ،الجزء الأكبر منيـ  يبحثكف عف سعر السمعة ك الجزء 
الثاني يشتركنيا عمى سبيؿ التجريب ك الجزء الثالث يشترييا مباشرة أما الجزء الأخير 

 .لا يشترييا أبدا  
أثبتت الدراسة أف الإعلبنات الالكتركنية تؤثر في الطمبة إلى درجة تقميدىا أحيانا ك  -

 .جزء كبير منيـ لا تؤثر فييـ الإعلبنات  الالكتركنية إلى درجة تقميدىا
       ك في الأخير نستنتج أف الإعلبف الالكتركني يؤثر عمى سمكؾ طمبة قسـ عمكـ  

 . الإعلبـ ك الاتصاؿ بجامعة قاصدم مرباح كرقمة كذلؾ بشكؿ إيجابي

 
 
 

: تحميل و مناقشة الفرضيات 
مف خلبؿ عرض ك تحميؿ البيانات الميدانية التي تـ فييا عرض ك مناقشة البيانات 

. المتعمقة بالأسئمة الفرعية سنقكـ بتفسير نتائج الدراسة ك مناقشة الفرضيات 
: مناقشة الفرضية الأولى *
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يستخدـ طمبة الإعلبـ ك الاتصاؿ بجامعة قاصدم مرباح " يتمثؿ نص الفرضية 
". بكرقمة الإعلبف الإلكتركني 

    مف خلبؿ عرض ك تحميؿ نتائج المحكر الأكؿ ك المتعمقة باستخداـ الإعلبف 
الإلكتركني أظيرت النتائج ا ف  طمبة الإعلبـ ك الاتصاؿ بجامعة قاصدم مرباح 
بكرقمة يستخدمكف الإعلبف الإلكتركني الا انو بنسبة ضعيفة ، كىذا ما يكضحو 

مف الطمبة يستعممكف العركض  % 35 حيث تبيف  أف نسبة 07الجدكؿ رقـ 
. التجارية للئعلبنات الإلكتركنية 

يستخدـ طمبة الإعلبـ ك : "      كمف خلبؿ ماسبؽ نثبت الفرضية التالية 
" . الاتصاؿ بجامعة قاصدم مرباح بكرقمة الإعلبف الإلكتركني

: مناقشة الفرضية الثانية *
دكافع استخداـ طمبة الإعلبـ ك الاتصاؿ بجامعة كرقمة للئعلبف        " 

" . الإلكتركني ىي اقتصادية ك اجتماعية 
       تبيف نتائج المحكر الثاني المتمثؿ في دكافع استخداـ الإعلبف الإلكتركني 

أف دكافع استخداـ طمبة الإعلبـ ك الاتصاؿ بجامعة كرقمة للئعلبف الإلكتركني ىي 
. اقتصادية فقط 

مف الطمبة يستخدمكف  % 57 أف نسبة 09حيث تبيف لنا مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
الإعلبف الإلكتركني بسبب معرفة جديد السكؽ ، ك تبيف لنا مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

مف الطمبة يركف أف مضمكف الإعلبف الإلكتركني يخدـ ترقية  % 59 أف نسبة 11
. اختيارات الجميكر 

     كمف خلبؿ ماتـ ذكره فالفرضية جزء منيا صحيح كالجزء الثاني خاطئ لذلؾ  
دكافع استخداـ طمبة الإعلبـ ك الاتصاؿ بجامعة كرقمة " نغير في الفرضية لتصبح 

" . للئعلبف الإلكتركني  ىي اقتصادية بحتة 
: مناقشة الفرضية الثالثة *

يستخدـ طمبة الإعلبـ ك الاتصاؿ بجامعة كرقمة الإعلبف : "        تتمثؿ في 
" . الإلكتركني عف طريؽ مكاقع التكاصؿ الإجتماعي 
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      تبيف نتائج المحكر الثالث ك المتعمقة بأنماط الاستخداـ أف الطمبة يستخدمكف 
الإعلبف الالكتركني عف طريؽ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي حيث أجاب أغمب 

أنيـ يتعرضكف للئعلبف الإلكتركني عبر الانترنت مف خلبؿ  % 72الطمبة بنسبة 
 ، كيكضح لنا 15مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ، كىذا ما يكضحو الجدكؿ رقـ 

مف الطمبة يستخدمكف الإعلبف الإلكتركني مف  % 84 أف نسبة 16الجدكؿ رقـ 
كمف ىنا نستنتج أف أغمب الطمبة يستخدمكف . خلبؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

. الإعلبف الإلكتركني عف طريؽ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
يستخدـ طمبة الإعلبـ ك الاتصاؿ : "      كمف ىنا نثبت صحة الفرضية القائمة 

" . بجامعة كرقمة الإعلبف الإلكتركني عف طريؽ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
: مناقشة الفرضية الرابعة *

يؤثر الإعلبف الإلكتركني في سمكؾ طمبة الإعلبـ ك الاتصاؿ : " تتمثؿ في 
" . بجامعة كرقمة بشكؿ إيجابي 

      تبيف نتائج المحكر الرابع ك المتعمقة بأثر الإعلبف الإلكتركني أف الإعلبف 
الإلكتركني يؤثر في سمكؾ طمبة الإعلبـ ك الاتصاؿ بشكؿ إيجابي ، ك ىذا ما 

مف الطمبة تأثر  % 87 ، حيث تبيف لنا أف نسبة 18يكضحو الجدكؿ رقـ 
. الإعلبنات الإلكتركنية في سمككاتيـ بشكؿ إيجابي 

يؤثر الإعلبف الإلكتركني في سمكؾ : "      كمف ىنا نستنتج صحة الفرضية 
" . طمبة الإعلبـ ك الاتصاؿ بجامعة كرقمة بشكؿ إيجابي 

 

خلاصة الفصل  
أظيرت الدراسة أف طمبة الإعلبـ كالاتصاؿ يستخدمكف الإعلبنات الالكتركنية  لكف بدرجة 

، أما فيما يخص المدة التي يستخدمكنيا فقد بدؤكا استخداميا مند حكالي سنة ،ضعيفة 
كأما فيما يخص الدكافع فكانت  دكافع اقتصادية مف أبرزىا معرفة جديد السكؽ خاصة كاف 

كما أف جؿ أعضاء عينة ، معظميـ اجمع عمى أف معمكماتو تتميز بالسرعة كالتجديد
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مف خلبؿ كؿ النتائج ، المبحكثيف يستخدمكنيا عف طريؽ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
 .المذككرة أعلبه تكصمنا إلى أف إلكتركني يؤثر عمى سمكؾ الطمبة  كذلؾ  بشكؿ ايجابي 
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 خاتمة
إف التطكر المبير الذم حدث في مجاؿ التكنكلكجيا  كالذم جعؿ ىذه الأخيرة تقتحـ حياتنا 
كفي شتى مجالاتيا حيث أصبحت الحؿ الأمثؿ في عصرنا ىذا ك المستعممة  مف اجؿ 

محاكلة التأثير أكثر  ك استغلبليا أحسف استغلبؿ ككذلؾ التماشي  مع تطكرات ىذا 
ـ كمف بيف إفرازات ىذا العصر ىك الإعلبنات الإلكتركنية التي أصبحت ليا 21القرف

. ركاجا كبيرا 
كنحف مف خلبؿ دراستنا ارتأينا أف نبيف  مدل تأثير الإعلبف الالكتركني عمى سمكؾ 

إجراء ىذه الدراسة  مطبقيف  فييا مجمكعة مف الأساليب عمى ، المستيمؾ   مف خلبؿ
عينتنا كالتي كانت تتمثؿ في طمبة الإعلبـ كالاتصاؿ بجامعة قاصدم مرباح بكرقمة 
لمحاكلة معرفة مدل تأثير ىذه الإعلبنات عمى سمكؾ الطالب الجامعي  كذلؾ بطرح 

مجمكعة مف  التساؤلات  عمييـ كالتي تكصمنا مف خلبليا إلى  أف الإعلبنات الالكتركنية  
.تؤثر عمى الطمبة  ك يككف ىذا التأثير بشكؿ ايجابي عمى سمككيـ   

كما نشير في الأخير أف ىذه النتائج التي تكصمنا إلييا مف خلبؿ ىذه الدراسة خاصة 
بطمبة قسـ عمكـ الإعلبـ ك الاتصاؿ  لجامعة قاصدم مرباح كرقمة فقط ، لذلؾ لا يمكف 

كتبقى أمكانية ظيكر دراسات أخرل تدعـ نتائج ىذه ،تعميميا عمى كافة طمبة الجامعات 
. الدراسة كتكمميا 
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–كرقمة –جػػػػػػػػامعة قاصػػدم مربػػػػػاح   

 كمية العمكـ الإنسانيػػػػػة كالإجتمػػػػاعية
 قسـ عمكـ الإعػػػػػػػػلبـ كالإتصػػػػػػػػاؿ

ثانية ماستر تكنكلكجيا الإتصػػػػػػػػػػػػػػػاؿ:تخصص   
 

 
تأثير الإعلبف الالكتركني عمى سمكؾ المستيمؾ:حكؿ   

-كرقمة-دراسة عمى عينة مف قسـ عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ جامعة قاصدم مرباح   
 
 

في إطار انجاز مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماستر تخصص تكنكلكجيا الاتصاؿ ك الذم 
نضع ،يتعمؽ بإجراء دراسة  تحت عنكاف تأثير الإعلبف الالكتركني عمى سمكؾ المستيمؾ 

. ىذا الاستبياف الذم يحتكم عمى مجمكعة مف العبارات  (ة)الكريـ  (ة)بيف يديؾ الطالب 
نرجك منؾ  التكرـ بالإجابة عمييا مع مراعاة الحرية ك الصراحة  في الإجابة كذلؾ بكضع 

في الخانة التي تنطبؽ عميؾ دكف أف تنسى أيا مف ىذه العبارات مع العمـ أف (×)علبمة 
إجابتؾ ستحظى بالسرية التامة كلا تستعمؿ إلا لغرض البحث العممي، كنشكرؾ مسبقا 
.عمى تعاكنؾ معنا   

 تحت إشراف الأستاذة                                                              :                                          من إعداد الطالبين 
سممانية  نعمة الله                                                           - بف ىنية كسيـ                                           -
 كادم يكسؼ -

 
 2017/2018المكسـ  الجامعي 
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  محور البيانات الشخصية  :
 ذكر                    أنثى :             الجنس  -1
 :    السف  -2
ثانية إعلبـ كاتصاؿ              ثالثة اتصاؿ                         : المستكل التعميمي  -3

 أكلى ماستر                  الثانية ماستر 
   

  استخدام الإعلام الالكتروني  :  المحور الأول 
  ىؿ لديؾ ربط بشبكة الانترنت ؟                                                                              -1

 نعـ              لا  
 ؟                                                                           كـ مرة تستخدـ شبكة الانترنت  -2

 دائما               أحيانا            
ماىي اىـ المعمكمات التي تقدميا لؾ الانترنت ؟                                                                        -3

معمكمات عممية بحثية                  معمكمات رياضية                                                    
 معمكمات سياسية                       معمكمات اقتصادية         

 ىؿ سبؽ لؾ كأف استعممت العركض التجارية للئعلبنات الالكتركنية ؟ -4
 نعـ                        لا 

 إذا كانت الإجابة بنعـ منذ متى ك أنت تستخدمو ؟                                                                              -5
 سنة                        سنتيف               أكثر مف سنتيف 

 
  دوافع استخدام الإعلان الالكتروني   : المحور الثاني 

:  :                                                                    ىؿ تستخدـ الاعلبف الالكتركني بسبب  -1
 تمضية الكقت             معرفة جديد السكؽ               أسباب أخرل  

ىؿ اطلبعؾ عمى الاعلبف الالكتركني يعكد  ؟                                                            -2
 لمجرد المشاىدة              الشراء                 الترفيو           
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:                                                        ىؿ ترل أف مضمكف الإعلبف الالكتركني يخدـ  -3
الثقافة ك العادات المحمية               نشر القيـ المحمية                ترقية 

 اختيارات الجميكر                                 ينمي الإنتاج المحمي            
:                                                            استخدامؾ للئعلبف الالكتركني لأف معمكماتو تتميز  -4

الجاذبية                السرعة ك التجديد                 المصداقية                  
 

  أنماط و طرق الاستخدام : المحور الثالث 
 ىؿ تفضؿ التعاملبت التجارية الالكتركنية عمى التعاملبت التقميدية لمسمع ؟   -1
        نعـ                    لا                        -2
:                                                                              تستخدـ الإعلبف الالكتركني ؿ  -3

يعزز رأيؾ في منتج معيف             يسيؿ اقتنائؾ لما تريد                
 تكفير الكقت ك الجيد          

إذا كنت تتعرض للئعلبف الالكتركني عبر الانترنت فيؿ تتعرض لو مف خلبؿ ؟                            -4
 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي            أثناء مشاىدة قنكات يكتيكب           

 أثناء تصفحؾ لممكاقع  -5
تستخدـ الإعلبف الالكتركني مف خلبؿ ؟                                                                  -6

البريد الالكتركني             مكاقع التكاصؿ الاجتماعي             نتائج 
محركات البحث            عف طريؽ البمكتكث               عف طريؽ 

 ( SMS)الرسائؿ النصية القصيرة 
استخدامؾ للبعلبف الالكتركني يساعد في اكتشاؼ خصائص السمع ؟                                                               -7

 نعـ                       لا
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  الأثر  في استخدام الإعلان الالكتروني  :المحور الرابع
:                                                                                                                ىؿ ترل أف الإعلبنات الالكتركنية تأثر عمى سمككياتؾ  -1

 بشكؿ سمبي              بشكؿ ايجابي           
 

ىؿ ترل اف الاعلبف الالكتركني يككف مؤثرا مف خلبؿ  ؟                                                -2
سيكلة الاستخداـ ك الحصكؿ عمى المعمكمات             تصميمو الجذاب                                

 أمف المكقع الذم يقدمو                   إمكانية الدفع كالشراء الالكتركني            
العنصر الذم يحفزؾ أكثر للبطلبع عمى الإعلبنات الالكتركنية ىؿ ىك ؟                                     -3

مساحات الإعلبف             النصكص المستخدمة              الصكر ك 
الرسكـ                                                 الشخصيات الممثمة 

 للئعلبف           
ماىي الجكانب التي يثيرىا فيؾ الإعلبف الالكتركني   ؟                                                      -4

جكانب عاطفية             جكانب اقتصادية                     جكانب 
 اجتماعية                       عادات استيلبكية              جكانب أخرل 

؟                                                    : عندما تذىب لمتسكؽ كترل سمعة سبؽ لؾ أف رأيتيا في الإعلبف الالكتركني  -5
تشترييا مباشرة              تشترييا عمى سبيؿ التجريب             تبحث عف 

 السعر                        لا تشترييا                                           
ىؿ يؤثر فيؾ الإعلبنات الإلكتركنية إلى درجة تقميدىا ؟                                                                                                            -6

 نعـ              لا                  أحيانا
 
 
 
 
 
 

:قائمة المحكمين   
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 الرقم الاسم و المقب الدرجة العممية الجامعة

 01 تكمي فضيمة دكتكراه جامعة قاصدم مرباح كرقمة

 02 كاكجة محمد الصغير دكتكراه جامعة قاصدم مرباح كرقمة

 03 سرايو اليادم دكتكراه جامعة قاصدم مرباح كرقمة

 
:قائمة لطمبة قسم عموم الإعلام و الاتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقمة   

 الرقم المستوى عدد الطمبة
 01 ثانية اعلبـ ك اتصاؿ 357
 02 ثالثة اتصاؿ 303
 03 أكلى ماستر 156
 04 ثانية ماستر 146
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