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 ـــــــداء:الاهـ
لى  س˲لين ,أ ه˰ي ه˱ا الع̫̣ ا  الحم˰ لله Ǭǵ العالمين والصلاǭ والسلاȄ على أ شراȀ الم

لى م̬ لا يم̢̬ لل ǵقاȄ أ ȅ تحصي فضائلهما  م̬ لا يم̢̬   للكلماǮ  أ ȅ توفي حقهما، ا 

لى م̬ ǵبياني صغيرا وأ ناǵا ǵǳبي وأ عانا سسايين في ا  لى أ للى ا  ني اللصلواǮ وادعوواǮ ,ا 

ف˲ته أ مي ا߬بيبː وأ بي العزيز.  ه˱ا الوجوǳ وأ ثم̬ كنز و

لى كل  سحاȁ ،ح˰ي ،جمعː و أ خي الصاȁǳ ا  أ خواتي وب˰ القاǵǳ ، فاطː̫ و يواȃ ،ا 

ȃشه˰ و نها: ˑته ال̢تاكيǳو سعا ˑفئ البيǳ لى  وǶوجته و ا 

لى كل م̬ الاص˰قاء:   ˰، وب˰ ا߬ليم ،سع˰ ادعي̬ ،الهاشميوب˰ الحمي˰ ،العيوا 

 ːالتسوي̛ خاص ːفعǳ ملاءǶ و الى كل ǳخادع،مسعو ،ȅجع̚˲، سليما ،ǳمحم˰ ميلو ،

 محم˰ علي

ليه لولا فض̣ الله علينا  والحم˰ لله الذي وفق̲ا له˱ا ولم ن̢̬ لنص̣ ا 

 

اƃمهدي                                                                     



 
IV 

˲̳ بأ ȅ أ يعم علينا  قب̣ كل شيء نح̫˰ الله وز وج̣ وسش̢
ع˰اǳ ه˱ا الع̫̣ وأ عاينا عليه  نجاǶ وا   اللعلم ووفق̲ا ا 

 Ȅلهوǳ ǭǴلى ال س تا قبولها الا شراȀ  خلي˰ǭ علىيتق˰Ȅ اللش̢˲ ا߫زي̣ ا 
˲ǭعلى  ǵشاǳاتها وتوضيحاتها اللاǶمː التي أ فاǳتنا ه˱̳ الم˱ك ، وعلى ا 

 Ȅ˰كما يتق Ȁيعم المشر ˑاللش̢˲ ا߫زي̣ لص˰ي̛ وب˰ الص̫˰ فكاي
˲ǭبوش نː الذي كاȅ خير معين لنا في  على وأ س تاǴ أ حم˰ سلامي  الم˱ك

 .مساع˰ته لنا في تق˰يم يصائح 

بوشوشː كل موظ̚ي وكالة  ߫نː م̲اقشː و كما لا ي̚وتنا أ ȅ سش̢˲
ا اȅ سش̢˲ كل اسات˱ǭ كليː كما لا ي̚وتن العوȅ،تق˰يم ي˰  لولايːوǵقلة على

 والتجاǵيː وعلوȄ التس ييرقتصاǳيː العلوȄ الا

لى كل م̬ ساع˰نا م̬  وفي ال خير يتق˰Ȅ بجزي̣ الش̢˲ وفائ̛ الاحتراȄ ا 
ǭ˲ ي˲ب أ و م̬ بعي˰ لا نجاǶ ه˱̳ الم˱ك  ق
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 ملخص:

التǼبؤ بالطلب على الخدمات السياحية لوكالة بوشوشة للسياحة والأسفار للفترة   إلىتهدف هذǽ الدراسة 
، باستخدام مǼهجية بوكس جيǼكز وبغية Ţقيق هذا الهدف 2018ديسمبر  إلى 2018الممتدة من جانفي 

لتقدير الǼموذج الملائم لبيانات الدراسة وبرنامج قريتل   Eviews10  إفيوز الإحصائيالبرنامج  استخدمǼا
"Gretil 1.9 موذجǼبؤ بالطلب على الخدمات السياحية وتوصل الباحث إلى أن الǼالملائم  "  من اجل عملية الت

وبǼاءا على القيم المتǼبأ بها تبين أن الطلب على الخدمات    ARIMA(2,1,0)لبيانات الدراسة هو من نوع 
 عرف تǼاقص مستمر وعليه اţاذ الاستراتيجيات اللازمةيالسياحية لوكالة بوشوشة س

حية، طريقة بوكس الخدمات السيا خدمة السياحية، تǼبؤ بالطلب، تǼبؤ بالطلب على الكلمات المفتاحية:
 ز.يǼكج

 

 

 

Abstract 

The objective of this study is to predict the demand for tourism 

services for Bouchoucha Travel and Tourism Agency in the period 

from January 2018 to December 2018 using the Box Jenks method. To 

achieve this goal, we used the Eviews10 program to estimate the 

appropriate model for the study data and the Gretil 1.9 program to 

forecast the demand for tourist services, The researcher concluded that 

the appropriate model for the study data is ARIMA (2,1,0). Based on 

the forecasted values, the demand for tourist services in Bouchoucha 

Agency will be known to decrease continuously. 

Keywords: Tourism Service, Demand Forecasting, Forecasting for 

Tourist Services, Box Jenks Method 
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  أ.توطئة

الدول في Ţريك عجلة التǼمية عليها يعتبر قطاع السياحة أحد القطاعات الاقتصادية المهمة الŖ تعتمد  
 للعملة الصعبة   الوحيد لاعتبارǽ المصدروذلك  ،في السǼوات الأخيرة يةالبترولالأزمة بعد خاصة  ،الاقتصادية

و المتعددة زال يعاني في صمت بسبب المشاكل اوبالرغم من هذǽ الأهمية الŖ يكتسيها قطاع السياحة إلا أنه م
أصبحت و  العملات الأجǼبية رات في بعث هذا القطاع من جديد وتهاوي قيمة الديǼار أماماالوز  عدم إستقرار

، من جهة أخرى أثرت مشاكل وŢديات غير مسبوقة في كافة المجالاتقطاع تواجه هذا في  ؤسسات الŖ تǼشطالم
المؤسسات بتعقيد عملية هذǽ  التغيرات الجذرية لمعالم البيئة الخارجية والتطور السريع للتكǼولوجيا سلبا على

ضعفها و استقراء حصتها السوقية المستقبلية وعليه  اط قوتها ومعرفة نقاطتشخيص و Ţليل فرصها المتاحة و نق
 التسويقية الملائمة .   اوضع استراتيجياته

سوق الفي الموجودة الفرص  غتǼامإن  المؤسسة الŖ تريد الرقي وتبؤ المراكز العليا وجب عليها  السبق لا
لتǼبؤ بمستقبل مǼتجاتها وموقعها واالمحيط  المتعلقة بهذا  ةاتاسةتغلال المعلوم، ŝمع و المǼافسة الشرسة تسودǽالذي 

إلى ومعرفة  سبها من هةذا السةبق للتغلب على المǼافسينتالميزة الŖ يمكن أن تك مصدرد وكذا Ţدي، التǼافسي فيه
راسم لخارطة ǽ وعليه يمكن أن Ţدد الخطوة الţ Ŗطيها المؤسسة مستقبلا باعتبار  ،فيه الاستمرارا أي مدى يمكن له
 .افظة على موقعها االا والمح طريق المؤسسة

وهذا ما أكدǽ "فايول" في للمؤسسة أهم وظيفة في الهرم الوظيفي  يعتبر التǼبؤ بالطلب)تقدير المبيعات(
لذلك فإن مدى قدرة إدارة المؤسسة على » أن يأتي التǼبؤ في مقدمة كل ما Ÿب أن تقوم به إدارة المؤسسة«قولةه
هامة على مستقبلها بشكل عام وسيمثل الأساس  أثارǼبؤ بمستوى الطلب على الخدمات السياحية  سيكون له الت

وبǼاءا على ما تم  لتǼبؤ)الكمية ،الكفية(،اأساليب باستخدام űتلف الذي ستبř عليه خططها و براůها وقرارتها 
 : صياغة الإشكالية الرئيسة على الǼحو التا  تقديمه تم 
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 الإشكالية:طرح  . أ
للسياحة لتǼبؤ بالطلب على الخدمات السياحية لوكالة بوشوشة ا في ما مدى فعالية مǼهجية بوكس جǼكيǼز-

 و الاسفار؟
 طرح الأسئلة الفرعية التالية : إلىوهذا التساؤل يقودنا 

 ماهي الخدمات السياحية وخصائصها؟ .1

2.  Ŗتتطلبها ماهي المراحل ال Ǽز لبǼكيǼبؤي؟ طريقة بوكس جǼاء نموذج ت 

للسياحة والأسفار للفترة الممتدة  وكالة بوشوشةلللتǼبؤ بالطلب على الخدمات السياحية  هل يمكن بǼاء نموذج .3
 2018ديسمبر -2018من جانفي 

 للسياحة والأسفار؟ كالة بوشوشةو ذǽ الطريقة في صاح ا لهوفقعليها حصل تǼتائج المالهل  .4

 
  :نطرح الفرضيات التالية سئلة الفرعيةلإشكالية والأللإجابة على افرضيات الدراسة:   . ب

 خدمات السياحية خصائص تميزها عن الخدمات أخرى.لل الفرضية الأولى:
 .دفاله بلوغşطوات متسلسلة ومرتبة ل مرورتتطلب :تطبيق طريقة بوكس جǼكيǼز نيةالفرضية الثا
لوكالة بوشوشة للسياحة والأسفار للفترة  لسياحية تǼبؤي لطلب على الخدمات ايمكن تقدير نموذج :لثةالفرضية الثا

 2018ديسمبر -2018الممتدة من جانفي 
 بوشوشة للسياحة و الأسفار.حصل عليها في صاح وكالة تالمالǼتائج  الفرضية الرابعة:

 
 الموضوع: مبررات اختيار . ت
 الميول الشخصي لموضوع التǼبؤ؛ -
 حداثة موضوع البحث خاصة في ţصص تسويق . -
من شأنها المساعدة على رسم وŢديد الŖ كيفية الكمية و ال ستخدام الأساليببضرورة اصانعي القرار  سŢسي -

 الخطط المستقبلية وبǼاء توقعاتهم وفق أسس علمية.
 الأهمية البالغة الŖ يكتسيها موضوع التǼبؤ في حياة المؤسسات. -
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 هدف الدراسةأ . ث
 إن الهدف من هذǽ الدراسة يتمثل في:

   Ǽومعرفة  2018الى ديسمبر 2018جانفي بوشوشة من بؤ بالطلب على الخدمات السياحية لوكالة الت
 ǽاšز بالاعتمادي لها ستقبلالمالاǼكيǼعلى طريقة بوكس ج. 

 :تمثلت حدود الدراسة فيما يلي حدود الدراسة: . ج
 تمثلت في وكالة بوشوشة للسفر والسياحة؛ الحدود المكانية:-
 .2017إلى ديسمبر 2013جانفي من  الحدود الزمانية:-
 
 وأدوات المستخدمة: الدراسةمǼهج  . ح

استخدام المǼهج  تممن اجل الإجابة على الإشكالية المطروحة ولغرض الإلمام بمختلف جوانب الموضوع  
على  بالاعتماددراسة االالة مǼهج  إتباعم تالوصفي في الجانب الǼظري من البحث، أما من الجانب التطبيقي ف

الأدوات المستخدمة فتتمثل في  أما طلب على الخدمات السياحية،اليب الإحصائية الŖ تساعد في التǼبؤ بالأسال
 Eviewsينالإحصائيإلى البرناůين لتبويب عيǼة الدراسة، إضافة  Excelالجداول  ةبرنامج معالج

 .والتǼبؤ به  لتقدير واختيار الǼموذج الملائم GRITEL1.9و10
 
 مرجعية الدراسة: . خ

في هذǽ الدراسة تم الاعتماد على ůموعة من المراجع الممكǼة الل الإشكالية المطروحة من أهمها: كتب، 
 مقالات، أطروحات الدكتورة، رسالات ماجستير، وكذلك استشارة الأستاذة المشرفة دلهوم خليدة.

 صعوبات الدراسة: . د
 قصر مدة إجراء الدراسة  -

 :الدراسة هيكل  . ذ
ية وكذا الأسئلة الفرعية، تم تقسيم موضوع البحث الى فصلين تسبقهم مقدمة للإجابة على الإشكال

 وتليهم خاتمة ولكل فصل تمهيد وخلاصة.
ثلاثة مباحث نتطرق في  إلىوذلك من خلال تقسيمه  الجانب الǼظري للدراسة سǼتǼاول في الفصل الأول 

لتǼبؤ بالطلب على لسǼتطرق في لمبحث الثاني السياحية، بيǼما ا للخدماتالأساسية المبحث الأول الى المفاهيم 



  المقدمة 

 

 
 ه 

 يدانية، بيǼما الفصل الثاني سيكون للدراسة المللأدبيات التطبيقيةالخدمات السياحية أما المبحث الثالث خصص 
لتحليل  أما المبحث الثاني فقد خصص ،الدراسة المعتمدة ůتمع وعيǼةالأول المبحث  قسمǼاǽ إلى مبحثين،حيث 

 ا ومǼاقشتها.الǼتائج،تفسيره



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الأول: الأدبيات الǼظرية 
والتطبيقية للتǼبؤ بالطلب على 

 الخدمات السياحية 
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 :تمهيد

  Ŗيعتبر قطاع الخدمات السياحية من بين أهم القطاعات موردا للعملة الصعبة بفضل عدد المؤسسات ال
تǼشط فيه وبسبب زيادة الوعي للفرد وتسارع التغيرات البيئية، جعل المؤسسات تعاني من مǼافسة شرسة وشديدة 

أكثر تǼافسية لإرضاء زبائǼها وجذب زبائن جدد، ولبلوغ ذلك استوجب على هذǽ حول السبق لتقديم خدمات 
  .الاجاتهم االالية والمستقبليةيدة المؤسسات المعرفة الج

بائǼها، وعليه االاجات المستقبلية لز يعتبر التǼبؤ بالطلب احد الأساليب الŖ تساعد المؤسسة في معرفة 
 وانطلاقا مما سبق ستǼاول في هذا الفصل ثلاثة مباحث : ،معرفة الاستراتيجيات الواجب اعتمدها

 المبحث الأول: الأدبيات الǼظرية للخدمات السياحية.

 .بالطلب على الخدمات السياحية الثاني:الأدبيات الǼظرية للتǼبؤالمبحث 

 التطبيقية للتǼبؤ بالطلب على الخدمات السياحية. المبحث الثالث: الأدبيات
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 دبيات اƃنظرية ƃلخدمات اƃسياحية الأ اƃمبحث الأول:

 ، فالاختيار الدقيقالمميزة عن غيرها من الخدمات الخدمات السياحية بمجموعة من الخصائص تعرف
لأي مؤسسة  في تǼمية الǼشاط السياحي بما يتǼاسب مع حاجات الزبون يشكل ركيزة أساسيةوالتقديم الجيد لها 

  .إلى أهم العǼاصر المرتبطة بالخدمات السياحية بحثالمسǼتطرق في هذا في هذا المجال،ولهذا  تǼشط

  :المطلب الأول: ماهية الخدمات السياحية

 .ųاحهاالخدمات السياحية ومكوناتها وعوامل المتعلقة ب فاهيم المسǼتطرق في هذا المبحث إلى أهم 
 

من المفاهيم والعلوم كغيرها السياحية  تعددت تعاريف الخدمات :الفرع الأول: تعريف الخدمات السياحية
 تمثلت في مايلي:حسب وجهات نظر الكتاب والمǼظرين و 

ومستقل وتوفر اشباعا  غير الملموسة الŖ يتم تقديمها بشكل مǼفصلالأنشطة غير المادية و  هيتعريف الأول:ال -
 .1ةلا تتطلب نقل الملكيو  حاجات المستفيد ولا ترتبط بالضرورة مع بيع سلعة او خدمة أخرىلرغبات و 

تتكامل معا من ن تتجانس و أŸب والů Ŗموعة من العǼاصر المكونة للصǼاعة السياحية  هي : تعريف الثانيال- 
 .2اجل اųاز البرنامج السياحي

الرغبات  إشباع إلى وتهدف أساسا، يǼفذ للعميل ،غير ملموس أدائيو نشاط أمهǼة  هيتعريف الثالث: ال-
 لا تقترن أنوŸب  ،مبلغ معين من المال مقابل دفعستهلك )السائح( الǼهائي لملعǼدما يتم تسويقها  االاجاتو 

 3.الخدمات السياحية ببيع مǼتجات أخرى
توفر للسياح  والأنشطة الŖ الأعمالůموعة من  على أنهاالخدمات السياحية مما سبق يمكن أن تعرف و   

قامتهم في المرافق السياحية إو من خلال أسفرهم  ثǼاءأ السياحيةشراء واستهلاك السلع  والتسهيلات عǼدالراحة 
 الأصلية. إقامتهمبعيدا عن أماكن 

 
 
 

                                                           
 04،ص2017، جوان30العدد جامعة الاغواط، ، ůلة الدولية علمية Űكمةنظام المعلومات السياحي كآلية لترويج لخدمات السياحية ،.Űمد يدو، 1
 05، ص2000ار حامد لǼشر والتوزيع، الأردن ،، دالأولى، طبعة ، التسويق السياحي والفǼدقياسعد حماد أبو رمان، ابي سعيد الديوجي2
 39، ص2000، دار ůدلاوي للǼشر والتوزيع، الأردن، من الاقتصاد السياحي مختاراتمروان السكر، 3
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 :الفرع الثاني: خصائص الخدمات السياحية
مǼتج مركب كون المǼتج السياحي فتمتلك الخدمات السياحية خصائص تميزها عن الخدمات الأخرى  

مع الخصائص العامة  صهخصائمن شترك في بعض فهو يفلديه تصǼيف خاص  ،غير ماديةيتشكل من سلع مادية و 
 :التشابك، قابلية الفǼاء ومǼها ما يميز المǼتج السياحي لوحدǽ أهمها  مثل المعǼوية، عدم،للخدمات

 ؛استحالة نقل أو ţزين المǼتج السياحي -1
 ؛الخدمات السياحية مشروطة Şضور الزبون -2

 ؛وقوع عمليŖ الاستهلاك والإنتاج في نفس الوقت -3

ϰ- تجات السياحية بأخرى واستبدال وسيلة نقل إمكاǼقل جزء  بأخرى باعتبارنية الإحلال كاستبدال بعض المǼال
 ؛من المǼتج السياحي

صعوبة Ţميل الموارد المستخدمة في السياحة إلى استخدام  القصير:عدم مرونة العرض السياحي في المدى  -5
 ؛أخرى أي لا يمكن Ţميل فǼدق إلى مطار في وقت قصير

خلة ومركبة و Ţتوي على العديد من الخدمات والŖ يعتبر اكون السياحة صǼاعة متد  : د جهات الإنتاجعد -6
 ؛1الوكالات السياحية، الǼقل،الفǼدق  :بعضها صǼاعة كبيرة ومستقيلة Şد ذاتها مثل

اين وكذلك تب ţتلف دوافع ورغبات السياح و توقعاتهم بدرجة كبيرة : تباين قطاعات المǼتج السياحي -7
مستويات الدخل بالǼسبة للسياح ، وهذا يؤدي إلى صعوبة التأثير فيهم وإقǼاعهم بشكل جماعي من جهة  ومن 

 ؛2جهة أخرى صعوبة توفير الخدمات الŖ يرغبها السائح

تةأثر سوق السياحية بالموسمية :تتأثر الأسواق السياحية بالموسمية إذ يوجد ما يطلق عليه موسم الذروة و هو  -8
الطلب السياحي و ازدياد السواح والذي يوفر أفضل فرص تسويقية و تشغيلية و كذلك نسبة الأشغال موسم 

العالية موسم الكساد الذي يǼخفض فيه الطلب السياحي و قد يǼعدم نهائيا وموسم وسط الذي يتذبذب فيه 
ها معتدلا على مدار السǼة ولا الطلب من يوم الى يوم أخر ما عدا بعض المǼاطق معيǼة في العالم إذ يكون الجو في

 3يتأثر بالموسمية مثل جزر الهاواي وجزر الكاريبي.
 

                                                           
 2012،100،بسكرة ،العدد ةůلة أŞاث الاقتصادية و الإداريدور التسويق السياحي في دعم التǼمية السياحية و الحد من أزمات القطاع السياحي،رشيد فراح و آخرون ،1

 12،ص
 154،ص2005، 04،جامعة سطيف ،العدد  ůلة العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، سوق الخدمات السياحيةبلاطة مبارك، كواش خالد، 2
 113، ص2009، دار رسلان للǼشر والتوزيع، دمشق ، الأولى، طبعة صǼاعة السياحة والأمن السياحيمصطفى يوسف الكافي،  3
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 و عوامل نجاحهاالخدمات السياحية  المطلب الثاني:مكونات
 .ųاحها المطلب إلى مكونات الخدمات السياحية وعوامل  هذا سǼتطرق في

 
لسياحية في ůموعة من الخدمات تتمثل مكونات الخدمات ا:السياحيةمكونات الخدمات  الأول:الفرع 

 :وتتمثل في تعرضها المǼظمات الخدمية و السياحية
تقوم مثل هذǽ المǼظمات السياحية ووكالات السفر و السياحة خدمات وكالات السياحة و الأسفار:  -1

ى كما تسهل للسائح االصول عل،بتǼظيم űتلف عمليات السفر و الرحلات والتجوال عبر űتلف دول العالم
بها، فتقوم بتǼظيم طريقة  قبل القيام،الخدمة من أجل تمكيǼه من تكوين صورة ذهǼية خيالية مسبقة عن الرحلة 

بالإضافة إلى حجز غرف المبيت عبر مراكز الإقامة المختلفة مع ضرورة توفير  ،التǼقل عبر وسائل الǼقل المختلفة
 يلي: على وجه الخصوص فيما والأسفار السياحية تتمثل الخدمات المرتبطة بǼشاط وكالة  و1الأمن والأمان

 ؛وجماعية وإقامات فردية سياحية وتسويق أسفار ورحالاتتǼظم  -

 ؛والثقافي والتارźيالطابع السياحي  والمواقع والآثار ذاتمرشدين داخل المدن  وزيارات رفقةتǼظم جولات  -

 ؛لǼشاط الوكالة أو بطلب من مǼظميها ات المكملةرياضية والملتقي، ثقافية، تظاهرات الفǼية ،تǼظم نشاطات -

 ؛Ţت تصرف السياح والمرشدين السياحيينوضع خدمات المترجمين  -

 ؛بها الإيواء أو حجز غرف في المؤسسات الفǼدقية وكذا تقديم الخدمات المرتبطة -

 ؛ى مؤسسات الǼقللد بهما والتǼظيم المعمولتذاكر الǼقل حسب الشروط  وبيع كل أنواعالǼقل السياحي  -

 ؛ذلكالطابع الثقافي أو الرياضي غير أو  والتظاهرات ذاتبيع تذاكر أماكن االفلات الترفيهية  -

 ؛إقامتهمخلال  ومساعدة السياحاستقبال  -

 ؛2م السياحيةتهنشاطا خلالكل المخاطر الǼاجمة عن  بإجراءات التأمين القيام  -

                                                           
،كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية، جامعة الاتصال، مذكرة ماستر ţصص تكǼولوجيا المعلومات و تأثير التسويق الإلكتروني عن الخدمة السياحيةعياش لبŘ ، رهدون يوسف،1
 42ص،2015/2016،،قالمة1945ماي 8
كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير، جامعة   ،ذكرة ماستر ţصص تسويق خدمات، مدور عǼاصر الاتصال التسويقي في تǼشيط الخدمة السياحية، ةدادو مسعود 2

   14ص ،2013/2014ورقلة،–قاصدي مرباح 
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أهم مكونات الخدمات السياحية   البري ، الجوي ، البحري  منيعد الǼقل بمختلف أنواعه الǼقل : خدمات-2
 .أحد العǼاصر الأساسية للبǼية التحتيةو 

 .1السائح في بلاد ما يستوجب عليه إŸاد مكان للإقامة فيه : نزولالإقامةخدمات  -3
 

بعض العوامل يتوقف ųاح الخدمة السياحية و تفوقها على  :السياحيةالفرع الثاني: عوامل نجاح الخدمات 
 2:مǼها

يقصد بتميز الخدمة السياحية في أي دولة هو مقدار ما تتصف به هذǽ الخدمة من  : مدى تميز الخدمة1-
مزايا غير موجودة في خدمات الدول السياحية المǼافسة بمعŘ أن يكون للخدمة أسلوب معين أو شكل خاص أو 

لذلك فإن تميز الخدمة يعتبر من عوامل الجذب ،ل المǼافسة مستوى جودة مرتفع لا يتوفر في خدمات المǼاظرة بالدو 
 ؛السياحي الŖ تعتمد عليها بعض الدول السياحية

ر في تقديمها بعيدا عن التعقيد اليسو  تصفت الخدمة السياحية بالسهولةكلما ا  السياحية:طبيعة الخدمة -2
 وهذا الاستقرار،الهدوء ،دائما عن الراحة لأن السائح يبحث با للسائحينذأكثر فائدة وج تكلما كان،الصعوبة و 

 ؛صف بكثرة الإجراءاتتلا يتحقق في ظل الخدمات السياحية الŖ ت
م مهسلوب تقديم الخدمات السياحية ŝانب اهتماأيهتم السائحون عادة ب:أسلوب تقديم الخدمة السياحية3-

فالخدمة السياحية  ،اع حاجاتهم المختلفةتوفر لهم إشبو ما Ţققه لهم من خدمات ومǼافع  جودتها ومقداربمستوى 
قدم للسائح بصورة تليق بمكانة سواء كانت في ůال الاتصالات أو الǼقل أو الإقامة ... إلى غير ذلك Ÿب أن ت  

 ؛البرتوكولات الŖ تǼظم العمل السياحي بمختلف ůالاتهوتتفق مع القواعد و  ،الدولة

المؤثرة في ųاح الخدمة دمة السياحية من أهم العوامل الهامة يعتبر وضوح الخ : وضوح الخدمة السياحية4-
معروفة لديهم من لة للسائحين Ÿب أن تكون واضحة و لخدمات السياحية الŖ تقدمها الدو ا، لذلك فإن السياحية
تهم السائحين مثلا طرق التواصل عبر  ما إلى ذلك من بيانات هامةكن تواجدها وأنواعها وأسعارها و حيث أما 

ن الخدمات المقدمة لهم وكذلك باقي الخدمات فكلما زادت معلومات السائحين ع،لهاتف أو بأي وسيلة أخرى ا
 3؛إقبالهم عليهاادة مǼها كلما زادة تقبلهم لها و أسعارها وشروط الاستفومعرفتهم بمزاياها و 

                                                           
 42،ص مرجع سبق ذكرǽرهدون يوسف،لبŘ عايش، 1
 158-156، ص2001مصر، ، الطبعة الاولى ،ůموعة الǼيل العربية للǼشر والتوزيع، ، مبادئ السياحةماهر عبد الخالق السيسي، 2
 158، صالمرجع السابق 3
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قدم للسائحين القادمين  ت  الطلب السياحي دائما بمستوى الخدمة السياحية الŖ يرتبط :ارتفاع مستوى الخدمة5-
  ذاب السياحي أما إذكن الاعتماد على هذǽ الخدمة السياحية المتميزة كعǼصر رئيسي من عǼاصر الجإليها Şيث يم  

على حجم  ذلكسيؤثر لملائم لشرائح السائحين المختلفة امات ليست على المستوى المطلوب و كانت هذǽ الخد
 ؛الأخرىالطلب السياحي المستهدف من الأسواق 

لأن  الخدمة السياحية الجيدة بالسعر المǼاسب هي جوهر العمل السياحي الǼاجح تعتبر :ةمǼاسبة أسعار الخدم6-
حساسية شديدة للخدمات الŖ تقدم له في مǼاطق الزيارة و يبحث عن الأفضل له السائح دائما بعيد الǼظر و 
دور في زيادة و لها  التطور مع التسعير المǼاسبالرقي و مات السياحية الŖ تتصف بن الخدإبأنسب الأسعار ولذلك ف

 1؛الطلب السياحي

 اƃمبحث اƃثاني: الادبيات اƃنظرية واƃتطبيقية ƃلتنبؤ باƃطلب على اƃخدمات اƃسياحية:

كذلك و  خصائصها،الخدمات السياحية على لطلبلفي المبحث إعطاء أهم التعاريف الأساسية سǼǼاول 
 هذǽ الخدمات. على أساليب التǼبؤ بالطلب

 المطلب الأول: ماهية الطلب على الخدمات السياحية:
لابد من تعريف الطلب على الخدمات السياحية  السياحيةالتǼبؤ بالطلب على الخدمات  إلىتطرق القبل  

 وخصائصها.
لطلب على لتعاريف بالǼسبة التعددت  :على الخدمات السياحة الفرع الأول مفاهيم أساسية حول الطلب

 صǼاعة السياحة نذكر مǼها:لل المتشابكةنظرا للطبيعة المعقدة و  دمات السياحيةالخ
 :الخدمات السياحية  على أولا: تعريف الطلب

زيارة مǼطقة ما أو دولة سياحية قوامه مزيج  أو السياح لشراء مǼتج سياحي معين : هو اšاهات التعريف الأول
الميول واالاجات الشخصية التةةةي يتأثر بها المستهلكون ، اتالقدر ، لدوافع، امركب من عǼاصر űتلقة تمثل

.معيǼةالسياحيون من حيث اšاهات الطلب على مǼطقة 
2 

وفي  ،رغبة السائح في االصول على الخدمات السياحية ودفع الثمن عǼها أثǼاء الرحلة السياحيةهو :التعريف الثاني
 3.السياحيةالمواقع 

                                                           
1 ،Řرهدون يوسف، عياش لبǽ43؛صمرجع سبق ذكر 
 24،ص2007، العربية، مصرالǼيل  ، ůموعةالسياحة مبادئ السميع،د بصبري ع2
 33،ص2014مؤسسة رسلان لطبعة و الǼشر، سوريا،،دار  الأولى، الطبعة التسويق الفǼدقي و البيع و ترويج الخدمات السياحية و الفǼدقية الحديثةأدهم وهيب مطر،3
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سواء كانوا من  ،السياحية لأعداد السياح الذين يستخدمون المǼشآتالكلي  المجموع التعريف الثالث: هو-
 1.المواطǼين أم كانوا قادمين من الأجانب

الخدمات الŖ يرغب من تلك الكمية الخدمات السياحية بأنه على ومما سبق يمكن أن يعرف الطلب 
على الخدمات السياحية  م أن الطلببشكل عا وهذا يعř، وزمن معيǼينالمشتري في االصول عليها نظير سعر 

 .الشراء Ţت ظروف وشروط Űددة والقدرة علىالرغبة  يمثل
:على الخدمات السياحيةخصائص الطلب ثانيا :

عن غيرǽ من أنواع  ةالسياحي على الخدمات  يتميز الطلب 2
 :الخصائص أهمهاببعض السمات و  في الأسواق الأخرى الطلب

ذو حساسية شديدة اšاǽ الظروف و  ةالسياحي على الخدمات صية أن الطلبتعř هذǽ الخاو  :الحساسية -
حيث أن  السائدة في الدول المستقبلة للسياحةمن الظروف  غيرهاالسياسية و ، الاجتماعية،العوامل الاقتصادية 

 نتشاراالǼظام الاقتصادي بها أو تدهورǽ أو  كانهيار الاقتصاديةمواجهة إحدى هذǽ الدول لأي من المشاكل 
فإن المد السياحي لهذǽ الوجهات سيتقلص بالضرورة و يمكن أن يǼسحب  كالمجاعات والجرائم  الاجتماعيةالمشاكل 

 مǼها تماما ؛
وهو ما على الخدمات السياحية  تعاني بعض البلدان السياحية من تقلبات موسمية في نسبة الطلب :الموسمية -

سلب على نسبة العمالة الذي سيǼعكس بال مستويات الدخليجة لتقلب نشاطاتها السياحية نت استمراريةقد يعرقل 
 ؛واستهلاك المǼتجات والخدمات السياحية مستويات العرضو 
قابليته للتغير و إبداء رد فعل Ŵو الظروف و المؤثرات و  ةالسياحي على الخدمات مرونة الطلب بها يقصد :المرونة-

في الدول المستقبلة السائدة  الاقتصاديةالعوامل جي فالظروف و ياحي الداخلي والخار السائدة في السوق الس
حيث يعتبر الطلب السياحي عا  المرونة اšاǽ التغير في  بليغ في مستويات السياح الوافدة إليهاللسياحة لها أثر 

 ؛ودخل الأفراد الباحثين عن šارب سياحية رالأسعا
اصر يلاحظ أنها ظاهرة في توسع مستمر نتيجة لظروف سياسية، الركة السياحة في عالمǼا المع المتتبع التوسع:-

كوارث طبيعية في   ومشاكل أوتلك الفترات الŖ تشهد توترات  استثǼيǼاوثقافية űتلفة وإذا  اجتماعية، اقتصادية
سǼويا وإن اختلفت  وزيادة مستمرةفي نمو  ةالسياحي على الخدمات البلدان المستضيفة للسياحة، فإن الطلب

أصبحت السياحة من حقوق المواطǼين البسطاء إضافة إلى الأثرياء مǼهم في المجتمعات  فقد ترعااوتس ادلاتهمع
 .المتقدمة

 
 

                                                           
 33،صمرجع سبق ذكرǽ  أدهم وهيب مطر،1
رسالة ماجستير ţصص تسويق خدمات،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير   جامعة أبي بكر  التسويق السياحي وأثرǽ على الطلب السياحيمروان الصحراوي،  2

 39،ص2011/2012،بالقايد ،تلمسان ،الجزائر  
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 الفرع الثاني: أنواع الطلب على الخدمات السياحية وأقسامها:
 فيما أنواع űتلفة نذكر أهمها السياحيةالخدمات على  للطلب ية:السياح على الخدمات الطلبأولا: أنواع 

 :يلي
 بشكل عام بصرف  السياحةأو على  السياحيةالخدمات  إجما على  الطلببه يقصد :الطلب السياحي العام

ة وهǼا يرتبط الطلب العام بالعملية السياحية ككل وليس بǼوع Űدد مǼها بالبرنامج الǼظر عن الǼوع والوقت أو المد
 خاص بها.

  السائح أداة لإشباع رغباته وهو الطلب الذي يرت:الطلب السياحي الخاص ǽدŸ بط ببرنامج سياحي معين
 .واحتياجاته ومن هǼا يمثل هذا الǼوع طلبا خاصا بسائح ما أو ůموعة Űددة من السياح

  وع من الخدمات السياحية المكملة:الطلب السياحي المشتقǼالمكونة للبرامج السياحية مثل  أو يرتبط هذا ال
على الرحلات الجوية أو الǼقل السياحي أو باقي الخدمات السياحية الأخرى وتسعى الطلب على الفǼادق، الطلب 

الدول إلى Ţويل الطلب السياحي المشتق إلى طلب سياحي خاص و من ثم توجيهه ليصبح طلبا سياحيا عاما 
 .1وذلك من خلال توفير برامج سياحية أكثر وبأسعار مǼاسبة

:يةاحالسيعلى الخدمات  أقسام الطلبثانيا: 
ثلاثة أقسام تتفاوت  تكون الطلب على الخدمات السياحية مني2

 أهميتها حسب البلدان:
 موع الأفراد المحليين المحتمةل مشاركتهم في حركة سياحية:)المحلي)الطلب السياحي الداخليů يمثل،  ǽاšبا

السياحي فيها  الانتقالركة المǼاطق السياحية المتواجدة في بلدهم الأم، ضمن إطار سياحة داخلية لا تتجاوز ح
 االدود الجغرافية للبلد.

  تقع ضمن  ،من وجهات غير بعيدة والمحتمل قدومهمالوافدين  ويتضمن السياح :الطلب السياحي الإقليمي
الدول ضمن استراتيجياتها إلى  وتسعى بعضأو القارة الذي تتواجد فيها الوجهات السياحية،  ،نفس الإقليم

ن مواطř الدول المجاورة لها، خاصة ذوي الدخول المتوسطة الذين لا يقدرون على الذهاب عداد مرتفعة مأجذب 
والذي هذا الǼوع من السياحة نظرا لاقتراب الثقافات  وتفضل العائلات، الباهظةإلى وجهات بعيدة نظرا لتكاليفها 

 .الارتياحلها مزيدا من الأمن و  يوفر

                                                           
 39ص ،مرجع سبق ذكرǽأدهم وهيب مطر،1
 37، صمرجع سبق ذكرǽمروان الصحراوي، 2



 واƃتطبيقية ƃلتنبؤ باƃطلب على اƃخدمات اƃسياحية اƃنظرية الأدبيات       اƃفصل الأول    

 

 
10 

  بي )الدوليǼثل الأفراد الوافدين من وجهات تتعدى حدود الدولة و ما جاورهاويم:)الطلب السياحي الأج، 
على أساس عǼاصر جذب قوية ومغريات ، أي أنه يتشكل من أفراد الدول الأجǼبية الذين źتارون مقصدا ما

 للالتحاقوالŖ تدفعهم للتخلي عن نشاطاتهم السياحية المحلية، ،سياحية في وجهات خارجية بعيدة عن مواطǼهم
1بها.

 

 المطلب الثاني التǼبؤ بالطلب على الخدمات السياحية:
 ساليبلأوأهم ابصفة خاصة  والتǼبؤ بالطلبلى تعاريف أساسية حول التǼبؤ بصفة عامة إسǼتطرق في هذا المطلب 

 ستخدمة في التǼبؤ.الم
ف التǼبؤ بصفة إلى تعرياول في هذا الفرع ǼسǼت :السياحيةالفرع الأول: تعريف التǼبؤ بالطلب على الخدمات 

 التǼبؤ بالطلب على الخدمات السياحية بصفة خاصة.عامة و 
  للتǼبؤ تعاريف عدة نذكر مǼها:: عريف التǼبؤأولًا: ت

التǼبؤ هو أهم الوسائل الŖ تمكن المؤسسة من إعطاء نظرة مستقبلية لما ستكون عليه نشاطاتها  الأول: تعريفال-
 2.العوامل المؤثرة في هذǽ المتغيرات واالاضر، وكذلكل الماضي )قيم متغيرة ما( بǼاءا على معلومات حو 

źية بعد دراسة سلوكها في عملية عرض حا  لقيم مستقبلية باستخدام مشاهدات تار  هوالتǼبؤ :الثاني التعريف-
 3الماضي

السوق و ادا إلى معطيات موثوق فيها حول Ǽالمستقبل، است -تدرك-هو الوظيفة الŖ تضبط، :الثالث تعريفال-
 4تطوراته، والتǼبؤ الأكثر دقة و ثقة يعتمد على الǼماذج الرياضية.

، للعام القادمتتǼبأ بكمية الإنتاج  كأن  على انه التوقع بأحداث المستقبل،التǼبؤ يمكن ان نعرف مما سبق  
بل وعلى أساس في المستق الاšاهاتوعملية التǼبؤ تشمل دراسة إحصائية وكمية للفترات الماضية وكذلك دراسة 

 نشاطاتهاإعطاء نظرة مستقبلية لما ستكون عليه ، أي للفترة المستقبليةتقديرات هذǽ الدراسات نتوصل إلى وضع 
 .بǼاءاً على معلومات حول الماضي واالاضر

                                                           
 .37، صمرجع سبق ذكرǽ مروان الصحراوي، 1
الاج لخصر، باتǼة الجزائر، ، رسالة ماجستير غير مǼشورة، ţصص تسويق ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و علوم التسيير، جامعة اأساليب التǼبؤ بالمبيعاتدلهوم خليدة، 2
 .29ص2009/2008،
 .177،ص2002ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر ،دراسة مدعمة بأمثلة ،–نماذج و تقǼيات التǼبؤ القصير المدى مولود حشمان ، 3

4
.Martine-Gauthy,Marc-Vandercammen, Etude de marchés: méthode et outils, 2

éme 
édition,  Deboeck, 

Bruxelles, 2005, p.424. 
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 على الخدمات السياحية بالطلب تعريف التǼبؤ -2
المتوفرة عن بيانات وذلك باستخدام  أو خدمة( المستقبلي لمǼتج )سلعةالطلب مستوى توقع هو  :الأول تعريفال-

 1.الماضي واالاضر
الخدمة( الŖ يمكن شراؤها أو طلبها خلال فترة زمǼية Űددة ،هو عدد الوحدات المǼتجة )السلعة الثاني::تعريفال-

  2.وبسعر Űدد
الطلب على مǼتج ما  : هو فن وعلم يستعمل الأساليب المǼطقية والوسائل المطلوبة لتحديدتعريف الثالثال -

 3.)سلعة أو خدمة(
ومما سبق يمكن أن يعرف الطلب على الخدمات السياحية بمحاولة من جانب الإدارة المؤسسة لتقصي ما  

سوف تكون عليه حالة الطلب في المستقبل، اعتمادا على بيانات سابقة باستخدام الأساليب كيفية وكمية لتجǼب 
 الوقوع في خطأ.
 وامل وخطوات بǼاء عملية التǼبؤ:الفرع الثاني: ع

I.  بؤǼاء عملية التǼبؤ بعدة خطوات وهي بالطلب:خطوات بǼاء عملية التǼ4:يمكن ب 
ر نظام للمعلومات يستǼد على قاعدة من المعلومات تتضمن البيانات التارźية المتعلقة بأنشطة وفعاليات توف -1

الŖ لها تأثير كبير على  ة، الاجتماعية، التكǼولوجيةللسǼوات الماضية )دراسة كافة الظروف المحيطة ( الاقتصادي
 ؛الطلب مؤشرات

مǼتج معين أو ůموعة من المǼتجات أم  ،أي أنه يشمل قطاع صǼاعي معين ،Ţديد أهداف عملية التǼبؤ -2
قعة تقليل تكاليف التǼبؤ أم زيادة دقة الأرقام المتو  المǼظمة، كذلكالتǼبؤ بالطلب عموما أم بالطلب على مǼتجات 

  ؛للطلب

                                                           
 92،ص2012،الأردنلǼشر والتوزيع ، الأكاديميون، الأولى،الطبعة  الإنتاج والعمليات إدارةأحمد يوسف دودين ، 1
 78،ص مرجع سبق ذكرǽأحمد يوسف دودين ، 2
  45،ص2017،دار المحيط للخليج للǼشر و التوزيع الأردن ، تسيير بواسطة الموازنات تقديريةحسيǼة حوحو ، 3
الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،  كلية العلوم، مذكرة ماستر، ţصص اقتصاد قياسيدراسة تǼبؤية قصيرة المدى باستخدام مǼهجية بوكس جǼكيǼز ،  بن Űسن زوليخة ،4

 .05ص 2016-2015ورقلة ،-جامعة قاصدي مرباح 
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تقديرات حصة المشروع في السوق على ضوء إمكانيات المشروع والمǼافسة الموجودة وبالتا  تمكين المشروع  -3
والتوزيع  التسعير، الترويج، الإعلانمن وضع السياسات الإنتاجية الخاصة لتحسين المǼتج وكذلك لسياسات 

 ؛ ومستوى الخدمات اللازم تقديمها

 ؛الŖ سوف يغطيها التǼبؤ وبالتا  يمكن جعل الأرقام المقدرة دقيقة وصحيحة Ţديد الفترة الزمǼية -4

وكذلك Ţديد الفرضيات الŖ  ،جمع وŢليل المعلومات اللازمة الŸ Ŗب أن تتوفر من أجل عملية التǼبؤ دقيقة-5
 ؛قام عليها التǼبؤ

II. بؤ باǼ1:لطلب على الخدمات السياحيةالعوامل المؤثرة على عملية الت 
أمر صعب ومعقد فكل المؤسسات تسعى جاهةدة لتحقيةق ذلك الطلب إن عملية التǼبؤ بأرقام دقيقة عن  

خطأ  إلىوهذا لأن أي خطأ في الǼتائج يؤثر بشكل جلي على űتلف أنشطة المؤسسة ويرجع ذلك ليس فقط 
وŢديد تأثيرها بشكل  بل إلى عوامل عديدة غير مستقرة يصعب معرفتها ،المستخدم أو للأسلوب المعتمد عليه

  :عوامل داخلية وعوامةل خارجية دقيق وواضح، ويمكن حصر هذǽ العوامل في
لسيطرة، التحكم والتأثير عليها وتتمثل في كل العوامل الŖ ليس للمؤسسة القدرة على ا :الخارجية العوامل  -
امل الاقتصادية، العوامل الديموغرافية، العو  تلعب دورا في التأثير على عملية التǼبؤ مع مرور الزمن وتتمثل فيو 

 .العوامل الطبيعية، العوامل الثقافية، التقǼية والعلميةالعوامل الاجتماعية، 
البشرية المتاحة والŖ خل المؤسسة كالإمكانات المادية و وتشمل جميع العوامل الǼابعة من دا:العوامل الداخلية -

 :ات العوامل الخارجية وطرح السلع والخدمات المطلوبة وتتمثل فيتؤثر في Ţديد قدرتها على الاستجابة لتغير 
 ؛الإمكانيات المالية للمؤسسة-
 ؛الŖ تعتمد عليها المؤسسة ومǼافذ التوزيعأساليب -
 ؛سياسات التسعير، والإعلان في المؤسسة وسياسة المǼح والأرباح للوكلاء والموزعين-

اعتمادǽ هǼاك العديد من الأساليب الŖ يمكن  :السياحيةلخدمات أساليب التǼبؤ بالطلب على ا الثالث:الفرع 

طبيعة عملها ونوعية مǼتجاتها ظروف و لوقد ţتلف كل مؤسسة في استخدام هذǽ الأساليب وفقا ل في عملية التǼبؤ

 :نوعيةوتǼقسم إلى نوعين أساسيان وهما كمية و 

                                                           
 . 85،ص2006،الطبعة الثانية ،دار وائل للǼشر و التوزيع ،الأردن،  تالإنتاج و العمليا إدارة عبدالكريم Űسن ،ůيد الǼجار، 1
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:الǼوعية أولا: الأساليب
هو  ، كماعن الظاهرة المدروسة تارźيةتوفر بيانات تستخدم هذǽ الأساليب عǼدما لا ت1

االال عǼد تقديم مǼتج جديد، وتعتمد هذǽ الأساليب على استثمار االكمة والتجربة الŖ تمتلكها الإدارة، فضلا 
 يلي : وتتمثل في ما عن ůموعة من العوامل الأخرى والمعلومات الŖ يمتلكها الأفراد كاالدس والخبرة الشخصية

ا ومǼهجها وتعتمد هذǽ تعتبر هذǽ الطريقة أكثر الأساليب شهرة لسهولة تطبيقها: تطلاع رأي الإدارة العلياس -
حيث يتم جمع عدة إدارات في حول توقعاتهم المستقبلية للمبيعات  جمع تقديرات المديرينالطريقة على احتساب و 

والعيب الرئيسي فيها أنها لا  ،على خبراتهم المتراكمةالشركة كالإنتاج والمالية والتسويق لإعطاء تقديراتهم اعتمادا 
 شاركة في عملة التǼبؤ بسبب خبرتهم المتواضعة.المتأخذ علاقات السبب والأثر وليس بمقدور المديرين الجدد 

تلجأ المؤسسة  ،عǼد عدم توفر المعلومات الكافية حول حجم المبيعات المتوقعة  :استطلاع آراء المستهلكين -
طلاع أراء المستهلكين حول حجم مشترياتهم للفترة القادمة خاصة إذا كان هؤلاء في تعامل دائم مع إلى است

تزويد المؤسسة بمعلومات تفصيلية،أما قة الاتصال المباشر بين المǼتج والمستهلك و يا هذǽ الطرياالمؤسسة ومن مز 
مها عǼدما يكون عدد الذين يتعاملون مع عيوبها فهو الخوف عدم تعاون المشترين الرئيسين بالإضافة عدم استخد

 المؤسسة كبير.
المǼطق من وراء هذا المدخل هو أن أفراد البيع يمكن لهم من تقدير حجم المبيعات   :تقديرات رجال البيع-

ع لأنهم الأقدر على معرفة زبائǼهم والسوق الذين يعملون فيه وحالة المǼافسة،كما أن لمشاركة مǼدوبي البي،المستقبلية 
وحافز لهم على Űاولة Ţقيق مستويات  ،في عملية التǼبؤ يعطيهم فهما أوضح عن الكيفية الŖ تتم بها العملية

 المبيعات المقدرة و المرغوبة ويتم ذلك وفق خطوات الآتية:
يتم تقسيم المǼطقة الجغرافية )السوق المستهدف( إلى مǼاطق بيعية يكون كل مǼدوب بيع مسؤول عن مǼطقة -أ
 بيعية.ال
 يقوم كل مǼدوب بيع بتقدير المبيعات الŖ يتوقع بيعها في مǼطقته استǼادا إلى خبرته الشخصية.-ب
يتم šميع التقديرات لمǼدوبي البيع من قبل مدير المبيعات في المǼطقة الجغرافية، حيث يقوم بمرجعتها وتعديلها -ج

 ت  للوصول إلى التقدير الǼهائي.في ضوء خبرته الشخصية فقد يزيد أو يقلل من هذǽ التقديرا

لخيص أراء ůموعة من الخبراء ممن هم على درجة بتالأسلوب يتم التǼبؤ وفقا لهذا  اء:أسلوب لجǼة الخبر  -
الإحصائية ادة ما تستخدم الأساليب الكمية و بهدف الوصول إلى التǼبؤ، و ع الموضوع المدروس عالية من المعرفة

مها الخبراء عن توقعاتهم للطلب في المستقبل، و يستخدم هذا الأسلوب أحيانا إلى جانب المعلومات الŖ يقد
                                                           

 63،ص2010، دار حامد للǼشر وتوزيع ،الأردن، ، تسويق الأعمال،تسويق صǼاعيالعبادي سمير عزيز1
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لتعديل التǼبؤات الŖ أجريت في مواجهة ظروف استثǼائية كترويج مǼتجات جديدة أو وقوع حدث عالمي يزعزع 
.التǼبؤات الŖ أجرتها المؤسسة

1 
و اختبار فرضيات عن السوق، أوهي تعرف Şوث السوق على أنها مدخلا نظاميا لصياغة  :بحوث السوق-

إحدى الوسائل الŖ تساعد إدارة العمليات في استقصاء معلومات عن خطط الشراء المستقبلية للمستهلكين، ولا 
بل توفر معلومات مهمة تفيد في التخطيط و في تصميم مǼتجات ،تتوقف فائدتها في معرفة خطط الشراء للأفراد 

 .جديدة
يم توقعاتهم في وذلك  بتقد ذǽ الطريقة في تقدير الطلب من قبل ůموعة من الخبراءتستخدم ه :طريقة دلفي-

القيام بالجلسة الثانية لتقديم التقديرات وتكرر ا الى المشاركين للاطلاع عليها و الجلسة الأولى ويتم تǼظيمها و إعادته
من عيوب هذǽ استبيانات الدراسة و المطروحة في العملية حŕ يتم التوصل الى قاسم مشترك للتوقعات و الآراء 

 2توقعاتالالطريقة هي طول مدة 
 :ųد مايلي بين الأساليب الكمية المستخدمة في عملية التǼبؤ بالطلب من الكمية: ثانيا: الأساليب

تعتمد هذǽ الطريقة في التǼبؤ بالطلب على البيانات التارźية لسǼوات سابقة  :المتحركةطريقة المتوسطات -1
ثم  بالطلب، من الفترات الزمǼية الŖ تستخدم في عملية التǼبؤ حتساب المتوسط المتحرك باختيار عددويتم ا

حساب متوسط الطلب الفعلي لهذǽ الفترة لكي تمثل الطلب المتوقع للفترة المراد التǼبؤ بها ، ويتوقف Ţديد عدد 
         3ب وتصاغ بعلاقة التالية :بالطل الفترات الزمǼية المستخدمة على خبرة القائم بعملية التǼبؤ

 MA5=D4+D3+D2+D1/4          

     
يتم التǼبؤ بالمبيعات وفق هذǽ الطريقة اعتمادا على المبيعات المتǼبأبها في الطريقة الأسية )المتوالية الأسية(:-2  

 ويكون التǼبؤ كما يلي: مع استخدام وزن أو مرجح يرمز بة ة(سابق)سǼة معيǼة 
StSt11 M t 1                                                                                                                     

t:.بأ بهاǼكمية المبيعات المت 

:    2
ϭ   +عدد الفترات السابقة 

                                                           
 63،ص مرجع سبق ذكرǽعبادي سمير ، 1
 157،ص2009زيع ،عمان ، الأردن ،،دار اليازوري العلمية للǼشر و تو  المبيعات إدارةحميد عبد الǼبي الطائي ، 2
 164،ص مرجع سبق ذكرǽحميد عبد الǼبي الطائي ، 3
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St1  :كمية المبيعات الفعلية للفترات السابقة 

M t-1  :مية المبيعات الفعلية للفترة السابقةك 
: إن للمرونة استعمالات متعدد فبالإضافة إلى أنها تعبر عن العلاقة بين المةتغيرات التǼبؤ باستخدام المرونة-

ودرجةة ثقةة هةذǽ العلاقة، وكذلك الاعتماد عليها في التسعير؛ فهي تستخدم للتǼبؤ Şجم المبيعات المستقبلية 
 .1جيد لذلك وتتمثل في مرونة: الطلب السعرية، الطلب الدخليةباعتبارها مؤشر 

 مرونة الطلب السعرية-1
من المتعارف عليه في الǼظرية الاقتصادية إن التغير في السعر يؤدي إلى تغير الطلب المبيعات بǼسب űتلفة      

نستطيع أن نتǼبأ Şجم وكذلك إلى اختلاف المستهلكين وبالاعتماد على هذǽ الطريقة  ،حسب نوعية السلعة
 :وفقاللعلاقة التالية الزيادة في المبيعات، وكذلك Ŵدد السلعة الŖ يمكةن الاعتماد عليها، ويتم التǼبؤ 

                                                                                   
المبيعات المستقبلية ب التǼبؤ نستطيع أن نتǼبأ بكمية الطلببعد حساب قيمة المرونة السعرية للفترة الŖ تسبق سǼة 

  :الموافقة للتغير في السعر وفق للعلاقة التالية

                                                                                                              
 حيث: 

QT+1  بؤاǼة التǼلكمية المستهلكة في س. 
: Qtة الأساس الǼبؤ)كمية المستهلكة في سǼة التǼقبل س.( 

: Epمرونة الطلب السعرية. 

: gIمعدل الزيادة المتوقعة في السعر. 
كما تقيس المرونة الدخلية التغير الǼسبي في الطلب نتيجة التغير الǼسبي في الدخل ويتم التǼبؤ  : مرونة الدخلية-2
 :يلي

 ساس:Ŵسب المرونة الدخلية لسǼة الأ

                                                         
 بعد حساب المرونة نقوم Şساب كمية الطلب المستقبلية المقابلة لǼسبة التغير في الدخل

 :  من خلال العلاقة التالية
                                                           

 243،ص2003،السعودية ، جامعة ملك فيصل، التحلية لدراسة الطلب و العرض الأدوات المدخل الاقتصادي لدراسة السوق:، ملاح،جلال عبد الفتاح 1
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 حيث: 
  QT+1  بؤاǼة التǼلكمية المستهلكة في س. 

Qtة الأساس : الǼبؤ )اخركمية المستهلكة في سǼة التǼس.( 

:Ep الدخل مرونة الطلب. 

: gI1الدخل معدل الزيادة المتوقعة في  

 Űددة وفيما في أوقات  الزمǼية هي ůموعة من المشاهدات على ظاهرة السلسلة الزمǼية:نماذج السلاسل  -
المعتاد على فترات متساوية تستخدم في Ţليل التغيرات الŖ تطرأ لتحديد أنواعها المختلفة ثم قياسها وŢديد 
اšاهها سواء Ŵو الزيادة أو الǼقصان والاستفادة من ذلك في عمل تقديرات لها عن فترات مستقبلية حŕ يمكن 

 :امها في االالات التاليةيمكن استخدلمواجهتها و الاستعداد 

 ؛كذا صعوبة قياس بعضها الأخرلعلاقات السببية بين المتغيرات و غياب ا -

 ؛عدم توفر المعطيات الكافية حول المتغيرات المفسرة -
 وهǼاك عدة اساليب في سلاسل الزمǼية نذكر مǼها:

وتقوم  ريقة الاšاǽ العامق عليها أيضا طويطل أولا: التǼبؤ بالمبيعات باستخدام الرسم البياني )الاتجاǽ العام(:-
بأكبر عدد ممكن من  لمعرفة الاšاǽ العام لها على أن يمر هذا الاšاǽتمثيل السلسلة الزمǼية في شكل بياني  على 

المشاهدات وبعد ذلك يتم مد وتوسيع خط الاšاǽ الى غاية السǼوات المراد التǼبؤ بها وتعتبر طريقة الاšاǽ العام من 
 2.سط الطرق التǼبؤ الا انه يعاب عليها انها طريقة ذاتية تتأثر بتدخل المستخدماب
أما طريقة بوكس وجǼكǼز فلا يمكن استخدامها إلا في حالة السلاسل الزمǼية  3": بوكس وجǼكǼز"طريقة ثانيا :-

تتمثل مǼهجية بوكس و لعام، المستقرة، أي السلاسل الŖ لا Ţتوي لا على المركبة الفصلية ولا على مركبة الاšاǽ ا
 جيكيǼر في المرور بأربعة مراحل:

  موذج    على مرحلة التعرفǼالIdentification 
    موذجǼمرحلة التقدير الEstimation  

                                                           
 243ص  مرجع سبق ذكرǽملاح،جلال عبد الفتاح ،1

 834،ص2014،الطبعة الرابعة، الدار الجامعية ،الإسكǼدرية ،مصر، الحديث في الاقتصاد القياسي بين الǼظرية و التطبيقادر Űمد عبد القادر عطية ،عبد الق 2
 839ص ،مرجع سبق ذكرǽ، عبد القادر Űمد عبد القادر عطية 3
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  موذج   و مرحلة التشخيصǼاختبار صلاحية الDiagnostic 
  بؤǼمرحلة الت Prévision 

I.  موذج:على مرحلة التعرفǼتميز نموذج عن اخر  يتم اختيار نموذج معين ال Ŗاعتمادا على المقاييس الإحصائية ال
خاصة دوال الارتباط الذاتي والارتباط الذاتي الجزئي وقبل البدء بالتشخيص واختيار الǼموذج الملائم لتمثيل بيانات 

فيجب السلسلة الزمǼية Ÿب اختبارها اولاً للتعرف فيما إذا كانت تلك السلسة مستقرة، اما اذا كان العكس 
جعلها مستقرة باستخدام الفروقات ثم ųعل الى شكل الارتباط للسلسة الجديدة و كلما كانت قيمتها تقترب الى 

 الصفر بزيادة عدد فترات الإبطاء الزمř فǼقول أن السلسلة مستقرة.

II. :موذجǼتلف طرق تقدير ح مرحلة تقدير الţ موذج المختار حيثǼسب نوع بعد التحديد نقوم بتقدير معالم ال
 الǼموذج.

III.  موذجو مرحلة التشخيصǼموذج لمعرفة مدى ملائمته لتمثيل  :اختبار صلاحية الǼالمرحلة يتم اختبار ال ǽفي هذ
 Ŗبؤات مستقبلية حيث يوجد العديد من الاختبارات الǼالبيانات الظاهرة المدروسة واستخدامه للحصول على ت

بها على البواقي للكشف فيما اذا كانت هǼاك وجود لأي عامل يمكن استخدامها لهذا الغرض والŖ تعتمد في حسا
غير العشوائية ضمن هذǽ البواقي حيث إنǼا نفترض بأن هذǽ البواقي عشوائية وخالية من أي تأثير أما في حالة 

 عدم الاجتياز فإنǼا نعود الى الخطوة الأولى للتعين الǼموذج 
IV. :بؤǼليل ا التŢ هائي منǼبؤ الهدف الǼالمرحلة إلا بعد التأكد من يعد الت ǽية ولا يتم الانتقال إلى هذǼلسلاسل الزم

أن الǼموذج المبدئي الذي تم اختبارǽ في مرحلة التعرف وتم تقدير معاملة قد أجتاز كافة الاختبارات الŖ اجريت 
 ،سǼعتمد على هذǽ الطريقة في الفصل التطبيقي 1وبكفاءة عالية

 
 
 
 
 
 

                                                           
 839ذكرǽ،،ص مرجع سبقعبد القادر Űمد عبد القادر عطية ،  1
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 ت اƃتطبيقية ƃلتنبؤ باƃطلب على اƃخدمات اƃسياحية:اƃمبحث اƃثاƃث: الأدبيا

 المطلب الأول: الدارسات السابقة 
 الفرع الأول: الدارسات العربية 

دراسة Űددات الطلب الأجǼبي على الخدمات  ( Ţت عǼوان2017) ناريمان بن عبد الرحمندراسة  .1
1ورقلة،قاصدي مرباح ŝامعة  2012-1999دراسة حالة مǼطقة الأهقارالسياحية في الجزائر 

 

خلال ب الأجǼبي على الخدمات السياحية  لمǼطقة الاهقار Űددات الطلإلى معرفة   هذǽ الدراسة هدفت  

تغيرات الاقتصادية وغير الاقتصادية الممن خلال إدراج ůموعة من وذلك   2012الى 1999الفترة الممتدة من 

دخل الفرد، سعر الصرف الفعلي بالإضافة الى متغيرات لة في: والمتمثتؤثر على الطلب السياحي  أن  الŖ يمكن

أن دخل    ، وتوصلت الباحثة  إلىلتحليل بالاعتماد على تقǼية البانل  لوهمية تعبر عن حالة الأمǼية بالمǼطقة، 

 ابي على التدفق السياحي بالمǼطقةالمرسلة  أثر اŸ ةالفرد في الدول

في SARIMA  جودة نماذج السلاسل الزمǼية الموسمية المختلطة ن Ţت عǼوا (2014) قوقي فاتحلدراسة  .2
2دراسة حالة مؤسسة مطاحن جديع بتقرت. :التǼبؤ بالمبيعات

 

تقدير نموذج يتلائم مع البيانات في  SARIMAاختبار مدى دقة نماذج إلى هذǽ الدراسة  تهدف 
الى  2008جديع خلال الفترة الممتدة من جانفي الشهرية  لسلسلة الدراسة لمǼتوجي الفريǼىة والǼخالة لمطاحن بن 

ومن ، 2013بالمبيعات المستقبلية لتسع أشهر الأولى من سǼة  ، واعتماد هذǽ الǼماذج للتǼبؤ 2012ديسمبر 
المǼهج الوصفي في الجانب الǼظري والمǼهج التجريبي في الجانب التطبيقي اجل بلوغ ذلك تم الاعتماد على 

تقارب القيم الفعلية للمبيعات والقيم  إلى وتوصل الباحث Gretil و Eviews لإحصائية بالاستعانة بالبرامج ا
 وعليه الاعتماد على هذا الǼموذج للقيام بالتǼبؤات المستقبلية.. تǼبأ بهاالم
 

                                                           
، أطروحة دكتورǽ غير مǼشورة  ، جامعة  2012-1999دراسة محددات الطلب الأجǼبي على الخدمات السياحية في الجزائر دراسة حالة الأهقارن عبد الرحمن، ناريمان ب 1

 2017-2016وورقلة ،-قاصدي مرباح
، مذكرة ماجيستير غير مǼشورة، جامعة Űمد مطاحن جديع تقرتفي التǼبؤ بالمبيعات  دراسة حالة  SARIMAجودة نماذج السلاسل الزمǼية الموسمية لقوقي فاتح،  2

 .2014-2013خيضر، بسكرة، 
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للتǼبؤ  Box-Jenkins بوكس جيكيǼز دور استخدام مǼهجية Ţت عǼوان (2014) أحلام مقراتيراسة د .3
 .1جامعة Űمد خيضر بسكرة ،بقسǼطيǼة صافي  " " دراسة حالة مؤسسة في ţطيط المبيعات

التǼبؤ بالمبيعات لمǼتجات مؤسسة صافي   من " القشدة الطازجة واللبن"  للفترة  تهدف هذǽ الدراسة إلى 
بالاعتماد مǼهجية بوكس جيǼكيز، وبǼاءا على هذǽ المǼهجية تم تقدير    2013إلى ديسمبر  2013جانفي 

واعتماد هذا الǼموذج للتǼبؤ   2012إلى ديسمبر  2007وذج الملائم لبيانات الدراسة والممتدة من جانفي الǼم
 بالقيم المستقبلية  وبǼاءا على القيم تم إعداد الموازنات التقديرية لكل مǼتج وحسب كل سعر من أسعار هذا المǼتج. 

لمبيعات باستخدام السلاسل الزمǼية )نماذج تقدير نموذج للتǼبؤ با بعǼوان (2005 ) عبلةمخرمش  دراسة .4
 2ورقلة، ŝامعة قاصدي مرباح،بوكس جǼكيز(

الشهرية  مبيعاتلبǼاء نموذج لو  وأهميته في المؤسسة  التǼبؤ بالمبيعاتب إلى التعريف هذǽ الدراسة تهدف 

و  2004ديسمبر إلى  1995خلال الفترة الممتدة جانفي  جǼوب الشرقيلللشركة الوطǼية للكهرباء والغاز ل

، وتوصلت وإعداد موازنة تقديرية للمؤسسة 2006إلى ديسمبر  2005لفترة  جانفي اعتمادǽ في التǼبؤ ؤ 

 ،دورا بارزا في توجيه الخطط و السياسات داخل المؤسسة مما يساعد في بǼاء سياسة رشيدة لتǼبؤلن الباحثة الى أ

 اسة حالة في الجانب التطبيقي.معتمدتا على المǼهج الوصفي في الجانب الǼظري و در 

 

  الفرع الثاني: الدراسات الأجǼبية:
 : )2008(تقرير وزارة السياحة ومعهد الإحصاء بكǼدا  .1

« Modèle prévisionnel touristique : la démarche d'élaboration »
3
  

 

وركز بشكل   ،يتضمن هذا التقرير شرح űتلف طرق التǼبؤ بالطلب  على الخدمات السياحية في كيبك 

لطلب المقدر Ǽمذجة  لتلبية  االقدم توضيح لعملية و ، ...الخكالاŴدار والسلاسل الزمǼية  ،كبير على الطرق الكمية

                                                           
،مذكرة ماجستير بقسǼطيǼة صافي  " " مؤسسةللتǼبؤ في تخطيط المبيعات دراسة حالة مؤسسة  Box-Jenkinsبوكس جيكيǼز دور استخدام مǼهجية  مقراني أحلام ، 1

 2014-2013،جامعة  Űمد خيضر بسكرة ،
 .2006-2005ورقلة ،–مذكرة ماجستير ،جامعة قاصدي مرباح  تقدير نموذج للتǼبؤ بالمبيعات باستخدام السلاسل الزمǼية )نماذج بوكس جǼكيز(، űرمش عبلة ، 2

3
Ministère du tourisme du Québec et Institut de la statique du Québec, Modèle prévisionnel touristique : la 

démarche d'élaboration, Rapport final, mai2008 
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بك ووضع يعلى هذǽ الǼتائج معرفة سلوك السوق السياحي في ك اوبǼاء كل ثلاثي  للسياح ونفقاتهم خلال

  .تǼمية السياحةل اللازمة والسياساتالاستراتيجيات 

 :Tan vo THANH (2010)دراسة  .2

"Prévision de la demande touristique par méthodes Delphi et Box-Jenkins : 

Application à la destination du Vietnam. Canada."1 

  
فيتǼام من اليابان والولايات المتحدة الدولة للوافدين إلى Ţليل الطلب السياحي إلى هذǽ الدراسة  تهدف 

الطلب السياحي ومن اجل ذلك تم Ţليل في إطار السياحة التǼافسية لبلدان جǼوب شرق أسيا،  الأمريكية والصين
، بوكس جيǼكǼزمǼهجية باستخدام طريقتين متكاملتين: طريقة دلفي و  2010 لأفق ذǽ الأسواق لهالمحتمل 

وفقاً لطريقة دلفي نمواً في السياح القادمين من  اليابان، الصين،  فيتǼامية ستشهدأن السياحة الوأظهرت الǼتائج 
 لتحقق من فعالية طريقة بوكس جيǼكǼز للتǼبؤات على المدى القصيروالولايات المتحدة الأمريكية، من جهة أخرى ا
 وعدم موثوقيتها في التǼبؤ على المدى القصير.

  الية مع الدراسات السابقةمقارنة الدراسات اال المطلب الثاني:
 اولًا: الاختلاف بين الدراسة االالية والدراسات السابقة.

الخدمات السياحة والادوات المعتمدة في  الدراسات السابقة كانت جوهرها هو  :نقاط التشابه( 1
Ţ بؤ بالطلب المستقبلي هذاǼليل والت 

 الاختلاف:( نقاط 2
 .المعتمد عليها في جانب الميداني ارسةالداختلاف معظم الدراسات في عيǼة -
 الدراسة.الاختلاف في المؤسسة Űل -
 .تمكǼت بعض الدراسات من إعداد الموازنة التقديرية على عكس درستǼا-
 الجدول الموا  Ÿمع نقاط التشابه والاختلاف بين الدراسة المحلية والدراسات السابقة 

 

 

                                                           
1 Tan vo THANH, Prévision de la demande touristique par méthodes Delphi et Box-Jenkins : Application à 

la destination du Vietnam. TEOROS, Canada. vol.29, n
0
1 ,2010. Pp 100-108. 
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 سة اƃحاƃية واƃدراسات اƃسابقة( : اƃمقارنة بين اƃدرا1.1جدول رقم)

 
 الدراسات

 
 الباحث

مكان إجراء 
 الدراسة

 
 متغيرات الدراسة

 
من حيث 

 العيǼة

 من حيث الأداة
 

من حيث 
 ناالزم
 

دراستǼا 
 الحالية

 الجزائر لطرش المهدي

التǼبؤ بالطلب على 
الخدمات السياحية 
باستخدام مǼهجية 

 بوكس جǼكيǼز
دراسة حالة وكالة 

 للسفربوشوشة
 والسياحة

بيانات من 
جانفي 
الى  2013
 2017دسمبر 

نموذج 
ARIMA 

 

2018 

الدراسة 
 الأولى

 الجزائر قوقي فاتح

جودة نماذج 
السلاسل الزمǼية 
الموسمية المختلطة 
SARIMA في

بيعات بالمالتǼبؤ 
دراسةحالة مؤسسة 

جديع  مطاحن
 بتقرت

بيانات جانفي 
الى  2008
ديسمبر 
2012 

نموذج
SARIMA 2014 

راسة الد
 الثانية

 
 الجزائر مقراتي أحلام

دور استخدام 
بوكس مǼهجية
للتǼبؤ في جيكيǼز 

ţطيط المبيعات 
دراسة حالة 
مؤسسة انتاج 

االليب و مشتقاته 
 بقسǼطيǼة

 بيانات من
جانفي 
إلى  2007
دسيمبر 
2012 

 نموذج
ARIMA 2014 
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الدراسة 
 الثالثة

 

ناريمان بن عبد 
 الرحمن

 الجزائر

دراسة  عǼوان
دات الطلب Űد

الأجǼبي على 
الخدمات السياحية 
في الجزائر دراسة 
 حالة الأهقار

الى 1999
2012 

 panelنموذج

data 2017 

اƃدراسة 
 اƃرابعة
 

 اƅجزائر عبلةمخرمش 

تقدير نموذج للتǼبؤ 
بالمبيعات 
باستخدام 

السلاسل الزمǼية 
)نماذج بوكس 
 ،جǼكيز(

بيانات من 
جانقي 
ϭ99ϱ  ىƅا

ديسمبر 
ϮϬϬϰ 

 نموذج
SARIMA 

2010 

اƃدراسة  
الأجنبية 
 الأوƃى

Ministère 

du 

tourisme 

du Québec 

et institut 

de la 

statique du 

Québec 

 Ƅندا

Modèle 

prévisionne

l 

touristique 

la 

démarche 

d'élaboratio

n 

(mai2008) 

Rapport 

final          

 اƅسياح 
شرح اƅنماذج 

 اƄƅمية 
2008 

ƃدراسة ا
الأجنبية 
 اƃثانية

TAN VO 

THANH, 

Docteur ès 

science du 

tourisme 

Enseignant 

–chercheur 

 فيتنام

Prévision 

de la 

demande 

touristique 

par 

méthodes 

Delphi et 

Box-Jenkins 

 اƅسياح 

تهدف إƅى 
مقارنة بين 
طريقة داƅفي 
و طريقة 
بوƄس 
 جيƄينز

2010 
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 خلاصة الفصل:

دمات السياحية ومكوناتها، وأهم الأساليب للخ الǼظرية والتطبيقية الأدبيات إلىفي هذا الفصل تطرقǼا        
تعتمد على خبرة على الخدمات السياحية، حيث صǼفǼاها إلى نوعين أساليب كيفية المستخدمة في التǼبؤ بالطلب 

 بين الأساليب الكمية ųد  ومن، ئية ورياضيةأساليب إحصاأخرى كمية تعتمد على اختبارات و  و رأي المختصين و
تضم ůموعة من الطرق وتعتبر بوكس جيǼكز إحدى  الطرق المعتمدة في التǼبؤ سلاسل الزمǼية الŖ بدورها يقة الطر 

 على المدى القصير والŖ تعتمد على ماضي الظاهرة.  



 
  
 
 
 
 
 
الفصل الثاني: الدراسة الميدانية  

 لوكالة بوشوشة للسياحة والأسفار
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 تمهيد:

ؤ بالطلب على الخدمات السياحية و التعرف على بعض بعد التطرق في الفصل الأول الى موضوع التǼب  
الأساليب المعتمدة في ذلك، ومن اجل ربط الجانب الǼظري بالتطبيقي وŢقيق الغايات المعرفية والعملية للبحث 

"  للتǼبؤ بالطلب على الخدمات السياحية بوكس جǼكيزقمǼا باعتماد أحدا هذǽ الطرق والمتمثلة في مǼهجية "
واعتماد هذǽ التǼبؤات  2018الى ديسمبر  2018شة للأسفار والسياحة لفترة الممتدة من جانفي لوكالة بوشو 

 في اţاذ القرارات اللازمة ومن اجل ذلك قمǼا بتقسيم هذا الفصل الى مبحثين كالتا  :

 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستعملة في الدراسة  -

 المبحث الثاني: نتائج ومǼاقشة الدراسة  -
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 في اƃدراسة : الأول: اƃطريقة والأدوات اƃمستعملة اƃمبحث

Ǽة عي، علمجتموهذا من خلال التطرق  الدراسةǼقدم في هذا المبحث صورة عامة عن المؤسسة Űل س  
 الدراسة، الأدوات والبرامج المستخدمة وŢديد متغيرات

 

 :المطلب الأول: الطريقة المستعملة في الدراسة
 هذا المطلب ůتمع وعيǼة الدراسة الŖ اعتمدنا هما الل إشكالية ŞثǼا واستǼتاج الǼتائج، لذلك سǼتطرق سǼخص في

 .الدراسة و تقديم عيǼة جتمع إلى تقديم الدراسة الميدانية من خلال التعريف بم

 الفرع الأول: مجتمع وعيǼة الدراسة
أجل التحقق من كفاءة و فعالية عملية التǼبؤ قمǼا باختيار  نظر الطبيعة الدراسة الŖ قمǼا بها ومنمجتمع الدراسة:

الوكالات  إحدىمؤسسة تتǼاسب مع موضوع الدراسة والمتمثلة في وكالة بوشوشة للسياحة و الأسفار والŖ تعتبر 
 . 2006مارس مǼذ  تمارس الǼشاط السياحي بصفة دائمة  الŖ السياحية بالجǼوب الجزائري

بيانات في ůمل الخدمات السياحية المقدمة من طرف الوكالة السياحية بوشوشة أثǼاء نشاطها وتتمثل الالبيانات:  
 وتضم :

 السياحيةتǼظيم وترقية الǼشاطات ولإسفار -

وكذا تقديم  الفǼدقية،تǼظيم وضع خدمات المترجمين Ţت تصرف السياح الإيواء أو حجز الغرف في المؤسسات -
 ؛الخدمات المرتبطة بها

 السياحي وبيع كل أنواع التذاكر حسب الشروط والتǼظيم المعمول يهما لدى مؤسسات الǼقل الǼقل-
 بيع تذاكر اماكن االفلات الترفيهية والتظاهرات ذات الطابع الثقافي أو الرياضي أو غير ذلك -

سǼوات  5دة الشهرية لوكالة بوشوشة لم طلب على الخدمات السياحيةالتتكون عيǼة الدراسة من  عيǼة الدراسة:
الخدمات  حيث وحدة القياس المستخدمة هي 2017ديسمبر 12الى 2013جانفي  01الفترة والممتدة من 
 السياحية .
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 والأسفار بوشوشة للسياحة لطلب على الخدمات السياحية لمؤسسةا(: يمثل 1-2جدول رقم )       

 من إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق المؤسسة المصدر:

 
 الفرع الثاني: متغيرات الدراسة:

 Yنرمز لها برمزويتمثل في طلب على الخدمات السياحية التابع:المتغير 

 T: ويتمثل في الزمن و يرمز له برمز  المتغير المستقل
     :و تأخذ العلاقة الشكل 

 

 
 
 

 :المستخدمة في الدراسة الأدواتمطلب الثاني: لا
 :المعلوماتالطرق المستخدمة في جمع الفرع الأول: 

 السǼوات     
 الأشهر

2013 2014 2015 2016 2017 

 78 46 32 52 111 جانفي
 134 98 117 173 124 فيفري
 118 164 94 137 128 مارس
 75 123 82 84 64 افريل
 84 74 175 67 45 ماي

 183 168 65 94 173 جوان
 68 83 51 187 44 جويلية

 78 36 43 73 70 اوت
 82 73 47 50 28 ستمبر

 66 64 58 33 32 أكتوبر
 38 98 55 64 66 نوفمبر

 37 48 36 27 43 ديسمبر
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 مقابلات مباشرة مع مسؤول  الوكالة -

 وثائق سǼوية وشهرية للوكالة -

 والأدوات الإحصائية والقياسية المستخدمة الفرع الثاني: البرامج

 ADFاختبارت ديكي فولار  -

 عي وůموعة من الاختبارات الŖ تتطلبها الدراسة اختبارات التوزيع الطبي -

 :التالية تم الاستعانة بالبرامجالمعالجة:  في المستخدمة البرامج
 المؤسسة؛ وثائق على بالاعتماد الدراسة عيǼة لتبويب  (Excel 2010 ) 2010برنامج إكسل  -
 وفق به والتǼبؤ الملائم موذجالǼ واختيار لتقدير Eviews 10 و    GRETIL 1.9الإحصائي  البرنامج- 

 جǼكيز بوكس طريقة

 المبحث الثاني: نتائج ومǼاقشة الدراسة

ومǼاقشتها وبǼاء نموذج تلخيص أهم نتائج المتحصل عليها بعد جمع المعلومات  إلىدف في هذا المبحث نه  
 للتǼبؤ.

 المطلب الأول:عرض الǼتائج الدراسة:
تعلقة بعملية تقدير نماذج الطلب على الخدمات السياحية لوكالة سǼحاول في هذا الجزء تقديم الǼتائج الم

 وسوف Ŵقق المراحل التالية: والقيم المتǼبأ بها لذلك  توفر من بيانات بوشوشة على ضوء ما

 Ţليل السلسة الشهرية للطلب على الخدمات السياحية  -

 دراسة استقراري السلسلة. -

 ات السياحية لوكالة بوشوشة وفقا لمǼهجية بوكس جǼكيزتقدير نموذج للطلب على الخدمات على الخدم -

 التǼبؤ بالقيم المستقبلية للطلب على خدمات السياحية للوكالة. -

 
 
 

 الفرع الأول: تحليل التǼبؤ بالطلب على الخدمات السياحية لوكالة بوشوشة:
 السياحية:وصفية لسلسة طلب على الخدمات  أولا: دراسة
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 yالمǼحǼى البياني للسلسلة ( : 1-2الشكل )                                

 

 Eviews 10 من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج: المصدر
   

( تطور الطلب على الخدمات السياحية لوكالة بوشوشة،  وهي عبارة عن  تطور 1-2يمثل الشكل )
من  الممتدةمشاهدة 60في تمثلة المالمقدمة من طرف الوكالة و سلسلة شهرية لطلب على خدمات السياحية ل

 سǼةفي شهر ديسمبر   27حيث تم تسجيل قيمة الدنيا قدرت بة  2017ديسمبر 12الى 2013 جانفي 01
اي هǼاك طلب متذبذ للخدمات  2017  سǼةفي جوان سجلت طالب للخدمة  183وقيمة القصوى   2014
د على برنامج تتمثل في متوسط وتتميز بمؤشرات إحصائية تم االصول عليها بالاعتما السياحية،

ǽراف معياري  و تشتت قيم السلسلة 82.33333قدرŴ43.94012 .عن متوسطها با 
 
 
 

 دراسة الضروري من فانهتǼبؤ بأي نموذج على المدى القصير ال قبل: yالزمǼية سلسلةالثانيا: دراسة استقراريه 
يتم الكشف عن استقرارية ، و استقرارها دراسة خلال من ودلك التقدير في المستعملة الزمǼية السلاسل خصائص

 . و   الاعتماد على اختبار كل من إلى بالإضافة yالسلسة بالاعتماد على التمثيل البياني للسلسة 
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  الكشف عن مدى استقرارية السلسلة  :Ǽية المدروسة للكشف عن استقرارية او عدم استقرارية السلسلة الزم
معǼويا لا ţتلف عن الصفر من   نعرض شكل دالŖ الارتباط الذاتي الكلي والجزئي واذا كانت معاملاتها 

 والشكل الموا  يبين ذلك:   كل اجل

 yة( دالة الارتباط الذاتي البسيط والجزئي للسلسل2-2الشكل رقم )                  

 
 Eviews 10 من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج: المصدر

 
نلاحظ من  متغيرة متأخرة24يمثل الشكل دالŖ الارتباط الذاتي و الجزئي للسلسة المحسوبة من أجل   

( من ůال الثقة أي المعلمات المحسوبة من أجل Pics( خروج نتوء )2-2خلال الشكل )
خارج ůال الثقة  5( عǼد مستوى المعǼوية %0فر )صف معǼويا عن الو عǼد ţتلK=1,…..,24الفجوات

. 
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للتأكد من عدم استقرار السلسلة المدروسة نطبق اختبار  : تطبيق اختبارات الجذر الوحدوي 

 والجدول الموا  يلخص نتائج اختبا:    
  

 Yلسلة( نتائج اختبار ديكي فولر للس2-2الجدول رقم )
t(tabeler)5% t(calculer) موذجǼالاختبارنوع  نوع ال 

 ADFاختبار  (3الǼموذج ) -6.092747 -3.487845

 H0وجود جذر حدوي : 

 
 (2الǼموذج ) -6.147144 -2.911730
 (1الǼموذج ) -1.489034 -1,946654

 Eviews 10 من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج: المصدر
   

     t(tabeler)5%لاختبار "ت"  قيمة المجدولة  ( أن2-2خلال نتائج الجدول )نلاحظ من 
 .بالǼسبة لǼموذج الأول t(calculer)من قيمتها المحسوبة   أكبر
 إزالة عدم استقرارية سلسلةy 

ونعيد مراحل اختبار جذر الوحدة  لجعل السلسلة مستقرة لا بد من حساب الفروقات من الدرجة الأولى للسلسة
 12حالة عدم استقرار السلسلة نقوم بالفروقات من درجة أعلى  في

          الفروقات من الدرجة الاولى:                                                    

 
 
 
 
 

 dy( دالة الارتباط الذاتي البسيط والجزئي للسلسلة3-2الشكل رقم )                       
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 Eviews 10 من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج: المصدر

 
لسلسلة   ذات الفروق من الدرجة الأولى ( دالة الارتباط الذاتي البسيط و الجزئي 3-2يمثل الشكل رقم )

لمعلمات المحسوبة من اجل متغيرة متأخرة  ومن خلال الشكل نلاحظ أن ا 24من اجل   المحسوبة dy و
خارج ůال الثقة وتقع  5%( عǼد مستوى معǼوية 0معǼويا عن الصفر )  ţتلف K=2,….,24الفجوات

 من جهة أخرى ųد أن قيمة الاحتمال المقابل لأخر قيمة في جدول .، 

نعتمد اختبار  وللتأكدوهذا يعř قبول فرضية انعدام معاملات دالة الارتباط  0.05من  اكبر 0.054    
 ديكي فولر.

الأولىعلى السلسلة المحولة ذات الفروق من الدرجة  تطبيق اختبارات الجدر الوحدوي 
 dy( نتائج اختبار ديكي فولر للسلسلة3-2الجدول رقم )                       

t(tabeler)5% t(calculer) موذجǼنوع الإختبار نوع ال 

 ADFاختبار  (3الǼموذج ) -9.135038 -3.490662

 H0دوي : وجود جذر ح

 
 (2الǼموذج ) -9.220473 -2.913549
 (1الǼموذج ) -9.283091 -1.946654

 Eviews 10 من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج: المصدر
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 dyأن السلسلة رفض فرضية عدم قائلة بأن يوجد جذر وحدواي أي ن(3-2)إنطلاقا من الجدول رقم   
أكبر من إحتمال  b=0.98لǼا أن قيمة معامل الاšاǽ العام  ( يتضح6-2مستقرة ومن خلال ملحق رقم )

 لا źتلف عن الصفر. bوبالتا  فان 0.05
 

 .وفقا لمǼهجية بوكس جيǼكز dyثالثا: تقدير الǼموذج التǼبؤ لسلسلة 
ئم الخطوة الموالية هي تقدير نموذج ملاتأكد من استقرارية السلسلة الزمǼية لطلب على الخدمات السياحية البعد 

 . للتǼبؤ تبعا للمǼهجية المعتمدة
 موذجǼمرحلة التعرف على ال 

ويمكن Ţديد  كل من    كما تم التطرق في الجزء الǼظري فإن مرحلة التعرف تعŢ řديد رتبة 
بǼاءاً على اختبار ůموعة  الواقعة خارج ůال الثقة وهذا غير كافي Ÿب Ţديد الرتب   ذلك من خلال قيم 

ونǼظر كذلك إلى شوارز واكيك من الǼماذج ثم اختيار احسǼها اعتماداً على اقل قيمة لكل من المعايير الإحصائية 
 معǼوية المعالم المقدرة ومعامل التحديد..الخ

وبعد   dyيمثل دالة الارتباط الذاتي البسيط و الجزئي للسلسلة الذي  (3-2)   من خلال الشكل رقم  
 ARIMA(1,1,0)تم اقتراح نموذجين للسلسلة المستقرة  اختبار ůموعة من الǼماذج 

 . ARIMA(2,1,0)و
 ماذجǼموذج الذي يعطي :مرحلة تقدير الǼموذج المختار هو الǼة يكون الǼماذج الممكǼة الǼبعد تقدير و معاي

 :والجدول التا  يلخص ذلك Schwarz(BIC)و  AKaike (AIC)أحسن توفيقة بين المعايير أي يمتلك أقل

 
 قيم معايير مفاضلة( 4-2الجدول رقم )

 Eviews 10من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج: المصدر
 

 ARIMA(1,1,0) ARIMA(2,1,0) معايير مفاضلة

Schwarz 10.94333 10.84425 

Akaike 10.83769 10.70340 
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 أحسن بكثير من الǼموذج الأولمن خلال الجدول يتبين أن الǼموذج الثاني هو 
 موذج الملائمǼمرحلة اختبار ال 
 من أجل القيام بعملية التǼبؤ وذلك من خلال اختبار معالم الǼموذجلائم سوف نقوم باختبار الǼموذج الم  

 .واختبار استقرارية واستقلالية سلسلة البواقي وكذا اختبارات التوزيع الطبيعي
 

 تائج تقدير الǼموذج الأول لسلسلة الطلب على الخدمات السياحية: ن(5-2)جدول رقم           

 
 Eviews 10 إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج من :المصدر

 
نهدف من خلال هذǽ المرحلة إلى اختبار قوة الǼموذج الإحصائي المختار عبر :  رابعا تشخيص الǼموذج

 الǼقاط التالية: 

 والمقدرةالمقارنة بين السلسلتين الأصلية  -
 : مǼحǼى مقارنة بين السلسلتين الأصلية و المقدرة (4-2)الشكل رقم 

 
 Eviews 10 من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج: مصدرال
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مǼحŘ السلسلة الأصلية  المǼحǼيين:بين  تام تطابق شبه (4-2)نلاحظ من خلال الشكل 
Actual السلسلة المقدرة ŘحǼومFittedسلسلة ŘحǼالبواقي التقدير أما م Residual فيلتف بشكل

 .عشوائي على Űور الفواصل هذا من شانه أن يعطيǼا فكرة على عدم وجود ارتباط ذاتي بين الأخطاء

 اختبار سلسلة البواقي )اختبار دالة الارتباط الذاتي للبواقي للǼموذج المقدر -

 بسيط والجزئي لسلسة البواقي : دالة الإرتباط الذاتي(5-2)الشكل الرقم                    

 
 Eviews 10 من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج: مصدرال

متعيرة نلاحظ من خلال الشكل أعلاǽ أن  24يمثل الشكل دالŖ الارتباط الذاتي و الجزئي من أجل   
 . قة السلسلة البواقي مستقرة ، كون أن معاملات الإرتباط الذاتي تقع  جمعيها داخل ůال الث
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 سلسلة البواقي الارتباط الذاتي البسيط والجزئي لمربعات: دالة (6-2الشكل رقم )               

 
 Eviews 10 من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج: مصدرال

 متأخرة تغيرةم24لبواقي المحسوبة من اجل ا يمثل الشكل دالŖ الارتباط الذاتي والجزئي لسلسلة مربعات

 حيث ان معاملات الارتباط الذاتي تقع مستقرة،نلاحظ من خلال الشكل أن سلسلة مربعات البواقي 

 .جمعيها داخل ůال ثقة 

 إختبار التوزيع الطبيعي للبواقي  -
 التوزيع الطبيعي ام لا Ţمل خصائصسǼختبر ما إذا كانت سلسلة البواقي 

 رΎاختبSkewenss( رΎظراختبΎفرضية التن) : 

 

 
 0.05فرض العدم أي أن السلسلة متǼاظرة بمستوى معǼوية نقبل  هومǼ لديǼا 
  اختبارKurtosis  )اختبار فرضية التفلطح( 

 
 البواقي  نقبل فرضية التفلطح الطبيعي لسلسلةومǼه  بما أن
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 ين:اختبار تجانس التبا -

 
 لديǼا 

بالتا  لا يوجد اختلاف التباين )أي أن هǼاك šانس في تباين الǼموذج(  
 هذا جيد للǼموذج. 

 الفرع الثاني :التǼبؤ بالطلب على الخدمات السياحية 

 بؤǼمرحلة الت: 
احية لفترة اللاحقة على بعد التعرف على الǼموذج المǼاسب للتǼبؤ نقوم الأن بالتǼبؤ بالطلب على الخدمات السي 

 والجدول التا  يوضح نتائج التقدير : 2018أشهر لسǼة  12المدى القصير لفترة 
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باستعمال نموذج  احيةييمثل نتائج التǼبؤ بالطلب على الخدمات الس :(6-2)الجدول رقم
AR

IM

A(2

,1,0

) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 GRETIL 1.9من اعدد الطالب بالإعتماد على برنامج المصدر : 
 

 القيم المتوقعة من التǼبؤ بالطلب بالǼموذج
ARIMA(2,1,0) 

std. error 95% interval 

2018M01 50 53.4613 (-47.2154, 139.051) 

2018 M 02 45 56.1680 (-65.2200, 144.344) 

2018 M 03 43 63.5248 (-73.3269, 146.848) 

2018 M 04 40 68.8166 (-86.3476, 162.665) 

2018 M 05 38 72.6196 (-98.7334, 171.023) 

2018 M 06 37 53.4613 (-108.177, 176.487) 

2018 M 07 35 77.1411 (-117.717, 184.670) 

2018 M 08 33 81.3792 (-127.347, 191.654) 

2018 M 09 34 85.0952 (-136.149, 197.418) 

2018 M 10 30 88.8106 (-144.605, 203.526) 

2018 M 11 32 92.4156 (-152.936, 209.326) 

2018 M 12 31 95.8108 (-160.946, 214.626) 
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و هي قيمة Űصورة بين ůال  0.926( نلاحظ أن قيمة ثايل بلغت 1-5ومن خلال الملحق رقم )
سيعرف  ومن خلا ل القيم المتǼبأ ARIMA(2,1,0)وهو ما يشير الى القدرة عالية للتǼبؤ للǼموذج  [،]

 1بالمئة 38الطلب اŵفاض بمعدل 
 : مǼحǼى البياني لǼتائج التǼبؤات(7-2الشكل رقم )

 
 GRETIL 1.9من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامجالمصدر :

 
( يتبين ان الطلب على الخدمات  من طرف الأفراد 7-2( والشكل )6-2من خلال جدول التǼبؤات )
ų ŘحǼاقص، وبتتبع المǼبؤ بالطلب على سيعرف تǼمو للتǼكما ان  معدل ال ǽخفض إلى اقل من مستواǼي ǽد

هي قيمة السǼوية لتǼاقص الطلب على الخدمات السياحية  %38-الخدمات السياحية سيتǼاقص بǼسبة قدرت 
 اي ستعرف الوكالة اŴفاض في الطلب على űتلف خدماتها. 2018لسǼة 

 
 المطلب الثاني: مǼاقشة نتائج الدراسة 

 لفرع الأول: تحليل الǼتائج وتفسيرهاا

جǼكيǼز بواسطة البرنامج الاحصائي  إليها بطريقة بوكس المتواصلسǼقوم بتحليل الǼتائج 
Eveiws8.0 وبرنامجGRETIL 1.9 .احية الاقتصادية والاحصائيةǼمن ال 

                                                           

     حسΏΎ المعدل بΎلصيغة التΎلية:  1
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 Ljung–غير  مستقرة، ولإثبات ذلك نستعمل اختبارYأن السلسلة (2-2من خلال الشكل رقم ) تبين 

Box  وية الكليةǼدالللدراسة المع Ŗ ذات الفجوات الكلي والجزئي الارتباط الذاتيk ≤24 Ŗإحصائية توافق  وال
 Q-Sta.آخر قيمة في العمود  Qالاختبار المحسوبة

ومǼه نرفض فرضية العدم القائلة بأن  أكبرمن الإحصائية المجدولة Q=63.342لديǼا  

( غير Yو هذا يعř أن السلسلة ) %5تباط الذاتي تساوي الصفر معǼويا عǼد المستوى معǼوية كل معلمات الار 
 مستقرة .

( Ţتوي على Yأن السلسلة ) د المبř على اختبارات الجذر الوحدوي ų (2-2)انطلاقا من الجدول رقم و 
 .العام  حيث الاšاǽجذر وحدوي فهي غير مستقرة من 

وعليه  %5المستوى معǼوية  عǼدمن القيمة المطلقة المجدولة  للǼماذج أقللمحسوبة ا ADFلة المطلقة القيمة 
 مستقرة.( لها جذور وحدة فهي غير Yتقبل فرضية العدم أي السلسة )

أي سبب عدم  DSقبول فرضية  وأنه Ÿبمستقرة  (غيرYالسلسلة ) نستǼج أنومن خلال الǼتائج   
ǽاšعام عشوائي  استقرارية السلسلة ناجم عن وجود اDS هǼوم ( يستوجب جعل السلسلةY مستقرة )

 الأولى.باستخدام الفروقات من الدرجة 
ذات الفروقات من الدرجة الأولى مستقرة و   dyيتبين لǼا أن السلسلة  (3-2)من خلال الشكل رقمتبين 
ة الارتباط  الذاتي لدراسة المعǼوية الكلية لمعلمات دالLjung –Boxتأكد من ذلك باستعمال اختباراليمكن 

-Qالمحسوبة و الŖ توافق أخر قيمة في العمود  الاختبارحيث نلاحظ أن إحصائية  k ≥=24ذات الفجوات 

Sta  تساوي Ŗ36.043وال=Q  ه نقبل فرضية  و هي أقل من القيمة المجدولةǼوم

و هذا يعř أن  Ǽ%5د المستوى معǼوية العدم قائلة بأن كل معلمات الارتباط الذاتي تساوي معǼويا الصفر ع
 ( مستقرة .dyالسلسلة )

 السلسلة.أن هǼاك عدم وجود الاšاǽ عام في  نستǼتج(:3-2)وانطلاقا من الجدول رقم 
تبين أن الǼموذج الأمثل الذي يعبر عن أكثر عن تغيرات سلسلة الطلب على (4-2)انطلاقا من الجدول رقمو 

المؤسسة تتوقع تǼازل في حجم الطلب على  ، وأنARIMA(2,1,0) الخدمات السياحية هو الǼموذج
 الخدمات السياحية خلال العام الجاري .

 التالية:على نتائج  : ŢصلǼا(5-2)من خلال الجدول رقم تبين 
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وعليه نقبل فرضية  0.05أقل من   للمعلمات  الاحتماليةنلاحظ أن القيمة  الجزئية:المعǼوية -
 .%5ي للمعلمات معǼوية أو دلالة إحصائية عǼد العدم أ

 

 للǼموذج:المعǼوية الكلية -
 نلاحظ أن قيمته ليست مرتفعة جدا . معامل Ţديد: 

بما أن قيمته šاوزت  DW= 2.1245من نفس الجدول نلاحظ أن قيمة  اختبار الارتباط الذاتي للإخطاء:-
 طاء.الأخذاتي بين  ارتباطأي عدم وجود  2

أن مǼحŘ السلسلة الأصلية شبه متطابق مع السلسة المقدرة مما يؤكد لǼا  :(4-2)من الشكل رقم  ظكما نلاح
 .ARIMA(2,1,0)مدى فعالية الǼموذج المختار 

نلاحظ أن السلسلة مستقرة لأن كل معلمات تقع داخل ůال الثقة  (5-2من الشكل رقم )تبين 

أقل من القيمة المجدولة لكاي تربيع  31,169تساوي  Ljun –Boxكما أن إحصائية   

و هذا يعř أن السلسة مستقلة أي نرفض فرضية   حيث تساوي  24عǼد درجة حرية 
 .الإرتباط  الذاتي 

الذاتي لسلسة مربعات البواقي تقع  الارتباطنلاحظ أن معظم معاملات  : (6-2)و انطلاقا من الشكل رقم 

المبǼية أي  Ljung-Box، بالإضافة الى إحصائية  ůال الثقة  داخل

ومǼه نقبل فرضية إستقلالية  اقل من القيمة المجدولة لكاي تربيع   29.775تساوي
 .الأخطاء 

يمكن التأكد من  طبيعي، تتوزع توزيعالتوزيع الطبيعي للبواقي تبين أن السلسلة  اختبارانطلاقا من نتائج 
 حيث نلاحظ   Jarque-Berraإحصائية  باستعمالذلك 

 وعليه السلسة تتوزع توزيع طبيعي .
مما يدل على جودة نموذج التǼبؤ  تقريباأن القيم الفعلية داخل ůال تǼبأ  :(6-2)رقممن خلال الجدولتبين 

ARIMA(2,1,0)ز . باستعمالǼكيǼهجية بوكس جǼم 
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و هي قيمة Űصورة بين ůال  0.926:نلاحظ أن قيمة ثايل بلغت  (1-5ين من خلال الملحق رقم )تب
 ARIMA(2,1,0)وهو ما يشير الى القدرة عالية للتǼبؤ للǼموذج  [،]

 
 
 

 الفرع الثاني: ربط نتائج الدراسة بالفرضيات 
 ما يلي: :  بينالمطروحة تمع الفرضيات إليها  الǼتائج المتواصلعǼد إجراء مقارنة 

  بؤ بطلب على  إحصائيتتبع أسلوب كمي  وكالة بوشوشة لاأنǼخدماتها؛للت 

 ا منǼاء نموذج  السياحية  دراسة الطلب على الخدمات تمكǼبؤومن ثم بǼز  باستخدام للتǼكيǼطريقة بوكس ج
 208ديسمبر -2018للفترة جانفي 

 بؤ وجدنǼتتمثل في قيم الت Ŗاقصة من خلال نتائج المتحصل الǼفي صاح المؤسسة مما  وهي ليستا أنها مت
 المستقبلية. قراراتهاŸعلها تراجع 

 الفرع الثالث:الاستǼتاجات
 عليها:ن تم Ţقق من فرضيات الدراسة يمكن تلخيص نتائج المتحصل أبعد 
 ( ز لدراسة السلسلةǼباستخدام طريقة بوكس جيكيyتبين أن السلسلة غير مستقرة وسبب عدم استقرا ) رها

عام عشوائي وهذا ما نلاحظه في جل الدراسات السابقة ويعود السبب الى اختلاف الى طبيعة  اšاǽهو وجود 
 ؛الوكالةالطلب على الخدمات 

 ( قق استقرار السلسلةŢy بعد أخذ الفروقات من الدرجة الأولى )تلف فيه مع بعض الدراسات  وهذا ماŵ
 الثانية؛من الدرجة  وحساب الفروقاتمن الدرجة الأولى  م وأخذ الفروقاتاللوغاريتتستقر بعد إدخال  السابقة إذ

  ا معايير المفاضلة بينǼموذج استخدمǼموذجين،لتقدير الǼدار الذاتي  الŴا إلى أن نموذج الاǼوالمتوسط وتوصل
ذلك باختبارات إحصائية وهذا ما يتوافق ما  وتأكدنا منهو أفضل للسلسلة  ARIMA(2,1,0)المتحرك

 السابقة؛لدراسات ا
  موذج اتضح أنها تبع التوزيع الطبيعيǼد تشخيص سلسلة البواقي لǼع 
  موذج  الاعتماديمكنǼبؤ بالطلب على الخدمات السياحية  المتوسلعلى الǼ؛بوشوشةلوكالة اليه في الت 
  ا الى تقارب القيم الفعليةǼموذج المختار توصلǼبؤ بالǼالسابقة؛راسات يتوافق مع الد والمحققة وهذا ماالت 
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 خلاصة الفصل:

 البيانات على  للسياحة والاسفار اعتمادافي هذا الفصل تم القيام بالدراسة الميدانية لمؤسسة بوشوشة   
و  EVIEWS10الإحصائية  استخدام البرامج الى ، بالإضافة2017ديسمبر-2013جانفي شهرية للفترة 

GRETIL 1.9  اتي و دالة الارتباط الجزئي، وقد تبين أن السلسلة غير مستقرة الذ الارتباطانطلاقا من دالة و
ديد نموذج Ţوتم وسبب هو وجود الاšاǽ عام عشوائي  وتستقر بعد أخذ الفروقات من الدرجة الأولى 

ARIMA(2,1,0)  بؤ على مدى القصير بالطلب على خدمات السياحية حيث إتضحǼوكالة للانها قابلة للت
و تم توصل الى أن الطلب على الخدمات السياحية في  2018الى ديسمبر 2018ن جانفي  للفترة  المدروسة م

 تǼاقص مستمر لذلك تم إقتراح ůموعة من االلول الممكǼة لتفادي الخسائر.
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نتائج لأنها تمǼح  تعتبر الأساليب الكمية المصباح المضيء والموجه الأول لضمان السير االسن للمؤسسة 

الأساليب من  ومن بيǼها طريقة بوكس جيكǼيز الŖ تعتبر ومعلومات دقيقة تساعدها في اţاذ قرارات دقيقة وصارمة
Ţتاجه المؤسسة لتغطية حاجاتها  عن مارؤية مستقبلية الŖ تساعد المؤسسة في إعطاء الكميةة المتعارف عليها 

عالج مشكل كبير ينه الاهتمام بالتǼبؤ لأوق لذلك وجب على المسؤولين وتمكǼها من الاستمرار ومǼافسة في الس
 على نقص المعلومات المتعلقة بالزبائن  .لدى القائمين 

وفي هذǽ الدراسة اخترنا وكالة بوشوشة للسياحة والاسفار حيث قمǼا بدراسة تǼبؤية لسلسلة الطلب على 
الاشكالية الدراسة عن ما ؤ على المدى القصير وتǼاولت الخدمات السياحية بتطبيق طريقة بوكس جيكيǼز للتǼب

 السياحية للوكالة بوشوشة للساحة والاسفار؟مدى فعالية طريقة بوكس جيكǼيز في التǼبؤ بالطلب على الخدمات 
للفترة الممتدة بورقلة  للسياحية والاسفار بوشوشةوكالة من خلال دراسة سلسلة الطلب على الخدمات السياحية ل

المدروسة من  جانفي والتǼبؤ بالطلب على الخدمات السياحية للفترة  2017ديسمبر-2013نفي من جا
على الاشكالية مطروحة اعتماد على فصلين وفق للمǼاهج  للإجابةوتطلب    2018الى ديسمبر 2018

 والبرامج المذكورة سابقا وخلصت الدراسة الى مايلي :
 :اختبار صحة الفرضيات 

وقد تبين صحة ذلك " خدمات السياحية خصائص تميزها عن الخدمات أخرىلللŖ تǼص " وا الفرضية الأولى -
 من خلال ما تم ذكرǽ في خصائص الخدمات السياحية وكذا المكونات الŖ تميزها في الجزء الǼظري؛

ف" بلوغ الهدşطوات متسلسلة ومرتبة ل تتطلب مرورتطبيق طريقة بوكس جǼكيǼز الŖ تǼص " الفرضية الثانية  -
مǼهجية بوكس جǼكيز تستوجب احترام űتلف مراحلها على الترتيب من اجل الوصول إلى نتيجة دقيقة نعم 

 للتǼبؤ؛وأظهرت نتائج الدراسة صحة الفرضية ومررنا بأربعة خطوات حŕ توصلǼا 
للسياحة  شةوكالة بوشو لللتǼبؤ بالطلب على الخدمات السياحية  يمكن بǼاء نموذج الŖ تǼص " الفرضية الثالثة .5

" وهذا ما توصلǼا له حيث مكǼتǼا مǼهجية بوكس 208ديسمبر -2018والأسفار للفترة الممتدة من جانفي 
وتم تأكد من صحة الفرضية إذ أن الǼموذج جǼكيز من تقدير نموذج جيد يتلاءم مع بيانات الدراسة 

ARIMA(2,1,1) ،بؤ بالطلب على الخدمات السياحةǼا باهو أنسب للتǼبؤ للقيم المستقبلية للفترة وسمح لǼلت
 ، 2018ديسمبر  -2018جانفي 
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من خلال بوشوشة للسياحة و الأسفار." نتائج المحصل عليها في صاح وكالة التي تǼص " الفرضية الرابعة -
في صاح المؤسسة مما Ÿعلها  بالمئة وهي ليست 38بǼسبة وجدنا أنها متǼاقصة التǼبؤ المتحصل عليا نتائج 
المستقبلية واţاذ إجراءات استعجاليه وهذا عكس الفرضية الŖ تم طرحها والŖ مفادها أن  راتهاقراتراجع 

 الǼتائج في صاح المؤسسة وعليه نفي الفرضية.

 الǼتائج المتوصل إليها:

من خلال التطرق الى اهم الجوانب الموضوع يمكن إųاز أهم الǼتائج الŖ تسŘ لǼا خروج بها من هذǽ الدراسة  
 التا  :ك
 بؤ بالطلب على الخدمات السياحيةǼظري حول التǼمن خلال الفصل الأول المتعلق بالإطار ال 

بؤ بالمطلب على الخدمات السياحية ذو أهمية وفعالية في المؤسسة؛Ǽيعتبر الت 

ها عوامل داخلية أو قد تكون خارجية مثل عوامل السياسية بين البǼلدان ؛تطرأ على المؤسسة عديد العوامل م 

فين أساليب نوعية وكمية ؛Ǽبؤ إلى صǼيف أساليب التǼيمكن تص 

 ع طرق السلاسلųز هي من أǼكيǼبؤ بالطلب  و طريقة بوكس جيǼية أفضل أساليب التǼتعتبر السلاسل الزم
 الزمǼية؛
  بؤǼز للتǼبؤ (؛،ا الاختباربأربعة مراحل هي ) التعرف،التقدير ، يتطلب المرورتطبيق طريقة بوكس جيكيǼلت 
  قق أقل قيمةŹ موذج الافضل الذيǼبؤ اذا الǼبؤي من خلال معايير دقة التǼموذج التǼيمكن التأكد من الجودة ال

 ؛لهذǽ معايير 
 من خلال الفصل الثاني المتعلق بالدراسة الميدانية 

  المؤسسة بالأساليب الكمية ؛ الاهتمامعدم 
  بؤ بالطلب وذلكǼيز للتǼلعدم توفر المعطيات الكافية عن كمية الطلب عن الخدمات تطبيق طريقة بوكس جيك

 السياحية ؛
  عام ǽاšوجدنا ان السلسلة الطلب على الخدمات السياحية غير مستقرة و سبب عدم إستقرار هو وجود ا

 عشوائي ؛
 موذج أنه جيد و يمǼبؤ بالطلب على خدمات السياحية هو وقد أضهرت نتائج اختبار الǼاسب لتǼموذج المǼكن ال

 الاعتماد عليه ؛
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تشير القيم المتǼاقصة المتǼبأ بها على الطلب على الخدمات السياحية أن مؤسسة تعاني من مشاكل و Ÿب اŸاد 
 ؛سارالمحلول بسرعة لتدراك الوضع  و تصحيح 

 فاض نتائج الى توصل بعدŵبؤ اǼا السياحية الخدمات على بالطلب التǼااللول ضبع واقتراح الوكالة مقر بزيارة قم 
 :وهي الوضع لتفادي الممكǼة
 .ماليزيا الى كالسياحة السياحية الخدمات مǼتجات من جديد خط إدخال-
 .السياحية الخدمات حياة دورة خلال مǼاسبة التسعير استراتيجيات اتباع -
 .السياحي والتسويق الترويج ووسائل بأساليب الارتقاء-
 .جدد زبائن وجذب الوكالة لخدمات يجلترو  والملتقيات الفعاليات في المشاركة-
 الوكالة لخدمات إلكترونيا االجز خدمة إدخال-

 

 : توصيات 
  ؛ استخدام الأدوات الكمية في التسييرحول للموظفين إجراء دورات تكونية 
  اذ قرارتها؛بالجانب  الاهتمام الوكالةضرورةţالعلمي في ا 

 موذج المتحصل عليه في تقدير الطلب المǼبؤ بالاعتماد على طرق اخرى.اعتماد الǼستقبلي لها وتطوير نماذج الت 
 : آفاق الدراسة 

 التالية : الاقتراحاتبعد المامǼا ŝوانب الدراسة يمكǼǼا طرح 
 يز ؛Ǽبؤ و مقارنته مع طريقة بوكس جيكǼاستخدام أساليب كمية أخرى لت 
  ز لأكثر من مؤسسةǼبؤية باستخدام طريقة بوكس جيكيǼتلفة من حيث نشاط ؛دراسة مقارنة تű 

  اذ القرارات ؛ţز في إǼهجية بوكس جيكيǼابراز دور الكبير لم 
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 أولا: الكتب .1

اسعد حماد أبو رمان ،ابي سعيد الديوجي ،التسويق السياحي والفǼدقي ،الطبعة الاولى، دار حامد لǼشر  .2
 ؛2000وتوزبع، الأردن ،

 ؛2009للǼشر و توزيع ، الأردن ، ،دار اليازوري العلمية اة المبيعاتإدر  حميد عبد الǼبي الطائي ، .3
 ؛2010العبادي سمير عزيز، تسويق الأعمال،تسويق صǼاعي ، دار حامد لǼشر وتوزيع ،الأردن، .4
 ؛2012أحمد يوسف دودين ،إدراة الإنتاج والعمليات ،الطبعة الاولى،الاكاديميون لǼشر وتوزيع ،الاردن، .5
لتسويق الفǼدقي و مبيع و ترويج الخدمات السياحية و الفǼدقية االديثة، الطبعة الاولى،دار أدهم وهيب مطر، ا .6

 ؛2014مؤسسة رسلان لطبعة و الǼشر، سوريا،
 ؛ 2017حسيǼة حوحو ،تسيير بواسطة الموازنات تقديرية ،دار المحيط للخليج للǼشر التوزيع،الأردن ، .7
8. Ǽموعة الů، ؛2007يل العربية ،قاهرة ،مصر ،صبري عد السميع ،مبادئ السياحة 
 ؛2006عبدالكريم Űسن ،ůيد الǼجار ،الادراة الإنتاج و العمليات ،الطبعة الثانية،دار وائل للǼشر،الأردن،  .9
دراسة مدعمة بامثلة ،ديوان المطبوعات الجامعية –مولود حشمان ، نماذج و تقǼيات التǼبؤ القصير المدى  .10

 ؛2002،الجزائر ،
،الطبعة الرابعة،  القياسي بين الǼظرية و التطبيق د عبد القادر عطية ،االديث في الاقتصادالقادر Űم عبد .11

  2014،الإسكǼدرية ،مصر، الدار الجامعية

، دار رسلان للǼشر والتوزيع، سوريا، 01مصطفى يوسف الكافي، صǼاعة السياحة والأمن السياحي، ط .12
 ؛2009

13. ů ،شر والتوزيع، الطبعة الاولى، مصر، ماهر عبد الخالق السيسي، مبادئ السياحةǼيل العربية للǼموعة ال
 ؛2001

 ؛2000مروان السكر، űتارات من الاقتصاد السياحي، دار ůدلاوي للǼشر والتوزيع، الأردن،  .14

ملاح،جلال عبد الفتاح ،المدخل الاقتصادي لدراسة السوق :الادوات التحلية لدراسة الطلب و العرض  .15
 ؛2003ك فيصل،،السعودية ، جامعة مل

 ثانيا : المذكرات
، دور عǼاصر الاتصال التسويقي في تǼشيط الخدمة السياحية، مذكرة ماستر ţصص تسويق ةدادو مسعود .1

 ؛ 2013/2014ورقلة،–خدمات كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح 
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التǼمية السياحية و االد من أزمات القطاع السياحي  رشيد فراح و آخرون ،دور التسويق السياحي في دعم .2
 ؛ ů،2012،100لة أŞاث الاقتصادية و الإدارية ،بسكرة ،العدد،

رهدون يوسف،عياش لبŘ ،تأثير التسويق الإلكتروني عن الخدمة السياحية، مذكرة ماستر ţصص تكǼولوجيا  .3
 ؛2015/2016، قالمة،1945ماي 8جامعة المعلومات والإتصال،كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، 

 العلوم ،كلية تسويق ţصص مǼشورة، غير ماجستير رسالة بالمبيعات، التǼبؤ أساليب خليدة، دلهوم .4
 ؛2009/2008، الجزائر، باتǼة لخصر، االاج جامعة التسيير، علوم و والتجارية الاقتصادية

Ǽهجية بوكس جǼكيǼز ، مذكرة ماستر، ţصص بن Űسن زوليخة ، دراسة تǼبؤية قصيرة المدى باستخدام م .5
-2015ورقلة ،-اقتصاد قياسي ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة قاصدي مرباح 

 ؛2016
مروان الصحراوي، التسويق السياحي وأثرǽ على الطلب السياحي رسالة ماجستير ţصص تسويق  .6

ة وعلوم التسيير  ،جامعة أبي بكر بالقايد ،تلمسان ،الجزائر  خدمات،كلية العلوم الاقتصادية والتجاري
 ؛2011/2012،

 ثالثا: المؤتمرات و المدخلات 
Űمد يدو، نظام المعلومات السياحي كآلية لترويج لخدمات السياحية ،ůلة الدولية علمية Űكمة ،جامعة  .1

 ؛2017، جوان30الاغواط، العدد
ياحي في دعم التǼمية السياحية و االد من أزمات القطاع السياحي رشيد فراح و آخرون ،دور التسويق الس .2

 ؛ ů،2012،12لة أŞاث الاقتصادية و الادراية ،العدد،
بلاطة مبارك ،كواش خالد ،سوق الخدمات السياحية ،ůلة العلوم الاقتصادية و علوم التسيير،جامعة سطيف  .3

 ؛2005 04،العدد ،
 

 
 المراجع باللغة الأجǼبية :

-1Martine-Gauthy,Marc-Vandercammen, Etude de marchés:méthode et 

outils, 2éme édition, Deboeck:Bruxelles, 2005 
.         
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 الإحصائية ولاالجد( 1الملحق رقم )

 (: جدول كاي مربع1-1الملحق رقم )

 
 جدول ديربن واتسون:( 2-1ملحق رقم )
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 Augmented Dickey-Fuller( نتائج اختبار2قم)الملحق الر 

 Yلسلسلة لǼموذج الأول ADFاختبار  : نتائج(1-2ملحق رقم )

 

 Yلثاني لسلسة لǼموذج ا ADFاختبار  نتائج :(2-2ملحق رقم )
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 Yلثالث لسلسة لǼموذج ا ADFختبار ا نتائج: (3-2ملحق رقم )

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eviews 10: لب بالاعتماد على برنامجمن إعداد الطا ر:المصد  

 الأول لǼموذج DYالسلسلةADFاختبار  ائج:نت(4-2الملحق رقم )
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 الثاني لǼموذج DYالسلسلةADFتائج اختبار :ن(5-2الملحق رقم )

 
 الثالث لǼموذج DYالسلسلةADFنتائج اختبار  (6-2الملحق رقم )

 
 Eviews 10 برنامجمن إعداد الطالب بالاعتماد على  ر:المصد
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 : نتائج التقدير الǼماذج المرشحة( 3الملحق رقم )

 ARIMA(2,1,0)تقدير الǼموذج نتائج  :(1-3الملحق رقم )

 
 ARIMA(1,1,0)تقدير الǼموذج نتائج :(2-3الملحق رقم )

 
 Eviews 10من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج ر:المصد
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 ( معاملات التوزيع الطبيعي4ملحق رقم )

 : معاملات التوزيع الطبيعي لسلسة البواقي(1-4م )الملحق رق

 
 Eviews 10برنامجمن إعداد الطالب بالاعتماد على  ر:المصد

 YF( نتائج الإحصائية لسلسة التǼبؤ 5الملحق رقم )

 YF: نتائج الاحصائية لسلسة التǼبؤ (1-5الملحق رقم )

 
 Eviews 10من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج ر:المصد
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 7 ......................................... الفرع الأول مفاهيم أساسية حول الطلب على الخدمات السياحة

 9 ............................................. : أنواع الطلب على الخدمات السياحية وأقسامها:الفرع الثاني

 10 ................................................. المطلب الثاني التǼبؤ بالطلب على الخدمات السياحية:
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 12 .......................................... سياحيةالفرع الثالث: أساليب التǼبؤ بالطلب على الخدمات ال

 18 .............................. المبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية للتǼبؤ بالطلب على الخدمات السياحية:

 18 ................................................................... المطلب الأول: الدارسات السابقة

 18 ....................................................................... الفرع الأول: الدارسات العربية
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 23 ................................................................................... خلاصة الفصل:

 24 ....................................... الفصل الثاني: الدراسة الميدانية لوكالة بوشوشة للسياحة والأسفار
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