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Abstract :

This study aimed to identify the impact of the human resources information system on
knowledge management processes in the operational department of Algérie Telecom Ouargla
The survey tool was used on a sample of managers and heads of departments. 41 questionnaires
were analyzed through the SPSS program version 19, using several statistical methods such as
arithmetic averages standard deviations, linear regression analysis. The study reached many
results the most important is that the HR information system has an average impact on
knowledge management processes in the operational department of Algérie Telecom, and that
the level of the human resources information system is high while the level of Knowledge
management is average.

Mots clés:. : Human Resources Information System, Knowledge Management, Knowledge
Management Operations
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Yowge - 0.43 2.33 i3 mall 8)13) Sl plall Jaus gzl

SPSS slasy Ll wils e leby 2JUall slas] e 1 ybeaol)
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Sl BLAN (2.41) gl s 4l mjgiy vuliiy 125 Blas Lol ¢ (0.47) glas G120 (2.42) 4

Lz 82l Egid ades Ladays « (0.60) (g)lne 1405 (2.38) Lo awgic 38l s ales é¢ (0,44
J2 Bl OF e Jas Mg o (S92ns el )Y Sldesll 0dn ¢ (054 ()lan 21415 (2.36) Lo
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od o Bl Blsl Slleny plazal s &) e Juy ey daase By el Ollawgll LT Lises
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48 ymall 5 )ly) a3l jpaial)

Coefficient de corrélation 4407

A8l 1 J Y sl Sig. (bilatérale) .004
N 41

Coefficient de corrélation 4327

Jsadd) ; JEN 2a ) Sig. (bilatérale) .005
N 41

1 gl - s Coeffif:ient _de (:‘orrélation .263
ie i Sig. (bilatérale) .097
N 41

Coefficient de corrélation 541"

A5 el sl 1) aad) Sig. (bilatérale) .000
N 41

, Coefficient de corrélation 575

ol e Sig. (bilatérale) 000
N 41

s i) il | Coefficient de corrélation 562"
)l sall e slaa Sig. (bilatérale) .000
Ayl N 41

Slam ¥ o) il e el 2l slas] e 0 pdeal)
sbul Cp i) Slstans sy Wlax! dls abls, V1 W alel 5Ll ol Y1 Jads M e — -1
G ¢ alym adeal 2l S VLl Bl 55 mldl s 2l Sl Slaglas ol Jazd) )
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Récapitulatif des modéles®

Modele

R R-deux

R-deux ajusté | Erreur standard de I'estimation

1

.542° .293

.275|.37063

i) o)1l leglas allas Jazdd pacld 2. Valeurs prédites : (constantes),

@2l §)l5] aold) sadlib. Variable dépendante

Slam ¥ ol il e lely 2l slas] e 0 pdal)

b iaS @Al §)1s] g Alitns lpaneS iyl 3)lel leglas allas o L}Ja;i--\ Ll Jelee L) gkl oo
33 o (29,3) Of 5a2 (%029,3) 58wl sl s 3 B (se 5, Lagi Lowse Byl Slas OF (%054,1)

L o aslgae e of ol Jlsad w3 (70,7) 2l 2l 5 2501 31l laghas pllad 5gn; 32l

MY Lot s Ll 20225 L1 dsaall

ANOVA®
Modeéle Somme des carrés | ddi Moyenne des carrés | D Sig.
1 Régression 2.223 1 2.223 16.181 .000*
Résidu 5.357 39 137
Total 7.580 40

Al 3l Sleglas alss izl paclia. Valeurs prédites

il )] mUdl sadib. Variable dépendante :

(constantes),

Slam Yl o) il e lsly 2l slas] e 0 plaal)
P b Bl Jgad)

,7.580 (solus JSI Sla g 5029 5.307 s Slol Slasye g sazs 2.223 (ol U2V Sl 6502

)

> [w 14

39 Sl Bz 1 a4 2oy
0,137 315l Slan Jitney 2.223 4a JuLNI Slan Jitae
16,181 6n Jludyl Ld el LU Lol 2ad
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Prob cum théorique

W5 oy U Sl

Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé
Variable dépendante : 43 aall 312 glall jiiall

1.0

0.6

0.4

0.2

0.0

T T
0.0 0z 0.4 0.6 0a 1.0

Prob cum observée

Mol las mog 1 IT JSCad
) s 309 58 Il Wi o Y S ey

Sout) o SMalas dulys

il adaall dpald S SN gy Lot o las 03 g LIk gk
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Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele A Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1.017 334 3.049 .004
Ulsadl Glaslee QUad JEtuddl paaal) .536 133 .542 4.023 .000
A )
1

@l 5o} Ul adiVariable dépendante

Slax Y o) il e sl 2l slas] e 0yl

Joo olezp ) Bl 13 ¢ Y=a+b X il b aslas o2 Jig sl ¢ 1.017 (gl Ju£Y) lax alaia
5 29 (0.000)az08 2,200 3))sll Sloglas plla Lizl) il Of o (SIZ 03 o Ll jizal) L) Lo
Lzl 29 (0.05) o BT 29 (0.004) o ol et 2l WHT 20,80 524 dsie 108 29 (0.05) 0

LSS ¢ b pize ¥y i X ¢ Y=1.01740.536X Jud¥l box whslas meonas JUby (HT 2540 324

{(0.536)0 1l 3la] et By Sy 220 Il Slaghas plls ot
: ijbu s)bl L} }i‘«"{)f‘;tj Z\_:}t 4 aé.;*;“j\ J)‘}L\ C)LA}L:.A (OUQ: QT G s

DI gt e ey Rl

ey el Cwli g ttest el -1

Bl 515 Jgm il A s 3 Ctest el mog: 27 IT Jouadl

Test d’échantillons indépendants

Test de
II’_éegvael?teé Sdlgs Test-t pour égalité des moyennes
variances
. ees ees Intervalle de confiance
F|sig. | T | dat |, Si9 | Différence | Différence | ~goo, o5 gifférence
(bilatérale) | moyenne | écart-type - —
Inférieure | Supérieure
Hypothése de )
axdiall variances 501 | .483 761- 39 451 -.11746- .15425 -.42946- .19455
el égales )
5, | Hypothése de
4 el variances 84-11- 21.997 409 -.11746- .13958 -.40693- 17202
inégales )

Slam Y ) il Jo tely Il slas] e gazedl
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P A Suadl

el sl e Al Slpasddl @it LW (One Way ANOVA) @331 ouldl o -2

: }4:1\ ﬂm‘ﬂji

a2l §)1s) Al ae 530 ka3 llawgie Bgb anl ) (eal=-Y) Ll LS 25128 1 s

ANOVA
:\ﬁ‘)a.d‘ 5‘)‘33 :_IL\“ ‘):":"‘J‘
Somme des carrés ddl Moyenn/e des F Signification
carrés
Inter-groupes 762 3 254 1.378 .265
Intra-groupes 6.818 37 184
Total 7.580 40

SlamYl ol s e lely 20l slae] e ol

o ST 29 ¢ (0.265) o ol s sl V1 2l O) (3-Y1 Ll o Ll Jgad) I3 e gl

N Al dia) eall jhte ateg ¢ Ball Blsly anll paze g Adlas] Be s pde Ly ¢ (0.05) 25l (gsms
R U NIV

D okl Sgrmedl s LU

2,2l 3yls) sl e 13 15 Sllamgie Bgb Anhld @3-V Ul L 4:29 T Jguend)

ANOVA
a.é):«d\ B)\JJ 1:.11:\“ ‘):\5:!.4:5\
Somme des Ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes .050 2 .025 27 .881
Intra-groupes 7.530 38 198
Total 7.580 40

Slax Y Ll il ety 2l slas] e 0 giazed)
hgal) Geins e Iy 9 (0881) atagd SIS anll el Lﬂgsb—?\ bl Jdewd Jgad IV e glay
Y gl snl) e OF (6T ¢ 2all §)l5ly okt (gsmd) e oy ilas| BYe 35y pie LU (0.05)

il glsl e Sp Y Al ds
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ANOVA
:ﬁ_)a.d\ BJ\JJ @Lﬁ\ )ga_'\.aj\
Somme des Moyenne  des
carrés ddl carrés F| Signification
Inter-groupes 1.024 3 341 1.926 142
Intra-groupes 6.556 37 177
Total 7.580 40

Slam ¥ ol il e loly 2l slas] e 0 pdal)
0.05 ;0 ST 29 Sig=0.142 a5 87l aanl) a0l A1 VL2 3l i Ll S i
Bl 5] e S5 Y Cfsmeeld 8pdl paze ases 3 all oLy 5l pine el AN I3 BMe semg pde Ll

i) e Ol B g Y sl

t Pyl sdanedl Jlous o alusuisly  Jlal fuloed! B3]
T SRC NP A R WP el SlaxYI Lol Sl e JUAY) Lot alslah Sl 555*'5‘ islaals
« (Stepwise Multipe R égression)

) s 2iad) alie ) Slpadlly Batsund) 28 bl oy 131 T Jguad!

Variables introduites/supprimées®
Variables Variables
Modele introduites supprimees Méthode
1 Al ;e 2nd) .| Pas a pas (critere :
Probabilit¢t de F
pour introduire <=
.050, Probabilité de
F pour éliminer >=
.100).

3,4l i3] W) padVariable dépendante : 1
Slax Y Lol il e tsly alal) slae] e 0 yleaad!
ais B dny oa dhall 2308 (3 Al el gl ) OF B30 gLl Jgadd e

Tl 5 ged bl adly Ral) Aind) Shand) L LY oMl mos 132 T Jgund)

Récapitulatif des modéles”

Erreur standard de
I’estimation

.36426

Modeéle R R-deux
1 .563% 317

LM 1 eald) s tia, Valeurs prédites : (constantes),
@l 5,05 mldl za:dib. Variable dépendante :

Slam Y L=l il ety aUall slas] e 0 gazedl

R-deux ajusté
.300
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g, Bl Vg Alies Slie Al g dI ool £l sdadl JUEN) Wb plisiaal OF LS Lol Jold) e
Gl sdatl) Slam Y1 ol alos 5 ae WL 3ilsn Lo Ming ¢ 2aeD) e sa dnly Lt

e s liag (7056.3) dei( 2,aL1 315y ol paaly (Baedy Hazdl il o o) BLYI Jales gl &
Baal) deeedly Ros O grze 11 sgm B2l 3l3] e e (Y031.7) OF ot Ligi Lavgie o LL3)) 35

ax o adlpze Ll of (20 Julsad 5505 (%068.3)

Stepwise aile: V) b L5 Ll wos 0 33 T Jguend)

ANOVAP
Modéle Somme des carrés | ddi Moyenne des carrés | D Sig.
1 Régression 2.405 1 2.405 18.129 .000*
Résidu 5.175 39 133
Total 7.580 40

LDz eald andia. Valeurs prédites : (constantes),
@l 3)l5] Wl za:dib. Variable dépendante :
Slam Y Ll il ety alall slas] e 0 gazed)

Dk g sl Jaadd e

¢ 7.580 ssbos IS Sl M £50255.175 52 Sl Slar g gazy 2,405 il JUEV) Slape £ 502
39 & Sl B Bz 1 2 SV B 2o

€0.133 5o S las Janeg 2405 g2 LY Slagye Jins

18.1 s JudV) Lok bl L2 Lol da

Slaall 5O LV b Mg Leas s 0.05 &l 20,d AYs sz o 510.000 L) Y5 (Sstns

Stepwise iy oy LV Laxt wulas o3 oy 134 TT Jgund!

Coefficients?®

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.157 .283 4.084 .000
D) 1 a2l 478 112 .563 4.258 .000

48 ymall 3 ) &l yaialla. Variable dépendante :
Slax Y Ll il ety 2l slas] e 0 giazedl

Db LS RS Al Y b e )02 L alaie wid Sa sl Jad) o
Y-=-1.157+0.478x
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