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 الإىداء
   

                                                                                      ىدد  
   ثنرة عنلي  ىذا إلى التي جعل الله الجنة تحت  قداميا إلى نبع الحنان        

        مد الله في عنرىا و إلى الذد رباني على ( مي)اللقلل اللطل        إلى  
  الغالي رعاه الله( بي) فضطلة و الأخلاق         

             إلى كل  خوتي و  خواتي  وإلى كل الأىل والأققارب          و  

 لي يد العون من قريل  و بعطد وإلى جنطع من مد
 

                          نعطني معنر
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 شر وعرفقان  
الحند لله الذد علل الإننان بعد جيل وىداه بعد  لالا فقالحند  

و اامتنان و الللاة و النلالا على   لله على النعل ولجلالو الششر
 للعالنطنالنبعوو فطنا ررنة و طاء  

  تلدلا بششرد و تلديرد و عرفقاني و امتناني إلى و

 الأستاذ النشرف  رند بضطاف

توجطياتو  مدد لي يد العون من خلالا إر اااتو و  لذد  ا
 النديدة  

كنا   شر ججيل  الششر  عضاء اللجنة على توجطياتيل و  و  
 تلططنيل ليذا العنل

كنا  توجو بالششر و اامتنان إلى كل من ساعدني من قريل  و  
  و من بعطد على إنجاز ىذا العنل

 

 

                          نعطني معنر
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 :الملخص
 الأختَ ىذا يلعبو الذي الذام للدور نظرا وذلك الدول، لستلف اقتصاديات عليها تقوم التي الأساسية الركائز إحدى البنوك قطاع      يعتبر

 كبتَة بدرجة ترتبط التي البنكي القطاع فعالية ازدادت كلما الدور ىذا ألعية وتزداد الاقتصادية، والتنمية الاقتصادي التطور تحقيق في
 القدرة خلال من أدائو وىذا مستوى وتحستُ البنكي القطاع تطوير في تساىم البنوك بتُ القوية فالدنافسة،فيو القائمة الدنافسة بمستوى

. البنكي للقطاع التنافسية
 يتناول ولذالك البنكية، الخدمات لرال في العالدية التطورات مواكبة عن وعجز الأداء في كبتَ ضعف من الجزائري الدصرفي القطاع   يعاني

 باستخدام ذلك و (2016-2010)الجزائري خلال الفتًة الدمتدة مابتُ  البنكي القطاع مستوى على التنافسية وتحليل دراسة البحث ىذا
. أربعة بنوك من تتكون التي و البنوك تحليلي لتحليل وقياس تنافسية لعينة كنموذج  الدلكية حقوق على العائد لظوذج

 التنافسي الجو لتوفتَ السعي ضرورة حول لرملها في دارت والتوصيات التي النتائج من لرموعة إلذ الدراسة ىذه في نهاية توصلنا   وقد
 التطورات مواجهة على القدرة كسب وبالتالر أدائو مستوى وتحستُ تطويره على سيساعد الذي الأمر الجزائري، الدصرفي القطاع داخل
 .في ىذا المجال السريعة العالدية

 . الدلكية حقوق على العائد لظوذج ، الدنافسة البنكية   :المفتاحية الكلمات
Summary: 

 The banking sector one of the main pillars on which the economies of different 

countries ،and because of the role that the role of the latter in the achievement of 

economic development and economic development ،and the growing importance of 

this role the most efficient banking sector are significantly associated level of 

competition in it. 

There is strong competition among banks to contribute to the development of the 

banking sector and improve the level of performance ،and through competit ive 

banking sector. 

Algerian banking sector suffers from a major weakness in the performance and the 

inability to keep pace with global developments in the field of banking and Malk 

deals with the study and analysis of compet it iveness at the Algerian banking sector، 

During the period (2010-2016) using the ROE model as an analytical model for the 

competitive analysis and measurement of a sample of banks consisting of four banks. 

We have reached the end of this study ،a set of conclusions and recommendat ions ،

which were held in its entirety on the need to strive to provide competitive air in the 

Algerian banking sector ،which will help to develop and to improve the performance 

and gain the ability to cope with the rapid global developments in this area. 

Key words: competition banks  ، model ROE. 
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 الدقدمة

  ب
 

: توطئة- أ

 من أىم القطاعات الاقتصادية وأكثرىا حساسية وتأثتَ في لظو اقتصاديات الدول، إذ لػتل ىذا القطاع الدصرفييعتبر القطاع   
مركزا حيويا في النظم الاقتصادية و الدالية  لدا لو من تأثتَ إلغابي على التنمية الاقتصادية من خلال تعبئة الددخرات الكافية التي 

. يتطلبها النمو الاقتصادي

كما تعتبر البنوك إحدى الدعامات الكبرى الأساسية في بناء الذيكل الدالر و الاقتصادي للدول، إذ أنها تعد أجهزة فعالة     
. يعتمد عليها في تطوير وتنمية لستلف القطاعات الاقتصادية خاصة في الاقتصاديات التي تعتمد على السوق في تدويلها

قتصاديات الدول يتوقف على مدى فعالية وتطور ىذا إ لكن ىذا الدور الكبتَ الذي يلعبو القطاع البنكي في النهوض ب   
القطاع، كما أن ىذه الفعالية تساعد على استقطاب الاستثمارات الضرورية لتغطية احتياجات التنمية المحلية وترتبط فعالية 

. القطاع البنكي بمدى وجود الدنافسة فيو، حيث أن توفر الجو التنافسي بتُ البنوك القائمة في القطاع يرفع من فعالية ىذا الأختَ

وتضم ،  وتغتَات و تحولات شهد القطاع الدصرفي الجزائري جلة من الإصلاحات، توجو الجزائر إلذ اقتصاد السوق     وفي ظل
انطلقا من قانون النقد و القرض و ما تبعو من تعليمات تنظيمية و إجرائية و ىذه التحولات عدة قوانتُ وتشريعات جديدة 

وتهدف من خلالذا السلطات الجزائرية إلذ إيصال النظام البنكي الجزائري إلذ مستوى الأنظمة البنكية الدولية قوانتُ معدلة 
وىذا ما أدى إلذ انفتاح السوق البنكي و أدى إلذ ،وتطويره وتفعيلو بالشكل الذي لغعلو يواكب التطورات العالدية في لرل بنكي 

 .لشا يعطي جو تنافسي داخل القطاع الدصرفي ،ظهور بنوك خاصة إضافة إلذ البنوك العمومية الدوجودة 

  ومن ىذا الدنطلق ستًتكز ىذه الدراسة على قياس وتحليل تنافسية البنوك داخل القطاع الدصرفي الجزائري بإستخدام لظوذج العائد 
 .على حقوق الدلكية

 التالية الإشكالية نطرح سبق ما خلال من:طرح الإشكالية - ب

؟ بنوك العمومية التنافس  البنوك الخاصة ىل      

 : التالية النقاط حول تدور فرعية أسئلة عنو وبالتالر تفرع

 ىل يوجد سوق تنافسي حقيقي في القطاع الدصرفي الجزائري؟ (1
 ىل تطورت الحصة السوقية للبنوك الخاصة مقارنة بالبنوك العمومية ؟ (2
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 : الفرضيات- ت
: التالية الفرضيات صياغة تدت والأسئلة الجزئية، للدراسة العامة الإشكالية       في ضوء

 يوجد سوق تنافسي حقيقي في قطاع الدصرفي الجزائري؛ .1
 .تطور حصص السوقية للبنوك الخاصة ومنافستها للبنوك عمومية .2

:  الموضوع اختيار أسباب- ث
: كالتالر وىي ذاتية وأخرى موضوعية أسباب لو البحث موضوع اختيار  إن

 الدوضوع؛ ىذا في للبحث الشخصية الرغبة .1
ومن الدواضيع الدهمة التي تخدم المجال  التخصص لرال في لأنو ىو الدوضوع لاختيار الأساسي السبب .2

 الدصرفي؛
 .من أسباب التي دفعتنا إلذ الدراسة معرفة مدى قدرة تنافسية البنوك العمومية مع البنوك الخاصة .3

  : البحث أىداف- ج
  :يلي فيما البحث أىداف     تتجلى

  التعرف على مستوى الدنافسة في القطاع الدصرفي الجزائري؛ .1
 الدصرفية؛ الدنافسة قياس في التقييم أسلوب فعالية و الدنافسة   إبراز .2
 ربحيتها؛ تستخدم في قياس التي والدؤشرات الجزائرية البنوك التجارية أوضاع معرفة .3
 .الدصارف التجارية وتحستُ ربحيتها أرباح المحافظة على شأنها من بتوصيات الخروج .4

 : البحث أىمية- ح

 :تكمن ألعية البحث في 

 الدالية وبنوك؛ بفرع وطيدة صلة لو الدوضوع ىذا أن بحكم إليو، أنتمي الذي التخصص نوع .1
 في لرال الدنافسة والتحديات الدستقبلية؛ خبرة اكتساب و جديدة معارف على الحصول أيضا .2
الوطنية في لرابهة البنوك الأجنبية  العمومية البنوك واقع على الضوء تسليط في الدوضوع ألعية كذلك تنبع .3

 .الدالية العولدة وقدرتها على مسايرة تحديات

: الدراسة حدود- خ
 :فيما يلي نلخصها الدراسة لدوضوع وأبعاد حدود وضع تم الواقع من و تقتًب دقة أكثر استنتاجات إلذ للوصول   
الوطتٍ الجزائري وبنك  البنك  اختًنا وللتشخيص الجزائريةس قطاع البنوك التجاريةتمالدراسة   :المكانية  الحدود   

 .الجزائر الخارجي وبنك سويسيتي جنرال وبنك الخليج الجزائري 
 .2016 إلذ 2010 سنة من :الزمنية   الحدود
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: البحث منهج- د
 و الدنهج الوصفي استخدام سيتم الدرجوة الأىداف إلذ الوصول بغية و الدطروحة الإشكالية طبيعة على بناءا   
 الدنهج اعتماد التطبيقي سيتم الجانب والتطبيقية،أما النظرية بالأدبيات الدتعلق الدراسة من الجانب النظري في ذلك

 على العائد لنموذج الدكونة الدالية النسب قياس بعد التحليل والتقييم ذلك في الحالة،مستخدمتُ دراسة في التحليلي
 .   2007 إصدار Excel  الجداول معالجة برنامج على حقوق الدلكية،وبالاعتماد

 

: الدراسة مرجعية- ذ
. مقالات العلمية، الدلتقيات ماجستتَ، رسائل دكتوراه، أطروحات الكتب، على بالاعتماد    وذلك

: الدراسة صعوبات- 
 رغباتهم تلبية و الباحثتُ استقبال ترفض البنوك اغلب أن إذ الباحثتُ، مع تعاونهم وعدم البنوك إلذ الدخول .1

 العلمية؛
 في نقص حدوث إلذ يؤدي لشا البنوك، عمل في السرية لوجود وذلك بالبنك خاصة وثائق على الحصول صعوبة .2

 .الدوضوع دراسة

: البحث ىيكل- ز
 من كل ينقسم حيث تطبيقي، وفصل نظري فصل فصلتُ إلذ البحث قسمنا الدطروحة البحث إشكالية     لدعالجة
 السابقة التطبيقية الأدبيات وكذا بالدوضوع الخاصة النظرية كل الأدبيات النظري الفصل تناول مبحثتُ، إلذ الفصلتُ
. للموضوع

 في بنك الوطتٍ الجزائري وبنك الجزائر الخارجي وبنك سويسيتي جنرال ميدانية دراسة فتناول التطبيقي الفصل أما
 وعينة ولرتمع الدستخدمة والأدوات الطريقة بذكر الدراسة منهجية إلذ  الإشارة مع الجزائري  خليج وبنك

 الفصلتُ نتائج أىم تضمنت التي البحث إلذ خاتدة النهاية في لنصل ،تفسريها و النتائج إلذ ذكر الدراسة،بالإضافة
 .للبحث آفاق أختَا الاقتًاحات و و التوصيات من بجملة متبوعة الفرضيات صحة من التأكد مع
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: تمهيد

تعد الدنافسة من الدفاىيم الاقتصادية التي تم استخدامها في العديد من المجالات الدختلفة ،إذ أن لذا ألعية و دور كبتَ على        
مستوى القطاع العام و الخاص و على العديد من الدنشآت و الدنظمات و من أمثلتها القطاع الدصرفي ،فوجود جو من الدنافسة بتُ 

. الدؤسسات الدكونة لأي قطاع اقتصادي ،يساعد بشكل كبتَ في النمو و تطور ىذا الأختَ بشكل سريع و فعال 

وباعتبار أن القطاع البنكي يلعب دورا كبتَا في النهوض بإقتصاديات الدول ، ويتوقف ىذا الدور على مدى فعالية وتطور ىذا 
قطاع  في القطاع، وترتبط فعالية القطاع البنكي بمدى وجود الدنافسة فيو،حيث تعتبر الدنافسة البنكية وسيلة ىامة لتعزيز القدرة التنافسية

.   بنكي، والرفع من مستوى جودة الخدمات والدنتجات البنكية الدقدمة فيو

و لقياس الدنافسة البنكية  يوجد العديد من الأدوات و الوسائل التي تدكننا من دراسة وتحليل وقياس الدنافسة بتُ الدؤسسات البنكية 
التجارية ، و على ضوء ذكر أدوات القياس الدستخدمة في قياس تنافسية  سوف لطص بالدراسة لظوذج العائد على حقوق الدلكية 

.   لاعتباره الدؤشر الدستخدم في ىذا البحث  

:   و سنستعرض في ىذا الفصل الأدبيات النظرية و التطبيقية ،لذلك تم تقسيم الفصل إلذ مبحثتُ 

.   يتضمن الدبحث الأول الدنافسة البنكية و طرق قياسها، أما البحث الثاني فيتضمن الدراسات السابقة 
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الأدبيات النظرية : المبحث الأول 

تعد البنوك التجارية من أبرز الدنشآت الدالية  فهي لزرك أساسي لدواليب الاقتصاد، من خلال ما توفره من موارد مالية لتنمية    
لستلف قطـاعاتو، كما أن البنوك بحاجة لوجود جو من التنافس فيما بينها، وما لذذه الدنافسة من أثر على لظو القطاع الدالر بشكل 

حيث أن الدنافسة تجعل البنوك تتسابق لتقدنً أفضل الخدمات والدنتجات البنكية للعملاء بأسهل السبل ،خاص والاقتصاد بشكل عام
.  وأسرعها

. ولذذا سوف نتطرق في ىذا الدبحث إلذ الدنافسة والأدوات والوسائل التي تستعملها البنوك للتـنافس  

لذا ارتأينا تقسيم ىذا البحث إلذ ثلاثة مطالب ، يتضمن الدطلب الأول  مفهوم الدنافسة والدنافسة البنكية  ، أما في الدطلب الثاني    
.    نتطرق إلذ أنواع الدنافسة البنكية  و العوامل الدؤثرة عليها ، و أختَا في الدطلب الثالث نتطرق إلذ طرق قياس الدنافسة البنكية  

المنافسة والمنافسة البنكية  : المطلب الأول 

تعتبر الدنافسة عامل أساسيا في تحستُ الكفاءة الإنتاجية لدختلف الأنشطة الاقتصادية، فالدنافسة تساعد بشكل كبتَ في لظو وتطور    
 .القطاع الاقتصادي ومن بينو القطاع البنكي

مفهوم المنافسة : الفرع الأول 

 يرتـبط لفـظ الدـنافسة بشكـل عام بالتنافس على شيء معتُ، أو السبـاق للوصول إلذ ىدف ما ، وىناك عدة مفاىيم حول     
 :مضمون الدنافسة ومن ألعها

الدضاربة التي يفتعلها الدنتجون للسلع الدتشابهة بقصد تصريف منتجاتهم وتحقيق أكبر ربح لشكن وكسب أكبر ىي       تعرف الدنافسة 
القدرة على الصمود أمام الدنافستُ بغرض تحقيق الأىداف الدتمثلة في الربح والنمو والاستقرار  وكذلك يراد بها.حصة في السوق

. 1والابتكار والتجديد

، ويقصد بالدزاحة ىنا ذلك السباق "  عملية ديناميكية أو سلوك تـمليو الدـزاحمة الاقتصادية "      ويعرف آدم سميث الدنافسة على أنها 
. 2بتُ الدؤسسات الاقتصادية، والتنافس على اختًاق السوق والسيطرة عليو في أي لرال اقتصادي

                                                             
1 www.clubnad.jern.com-le  02/02/2018 18:00Pm  

،مذكرة ماجستتَ في العلوم الاقتصادية،جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 1990المنافسة البنكية في ظل الإصلاحات الاقتصادية بعد سهام بوخلالة،2
. 27 ص2006

 

http://www.clubnad.jern.com-le/
http://www.clubnad.jern.com-le/
http://www.clubnad.jern.com-le/
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    كما لؽكن تعريف الدنافسة بأنها  عبارة عن عملية تهدف إلذ تحقيق الفعالية، الحركية والتنمية في أي قطاع اقتصادي، وىذا من 
. 1الخ...خلال الأسعار والتطوير و الرفع من جودة الدنتجات

تحقيق الفعالية والحركية والتنمية والازدىار في أي قطاع  إلذ وبالتالر لؽكننا أن نستنتج تعريف الدنافسة على أنها عملية تهدف    
.  الاقتصادي وىذا اعتمادا على وجود السعر والدنتج كعاملتُ أساسيتُ في ىذه العملية

تعريف المنافسة البنكية  : الفرع الثاني  

ىي الوضع الذي يتيح للبنك التعامل مع لستلف الأسواق الدصرفية ومع العناصر المحيطة بيو بصورة أفضل من  الدنافسة البنكية   
الدنافسة، معتٌ ذلك أن البنك الذي لو القدرة على التنافس لو ميزة التنافسية تعبر عن مدى قدرتو على أداء أعمالو بطريقة يعجز 

. 2منافسو عن القيام بيها

 .3وتعرف كذالك ىي عبارة عن عملية أو تصرف تسلكو لرموعة  من الدؤسسات التي تقدم الدنتجات بنكية، أو منتجات بديلة لذا   

   ومن خلال ما سبق ذكره لؽكننا أن نستنتج بأن الدنافسة البنكية ىي قدرة البنك على تقدنً منتجاتو وخدماتو للعملاء بطريقة 
 .أفضل من منافسيو

 أنواع المنافسة البنكية وأدواتها: المطلب الثاني   

 أنواع المنافسة البنكية :الفرع الأول  

:  يوجد نوعتُ أساسيتُ في الدنافسة البنكية ولعا  

. وتنقسم إلذ نوعتُ الدنافسة السعرية والدنافسة غتَ السعرية: حسب طريقة المنافسة- 1

وىي منافسة تعتمد على السعر كأساس للتنافس حيث يسعى الدنافسون من خلال السعر للحصول على : المنافسة السعرية1-1
. 4أكبر حصة لشكنة في السوق البنكي عن طريق تخفيض الأسعار

    ىذه الحصص تستند إلذ دفع فوائد وعمولات على الودائع الدختلفة، فبرغم من أن عنصر الدنافسة السعرية يكون فعالا ومؤثرا في 
لستلف الأنشطة الاقتصادية، إلا أنو يتعرض إلذ بعض  المحددات في لرال العمل الدصرفي وذلك لأن القوانتُ لا تسمح بدفع الفوائد 

 .على الودائع الجارية

                                                             
 .28سهام بوخلالة، مرجع سبق ذكره، ص 1
. 11، ص2000،دار الكتب النشر القاىرة، إدارة البنوك والمعلومات المصرفية طارق طو، 2

11ص,المرجع السابق 3 
.

 

 .43، صالدرجع السابق 4
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: 1الأسباب التي تدنع من دفع الفوائد على الودائع الجارية كما يلي  

 يتعرض البنك التجاري إلر مصاريف متعددة من جراء مسكو للحساب الجاري ىذا :الحد من ارتفاع تكلفة الأموال -      أ
وعند السماح بدفع الفوائد على الودائع الجارية فإن تكلفة  ،الأختَ التي تكون تكلفتو أكبر من بقية تكاليف مسك الودائع الأخرى

ذلك تجد البنوك نفسها في ورطة جراء توظيف أموالذا في قروض استثمارية ذات لساطر ل ،الأموال التي يتعامل بها البنك تكون كبتَة
لذذا فإن عدم دفع فوائد على الودائع الجارية يقلل من تكاليف الأموال التي ، عالية لتحقيق عوائد كبتَة وىذا قد يهدد العمل الدصرفي

. لؼسرىا البنك

عدم دفع الفوائد على الودائع، يقلل من الدنافسة بتُ البنوك  والتي قد تسعى إلر : الحد من المنافسة الهادمة للبنوك-       ب
اعتماد سعر الفائدة كأساس منطقي للتنافس في جذب الودائع، وعندىا تتنافس ىذه البنوك لزيادة سعر الفائدة من جهة، والبحت عن 

ه النفقات من جهة أخرى، وىذا ما يهدد مستقبل ىذه البنوك وتصبح الدنافسة ىادمة  ذقروض استثمارية تدر عوائد عالية لتغطية ه
. لدستقبل البنوك

إن عدم دفع الفوائد على الودائع الجارية سيقلل من دفع الفوائد على القروض : الحد من ارتفاع الفوائد على القروض -    ج
الدنوحة وىذا نظرا الالطفاض تكلفة الأموال الدتاحة للبنوك في حتُ أنو عند دفع الفوائد على الودائع الجارية ستكون ىذه التكلفة عالية 

وىذا ما يؤدي إلذ زيادة الفوائد على القروض الدمنوحة لعملائها لتحقيق عوائد مرضية، لكن ىذه القروض الدمنوحة تكون لساطرىا 
. عالية كما أنها ستؤثر على معدلات التنمية الاقتصادية

 وىي لا ترتكـز على السعـر ،بل تكون باستعمال وسائل أخرى كالإعلان والتًويج للخدمات : المنافسة غير السعرية2-1   
 :ومن أشكال الدنافسة غتَ السعرية لصد مايلي،كذا العمل على توفتَ الراحة للعملاء بهدف جذبهم  والدقدمة وجودتها

ويقصد بيها  البيع والشراء للأسهم والسندات التي لؽتلكها الدودع وتحصيل الأرباح : إدارة محفظة الاستثمارات للمودعين - أ
 .2الدرتبة عنها

 وتكون من خلال تحصيل الصكوك وإتدام عملية التسوية للحسابات دون الحاجة لتداول :تحصيل مستحقات العميل  - ب
 .النقود

 تقوم البنوك بتسديد ما بذمة العميل عند مطالبة الدائنتُ بها مثل سداد الفواتتَ :سداد المدفوعات نيابة عن العميل - ت
. الخ.....الخاصة بالداء والكهرباء والذاتف والضرائب 

. وىذا ما يؤدي إلذ استقطاب مودعتُ جدد سعى البنك إلذ خلق الودائع الجديدة:  استحداث أنواع جديدة من الودائع - ث
 . واقتصاد الجهد والتكلفة استخدام التكنولوجيا واستفادة منها وذالك للسرعة:سرعة أداء الخدمة  - ج

                                                             
 .123-122، ص ص2009، الأردن،عمان، دار أسامة لنشر والتوزيع، ، الطبعة الأولذالبنوك التجارية والتسويق المصرفي سامر جلدة، 1
 .12-126، صالدرجع السابق 2
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:  توجد ثلاثة أشكال للمنافسة حسب السوق وىي:حسب حالات السوق- 2  

:  1يتشكل ىذا النوع من الدنافسة ،عندما تسود السوق لرموعة من الخصائص نذكر منها : (الكاملة)المنافسة التامة - 2-1    

في ىده الحالة لا لؽكن عرض إلا كمية ضئيلة من :  (بائعيين و مشتريين)وجود عدد كبير من المتعاملين في السوق  -         
الكميات الدنتجة في السوق ولا  لؽكن التأثتَ على سعر الدنتوج، حيث يسود السوق في ىده الحالة سعر واحد يقبلو كل منتج 

. للسلع أو للخدمات

أي أن الدنتوج معروض من طرف بائع مطابق :التجانس و التماثل التام للسلع و الخدمات المعروضة في السوق  -          
.  نتوج معروض من طرف بائع أخرلد

ولا توجد حواجز ،  عدم وجود عقبات قد تعيق دخول مؤسسات جديدة للسوق:حرية الدخول و الخروج من السوق  -          
.   مؤسسات للخروج من السوق مأما

 بحيث أن كل الدنتج أو مستهلك لغب أن تتوفر لديو كل الدعلومات عن  :(شفافية السوق)العلم التام بظروف السوق             -
. الدنتجات وأسعارىا

 . ىو الحالة التي تكون فيها منافسة منعدمة، لذا لؽكن اعتباره شكل من أشكال الدنافسة الدنعدمة:الاحتكار -2-2 

وىو يتميز بإنتاج منتج واحد للإنتاج سلعة أو خدمة معينة بحيث لا تكون      ويعتبر الاحتكار الحالة النقيضة لحالة الدنافسة التامة
. 2ىناك بدائل قرينة السلعة أو الخدمة في حتُ يقبل عدد كبتَ من الدستهلكتُ لاقتناء ىذه السلعة

منافسة القلة تعتٍ تلك الحالة التي يسيطر فيها عدد قليل من البنوك الضخمة على حصص كبتَة من : حالة المنافسة القلة- 2-3
السوق البنكي  ويقوم ىذا النوع من الدنافسة أساسا على مدى إنفراد عدد من الدؤسسات على إنتاج أو صناعة ما بغض النظر عن 

. ىذه الدؤسسات الدوجودة في السوق

 أدوات المنافسة البنكية :  الفرع الثاني 

إن الذـدف الأساسي الذي تتنافس من أجلو البنوك التجارية فيما بينها، ىو جذب و كسب أكـبر عـدد لشكـن من العملاء، سـواء   
 .كـان ىؤلاء العملاء من أصحاب الودائع ، أو من طالب القروض

 

                                                             
. 44، صمرجع سبق ذكره سهام بوخلالة، 1
 .45 ص،الدرجع السابق 2
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 :أىم أدوات منافسة مايلي   ومن  

 :   رأس الــمـال  -1
كلما ، ويعتبر ذرع واقي للمودعتُ من لساطر سوء الإدارة والتوظيف،يعتبر رأس الدال بالنسبة للبنك ىو مؤشر لددى الدتانة الدالية للبنك 
. 1وكلما زاد إقبالذم  على التعامل معو كان رأس مال البنك كبتَا كلــما زادت ثـقة العملاء في ىذا البنك

ولذذا تتنافس البنوك على زيادة رأس الدال وذالك لكسب عدد اكبر لشكن من العملاء وكسب ثقتهم ومع الأخذ بعتُ الاعتبار معايتَ 
لجنة بازل لكفاية الحد الأدنى لرأس الدال وتقرر ىذه اللجنة بان تكون نسبة رأس الدال البنك إلذ لرموعة أصولو بعد ترجيحها بأوزان 

 .  2كحد ادني ( % 10,5 )الدخاطر الائتمانية
 :السعـــر  -2

. 3والسعـر ىـو القيـمة النقدية لدنتوج معتُ أو خدمة معينة ويعتبر السعر من أىم  الأدوات الدنافسة  
: وفي لرال البنكي، تظهر الدنافسة عن طريق السعر فيما يلي 

. تتنافس البنوك على رفع أسعار الفائدة على الودائع  من أجل كسب الددخرين بإيداع أموالذم لديها: أسعار الفائدة على الودائع- 
وفي القروض تتنافس البنوك على تخفيض الفوائد على القروض وذالك من اجل تشجيع الدستثمرين : أسعار الفائدة على القروض - 

. الاقتًاضعلى 
تقدم  البنوك خدمات  على غرار منح القروض وتجميع الودائع وتقدم :تخفيض العمولة المفـروضة على الخدمات الأخرى

. بحيث تتنافس البنوك على وضع أقل العمولة على الخدمات الدقدمة من أجل جذب العملاء،خدامات أخرى ثانوية
وىذا راجع لمجموعة القواعد واللوائح التي تضعها العديد من الدول العالد ،و ما يلاحظ على الدنافسة عن طريق السعر لزدودة نوعا ما 

. وىذا ما يقيد البنوك حرية   منافسة بالأسعار،بهدف حماية الدودعتُ والبنوك من منافسة الذدامة ، لحدود لأسعار الفائدة
:   استعمال التكنولوجيا  -3

وذالك بأن كلما استحدث البنك واستعمل  لأدوات التي لؽكن التنافس عليها واستعمالذا لكسب العملاءاتعد التكنولوجيا من أىم   
تكنولوجيا حديثة وعالية الدستوى أدى إلذ تقدنً خدمات جيدة وسريعة وتسهيل العمليات وما يؤدي إلذ كسب العملاء وزيادة ثقتهم 

. بالبنك 
. 4  وأصبحت التكنولوجيا ىي الأداة  الذامة للمنافسة داخل الصناعة البنكية واستعمالذا في التوسيع الحصة السوقية للبنك

 
 

                                                             
 .135، ص 1998،مصر،دار الجامعة الجديدة للـنشر،الاسكندرية، الوجيز في الاقتصاد النقدي و المصرفي و البورصات مصطفى رشدي شيحة ،1
 . http://www.boursa.info/index.php ?option=com عن الدوقع   -الجزاء الأول–  ىل تمنع أزمة جديدة3قوانين بازل 2

la date:8/02/2018 
. 48، صمرجع سبق ذكره سهام بوخلالة، 3
 .   181، ص 1999-1998، ، دار النهضة العربية،مصرإدارة البنوك التجارية  ابتهاج مصطفى عبد الرحمان، 4
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:   تسويق الخدمات   -4
يعد التسويق الدصرفي من بتُ الأنشطة التي ظهرت حديثا ويتم الاىتمام بها من خلال الاعتماد على الطرق الحديثة والتكنولوجيا في    

 .ن البنوك تدرك ما مدى التنافس الدتزايد وحتمية الاىتمام بالتسويق لارتقاء إلذ جودة الخدماتإوعليو ف،الإعلان والتًويج وغتَىا

تسويق الدصرفي ىو الاستمرارية في تقدنً الخدمات مصرفية متميزة وبكفاءة عالية بهدف إرضاء العميل وإظهار صورة متميزة للبنك ال
. 1مع تحقيق أقصا أرباح للبنك

وتعتمد ،(الخ...... التلفاز والإذاعة و الجرائد )والإعلام   (كالدلصقات الإشهارية)وتستعمل البنوك عدة وسائل لتًويج منها الإعلان  
. البنوك على فتح اكبر عدد لشكن من الفروع وانتشارىا بشكل واسع بهدف تنافس وتقربها من العملاء وتقدنً خدمات جيدة للعملاء

 :  حسـن العامـلة  -5

يلعب العنصر البشري دور كبتَ في جذب العملاء ويعتمد ذالك على مدى قدرة عمال البنك على حسن الدعاملة وحسن    
تسعى البنوك لتوفتَ أحسن الوسائل الدادية والبشرية  و ،الاستقبال وتجاوب مع العملاء لشا يعطي الثقة والأمان للعملاء لتعامل مع البنك

 :2ىذه الوسائل أىم ومن ،لتقدنً أحسن الخدمات للعملاء أثناء تواجدىم في البنك  وتقدنً الراحة لذم

توطيد العلاقات  مع العملاء؛   - 

تجهيز قاعات لاستقبال بوسائل حديثة و مرلػة ؛  - 

حسن لاستقبال  و احتًام العملاء؛ - 

. مرافقة البنك لعملائو، والوقوف معهم في الأوقات الصعبة - 

 

 

 

 

 

وسائل تحليل وقياس منافسة البنكية  :المطلب الثالث
                                                             

 .08ص2003، جامعة الشلف،02، لرلة الباحث ،العدددور التسويق المصرفي في زيادة القدرة التنافسية للبنوك زيدان لزمد ،1
 .نفسو2
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وتم تقدنً عديد من ،ابتكر عدد من الاقتصاديون وسائل وطرق تحليل درجة منافسة في العديد من القطاعات ومنها القطاع البنكي   
. الوسائل والطرق لدراسة مستوى الدنافسة بتُ البنوك 

الفرع الأول يتضمن ،فرعتُ وسف نتطرق في ىذا الدطلب لبعض وسائل الدستخدمة لدراسة مستوى منافسة وقسمنا ىذا الدطلب إلذ  
– Bresnahanولظوذج،ولظوذج نظرية أسواق القابلة للتنافس ،SCPالنموذج)،ابرز النماذج الدستعملة لدراسة مستوى الدنافسة

shaffer)، الذي اعتمدنا عليو في ( لنموذج عائد على حقوق الدلكية) وخصصنا الفرع الثاني لقياس تنافسية باستخدام النسب الدالية
. لزور دراستنا

نماذج تحليل وقياس منافسة   :الفرع الأول 

 :من أىم لظاذج قياس الدنافسة 

SCP( Structure- Comportement- Performance )نموذج : أولا

المفاىيم الأساسية لنموذج -1

يستخدم ىذا النموذج لتحليل الاستًاتيجيات التنافسية للمؤسسات، وذلك بدراسة أثر ىيكل السوق على سلوك الدؤسسات ومنو   
.  1968سنة  (Bain) ثم من قبل بان 1939ماسون سنة  (Mason)على أدائها، لقد تم تطوير ىذا النموذج من قبل 

لقد حقق ىذا النموذج لصاحا سريعا يعود لبساطة ووضوح عناصره الرئيسية، كما أن تطبيق ىذا النموذج غتَ متعلق بقطاع معتُ، إذ   
على  (1980-1970)لؽكن تطبيقو على لستلف القطاعات بما فيها القطاع الدصرفي ،في حيث تم تطبيقو بشكل  كبتَ خلال الفتًة 

: 1 حول وجود علاقة بتُ ثلاث عناصر كما يليscpتدور الفكرة الأساسية للنموذج و،مستوى الصناعة البنكية

( Structure): ىيكل السوق - 1 -1

العوامل الدتمثلة في : ىيكل السوق ىو حجم ا لسوق وحدوده و نسب التًكيز فيو ،وتؤثر في ىيكل السوق عدة عوامل منها   
. الخ.......المحيط، القوانتُ التنظيمية، الدنافسة، العرض والطلب، شروط الدخول للسوق

تلك الخصائص التي تنظم السوق، والتي تتًك تأثتَ استًاتيجيا على طبيعة : " ىيكل السوق بأنو  (Bain)لاقتصادي بان ايعرف   
. 2"الدنافسة والتسعتَ داخل ذلك السوق

إلذ توسيع معتبر في مـجالات الأسواق البنكية و الدالية على  ولقـد أدى التطـور التكنولوجـي والاستعـمال لوسائل الإعلام الآلر 
. الدستوى العالدي لشا أدى إلذ إثارة منافسة شديدة بتُ الدؤسسات البنكية الدنتمية لذذه السوق

                                                             
. 70ص2014جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ، مذكرة دكتوراه في العلوم الدالية’ قياس الكفاءة التشغيلية في المؤسسات المصرفية، شريفة جعدي1
. 71ص،الدرجع السابق 2
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( Comportement): سلوك المؤسسات - 2 -1 

من طرف  الدؤسسات البنكية  السلوك ىو تصرفات السياسية والإستًاتيجية الدتبعة بهدف الحفاظ على حصتو السوقية أو زيادتها    
. الدتواجدة في السوق

والتميز والتنوع ،بالإضافة إلذ الاتفاقات والتحالفات التي      ومن أىم العوامـل التي تجسـد سلـوك الدؤسـسات ىي إستًاتجيات السعر
ويتأرجح سلوك مؤسسة بتُ سلوك  ويتأثر سلوك الدؤسسات بهيكل القطاع التي تعمل فيو،قد تحدث بتُ الدؤسسات في لرالات لستلفة

. احتكاري وسلوك تنافسي

( Performanace): أداء المؤسسات - 3 -1

يقصد بو كمية وجودة الخدمات الدقدمة من قبل الدؤسسات الدوجودة في السوق، حيث يتم قياس أداء الدؤسسات بمؤشر الدردودية،    
. 1والعكس صحيح فكلما كان ىذا الأختَ كبتَ يعتٍ أن أداء الدؤسسة للخدمات جيد

  :علاقة بين الهيكل والسلوك والأداء -4 -1

 لتحليل الدنافسة ،في وجود علاقة بتُ ىيكل صناعة ما من جهة وبتُ سلوك وأداء الدؤسسات القائمة scpتتلخـص فكـرة النموذج   
في ىذه الصناعة من جهة أخرى ،حيث يرى أصحاب ىذا النموذج بأن ىيكل الصناعة ىو الذي لػدد تصرفات و سلوكات 

. الدؤسسات

.  يقيس الدنافسة عن طريق فحص ىيكل الصناعة وىناك علاقة طردية بتُ درجة التًكيز في الصناعة ومردوديةscp  لظوذج  

 : SCPالعناصر المؤثرة على الكفاءة التشغيلية في البنوك حسب نموذج -2

:   لدراسة العلاقة بتُ ىيكل السوق والكفاءة الدصرفية، وىذا من خلال دراسة عنصرين أساسيتُ ىا (S.C.P )ىدف ىذا النموذج 
 : درجة التركيز- 21-

درجة التًكيز تعتٍ تركز الإنتاج في احد القطاعات أو الأسواق عند عدد لزدود من الدؤسسات وتستخدم درجة التًكيز لقياس درجة   
حيث كلما ارتفعت درجة تركيز دل على وجود درجة من الاحتكار وكلما الطفظت دل على تغلب القوى التنافسية في ،الاحتكار

 . 2السوق
 
 

                                                             
 .55، صمرجع سبق ذكره سهام بوخلالة، 1
. 76ص، مرجع سبق ذكره، شريفة جعدي2
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: ىناك مؤشرين لقياس درجة التًكيز  
مقسوم على لرموع  يرتبط ىذا الدؤشر بحجم الدتعاملتُ في السوق ،وىو عبارة عن مربع إجمالر أحجام كل البنوك :   ITمؤشر -   

:    1مربعات أحجام كل بنك كما يلي 

 
. يتم قياس حجم البنك برقم أعمالو

.  نكون أمام سوق احتكارIT=1الطفاض قيمة ىذا الدؤشر يدل على لظو درجة التًكيز وإذا كان ىذا مؤشر
ويستعمل ىذا الدؤشر بشكل واسع في الدول الأمريكية وىو يسمح I.H.H (Herfindhal- Hirshman   :) مؤشر

.  بتسليط الضوء بشكل أولذ على لظو الطفاض درجة التًكيز في السوق
. 2لرموع مربعات حصص السوق لكل مؤسسة في سوق ما:  بأنو I.H.Hويعرف مؤشر 

 
Si :  تدثل حصة السوق للبنكi و ىي عبارة عن حاصل قسمة كمية الدنتج في البنك، i على الكمية الإجمالية الدعروضة من الدنتج، 

. على مستوى القطاع ككل
. نكون أمام حالة احتكارIHH=1يدل على لظو درجة التًكيز وإذا كان IHH   ارتفاع مؤشر 

 
: شروط أو حواجز الدخول- 2-2

تعريف حاجز الدخول لقطاع معتُ بأنو العقبة التي تدنع الدنتجتُ من الدخول لذذا القطاع وإنشاء مؤسسات جديدة، كما أن     
. الدردودية في ىذا القطاع تكون أكثر ارتفاعا من غتَه من القطاعات

فهذا لؽكن من تحقيق أرباح كبتَة ويكون ،فإذا كانت حواجز الدخول قوية ، تتميز حواجز دخول بألعية كبتَة في ىياكل الأسواق    
. ىناك احتكار وفي حالة غياب حواجز الدخول تنخفض قدرة الدؤسسات في مواجهة الدنافسة 

   ىناك علاقة بتُ حواجز الدخول ودرجة التًكيز، فإذا قل وجود حواجز الدخول في سوق معتُ تنخفض درجة التًكيز في ىذا 
. السوق، ما يزيد من مستوى الدنافسة والعكس بالعكس

 

 

                                                             
 77ص، مرجع سبق ذكره،شريفة جعدي  1

 78ص , المرجع السابق  2
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: وىناك ثلاث أنواع حواجز الدخول 

 ويرى البعض بأن التكنولوجيا تساىم في تحقيق اقتصاديات الحجم ،وىذا من خلال استعمال تكنولوجيا :الحواجز التكنولوجية - 
. الدعلومات كوسيلة لتخفيض تكاليف العمليات ،كما أنها تنشط التمايز و التنويع في الدنتجات البنكية 

.  وىي الشروط التي يضعها القانون وتفرضها الدولة للدخول للسوق :(القانونية)الحواجز التنظيمية -

تدايز الدنتجات ، وفورات الحجم :   وجـود العـديـد من الحواجـز الاقتصادية ،و منها على وجو الخصوص ما يلي:الحواجز اقتصادية- 
. البنكية

 SCPالانتقادات الموجهة لنموذج -3

من أىم الانتقادات الدوجهة لذذا النموذج أن علاقة درجة التًكيز والقوة السوقية قد لا تكون طردية حسب ما أشار إليو لظوذج     
S.C.P فقد بينت دراسة نقدية أن جمود الأسعار ظاىرة لا تقتصر على الدستويات العالية من التًكيز وإلظا قد تحدث عند مستويات ،
. 1منخفضة

( Théorie de Marchés contestable)نظرية الأسواق القابلة للتنافس : ثانيا 

أساسيات نظرية الأسواق القابلة للتنافس -1

،وقد قـُدم العرض scpظهرت نظرية الأسواق القابلة للتنافس لتجديد أفكار الاقتصاديتُ فيما لؼص الأسواق البنكية بعد لظوذج    
 ،حيث  كان الذدف منها ىو 1982 سنة WILING و PANZAR, BAUMOLالأساسي لذـذه النظريـة من طـرف 

. الخروج بتحليل جديد لذياكل الأسواق

وليس فقط ،    تتلخص فكرة الأساسية لنظرية الأسواق القابلة للتنافس  في أن الدنافسة لزكمة بحواجز دخول وخروج من السوق
،ويقصد بقابلية التنافس في السوق ىو دخول والخروج لسوق بدون أي SCPإلذ ذلك لظوذج  بعدد الدؤسسات كما أشار

وىذا يعتٍ غياب حواجز الدخول مؤسسات جديدة لسوق وغياب حواجز خروج من السوق وذالك بإنعدام التكاليف غتَ ،تكاليف
 .قابلة للاستًجاع عند الخروج

وكذالك منع تطبيق الأسعار  ،  النظرية لذا ميزة بغياب الأسعار الدرتفعة وأرباح الدفرطة التي تحدث في  حالة الاحتكارهوىذ    
.   2الدنخفضة بهدف إزاحة الدنافس من السوق

                                                             
. 79ص، مرجع سبق ذكره، شريفة جعدي1
 .57، صمرجع سبق ذكره سهام بوخلالة، 2
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حيث ىناك حواجز الدخول وىذه الحواجز قد تكون ،أما بالنسبة للأسواق الدصرفية فتَى البعض أنها ليست  قابلة للتنافس     
وتتًكز نظرية الأسواق القابلة للتنافس على دراسة التكاليف غتَ قابلة للاستًجاع في السوق الدصرفي ،حواجز قانونية أو اقتصادية 
 . 1باعتبارىا أىم حواجز الخروج

التكاليف غتَ القابلة للاستًجاع بأنها تكاليف استثمارات التي  تولد أرباحا لفتًة طويلة   تعرف:التكاليف غير قابلة للاسترجاع 
كما أنها تلعب دورا ىاما و لزددا لقرار ،الخروج أحد أىم حواجز ولكن لا لؽكن استًجاعها عند الخروج من الصناعة وىي تعتبر

فالاستثمار في الأصول الدادية ، والتكاليف غتَ قابلة للاستًجاع في البنوك تختلف حسب نوعية الأصل الدؤسسات بالإقامة في قطاع ما
بإعتبار أن البنك مؤسسة خدمية و بالتالر فمبلغ  تولد تكاليف غتَ قابلة للاستًجاع ضعيفة نسبيا (إلخ ...كالتجهيزات ،الدنقولات )

أما بالنسبة للاستثمار في الأصول الدالية ،فنميز بتُ القروض البنكية و الأوراق ، أصولو الدادية ىو أقل ألعية من غتَه من الدؤسسات
  .الدالية ،حيث تكون التكاليف غتَ القابلة للاستًجاع أكبر في حالة القروض

الانتقادات الموجهة لنظرية الأسواق القابلة للتنافس -2

: 2 مايليوجهـت عـدة انتقادات للفرضيات التي انطلقت منها نظرية الأسواق القابلة للتنافس ، وتدثلت ىذه لانتقادات في    

وىذا ما ، ففي حالة الدخول للأسواق الدالية يتطلب الدخول إلر السوق وقتا طويلا:الدخـول لا يمكنو أن يكون فوريـا - 2-1
وينجم ،  مثلاأسهميسمح للمؤسسات القائمة في السوق بالقيام بعمل مضاد والدفاع عن نفسها من الدخول خلال الزيادة في أسعار 

. والخروج أيضا عن ذلك تحمل الداخلتُ الجدد تكاليف غتَ قابلة للاستًجاع وبالتالر وجود حواجز عند الدخول

فـإذا كـان الدخول ىامشـيا فإنو لا يشكل خطر على : الدخول لا يمكن أن يكون ىامشيا وقويا في وقت واحد- 2-2
الدؤسسات القائمة في السوق ،أما إذا كـان الدخـول بحجم كبتَ فإن الدؤسسات القائمة سيكون لديها الوقت للقيام بعمل مضاد و 

. الدكافحة ضد ىذا الدخول الضخم

 فإذا كان ىناك العديد من :فرضية أن المنافسة المحتملة تسيطر على الظروف الداخلية للسوق ىي فرضية غريبة -2-3
وبالتالر فهي تستطيع تبتٍ إستًاتيجيات  الدؤسسات في سوق ما ،فإن ىذه الدؤسسات لا لؽكنها الجهل بمنافسيها الحقيقيتُ المحتملتُ

تدكنها من وقاية أنفسها من ىذه الدنافسة ورفع حصصها السوقية ،كما أنها تستطيع أيضا عقد إتفاقات فيما بينها للوقوف في وجو 
.   ىذه الدنافسة 

( Bresnahan –shaffer )نــموذج : ثالثا   

 أساسيات نموذج-1

 نتيجة لانتقادات التي وجهت للطرق السابقة الذكر من حيث قصورىا في قياس درجة Bresnahan-Shafferظهر لظوذج      
. وعجزىا عن استنتاج الوضع التنافسي من خلال الاعتماد على ىيكل السوق الدنافسة على مستوى القطاع البنكي

                                                             
 .27ص2017جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ،مذكرة دكتوراه في العلوم اقتصادية  ،المنافسة بين البنوك التقليدية و البنوك الإسلامية سهام بوخلالة، 1
 .28، صالدرجع السابق 2
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 على القطاع البنكي في 1989 سنة shafferوطبقو  1982 سنة Bresnahanوتم اقتًح ىذا النموذج من طرف العالد  
 .1الولايات الدتحدة الأمريكية

( λ)يهدف ىذا لظوذج لقياس درجة الدنافسة في قطاع البنكي بشكل مباشر من خلال استعمال معيار تنافسي يرمز لو بالرمز   
طلبها بحيث كلما زادت درجة الالضراف دل ذالك   الحدي للمؤسسة الدتوسطة على منحتٌالإيرادويقيس ىذا الدعيار مدى الضراف ،

.  على تدتع الدؤسسة بقوة سوقية كبتَة تدنحها القدرة على تحكم في السوق

:  ويعتمد ىذا النموذج على الفرضيات التالية  

 السوق ىو الذي لػدد السعر التوازني و الكمية التوازنية؛ 
 دالة الطلب تفتًض أن الدشتًين أخدين للسعر ،أي أنهم لا يؤثرون عليو؛ 
  دالة العرض  لؽكن أن تكون دالة عرض تتحدد من خلال قاعدة تنافسيةP=MC( Pالسعر،MCالحدية التكلفة)،وىذا 

 .ما يدل على تدتع الدنتجتُ بقدر من القوة السوقية
( λ)حساب وتفسير معامل المنافسة -2
(  MR)ينطلق النموذج من دالة الإيراد الحدي، وىو المحدد الرئيسي للمنافـسة،أساس ىـذا النموذج  (λ)يعتـبر معامـل الدـنافسة   

(Q.Y.α) : حيث 
2
 MR=P+h 

P : لؽثل سعر السوق .

Q : كمية الإنتاج الكلي. 

Y : يشتَ إلذ الدتغتَات الخارجية التي تؤثر على الطلب. 

α : يشتَ إلذ الدعلمات التي يتعتُ تقديرىا في دالة الطلب .

: ل رياضيا كما يلي  تدثومن ثم فدالة الإيراد الحدي الدرئي

 (Q.Y.α) MRP =P+ λ   h 

تبتُ الفرق بتُ دالة الطلب ودالة الإيراد الحدي الدرئي ،بحيث كلما زاد ىذا الفرق كلما  (λ)ومـن ىـذه العلاقة يتضح بأن الدعلمة     
على تقدير لظوذج للمعادلات الآنية يضم كل (λ)ويعتمد ىذا النموذج في تقدير الدعلمة  (الاحتكار)دل ذلك على تزايد القوة السوقية 

.   من دالة الطلب على الخدمات البنكية وعلاقة العرض

 

                                                             
 .34، صمرجع سبق ذكرهسهام بوخلالة،  1
 .35ص ،الدرجع السابق 2 
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 : دالـة الطلب على الخدمات البنكية - 1 -2

:                  1علاقة رياضية لدالة  

              Q= α 0 + α 1 P + α2  Y + α3PZ + α4 Z+ α5PY + α6YZ +e 

: حيث  

Q :  تعبر عن كمية الخدمات البنكية وتقاسQ بمقدار الأصول التي تدلكها البنوك التجارية   .

 P :  ىو سعر الخدمات البنكية ويقاس بالعائد على الأصول  .

Y : ويعبر عنو بالناتج المحلي الجمالر  ىو متغتَ خارجي  لؽثل الدخل  .

Z : ىو سعر البديل للخدمات البنكية ،وىو أيضا متغتَ خارجي ولؽكن أن لؽثل بالعائد على الأوراق الدالية .

e :  لؽثل الأخطاء القياسية .

PZ و P Y فهي تدثل التفاعل الذي لػدث بتُ الدتغتَات Z,Y,P و التي تؤثر على منحى الطلب  .

: عـلاقـة العـرض- 2-2

  :2الشكل الرياضي لعلاقة العرض  كما يلي 

P= - λ  Q / (α 1+ α3 Z+ α5Y)+(c/Q) (B1+B2lnQ+ B3ln w1+B4 ln w2 )-B5 DQ/ 

(α1+ α3z+ α5Y)+ e                                                                                                     

. وىذا في أسواق الددخلات  (أي لا تؤثر عليو )وقد أفتًض في إلغاد ىذه العلاقة بأن البنوك ىي متلقية للسعر ،    

:   حيث أن 

C :  تدثل إجمالر تكاليف البنوك التجارية .

W2,W1 :  (أجور العاملتُ ،سعر الفائدة على الودائع  )متغتَات خارجية تدثل أسعار  الددخلات .

 

                                                             
 .35، صمرجع سبق ذكرهسهام بوخلالة،  1

. 36ص .الدرجع السابق 2
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D :  ىو متغتَ صوري يبتُ حالة سوق النفط العالدي من حيث الرواج أو الركود ،لأن ذلك يؤثر على البنوك التجارية بحيث يعتبر
في السنوات التي تتميز بارتفاع  (1 ) بواحد Dويتم تقدير قيمة  النفط عجلة لتحريك الاقتصاد في الكثتَ من البلدان خاصة الدنتجة لو

. فيما عدا ذلك (0 )أسعار النفط وبصفر 

(.   P)وعلاقة العرض (Q)يتحدد من خلال  لظوذج الدعادلات الآنية  دالة الطلب على الخدمات البنكية (λ)ومنو فمعامل الدنافسة    
بتُ الصفر (λ)،وبالتالر لؽكن معرفة درجة الدنافسة السائدة في القطاع وتتًاوح قيمة (λ)تتحدد قيمة  بعد تقدير معالد ىذا النموذج

. والواحد 

  0إذا كان = λ فهذا يعتٍ بأن الدؤسسات تتصرف  باعتبار أن دالة الإيراد الحدي  الدرئي متطابقة مع الطلب ،أي أننا، 
 ؛أمام منافسة كاملة

  1إذا كان = λ؛ ،فهذا يشتَ إلذ وجود قوة سوقية كبتَة أو احتكار بدرجة كبتَة 
 1 إذاكان >λ>0 فكلما اقتًبت، ،فهذا يشتَ لوجود منافسة ولكنها غتَ تامة( λ)  من الواحد دل ذالك على الاقتًاب

 .حالة الدنافسة الكاملة من الصفر دل ذالك على أن السوق في (λ )وكلما اقتًبت ،من حالة الاحتكار 

ويتميز ىذا النموذج بصعوبة تطبيقو على القطاعات الدصرفية اقل نضجا، فهو يتطلب عدد كبتَ من الدشاىدات ومعطيات مركزية    
 .يتطلب تقدير عدد كبتَ الدعلمات وىذا ما لػدث في بعض الدشاكل القياسية(λ )إجمالية عن القطاع الدصرفي، كما أن حساب الدؤشر

قياس التنافسية باستخدام النسب المالية   :الفرع الثاني 

التي تستخدمها الإدارة لتحليل نتائج  الأعمال والأداء الفعلي بقصد تقييم  تعتبر معايتَ الأداء من الأدوات التحليلية الدفيدة  والذامة   
الدنشآت ويكون ذلك إما بمقارنة الدعايتَ الدعدة على مستوى الصناعة، أو على مستوى الدنشآت، أو بالدقارنة مع النتائج التي حققتها 

. الدنشآت الدماثلة في السنوات السابقة

ومع التطور الدستمر الذي عرفتو الصناعة الدصرفية فإن القوائم الدالية لا تعد قادرة على إعطاء صورة واضحة وعاكسة لآلية العمل    
الدصرفي، وىنا تبرز ألعية التحليل الدالر الذي أصبح يستخدم ويستفيد منو كافة النشاطات الاقتصادية و الاجتماعية، كالدشاريع والبنوك 

.   وشركات التمويل والدستثمرين والددخرين والشركات التجارية والصناعية 

بالنسبة للبنوك فإن التحليل الدالر يعتبر أساسا من أسس التخطيط والرقابة الدالية السليمة ويتضمن دراسة تفصيلية للبيانات الواردة    
 أو الأداء الدالر لتفستَه وتحديد مكامن الضعف والقوة في السياسات الدالية الدتبعة من قبل لفي الكشوف الدالية ودراسة نتائج العما

الدصرف، وكذا يساعد على معرفة مركز البنك وحقيقة وضعو وأين يقف بتُ بقية البنوك الدماثلة ، ويدل على الأخطار التي لؽكن أن 
. 1يواجهها لذا يعد التحليل الدالر ضرورة قصوى للتخطيط الدالر السليم

                                                             
 ، مداخلة مقدمة للملتقى الدول الثاني حول الأداء الدتميز ، التحرير المالي و كفاءة الأداء المصرفي في الجزائر بن ساحة علي ، بوخاري عبد الحميد 1

 . 140 ، ص 2011للمنظمات و الحكومات ، جامعة ورقلة ، الجزائر ، 
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: ويتم تحليل البيانات والقوائم الدالية بطرق لستلفة ألعها  

 يقوم التحليل الرأسي على أساس دراسة العلاقة بتُ البنود الدالية الدختلفة (:Vertical Analysis)التحليل الرأسي - 1
بالقائمة الدالية عن فتًة زمنية لزددة،أي قياس العلاقة النسبية للمفردات في قائمة واحدة وبمعتٍ أخر فإن ىذا التحليل يبتُ الألعية 

. 1النسبية لكل بند من بنود الديزانية في تاريخ معتُ

أساس تحليل القوائم الدالية لعدد من الفتًات  على  يقوم التحليل الأفقي(:Horizontal  Analysis)التحليل الأفقي - 2
الدتعاقبة مع اختيار فتًة واحدة من تلك الفتًات لتكون فتًة الأساس، للتعرف على حجم ونوع الدتغتَ الذي يطرأ على عنصر معتُ أو 

. 2 لرموعة من العناصر وقياس الاتجاه ونوعو وتقييمو

ويتضمن حساب نسب لزاسبية خاصة من عنصرين أو أكثر من العناصر (: Ration Analysis)تحليل النسب - 3
.   والديزانية وذلك لكشف العلاقات بتُ ىذه العناصر الظاىرة في حسابات الدخل

والنسب الدالية تستخدم عادة لقياس الالضرافات الدالية للمؤسسة ، ولتحديد نوعية الإدارة لذذه الدؤسسة، وتعتبر النسب الدالية من أىم 
أدوات التحليل الدالر و أكثرىا استخداما حيث أن ألعيتها تتجلى في كونها أكثر قدرة من القيم الدطلقة على التعبتَ عن حقيقة الوضع 

. الدالر للمنشأة

.        وضمن ىذا الإطار سنتطرق إلر لظوذج العائد على حقوق الدلكية كوسيلة لقياس الكفاءة الدصرفية 

: نموذج العائد على حقوق الملكية لقياس تنافسية البنوك التجارية من خلال تقييم الأداء الكفاءة المصرفية

 استنتج دافيد كول  لظوذج لتقييم أداء البنك ، من خلال تحليل النسب والذي سمي بالنموذج العائد على حقوق 1972في عام 
الدلكية وىذا النموذج لؽكن المحلل من تقييم مصدر وحجم أرباح البنك الخاصة بمخاطر تم اختيارىا تتمثل أساسا في لساطر الائتمان، 

. التشغيل و لساطر رأس الدال   لساطر السيولة،لساطر معدل الفائدة و كذلك لساطر

 وأعتبر النموذج العائد على حقوق الدلكية لفتًة طويلة مؤشرا متكامل لوصف وقياس العلاقة الدتبادلة بتُ العائد والدخاطرة، ولؽكن    
: 3تلخيص مؤشرات ىذا النموذج في لرموعتتُ من النسب لرموعة تتعلق بقياس العائد والربحية ولرموعة تقيس الدخاطر الدختارة

 Dupont)لؽكن توضيح العلاقة بتُ ىذه الدؤشرات ، من خلال نظام متكامل يعرف بنظام ديبون  : المجموعة الأولى 
system) حيث يوضح ىذا النموذج الأثر الدزدوج للكفاءة والإنتاجية على ربحية الأصول أو مؤشر العائد على الأصول ،(ROA )

. إلذ مستوى أعلى من العائد على الأصول (ROE)على رفع العائد على حق الدلكية  (EM)كما يبتُ قدرة الرافعة الدالية 

                                                             
 .156، ، صمرجع سبق ذكره،  سامر جلدة1
 .324، ص2003، الطبعة الثانية، دار الدناىج للنشر، الأردن ، إدارة العمليات المصرفية خالد وىيب الراوي،2
 .90-91ص،20005، 3، جامعة ورقلة، الجزائر العددمجلة الباحث ،تقييم أداء المؤسسات المصرفية لزمد الجموعي قريشي، 3
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 :  1 بمؤشرين ىاROAحدد مؤشر العائد على الأصول   يت

:  يعكس مدى الكفاءة في إدارة ومراقبة التكاليف و يقاس ىامش الربح بالعلاقة التالية ( :PM)ىامش الربح  - 1

إجمالر الإيرادات / الدخل الصافي =                               ىامش الربح 

ويسمى استعمال الأصول،حيث يدل ىذا الدؤشر على الاستغلال أو الاستعمال الأفضل : ( AU)منفعة الأصول  - 2
: ،أي إنتاجية الأصول و تقاس منفعة الأصول بالعلاقة التاليةلللأصو

إجمالر الأصول  / إجمال الإيرادات =                                  منفعة الأصول 

( AU)منفعة الأصول×  (PM)ىامش الربح  = (ROA)العائد على الأصول :         وعليو فإن 

وىذه الصيغة تركز الانتباه إل مصدر الأداء الأفضل أو الأداء السيئ، فمثلا إذا حققت مؤسسة ما عائداً على الأصول مرتفعاً فيكون 
سببو أنها  أكثر كفاءة في التحكم ومراقبة التكاليف وىو ما يعكسو مؤشر ىامش الربح الدرتفع، أو باستخدام أفضل للأصول وىو ما 

بالدقابل فإن الأداء الضعيف قد يعود لجانب ،يعكسو مؤشر منفعة الأصول أو إنتاجية الأصول أو عن طريق التحسن في كلا المجالتُ 
. منهما أو لكليهما

و العائد على حقوق  (ROA) ىي شرح وتوضيح العلاقة بتُ العائد على الأصول  (Dupont )   أما الدسالعة الثانية لنموذج 
و ذلك من خلال ضرب العائد ( العائد على الأصول والعائد على حقوق الدلكية )حيت أن الفرق بتُ الاثنتُ ، (ROE )الدلكية 

:    2أو ما يسمى بمضاعف حقوق الدلكية الذي يقاس بالعلاقة التالية (EM)بالرافعة الدالية  (ROA )على الأصول 

                                           EM × ROA = ROE 

حقوق الدلكية  / إجمالر الأصول = مضاعف حقوق الدلكية :         مع العلم أن

: وبتوضيح الدؤشرين الدكونان لدؤشر العائد على الأصول فإنو لؽكن حساب العائد على حقوق الدلكية بالشكل التالر 

/ إجمالر الأصول  )×    (إجمالر الإيرادات / الصافي الدخل)×  (إجمال الأصول/ إجمال الإيرادات)=    العائد على حقوق الدلكية  
 (حقوق الدلكية 

 EM  ×    PM  ×  AU    = ROE                         أي   

                                                             

 91، ص مرجع سبق ذكره،لزمد الجموعي قريشي 1 
2
 Mahmoud Akeel Salamen Al-Mehsen،Electronic Credit Cards Usage and Their Impact on 

Bank’s Profitability The Rate of Return on owners Equity model Interdisciplinary journal of 

contemporary research in business Novembre 2012 VOL 4, NO 7,P831. 
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تفسر ىذه صيغة الأداء بشكل أوضح، فارتفاع أو الطفاض العائد على حقوق الدلكية لؽكن إرجاعو إلر ارتفاع أو الطفاض العائد       
على الأصول أو الرافعة الدالية أوكلها، فإذا كان السبب في ارتفاع العائد على حقوق الدلكية يعود إلر ارتفاع قيمة الدؤشر الرافعة الدالية، 

فإن ذلك يدل على ارتفاع الدخاطرة الناتجة عن الاعتماد الكبتَ على مصادر خارجية في استثمارات أو  توظيفات البنك لدى على 
المحللتُ أو الدسالعتُ التعرف على مستوى الخطر الذي يتطلبو ذلك الدستوى من العائد والأداء، أما إذا كان الارتفاع بسبب العائد على 

. الأصول والذي يعكس الإدارة الدمتازة للأصول فإنو ستكون في ىذه الحالة رسالة أخرى للمحللتُ و الدسالعتُ عن إدارة الدؤسسة

: ولؽكن تلخيص لظوذج العائد على حقوق الدلكية في الشكل التالر

( ROE)طريقة حساب العائد على حقوق الدلكية   : ( 1 ـ 1)الشكل 

 

 

 

               X 

            

                            X  

 

، جامعة مجلة الباحث ، تقييم أداء المؤسسات المصرفيةمن إعداد الطالب بالاعتماد على مرجع لزمد الجموعي قريشي : المصدر    

 . .90-91 صص،20005، 3ورقلة، الجزائر العدد

: حيث

عندما يزيد كل  (ROE)يعكس ىذا الدؤشر ربحية كل دينار من الأموال الخاصة، ويزيد (: ROE)العائد على حقوق الملكية-1
.  معا أو إحداىاEMوROAمن 

من الأصول كم حقق من الربح، لدى فارتفاع ىذا الدؤشر يدل  تعكس ىذه العلاقة كل دينار(:ROA) العائد على الأصول− 2
  .على الإدارة الدثلى للأصول والتوظيف الكفء للمصادر الدالية عن طريق الدفاضلة الددروسة والدمتازة لوجو الاستخدامات الأكثر ربحية

يعكس ىذا الدؤشر مدى كفاءة البنك في إدارة ،( يسمى مؤشر إدارة التكاليف PMمؤشر) (:PM)معدل ىامش الربح - 3
. منخفضة  (PM)والتحكم في تكاليفو سواء خاصة بمرحلة الاستغلال أو خارجو،لدى فكل بنك لا يتحكم في تكاليفو تكون 

العائد على حقوق الملكية   ROE 

 ROAالعائد على الأصول 

  AU منفعة الأصول

الرافعة المالية أأو مضاعف حقوق 

 EM      الملكية

 PMهامش الربح 
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 يعكس ىذا الدؤشر مدى تحقيق الأصول للربح أو الإيراد، كلما ارتفعت قيمة ىذا الدؤشر دل ( :AU)معدل منفعة الصول- 4
. ذلك على جودة الأصول

 يقيس ىذا الدؤشر النسبة بتُ الأموال الذاتية والأموال الخارجية في البنك، أو صيغة أخرى (:EM)معدل معامل الرفع المالي-5
. كم مرة تفوق الأصول حجم حقوق الدلكية

 فهي مؤشرات لقياس الدخاطر الرئيسية التي تواجو أي مصرف ولؽكن قياس الدخاطر بنسبة واحدة أو عدة :المجموعة الثانية 
: 1نسب،وذلك حسب العناصر الدكونة أو الدرتبطة بمخاطر معينة ولؽكن تلخيص بعض النسب للمؤشرات في الجدول التالر 

 مؤشرات قياس الدخاطر الدصرفية : (  1- 1)الجدول 

النسب المخاطر 

إجمالر القروض / لسصصات خسائر القروضلساطر الائتمان 

إجمالر الأصول / الودائع الأساسية لساطر السيولة 

إجمالر الأصول / الأصول الساسة للفائدة لساطر سعر الفائدة 
إجمالر الأصول / الخصوم الحساسة للفائدة 

الأصول الخطرة / حقوق الدلكية لساطر رأس الدال 
إجمالر الأصول / إجمالر حقوق الدلكية 

عدد العمال / إجمالر الدصاريفلساطر التشغيل 

 .91ص،20005، 3، جامعة ورقلة، الجزائر العددمجلة الباحث ،تقييم أداء المؤسسات المصرفيةلزمد الجموعي قريشي، :       المصدر

 على أنو احتمال وقوع حدث مستقبلي بالرغم من أنو لا لؽكن تجنب كل الدخاطر التي تتعرض لذا البنوك التجارية إلا الدخاطرعرف تو 
 .أنو في وجود نظام سليم و تسيتَ عقلاني للمخاطر المحيطة بيو فيمكن التحكم في ىذه الدخاطر

 

 

 

 

                                                             
. 92 ص مرجع سبق ذكره لزمد الجموعي قريشي،1
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 :1يقطاع بنك التي يتعرض لذا أىم الدخاطر 

فراد أو الدؤسسات التي منح البنك لذا القرض لأ يكون في حالة عدم استًجاع الأموال الدقتًضة من طرف ا:مخاطر الائتمان - 1 
نتيجة عجز ىذه الأختَة عن الوفاء بالدين وفوائده وفقا للتواريخ المحددة لذلك وىنا وجب على البنك تحديد الخطر ولزاولة 

. توتغطي
ن في أن الودائع تكون قصتَة م عند جمع الودائع من طرف الجمهور وتوزيعها في شكل قروض، فالخطر يك:مخاطر السيولة- 2

 وتكون في ىذه الحالة إمكانية ،الأجل بينما القروض طويلة الأجل وىذا ما يدفع البنوك إلذ تحمل خطر السيولة نتيجة التحويل
 .ارتفاع عمليات الدودعتُ لاستًجاع  أموالذم الدودعة في البنك

 تشتَ لساطر معدل الفائدة إلر التغتَ في صافي دخل فائدة البنك والقيمة السوقية لحقوق الدلكية بالدقارنة :مخاطر معدل الفائدة - 3
 .مع التغتَات التي تحدث في معدل الفائدة السوقية

 ىذه الخسائر على تي الخسائر التي لؽكن أن تحدت وبالتالر تألامتصاص ويرجع إلذ عدم كفاية رأس الدال :مخاطر رأس المال- 4
. ولذذا تهتم البنوك الدركزية دائما بكفاية رأس الدال بالنسبة للبنوك، حيث يعتبر ضمان الحقوق الدودعتُ والدائنتُ الدودعتُ والدائنتُ

 لساطر تشغيل البنك ترتبط عن قريب بأعباء وعدد الأقسام أو الفروع وعدد الدوظفتُ، ولأن أداء التشغيل :مخاطر التشغيل- 5
 التي يستخدمها البنك، لذلك فإن النجاح الرقابة على ىذا الخطر يعتمد على ما إذا كان نظام البنك في ايعتمد على التكنولوجي

. تقدنً الخدمات والدنتجات كفئ أم لا
 

الأدبيات التطبيقية  : المبحث الثاني

دراسة التي لها علاقة بالدراسة الحالية   :المطلب الأول

2( Hamidouche Fouzia،2002)دراسة  1
:   بعنوان 

"Analyse de la concurrence dans  l’industrie bancaire compartiment de  crédit 

hypothécaire" 

وذلك باعتماد على نظرية  تهدف ىذه الدراسة تحليل  الدنافسة على مستوى بعض البنوك العمومية في لرال قروض الرىن العقاري   
. أسواق  القابلة للتنافس، من خلال لستلف حواجز الدخول  إلذ سوق القروض العقارية على مستوى القطاع الدصرفي الجزائري

الرىن العقاري بدأت تظهر فيما بتُ البنوك العمومية خلال السنوات القليلة الداضية   خلصت ىذه الدراسة إلذ أن الدنافسة في لرال   
 يعد ىذا النوع من قروض حكرا على الصندوق  الوطتٍ  للاحتياط والتوفتَ ،كما أشارت ىذه  لد،حيث (1998بدءا من سنة )

                                                             
 .73، ص2003، الدار الجامعة للنشر، السكندرية، تحليل العائد والمخاطرة" تقييم أداء البنوك التجارية طارق عبد العال حماد، 1

2
 Hamidouche Fouzia,Analyse de la concurrence dans  l’industrie bancaire compartiment de 

crédit hypothécaire, these de magister en science de gestion, specialité finance, école supérieure 

de commerce, Algerie,2001/2002. 
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خاصة مع زيادة دخول البنوك الخاصة ،الدراسة إلذ أن احتمالات قيام منافسة قوية في ىذا المجال تبقى كبتَة خلال السنوات الدقبلة
.    والأجنبية

 : بعنوان1(K. Matthews,Y. Khabar ,S. Al-Muharrami،2006) دراسة 2-

" Market structure and competitive conditions in the Arab GCC banking 

system" 

 و 1993ىدفت ىذه الدراسة إلذ تحديد ىيكل السوق للصناعة البنكية عل مستوى دول التعاون الخليجي في الفتًة الدمتدة ما بتُ   
، بإضافة إلذ اختبار القوة لاحتكارية للبنوك  (CRk ،HHI)، وذلك باستعمال أىم مؤشرات قياس نسبة التًكيز السوقي 2002

 . Panzar&Rosse من لظوذج Hخلال نفس الفتًة بالاعتماد على إحصائية

الكويت، السعودية والإمارات تتميز بأسواق بنكية مركزة ولكنها في طريقها لتحقيق وضع أقل تركيز، أما : ولخصت النتائج بأن دول  
و توصلت الدراسة إلذ أن البنوك في السعودية والكويت و إمارات ،دول قطر والبحرين وعمان فأسواقها تتميز  بدرجة عالية من التًكيز 

 ظروف الدنافسة التامة، والبنوك  قطر والبحرين تعمل في ظروف الدنافسة احتكارية،  أما البنوك في عمان فهي تعمل في ظل تتعمل تح
  .حالة احتكار

:  بعنوان2(2006 ،سهام بوخلالة) دراسة 3-

"  1990المنافسة البنكية في الجزائر في ظل الإصلاحات الاقتصادية بعد "

التي 1990تهدف ىذه الدراسة إلذ تحليل لوضعية الدنافسة على مستوى القطاع البنكي الجزائري خاصة في مرحلة بعد إصلاحات 
.  لتحليل الدنافسة على مستوى القطاع البنكي الجزائري  SCPواعتمدت في درستها على لظوذج ،تديزت بفتح السوق البنكي 

  وخلصت ىذه الدراسة إلذ لرموعة من نتائج وتوصيات والتي دارت  لرمعها حول ضرورة السعي لتوفتَ الجو التنافس داخل القطاع 
. البنكي الجزائري  الأمر الذي سيساعد على تطويره وتحستُ مستوى أدائو

 

 

 

                                                             
1
 Kent Matthews et all, Market structure and competitive conditions in the Arab GCC banking 

system, Cardiff Economics  orking Papaers n e 2006/8,UK ,2006. 
جامعة قاصدي ،تخصص دراسات اقتصادية،رسالة الداجيستً،1990المنافسة البنكية في الجزائر في ظل الإصلاحات االاقتصادية بعد، سهام بوخلالة2

. 2006،ورقلة،مرباح
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:  بعنوان1( 2008،احمد سالد خالد الخزعلي) دراسة 4-

 "تنافسية البنوك الأردنية التجارية والأجنبية"

 من خلال عينة 2006و 1996تهدف ىذه الدراسة لاختبار درجة التنافسية لدى البنوك التجارية العاملة  في الأردن الفتًة مابتُ    
 (. Panzar –Rosse )بنكا منها أربعة بنوك أجنبية وذالك باعتماد على لظوذج   17مكونة من 

أشارت نتائج الدراسة إلذ وجود فرق بتُ تنافسية الدصارف المحلية والدصارف الأجنبية وبتُ العوامل الدؤثرة  على كل منهما،  كما    
. بأن القطاع الدصرفي الأردني ينشط في ظروف منافسة احتكارية،السوق الدصرفي الأردني  أظهرت النتائج بأنو يوجد تركز في

 

 : بعنوان2(2012،بوحيضر رقيــة)دراسة  5-

 "إستراتيجية البنـوك الإسلاميـة في مواجهة تحديات المنافسـة"

وأىم الدشاكل والعوائق التي ،تهدف ىذه الدراسة لدراسة تنافسية البنوك إسلامية وواقع ىذه البنوك الإسلامية  في لستلف الدول      
. (الجزائر،بريطانيا،قطر،السعودية ،السودان ،ماليزيا،البحرين)حيث شملت عينة ىذه الدراسة سبعة دول لستلفة ، تواجهها 

فهي كبتَة في الأسواق  ، وصلت ىذه الدراسة إلذ أن قطاع البنوك الإسلامية شهد منافسة تختلف شدتها من دولة لأخرى   

. (بريطانيا قطر،الجزائر)بينما تنخفظ حدتها في الأسواق غتَ التنافسية(السودان،ماليزيا،البحرين )التنافسية 

:  بعنوان3(2014،خمقاني ياسمينة)دراسة6-

 "قياس الكفاءة المصرفية باستخدام نموذج العائد على حقوق الملكية"

ودلك -2012-2007وتهدف ىذه  الدراسة لقياس الكفاءة الدصرفية في البنوك الدصرفية في البنوك التجارية خلال فتًة الدمتدة   
حقوق الدلكية كنموذج تحليل لتغتَ العلاقة بتُ الربحية والدخاطر لعينة البنوك والتي تتكون من ثلاثة  باستخدام  لظوذج العائد على

. (بنك الخليج الجزائري-بنك البركة -البنك الوطتٍ الجزائري)بنوك

                                                             
أكادلؽية العربية ، أطروحة دكتوراه تخصص الدصارف،كلية العلوم الدالية والدصرفية، تنافسية البنوك الأردنية التجارية والأجنبية، حمد سالد خالد الخزعليا 1

.  2008للعلوم الدالية والدصرفية، الأردن، 
 .2012،الجزائر،جامعة منتوري قسنطينة،علوم التسيتَ  أطروحة دكتوراه،المنافسـة تحديات مواجهة في الإسلاميـة البنـوك إستراتيجية, رقيــة بوحيضر 2
جامعة قاصدي ،تخصص مالية وبنوك،مذكرة ماستً،قياس الكفاءة المصرفية باستخدام نموذج العائد على حقوق الملكية، خمقاني ياسمينة3

 .2014،ورقلة،مرباح
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و قد خلصت ىذه الدراسة إل أن البنوك لزل الدراسة لزدودية الكفاءة في تحقيق الربحية و تدني التكاليف ، كما أن الوضعية الحالية 
للبنوك الجزائرية تتميز بسيطرة القطاع العمومي ، لذا توصي الدراسة السلطات الجزائرية بالعمل على رفع كفاءة البنوك الجزائرية من 

. خلال زيادة استقلاليتها ، و خاصة البنوك العمومية ، و كذا الإرتقاء بكفاءة العنصر البشري و تحديث البنوك

 : بعنوان1 (2015،زينا سهيل ناصر الدين) دراسة 7-

 "واقع التنافسية في المصارف السورية"

بحثت ىذه الدارسة في واقع التنافسية لدى الدصارف السورية، من خلال دارسة تطور مؤشرات التنافسية لثالثة مصارف عاملة في     
ة ، ومصرف سوري(مصرف خاص)، ومصرف سورية والدهجر (مصرف عام)الدصرف التجاري السوري ، الجمهورية العربية السورية 

وتدت دارسة بمؤشرات ، ،والدقارنة فيما بينها2010-2005خلال الفتًة الدمتدة بتُ ، (مصرف إسلامي خاص)الدولر الإسلامي 
. التنافسية وتحليلها على مستوى الدنشأة بمؤشرين مؤشرات موضوعية ومؤشرات ذاتية

  .وتوصلت ىذه الدراسة أن مصارف الثلاثة تدتلك مصادر ميزة تنافسي   

:  بعنوان2(2017،سهام بوخلالة)دراسة  8-

 "المنافسة بين البنوك التقليدية والبنوك الإسلامية"

تهدف ىذه الدراسة إلذ قياس وتحليل درجة الدنافسة بتُ بنوك التقليدية والبنوك الإسلامية ، من خلال مقارنة نشاط بنك البركة   
الجزائري بأنشطة البنوك التقليدية العاملة  الجزائر سواء كانت بنوكا عمومية أو خاصة،ولتحليل ظروف  الدنافسة بتُ البنوك  التقليدية 

والبنوك الإسلامية ، وقياس درجتها على مستوى القطاع الدصرفي الجزائري،استخدمت لرموعة من أساليب إحصائية والقياسية و التًكيز 
(. DEA)إضافة إلذ قياس الكفاءة الفنية للبنوك باستخدام أسلوب تحليل مغلف البيانات  لقياس القوة السوقيةLernerعلى مؤشر 

خلصت ىذه الدراسة إلذ ضعف و الطفاض  درجة الدنافسة بشكل عام على مستوى القطاع الدصرفي الجزائري وذلك بسبب استمرار 
ارتفاع السلوك احتكاري للبنوك العمومية ،كما توصلت الدراسة إلذ عدم وجود منافسة حقيقية بتُ البنوك  الإسلامية  لشثلة في  بنك 

. البركة الجزائري والبنوك التقليدية في الجزائر

 

 

 

                                                             
 .2015،سورية،جامعة تشرين، تخصص علاقات الدولية،رسالة الداجيستً،واقع التنافسية في المصارف السورية، زينا سهيل ناصر الدين 1
 .2017،ورقلة،جامعة قاصدي مرباح،تخصص دراسات اقتصادية، أطروحة دكتوراهالمنافسة بين البنوك التقليدية والبنوك الإسلامية، سهام بوخلالة 2
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مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة   : المطلب الثاني 

من خلال  استعراضنا لبعض الدراسات السابقة التي دارت حول موضوع البحث الحالر  و الدتمثلة في دراسات عربية وكذلك   
. دراسات أجنبية، توصلنا إلذ أن ىناك أوجو التشابو وأوجو الاختلاف بتُ الدراسة الحالية والسابقة

.  تكمن في أن جميع  الدراسات اعتمدت على دراسة أحد لظاذج لقياس وتحليل تنافسية البنوك :أوجو التشابو - 1

و ىناك العديد من أوجوه الاختلاف الدراسة الحالية و الدراسات السابقة من حيث الزمان و الدكان، العينة، : أوجو الاختلاف- 2
  .الدتغتَات

. والجدول الدوالر يوضح الاختلاف بينهما 

. أوجو الاختلاف بتُ الدراسة الحالية و الدراسات السابقة  : ( 2- 1)الجدول 

الدراسات السابقة الدراسة الحالية  

من حيث الدكان 
والزمان 

 الجزائرتدت الدراسة الحالية في 
 إلذ 2010 للفتًة  الدمتدة من 2018
2016 .

تدت الدراسات في بيئة عربية وأجنبية وكانت  
. خلال سنوات لستلفة 

 . بنوك العاملة في الجزائر4تناولت الدراسة من حيث العينة 
 

تناولت الدراسات السابقة عينات لستلفة  
. أكثر من عينة الدراسة الحالية

من حيث نوع 
القطاع 

تنوعت الدراسات بتُ القطاع العام والخاص، كما  تناولت الدراسة القطاع الدصرفي الجزائري
. تنوعت مابتُ القطاع الوطتٍ والأجنبي

 
من حيث 
الدتغتَات 

ىدفت الدراسة إلذ إبراز دور الدنافسة بتُ 
 .البنوك التجارية وأثرىا على قطاع الدصرفي

 

. تناولت الدراسات السابقة متغتَات  لستلفة

 من إعداد الطالب
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: خلاصة  الفصل الأول 

وأىم ،البنكية       حاولنا من خلال ىذا الفصل الإلدام بالحيثيات النظرية للموضوع عموما حيث تطرقنا للمفاىيم الدتعلقة بالدنافسة
. مؤشرات التي لؽكن الاعتماد عليها في قياس وتحليل الدنافسة البنكية

كما تبتُ لنا أن من أىم العوامل التي قد تساعد البنوك على النمو والتطور ىو وجود الدنافسة فيما بينها، ما لػفزىا على تحستُ    
كم أن الجو التنافسي بتُ البنوك القائمة في القطاع يرفع من فعالية ىذا ،وبالتالر تعزيز القدرة التنافسية جودة خدماتها وتوسيع نشاطاتها

ومن أجل ىذا تعمل البنوك على تطوير الخدمات الدصرفية القائمة ، لأختَ ولؽنحو القوة والقدرة على التصدي ومواجهة القوى الخارجية
واستحداث خدمات جديدة لزيادة دخولذا كمنافس قوي، وذلك من خلال ابتكار خدمات مصرفية جديدة تتماشى مع طلبات 

.   الدستخدمة باستمرار بإدخال تقنيات وأنظمة الإلكتًونية جديدة ومتطورةاكما لغب على البنوك تطوير التكنولوجي،الزبائن

 

. 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني 
 الدراسة الميدانية
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:تمهيد   

نظرا لزيادة درجة الدنافسة في القطاعات الاقتصادية بصفة عامة وفي القطاع الدصرفي بصفة خاصة، فإن الاستًاتجيات الحديثة في     
.تحليل تنافسية أصبحت تركز على عمليات تقليل التكاليف وتعظيم الإرباح ومن ثم تحقيق التنافسية من خلال الأداء الدصرفي  

لفصل  إلذ جانب التطبيقي لذذه الدراسة، والذي سنحاول من خلالو معرفة درجة الدنافسة الدوجودة في ا وسوف نتطرق في ىذا 
القطاع الدصرفي الجزائري وذالك عن طريق قياس وتحليل تنافسية لعينة من البنوك التجارية العاملة على مستوى القطاع الدصرفي 

.وذلك بإستخدام لظوذج العائد على حقوق الدلكية  وما لػتويو من مؤشرات، الجزائري  

يتضمن الدبحث الأول الطريقة والأدوات الدستخدمة في الدراسة ويتضمن الدبحث الثاني ،وعلية سنتناول الدراسة التطبيقية في مبحثتُ 
. عرض وتحليل نتائج الدراسة ومناقشتها  
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 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة :المبحث الأول  

تنافسية بنوك لزل  في قياس لظوذج العائد على حقوق الدلكية و تحليل  دراسة على أساسي بشكل الديدانية الدراسة   تتمحور
يشتمل ىذا الدبحث على تحديد الطريقة والأدوات الدستعملة في جمع البيانات الدتعلقة بالدراسة الديدانية وتحليلها  حيث،الدراسة

. نهائية للبحث نتائج استنتاج وكذلك فرضيات نفي أو إثبات لنا خلالذا يتستٌ  ومن،ومناقشتها 

  مجتمع الدراسة: المطلب الأول 

يعتبر لرتمع الدراسة الركيزة الأساسية لإجراء الدراسة الديدانية والتطبيقية، وىذا من خلال جمع الدعلومات اللازمة لقياس وتحليل   
.  الآثار الدتًتبة عن ىذه الدراسة 

حيث قيدت الدراسة على لرموعة من البنوك التجارية العاملة في ، لذا تتمثل لرتمع الدراسة في القطاع الدصرفي الجزائري 
 بنك الجزائر الخارجي-بنك الجزائر الوطتٍ )حيث تم اختيار العينة منها وىي أربعة بنوك تجارية عاملة في الجزائر وىذه البنوك،الجزائر

وبالاعتماد على  ( 2016-2010)ومدة الدراسة سبعة سنوات خلال الفتًة الدمتدة مابتُ ، بنك الخليج الجزائر-سويسيتي جنرال
. (الديزانية الختامية وجدول حسابات النتائج)سنوية لذذه البنوك الالتقارير 

الأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية  : المطلب الثاني 

: لقد اعتمدنا في دراستنا ىذه علي مصدرين من مصادر جمع الدعلومات تدثلت في   

حيث تم معالجة الجزء النظري للدراسة من خلال الاعتماد على الكتب والأبحاث والدقالات والدراسات السابقة :  الدصادر الثانوية
. التي تناولت موضوع الدراسة

ك لزل وتم الاعتماد على جمع الدعطيات الأولية من خلال القوائم الدالية للبن،لدعالجة الجانب الديداني من الدراسة :الدصادر الأولية  
. الدراسة 

.  لدعالجة البيانات وعملية الحساب 2010إصدار  (EXCEL)والبرامج الدستخدمة في الدراسة برنامج  

 MICROSOFT OFFICE EXCEL : وىو احد البرامج الدوفرة ضمن حزمة أوفيس وىو لسصص للعمليات
الحسابية حيث أنو عبارة أوراق افتًاضية لؽكن إضافة معادلات حسابية عليها ومن ثم إضافة الأرقام ويقوم البرنامج بالعمليات 

 . 1الحسابية بشكل آلر كما يتم من خلالو ترجمة الأرقام والدوال الرياضية إلذ أشكال بيانية
 

                                                             
1
  http://fr.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Excel 
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عرض نتائج الدراسة الميدانية وتحليلها و مناقشتها    :المبحث الثاني  

 الدطلب الأول يتعلق بعرض نتائج الدراسة ومناقشتها، وفي الدطلب الثاني سنحاول تحليل ،يشتمل ىذا البحث على مطلبتُ  
.   وتفستَ و مناقشة نتائج الدراسة

عرض نتائج الدراسة الميدانية :المطلب الأول 

. نعرض في ىذا الدطلب النتائج الدتواصل إليها بإستخدام الدؤشرات الدالية    

عرض نتائج قياس مؤشرات نموذج العائد على حقوق الملكية   

( AU)معدل منفعة الأصول  - 1

 إجمالر الأصول/ إجمال الإيرادات =  منفعة الأصول 

(   2016 – 2010) معدل منفعة الأصول لبنوك العينة خلال الفتًة (:1 -2)جدول رقم 

: %   الوحدة                                                                                                             

المتوسط  2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010البنوك  
BNA 4.33 4.08 3.75 4.36 4.34 5.23 4.64 4.39 
BEA 2.35 2.44 2.84 3.35 3.81 5.21 4.43 3.49 

SG 8.47 9.35 8.17 6.97 5.98 6.67 6.59 7.46 
AGB 9.09 9.45 10.10 8.39 6.70 6.95 6.28 8.13 

 بالاعتماد على الدلاحق   الطالبمن إعداد :                                 الدصدر 

 (AU)عدل منفعة الأصول م يوضح تطور: (1 -2): الشكل رقم

 

 .Excel 2007  وبرنامج(1-2) بالاعتماد على الجدول رقم الطالبمن إعداد :  الدصدر      
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( PM)ىامش الربح  - 2

إجمالر الإيرادات / الدخل الصافي = ىامش الربح                       

(   2016 – 2010) معدل ىامش الربح لبنوك العينة خلال الفتًة (:2 -2)جدول رقم 

: %    الوحدة                                                                                                              

المتوسط  2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010البنوك  
BNA 52.93 42.09 35.15 31.69 26.18 20.73 23.78 33.22 
BEA 34.31 46.99 54.16 29.53 33.96 21.98 30.42 35.90 

SG 25.53 27.87 31.21 25.87 35.28 26.61 28.56 28.70 
AGB 38.96 36.42 37.61 43.15 33.83 29.40 22.12 34.49 

 بالاعتماد على الدلاحق   لطالبمن إعداد ا:                                 الدصدر 

(  PM)ىامش الربح يوضح تطور : (2 -2): الشكل رقم

 

 .Excel 2007  وبرنامج(2-2) بالاعتماد على الجدول رقم الطالبمن إعداد : الدصدر          
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(   EM)مضاعف حقوق الملكية أو الرافعة المالية  - 3

حقوق الدلكية  / إجمالر الأصول  =                       الرافعة الدالية 

(   2016 – 2010) معامل الرفع الدالر  لبنوك العينة خلال الفتًة (:3 -2)جدول رقم 

: %  الوحدة                                                                                                                    

المتوسط  2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010البنوك  
BNA 6.63 6.14 6.09 7.62 6.50 6.70 7.41 6.72 
BEA 5.62 5.64 7.26 8.67 7.57 8.17 8.94 7.41 

SG 8.68 9.17 8.64 8.70 9.13 11.22 10.20 9.39 
AGB 15.68 14.47 11.11 10.01 9.25 10.89 11.65 11.86 

 بالاعتماد على الدلاحق   الطالبمن إعداد :                                 الدصدر 

   (EM)لرافعة الدالية معدل ا يوضح تطور: (3 -2): الشكل رقم

 

 .Excel 2007  وبرنامج(3-2) بالاعتماد على الجدول رقم الطالبمن إعداد : الدصدر
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( : ROA)العائد على الأصول - 4

منفعة الأصول × ىامش الربح  = العائد على الأصول                        

(   2016 – 2010)العائد على الأصول لبنوك العينة خلال الفتًة معدل  (:4 -2)جدول رقم       

: %    الوحدة                                                                                                                  

المتوسط  2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 البنوك 
BNA 2.29 1.71 1.32 1.38 1.14 1.08 1.10 1.43 
BEA 0.80 1.14 1.53 0.98 1.29 1.14 1.34 2.17 

SG 2.16 2.61 2.55 1.80 2.11 1.77 1.88 2.12 
AGB 3.54 3.44 3.80 3.62 2.27 2.04 1.39 2.87 

 بالاعتماد على الدلاحق   لطالبمن إعداد ا:                                 الدصدر 

(  ROA) العائد على الأصول يوضح تطور معدل : (4 -2): الشكل رقم

 

 .Excel 2007  وبرنامج(4-2) بالاعتماد على الجدول رقم الطالبمن إعداد : الدصدر
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 ( : ROE )العائد على حقوق الملكية  - 5

 الرافعة الدالية × العائد على الأصول  =  حقوق الدلكيةالعائد على                          

(   2016 – 2010) العائد على حقوق الدلكية لبنوك العينة خلال الفتًة معدل(:5 -2)جدول رقم 

: %     الوحدة                                                                                                                 

المتوسط  2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010البنوك  
BNA 15.18 10.49 8.03 10.51 7.41 7.23 8.15 9.57 
BEA 4.49 6.42 11.10 8.49 9.76 9.31 11.97 8.79 

SG 18.74 23.93 22.03 15.66 19.26 19.85 19.17 19.80 
AGB 55.50 49.77 42.21 36.23 20.99 22.21 16.79 34.81 

 بالاعتماد على الدلاحق   الطالبمن إعداد :                                 الدصدر 

 (  ROE )لعائد على حقوق ملكية  ا يوضح تطور معدل : (5 -2): الشكل رقم

 

 .Excel 2007 وبرنامج (5-2) بالاعتماد على الجدول رقم الطالبمن إعداد : الدصدر
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تحليل نتائج الدراسة الميدانية  و مناقشتها  : المطلب الثاني 

  الدراسة الميدانيةتحليل نتائج :الفرع الأول 

   بالنسبة لمؤشر منفعة الأصول :

نلاحظ أن معدل منفعة الأصول في بنك الوطتٍ الجزائري شهد الطفاض خلال سنوات الثلاثة الأولذ  (1-2)من خلال جدول  
 ولتًتفع 2012سنة % 3.75 و2011سنة % 4.08و%  4.33 حيث بلغت نسبة منفعة الأصول 2010بداية من سنة 

 2016وتنخفض سنة% 5.23 أعلى نسبة بنسبة 2015وبلغت سنة  ،2014سنة % 4.34 و2013خلال سنة % 4.36الذ
%. 4.64بنسبة 

إلذ غاية سنة % 2.35 بنسبة 2010أما بنك الجزائر الخارجي فقد شهد قيم لستلفة  وتأخذ شكل تصاعدي  بداية من سنة 
 %. 4.43 بنسبة 2016وتنخفض في سنة % 5.21 بنسبة 2015

 2011خلال سنة % 9.35 وترتفع  بنسبة 2010سنة % 8.47أما بنك سويسيتي جنرال بلغت نسبة العائد على الأصول 
% . 6.59 بنسبة 2016ولتشهد بعدىا الطفاض في نسبة العائد على الأصول إلذ غاية سنة 

 2010أما بنك الخليج الجزائري أظهرت النتائج معدل منفعة الأصول شهدا ارتفاع خلال سنوات الثلاثة الأولر  بداية من سنة 
% 8.39 لتتًاجع إلذ غاية 2012خلال سنة 10.10 و2011سنة % 9.45و% 9.09حيث بلغت نسبة منفعة الأصول 

% . 6.28 بنسبة 2016إلر غاية سنة % 6.70بنسبة 2014و الطفضت بشكل مستمر  بداية من سنة  ، 2013خلال سنة 

من خلال ملاحظة الجدول نرى بنك الخليج الجزائري حقق أعلى نسبة لدعدل منفعة الأصول حيث بلغ متوسط ىذا الدعدل 
%. 3.49وأختَا بنك الجزائر الخارجي ب% 4.39ويليو بنك الوطتٍ الجزائري ب% 7.46يليو بنك سويسيتي جنرال ب% 8.13

  لمؤشر ىامش الربح بالنسبة: 
نلاحظ أن معدل ىامش الربح في بنك ،تظهر نتائج معدل ىامش الربح للبنوك خلال فتًة الدراسة  (2-2)من خلال جدول رقم 

وليشهد بعدىا الطفاض مستمر إلذ غاية ،نسبة  وكانت أعلى% 52.93 حيث بلغ2010الوطتٍ الجزائري شهدا ارتفاع خلال سنة 
%. 23.78بنسبة 2016ولتَتفع خلال سنة % 21.98بنسبة 2015سنة

 2011خلال سنة% 46.99و% 34.31 بنسبة 2010أما بنك الجزائر الخارجي فقد حقق معدلات متًفعة بداية من سنة  
وليشهد % 33.96 بنسبة 2014ثم يرتفع سنة ،% 29.53 بنسبة 2013 ليتًاجع سنة 2012خلال سنة  % 54.16و

%. 30.42 بنسبة 2016وليعود للارتفاع خلال سنة%  21.98 بنسبة 2015الطفاض ملحوظ خلال سنة 
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% 31.21 و2012سنة% 27.87و% 25.53 بنسبة 2010 أما بنك سويسيتي جنرال فقد عرف ارتفاع بداية من سنة  
وليشهد بعدىا الطفاض ،%35.28 بنسبة 2014وليعود للارتفاع خلال سنة ،%25.87بنسبة 2013وليتًاجع سنة 2012سنة 

. على توالذ  % 28.56و% 26.61 بنسبتي 2016و2015خلال سنتي 

ليشهد % 36.42 بنسبة 2011لينخفض خلال سنة % 38.96 بنسبة 2010أما بنك الخليج الجزائري حقق خلال سنة 
ويشهد بعدىا الطفاض ملحوظ في القيم ،على توالذ  % 43.15و  %37.61 بنسبتي 2013 و 2012بعدىا ارتفاع في سنتي 

. وىي أدنى نسبة خلال سنوات الدراسة % 22.12 بنسبة 2016إلر غاية سنة 

مقارنة ببنك الوطتٍ %35.90من خلال ملاحظة الجدول نرى أن معدل ىامش الربح مرتفع في بنك الجزائر الخارجي بمتوسط بلغ 
% 33.22الجزائري  وبنك سويسيتي جنرال وبنك الخليج الجزائري وىذا ما يعكسو متوسط الدعامل حيث بلغ في ينك الوطتٍ الجزائري 

 %. 34.49وبنك الخليج الجزائري % 28.70وبلغ بنك سويسيتي جنرال 

  بالنسبة لمؤشر رافعة المالية :

حيث تراوحت معدلات في البنك ،نرى أن مؤشر رافعة الدالية أخد قيم  لستلفة خلال سنوات الدراسة  (3-2)من خلال الجدول  
 ، 2013كأعلى معدل رافعة الدالية سنة % 7,62 و 2012كأدنى معدل رافعة ودلك سنة % 6,09الوطتٍ الجزائري بتُ 

%.  7,41 بنسبة 2016 وشهدت ارتفاع سنة 2014,2015وشهدت تراجع خلال سنوات 
 وكانت أدنى معدل 2010أما بنك الجزائر الخارجي فقد أظهرت نتائج مؤشر الرافعة الدالية أن ىده الأخر عرف تراجع خلال سنة 

 ثم عرف تراجع 2013سنة  %8,67 و2012سنة %7,66 و 2016سنة %  5,64ليشهد بعض ارتفاعا بنسبة %  5,62
.  وكانت كأعلى معدل خلال سنوات الدراسة 2016سنة % 8,94 تحسن بنسبة دىا وليشهد بع2014سنة % 7,57بنسبة 

أما بنك سويسيتي جنرال فقد اطهرت النتائج مؤشر الرافعة الدالية أن ىده الآخر شهدا مقاربة خلال سنوات الدراسة وكانت أدنى 
 . 2015سنة 11,22 ليشهد بعض ارتفاع في نسبة وكانت و كانت أعلى نسبة 2010سنة % 8,68نسبة 

 وكانت أعلى معدل وليشهد 2010سنة % 15,68أما بنك الخليج الجزائري فقد عرف معدل رفع الدالية ارتفاعا ملحوظ بنسبة 
 وليشهد ىدا الالطفاض خلال  2014وسنة 9,25 وكانت أدنى نسبة 2011خلال سنة % 14,47لعضا الطفاض في نسبة 

.   على التوالر 11,65%و %10,85بنسبة 2016و 2015 وليشهد ارتفاع خلال سنتي 2013 و2012سنوات 
مقارنة ببنك % 11,86من خلال ملاحظة الجداول السابقة  نرى أن معامل الرفع الدالر مرتفع في بنك الخليج الجزائري بنسبة 

 .الوطن الجزائري وبنك سوستي جنرال وبنك الجزائر الخارجي

   بالنسبة لمؤشر العائد على الأصول   :

  .  تظهر نتائج مؤشر العائد على الأصول في الجدول أن البنك الوطتٍ الجزائري عرف قيم لستلفة (4-2 )من خلال الجدول رقم  
 وكانت نسبة 2016في أعلى نسبة لتشهد بعدىا الطفاض في النسب إلر غاية سنة % 2,29 كانت نسبة 2010سنة 
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%. 1,80 أدنى نسبة معدل عائد على الأصول نسبة 2015وشهدت سنة 1,10%
وليشهد بعدىا ارتفاع في نسب إلر غاية ، وكانت أدنى نسبة 2016خلال سنة % 0,80أما بنك الجزائر الخارجي بلغت نسبة 

 لتعود للارتفاع بعدىا خلال 2013خلال سنة % 0,98وليشهد بعد ذلك الطفاض في نسبة % 1,53 نسبة 2012سنة 
. وىي أعلى نسبة خلال سنوات  دراسة % 1,34 بنسبة 2016سنوات اللاحقة إلذ غاية سنة 

% 2,55 بنسبة 2012إلر غاية سنة % 2,16 بنسبة 2010أما بنك سويتي جنرال أخد بنسب شكل تصاعدي بداية من سنة 
ولتعرف بعد ذالك ،% 2,11 بنسبة 2016عادت للارتفاع في سنة % 1,80 بنسبة 2013لتعرف بعدىا تراجع خلال سنة ،

.  على توالر% 1,88و% 1,77 بنسبة 2016 و2015تراجع خلال سنة 
% 3,54 بنسب 2013 و2012 و2011 و2010أما بنك الخليج الجزائري فقد أظهرت النتائج أن النسب مرتفعة خلال سنة 

 بنسبة 2016على توالر لتعرف بعدىا الطفاض في نسب بشكل  ملحوظ إلر غاية سنة  % 3,62و  % 3,80و % 3,44و 
. وكانت أدنى نسبة% 1,39

مرتفع مقارنة ببنك الوطتٍ الجزائري الذي حقق % 2,87بمقارنة البنوك لزل الدراسة نلاحظ أن البنك الخليج الجزائري حقق متوسط 
%. 2,12وبنك سويتي جنرال بمتوسط % 2,17وبنك الجزائري الخارجي الذي حقق متوسط  % 1,43

  بالنسبة لمؤشر العائد على حقوق الملكية   :
نرى أنا مؤشر عائد على الحقوق ملكية اخذ قيم لستلفة خلال سنوات الدراسة حيث أن  (5-2)من خلال جدول رقم   

وشهد بعض الطفاض وتدبدب في القيمة والنسب % 15,18 حقق أعلى عائد بنسبة 2010معدلات البنك الوطتٍ الجزائري سنة 
. خلال سنوات الدراسة %7,23 أدنى معدل عائد بنسبة 2015متقاربة وشهدت سنة 

 ، 2010سنة  % 4,49 نسب منخفضة جدا بنسبة 2011 و2010أما بنك الجزائر الخارجي  فقد ظهرت النتائج أن في سنة 
 أعلى عائد 2011ليشهد بعدىا ارتفاع ملحوظ في النسب معدل العائد على حقوق ملكية ولتشهد سنة ، 2011سنة % 6,42
. خلال سنوات الدراسة  % 11,97بنسبة 

كأدنى نسبة خلال % 15,66و 2011أعلى نسبة خلال سنة % 23,93أما بنك سويتي جنرال فتًاوحت النسب فيو ما بتُ
 بنسبة 2016 وكانت خلال سنة 2016 و2015 و2014 ليشهد بعدىا تحسن ملحوظ خلال سنوات 2013سنة 

19,17   .%
 بنسبة 2010أما بنك الخليج الجزائري فقد أظهرت نتائج مؤشر عائد على حقوق ملكية أن ضد الأخر عرف ارتفاعا خلال سنة   

 وبعدىا شهد 2011سنة % 49,77وكان أعلى نسبة معدل خلال سنوات دراسة ليشهد بعض تراجع  بنسبة % 55,50
%.  16,79 كانت أدنى نسبة بنسبة  2016الطفاض في نسبة معدل العائد وسنة 

 الأختَ متفاوتة بتُ البنوك خلال سنوات ىذاوبمقارنة البنوك خلال مؤشر العائد على حقوق ملكية نلاحظ أن متوسط نسبة 
في بنك سويتي % 19,80في البنك الجزائر الخارجي و %8,79و%9,57الدراسة حيث بلغ الدتوسط في البنك الوطتٍ الجزائر 

. خلال سنوات الدراسة %   34.81جنرال وأما أعلى عائد فحققو بنك الخليج الجزائري ليبلغ متوسط ىذا الأختَ 
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تفسير ومناقشة نتائج الدراسة  :الفرع الثاني 

  جانب الإنتاجيةAU : 

 يعكس مؤشر منفعة الأصول مدى تحقيق الأصول للربح ومن خلال بيانات مؤشر إنتاجية الأصول يتضح لنا أن البنوك الأجنبية 
(SGA،AGB) حققت منفعة أصول أكبر من البنوك المحلية(BNA، BEA) ، لشا يوضح أن البنوك الأجنبية حققت ربح من

 .أصول أكبر من البنوك المحلية 

يعود ذالك أن البنوك الأجنبية لديها حجم الأصول أصغر من ،   ويعود سبب تحقيق بنوك أجنبية أكبر منفعة أصول من البنوك المحلية 
 .وىذا ما يؤثر على إنتاجية الأصول ،واستغلال الأمثل للأصول،حجم الأصول لدى بنوك المحلية 

  جانب الكفاءةPM: 

مع ،بنوك متقاربة   نتائج ومن خلال الدراسة يتضح أن،يظهر مؤشر ىامش الربح مدى كفاءة البنك في إدارة التحكم في التكاليف  
تدنيو لتكاليف نشاطو مقارنة بالبنوك في التكاليف وذالك من خلال  تحكما  ومراقبة ىم أكثروكان سويسيتي جنرال أفضلية طفيفة  لبنك 

. وقد يعود ذالك لقلة الفروع و الواكلات وبالتالر الطفاض في مستوى التكاليف الثابتة ، الأخرى

: EMجانب الرافعة المالية 

البنوك الأجنبية أن  لنا يظهر مؤشر الرافعة الدالية مدى لساطرة البنك بأموال الغتَ لتمويل استثماراتو، من خلال الدراسة يتضح 
(SGA،AGB) من البنوك المحلية أكثر لساطرة(BNA، BEA،) الكبتَ على الديون للتمويل لاعتمادىاوذلك . 

  جانب الربحية :

 . الربحية (ROE ،ROA)  يعكس مؤشران 

أكثر ربحية من البنوك المحلية  (SGA،AGB)نلاحظ أن البنوك الأجنبية  ( ROE ،ROA )الربحية  من خلال مؤشرات 
(BNA، BEA)ويعود ذلك إلر الإدارة الدثلى للأصول والتوظيف الكفء للمصادر ( 2016– 2010 )خلال سنوات الدراسة ،

. الدالية

من حيث حجم )الكبتَة  وربحية من البنوكمردودية أكثر   (من حيث حجم الأصول)كما بينت مؤشرات الربحية أن البنوك الصغتَة  
كان حجم أصولذا أقل من حجم  (SGA،AGB)فالبنوك الأجنبية ، وىذا ما يوضحو حجم الأصول  للبنوك لزل الدراسة ،  (الأصول

 .خلال سنوات الدراسة (BNA، BEA)الأصول لدى  البنوك المحلية 
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: خلاصة الفصل 

من خلال الأداء الدالر لعينة البنوك والدتمثلة في بنك الوطتٍ الجزائري من خلال ىذا الفصل دراسة تحليل تنافسية بنوك التجارية   حاولنا 
وذالك بإستعمال النسب ،وبنك الجزائر الخارجي بإعتبارلعا بنوك عمومية وبنك سويسيتي جنرال وبنك الخليج الجزائر بإعتبارلعا بنوك خاصة

سواء العاكسة لدستوى الربحية أو حتى العاكسة لددى ، ولستلف مؤشرات الدكونة لوالدالية والدتمثلة في النموذج العائد على حقوق الدلكية
 . السيطرة في التكاليف و الاستغلال الأمثل للموارد

:   ىذه الدراسة إلذ نتائج التالية  خلصتوفي الأختَ

  ؛منفعة الأصول للبنوك الأجنبية أكبر من البنوك المحلية  .1
 في الإدارة والتحكم في التكاليف؛نقص كفاءة البنوك  .2
 ؛بنوك الأجنبية لزل الدراسة أكثر لساطرة من البنوك المحلية لزل الدراسة  .3
 .البنوك الأجنبية أكثر ربحية من البنوك المحلية برغم  احتكار بنوك عمومية لنشاط الدصرفي   .4
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في ظل توجو الجزائر إلذ اقتصاد السوق وتحرير النشاط ، تدور إشكالية الدوضوع الدعالج حول منافسة بنكية في قطاع بنكي الجزائري
لأن ىذه الدنافسة من شأنها أن تساىم بقدر كبتَ في تطوير ،البنكي وفتح الدنافسة فيو وسماح بنشاط بنوك خاصة وطنية والأجنبية 

 .النشاط البنكي في الجزائر 

ىل البنوك الخاصة تنافس البنوك العمومية في القطاع الدصرفي : وحاولنا من خلال ىذه الدراسة الإجابة على الإشكالية الدطروحة 
 الجزائري ؟

الأول  الفصل ىذه الدراسة إلذ فصلتُ، في الجزائر،حيث قسمنا الناشطة من البنوك عينة على اعتمدنا ذلك تحقيق أجل  ومن
 النتائج من إلذ جملة بحيث توصلتا الديدانية، تناول الدراسة الثاني الفصل أما الدراسة، لذذه للموضوع والتطبيقية النظرية تناول الدراسة

 . والتوصيات

 : الدراسة خلال ىذه فمن
: الفرضيات اختبار
حيث لا لؽكن اعتبار وجود سوق تنافسي حقيقي في القطاع ،الفرضية ىذه صحة بعدم إلذ الحكم  توصلنا:الأولى الفرضية

 .الدصرفي الجزائري وذالك لأن البنوك العمومية  مسيطرة على النشاط البنكي وىذا بدوره يؤثر على منافسة داخل القطاع
تطورت حصصها السوقية في السنوات  حيث أن البنوك الخاصة،الفرضية ىذه بصحة الحكم إلذ  توصلنا:الثانية الفرضية

 . ولؽكن اعتبارىا منافسة للبنوك العمومية رغم سيطرة البنوك العمومية على نشاط البنكي،الأختَة

: البحث نتائج
  ؛احتكار بنوك عمومية لنشاط الدصرفي الجزائري 
  ؛ وعدم استخدامها الأمثل لدواردىا الدتاحة وخاصة بنوك العمومية ،لزدودية كفاءة أداء البنوك في القطاع الدصرفي الجزائري
  حيث بقت حصص كبتَة من السوق ،رغم التغتَات والإصلاحات لد ينتج عنها تحرير فعلي لسوق البنكي الجزائري

؛ لصالح البنوك العمومية رغم انضمام عدد متغتَ من بنوك الخاصة  إلذ السوق البنكي
  عدم وجود سوق تنافسي حقيقي في القطاع الدصرفي الجزائري  . 

: التوصيات

 : نتائج من تقدم ما على بناء

  ؛ إعطاء الحرية والصلاحيات للبنوك العمومية وفتح رأس مالذا من أجل زيادة الدنافسة
  ؛إعادة تأىيل بنوك العمومية وإعادة وظائفها وخدماتها وعدم اقتصارىا على الوظائف الكلاسيكية  فقط  
 ؛ ترقية وتأىيل الإطار البشري والكفاءة البشرية بما لػقق أىداف البنوك
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  نوصي بتدعيم عملية الإفصاح والشفافية في البنوك الجزائرية من خلال حثها على نشر الدعلومات والبيانات الدالية
 .والدصرفية الخاصة بها وإعلانها  لتكون متاحة للجمهور العام

 :البحث أفاق

 كقياس تنافسية بنوك باستخدام ،واستخدام لظاذج ومؤشرات أخرى لقياس تنافسية ،إعادة دراسة موضوع تنافسية بنوك
؛ (Bresnahan –shaffer) لظوذج    

 إجراء دراسة تهدف للوقوف على آليات تعزيز القدرة تنافسية كالاندماج الدصرفي ودوره في تعزيز القدرة التنافسية. 
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