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 الملخص: 

  أخدنا، حيث قتصادزة الجيائرزة على ضوء معازير التدقيقالا ةواقع التدقيق الداخلي في المؤسسولنا إبرازا حافي هذه الدراسة 
، لنتمكن من تحقيق أهداف الدراسة واختبار صحة الفرضيات معتمدزن في ذلك على بعض  ميناء سكيكدةكدراسة حالة مؤسسة 

قد توصلت الدراسة إلى و  .موظفي المؤسسة  علىاستبيان توزازع و  الداخلي، شخصية مع مدزر التدقيقالقابلة في الم الأدوات المتمثلة
أن التدقيق الداخلي وظيفة إدارزة هامة، زقوم بها شخص أو مجموعة من الأشخاص على درجة عالية من الاستقلالية و التأهيل 
العلمي، حيث زكونون على درازة كافية بمعازير التدقيق الداخلي، ليتمكنوا من مد الإدارة بالمعلومات الكاملة حول نتائج تقدزر 

اي  عملية المفاضلة بين البدائل المتاحة أمام تحسين أداء المؤسسة، وبالتلدعم الاطر وتقييم الأداء، ليتم اتخاذها كأساس لضمان المخ
 المساعدة في بلوغ الأهداف المسطرة بأقل تكلفة ممكنة وفي اقصر وقت.

   .ميناء سكيكدةمؤسسة  معازير التدقيق،  ق الداخلي،: التدقيالكلمات المفتاحية

Summary : 

 

In this study, we tried to highlight the reality of the internal audit in the Algerian economic 
firms in the light of the auditing standards. As a case study, we presented the case study of the port 
of Skikda to enable us to achieve the objectives of the study and test the validity of the hypotheses 
based on some of the tools. The study concluded that internal auditing is an important 
administrative function carried out by a person or group of persons with a high degree of 
independence and scientific qualification, where they are sufficiently familiar with the standards 
imposed by the internal audit profession, For full information on the results of risk assessment and 
performance evaluation, to be used as a basis to ensure the accuracy and support of the process of 
trade-off between alternatives to improve the performance of the institution, and thus help 
achieve the objectives set at the lowest cost possible in the shortest time. 
Key words: Internal Audit, Auditing Standards, Skikda Port Company.
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 توطئة:  

قدر كبير في تحقيق نمو حيث تعمل بمساهمتها ب تعتبر وظيفة التدقيق الداخلي احد القضازا الهامة التي تشغل المجتمع الماي ،
المؤسسات زاادت  ونظرا لأهميتها البالغة في وتقدم المؤسسات، لما تضيفه من ثقة و مصداقية على المعلومات المقدمة للإدارة العليا،

د تقارزر دورزة إعداب ا يقومو ل الحاجة إلى توظيف أشخاص على درجة معتبرة من الكفاءة و الاستقلالية و التأهيل العلمي و العملي،
فالتدقيق  ،ة المؤسسةإدار  النشاطات المفحوصة ثم إزصالها إلىالملائمة والمتعلقة بالعمليات و لآراء والتوصيات اتتضمن التحاليل و 

حة ودقة وكذا تقديم الضمان المستمر على ص ،الداخلي زقوم بفحص وتقييم النظم الرقابية ومدى الالتيام بالسياسات والإجراءات
كفاءة وفعالية. ثم القيام بمطابقتها للمعازير المطلوبة لبلوغ الأهداف المحددة ب ،أدوات علمية متخصصة البيانات المحاسبية بالاستناد إلى

إدارزة زعتمد عليها لاختبار مدى الالتيام بالإجراءات الرقابية وتقييمها والكشف عن الانحرافات  لتدقيق الداخلي أداةوبذلك أصبح ا
 ومواطن الضعف وتنبيه إدارة المؤسسة بما تواجه من تهدزدات وما زتاح أمامها من فرص.

، تطورت لى كشف أخطاء أو الغش المحتملفبعدما كانت هذه الوظيفة تسعى إلى تسهيل مهام التدقيق الخارجي إضافة إ
شكل عام إلى تحدزد كما تهدف معازير التدقيق الداخلي ب  .واستراتيجية المؤسسةوظيفتها لتصبح وظيفة استشارزة تدعم إدارة المخاطر 

ب من المدقق، ويمكن القول و الكيفية التي زتم بها ممارسة وظيفة التدقيق الداخلي، حيث تعتبر بمثابة مقياس لمستوى الأداء المهني المطل
أن المعازير تعتبر النموذج الذي زستخدم في الحكم على نوعية العمل  الذي زقوم به المدقق الداخلي وتحدزد المسؤولية التي زتحملها 

 المدقق نتيجة قيامه بعملية التدقيق .

 الأساس يمكن صياغة إشكالية البحث وفقا لما زلي:    وعلى هذا

 إشكالية البحث:

 ؟إلى أي مدى زستجيب التدقيق الداخلي لمؤسسة ميناء سكيكدة لمعازير التدقيق الداخلي

 علينا طرح الأسئلة الفرعية التالية: ه الإشكاليةلتحقيق هذ

  سكيكدة؟المؤسسة الاقتصادزة ميناء هل تعتبر وظيفة التدقيق الداخلي ذات أهمية في 
 الداخلي؟في أداء مهامه بالمعازير الدولية للتدقيق  بمؤسسة ميناء سكيكدة هل زلتيم المدقق الداخلي 

 :الفرضيات

  في مؤسسة ميناء سكيكدة. ذات أهميةوظيفة التدقيق الداخلي تعتبر 
  الداخلي.في أداء مهامه بالمعازير الدولية للتدقيق  بمؤسسة ميناء سكيكدة زلتيم المدقق الداخلي 
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 :موضوعمبررات اختيار ال

 الاعتبارات الموضوعية : 
  حاجة المؤسسات الجيائرزة للتدقيق الداخلي نتيجة للدور الفعال الذي زلعبه داخل المؤسسة، وخصوصا في ظل

 .زشهدها المحي  الذي تنش  فيهالتحولات الاقتصادزة التي 
  واقع المؤسسات الاقتصادزة وتطبيقها فيالتدقيق الداخلي  وفعالية وظيفةمحاولة إبرازا أهمية. 
 ظيفة التدقيق الداخلي في المؤسسةو  إظهار مدى تأثير. 
 .حاجة المؤسسات الاقتصادزة الجيائرزة للتدقيق الداخلي خاصة بعد التحولات الاقتصادزة 
  
 :الاعتبارات الذاتية 

 التخصص )تدقيق ومراقبة التسيير( اعتبار موضوع البحث المقدم لنيل شهادة التخرج مع مجال. 
 ساعد الطالب المهتم بهذا الموضوعنظرزة وميدانية ت بحث زكون عبارة عن مادة محاولة انجازا. 
  في مجال التدقيق الداخلي. وتنمية المعارفتطوزر 

 :وأهمية الدراسةأهداف 

 :أهداف الدراسة 
  محل الدراسة الاقتصادزة ةؤسسالمالتعرف على واقع وظيفة التدقيق الداخلي في. 
 زة محل الدراسةالاقتصاد ةالتدقيق الداخلي في المؤسس إدارة فعالية التدقيق الداخلي من خلال معرفة مواصفات إظهار. 
  استغلالها  في خلق قيمة مضافة في حالة ما إذا تم ومدى مساهمتهاإظهار الأعمال التي تقوم بها وظيفة التدقيق الداخلي

 من طرف المدزرزة العامة للمؤسسة.
 :أهمية الدراسة 

ييم زعتبر كأداة إدارزة فعالة لا يمكن الاستغناء عنها. بحيث أنها تعمل على تقتكمن أهمية الدراسة في أن التدقيق الداخلي 
ق الإجراءات أكد من تطبيمن التصحيحات الممكنة، كما تعمل على الت وإدراج مجموعةالرقابة الداخلية من أجل كشف  وتطوزر نظام
 الاقتصادزة. ، و بالتاي  فالتدقيق الداخلي زساهم في تحسين أداء المؤسسة .والقوانين

 حدود الدراسة:

  :مدزرزة التدقيق سكيكدة ميناءؤسسة المدزرزة العامة لممستوي  تمت إجراء دراسة الحالة علىالحدود المكانية " ." 
 8102-8106مابين  الحدود اليمنية: تمت الدراسة. 

 :وأدواتهامنهج الدراسة 
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الوصفي  نعتمد على المنهج واختيار الفرضياتطروحة الإشكالية الم والإجابات عنللإحاطة بمختلف جوانب الموضوع 
ان في مقابلة مع مدزر التدقيق شخصيا وتوزازع استبي إجراءب من أجل الإلمام بالموضوع نقومو المناسب لذلك في الجانب النظري. 

رف موظفي مصلحة ة من طالجانب الميداني لتقييم فعالية وظيفة التدقيق الداخلي للمؤسسة و ذلك بجمع معلومات و بيانات الدراس
 .spssالمحاسبة و المالية ، المصلحة التجارزة ومصلحة تسيير المخازان ، ثم قمنا بتحليلها عن طرزق البرنامج الإحصائي 

 صعوبات الدراسة:

 من تقديم معلومات على وظيفة التدقيق الداخلي. ظفي المؤسسة مع الاستبيان بتخوفتعامل بعض مو 

 :وهيكلة البحثخطة 

الفصل الأول: " يث . حوخاتمةإلى مقدمة  وتطبيقي بالإضافةدراسة هذا الموضوع قمنا بتقسيمه إلى فصلين نظري  بغرض
اني تطرقنا " تطرقنا في المبحث الأول إلى الأدبيات النظرزة، أما المبحث الثالداخلي  ومعازير التدقيقالإطار النظري للتدقيق الداخلي 
 ع الدراسة.إلى الدراسات السابقة حول موضو 

 ج الاستبيان.من خلال تحليل نتائ ولدراسة إحصائيةفي الفصل الثاني: " الدراسة الميدانية " خصص للمقابلة الشخصية 
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الإطار النظري الفصل الأول: 
للتدقيق الداخلي و معايير 

   التدقيق الداخلي
 



  

   2 

 

 تمهيد:

وسع النشاطات وتنوعها تتواجه مهنة التدقيق الداخلي منذ نهازة القرن العشرزن وبدازة القرن الحاي  تغيرات هائلة، فقد كان 
 ر هذه المهنة ، وكنتيجة لكبر حجمها أصبح من الصعب التحكم في التسيير وذلكو في المؤسسات من أهم الأسباب المباشرة في ظه

ام يلكثرة العمليات المنجية و الأخطاء والانحرافات، مما تطلب من القائمين على الإدارة اعتماد نظام للرقابة الداخلية لمساعدتها للق
بوظائفها، والتحقق من تنفيذ الخط  و السياسات الإدارزة المرسومة، والحكم على إمكانية الاعتماد على البيانات المحاسبية و المالية 

ؤسسة ككل، والم   التي تتولد داخل المؤسسة، فكلما كان هذا النظام قوزا وفعالا كلما زاادت درجة الاعتماد عليه من قبل المدقق 
 المرجوة. الأهداف مين اتخاذ قرارات صحيحة و فعالة للوصول إلىأوبالتاي  ت

المؤسسة،  عمالأومجالات نشاطاتها لتطور  أنواعهاولقد وضعت عدة معازير تحكم وتنظم مهمة التدقيق الداخلي باختلاف 
ة إثبات صحة ؤسسة، سواء من ناحيضرورزا زفي من خلاله المدققون بالتياماتهم الوظيفية حيال الم أمرالذلك فان الالتيام بها زعد 

 تحليل نتائجها من اجل معرفة نقاط القوة والضعف لدزها. أو ،المالية ومصداقية قوائمهابياناتها 

ثين رئيسيين، مبح إلىومن اجل معالجة هذا الموضوع الذي اعتبرناه كإطار نظري والإلمام بمختلف جوانبه قسمنا فصلنا 
المبحث  زتمحور ينمابوأدواته عازير التدقيق الداخلي ل التدقيق الداخلي ومالنظرزة حو  الأدبيات إلى الأولحيث نتطرق في المبحث 

 التطبيقية )الدراسات السابقة(. الأدبياتالثاني حول 
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 الدولية. ومعايير التدقيقالمبحث الأول: مفاهيم أساسية حول التدقيق الداخلي 

 صبحأالمؤسسة، حيث تبني المؤسسة لوظيفة التدقيق الداخلي في هيكلها التنظيمي  زلعب التدقيق الداخلي دورا مهما في
مسألة مهمة، وهذا للدور الذي زلعبه في تقييم النظام التسييري و المساهمة في تقويمه و تصحيحه، وذلك من خلال اكتشاف نقاط 

لي في وع سوف نتطرق إلى مدخل حول التدقيق الداخالقوة لدعمها ونقاط الضعف لتصحيحها و تفادزها، و للإلمام بجوانب الموض
 المطلب الأول، و من ثم معازير التدقيق الدولية في المطلب الثاني.

 المطلب الأول: مدخل حول التدقيق الداخلي 

 الفرع الأول: مفهوم التدقيق الداخلي

 أولا: تعريف التدقيق الداخلي

اولت التدقيق رف منذ فترة زامنية ليست بالقليلة حيث تعددت التعرزفات التي تنفقد ع ،مفهوم الداخلي الذي ليس بالجدزد زعتبر-0
الداخلي و تدرجت حسب التطور التاريخي الذي لحق بهذه الوظيفة، وقد قام الباحثون باستعراض بعض التعرزفات المختلفة لها 

ولازات الب 0999ة ره معهد المدققين الداخليين سنومحاولة تتبع التغيرات التي طرأت عليها إلى أن استقرت على التعرزف الذي أصد
في أول نشرة أصدرها التي جاء فيها  0947( بتقديم أول تعرزف للتدقيق بدازة عام IIA،حيث قام معهد المدققين الداخليين)أ .م

 ما زلي:

العمليات الأخرى، من  و والمالية ة "التدقيق الداخلي هو نشاط تقييمي مستقل زوجد في منظمة الإعمال لمراقبة العمليات المحاسبي -
اجل تقديم خدمات وقائية و علاجية للإدارة، وهو نوع من الرقابة هدفه فحص و تقييم فعالية وسائل الرقابة الأخرى. وهذا النوع 

  1" .يةل، وقد زتعامل بشكل ما مع بعض الأمور ذات الطبيعة التشغيوالماليةمن التدقيق زتعامل أساسا مع الأمور المحاسبية 

فإن التدقيق الداخلي "وظيفة تقييمية مستقلة،  0972المعهد الأمرزكي للمراجعين الداخليين: حسب هذا المعهد سنة  تعرزف-ـ8
ذ الداخلي مساعدة موظفي المنظمة على تنفي وهدف التدقيقكخدمة للمنظمة   وتقييم نشاطاتهاتؤسس داخل المنظمة لفحص 

هذه الغازة زيودهم التدقيق بالتحليلات، التقييمات، التوصيات، المشورة و المعلومات الخاصة مسؤولياتهم بفعالية، و من أجل 
 بالنشاطات التي زقوم بتدقيقها".

ـ التدقيق الداخلي: نظام للتقييم الذاتي الداخلي في مؤسسة العمل، ترتكي عليه أعمال المحاسبة الإدارزة و إدارة الجودة؛ حيث    
أنفسهم بإجراء تقييم مستمر للتأكد من صحة الوضع الماي  لعمليات الشركة، و زطلق على هؤلاء الموظفون زقوم موظفو الشركة 

 .الذزن زنفذون هذه المهمة اسم: "المدققين الداخليين

                                                           
 .068،ص8116كمال الدزن مصطفى الدزراوي، محمد السيد سرازا ، دراسات متقدمة في المحاسبة و المراجعة ، المكتب الجامعي الحدزث، الإسكندرزة، مصر،  -1
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على أنه: )نشاط مستقل  IFACIـ تعرزف شامل للتدقيق الداخلي من طرف المعهد الفرنسي للتدقيق و المراجعة الداخلية  0
اللازامة  يناتبالتحسف إلى إعطاء المؤسسة الضمانات الكافية حول درجة التحكم في العمليات. إعطاء نصائح من أجل القيام زهد

 .1و التي تساهم في خلق قيمة مضافة(

 ثانيا: أنواع التدقيق الداخلي
تعملة في و المحاسبية و الإجراءات المسو هو زعني مراجعة العمليات و الوثائق المالية ـ التدقيق الداخلي المحاسبي و المالي: 7

 2:تسيير هذا الجانب بالاعتماد على التقنيات التالية
 .تحليل الحسابات و النتائج و استخراج الانحرافات الموجودة 
 .اختبار صحة الوثائق التي تقوم بإعدادها المؤسسة مثل الفواتير و موازازن المراجعة 
 خيون الثابتة مع التأكد من صحة معالجتها المحاسبية في الدفاتر.التحقق من الوجود الفعلي للأصول و الم 

ق و زطلق عليه أزضا التدقيق الإداري، و التدقيق الوظيفي و جميعها تشير لوصف عملية التدقيـ التدقيق الداخلي التشغيلي: 0
لتدقيق التشغيلي إلى المصطلحات زشير اعلى اختلاف لتشغيلية لوظيفة أو نشاط معين، و الداخلي التي تهدف إلى تقييم العمليات ا

الفحص و التقييم الشامل لعمليات المشروع بهدف إعلام الإدارة إذا كانت العمليات المخططة قد نفدت وفقا للسياسات و الخط  
لتدقيق الداخلي االمتعلقة بالأهداف كما زتضمن أزضا تقييم كفاءة استغلال الموارد المتاحة، و بعد التدقيق التشغيلي أوسع من مجال 

التقليدي الذي كان زركي على التدقيق الماي  و المحاسبي، إذ زقوم المدقق بتدقيق كافة النشاطات داخل المؤسسة المالية و غير المالية 
 لتحدزد مواطن الضعف في الأداء للعمل على معالجتها و الحد منها. 

قة في مجالات نشاطها، المطب الاستراتيجياتنحو إدارة المؤسسة و  يجيالاستراتزصوب التدقيق  :الاستراتيجيـ التدقيق الداخلي 3
ذلك و الحكم على أداء هذه المنظمة، و هو ب الاستراتيجياتزعمل على تحليل الأنظمة الموضوعة من أجل تحدزد و إدارة و توجيه 

تحدزد و اكتشاف ب الاستراتيجيلتدقيق زفحص و زقيم مدى انسجامها و ترابطها مع محي  المؤسسة و واقع التسيير، كما زسمح ا
ن توفير التي تبنتها المؤسسة في فترة معينة لتعرف على مدى صياغته و تنفيذها بطرزقة صحيحة، و هو ما يمكن م الاستراتيجيةطبيعة 

 المتبقية بسرعة. الاستراتيجيةإطار تحليلي متكامل للإدارة العليا للمؤسسة من إعادة توجيه 

 تدقيق الداخليثالثا: أهمية ال

تتمثل أهمية التدقيق الداخلي في كونه وسيلة تخدم مجموعة من الوظائف داخل المؤسسة التي تعتمد اعتمادا كبيرا على 
التدقيق الداخلي  ص أهميةوتتلخالمؤسسة،  وتطوزر أداءالتوصيات التي زصدرها التدقيق الداخلي في تقرزره الذي زعمل على تحسين 

 سية هي:في ثلاثة جوانب رئي

                                                           
1- ZIED BOUDRIGA, « L Audit Interne : organisation et pratiques » ; collection AZURITE, YUNISIE,2012,P33.

 
 .41-07،ص8104، الطبعة الأولى، الوراق للنشر و التوزازع، عمان،» IIA «خلف عبد الله الوردات، دليل التدقيق الداخلي وفق المعازير الدولية الصادرة عن  2
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اتجاه المؤسسة التي زوجد فيها من خلال مساعدة مدزري المؤسسة في القيام بوظائفهم اليومية في إدارة و تسيير شؤون ـ المسؤولية: 7
آلية الرقابة التي زعتمدون عليها سليمة و تعمل على ما هو مرغوب في تحقيقه من الأهداف ب و القيام عن طرزق توفير الضمانالمؤسسة 
 شأت من أجلها. التي ن

 

تكمن أهميته في التحقق من سلامة نظام مسك الدفاتر و من أنه سيستمر في توفير معلومات دقيقة و بصفة ـ مجال الفحص: 0
دائمة و كذلك التأكد من أن طرق تجميع المعلومات في التقارزر المختلفة توفر للإدارة بيانات يمكن الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات 

 .قة بالعمل و لا زقتصر على توفير الملاحظات التاريخيةالمتعل
 

فهو زهتم بكل من الجانب الماي ، الجانب الإداري و الاقتصادي لنظام الرقابة طالما أن مسؤوليته لا ـ مجال الرقابة الداخلية: 3
يته في ، و من جهة أخرى تكمن أهمتقتصر على الإدارة و المالية و المحاسبة بل تتعدى ذلك لتشمل كل الأجياء الأخرى بالمؤسسة

ضمان سلامة النظام الكلي للرقابة الداخلية من الناحيتين المالية و الإدارزة، و التحقق من أن هذا النظام زعمل حسب الخط  
 .1المبرمجة

 التدقيق الداخلي: أهدافرابعا: 

بات كان في السابق هو اكتشاف الأخطاء و التلاعإن تطور مفاهيم التدقيق الداخلي كان له أثر كذلك  على تطور الأهداف حيث  
و الغش أما حاليا فهو المساهمة في تقويم النظام التسييري الداخلي، وبصفة عامة زتمثل الهدف الأساسي للتدقيق الداخلي في توفير 

ق الداخلي في أي وحدة التدقيتقييم للجوانب الرقابية في المؤسسة بما زساعد الإدارة في أداء وظائفها ، ومع أن الهدف الرئيسي ل
 :2، وبناءا على ما سبق يمكن تقسيم اهداف التدقيق كما زليمؤسسة هو الإسهام في تحقيق الأهداف الكلية لها 

هدف الحمازة: زسعى المدقق الداخلي الى حمازة مصالح المؤسسة وممتلكاتها من الغش و الأخطاء و الضياع و الانحراف باستخدام  -0
ئمة، كما انه زسعى الى اظهار نواحي الضعف عن طرزق فحص دقة البيانات المحاسبية، وزعتمد لتحقيق هذا الهدف إجراءات ملا

على برنامج لتدقيق النواحي المالية و المحاسبة عن طرزق التدقيق الماي  وتتضمن فحص كل من النظام المحاسبي و الرقابة الداخلية 
 لماي .لتصميم و التنفيذ و اختيار السجلات المناسبة و القوائم المالية وتحقيق عناصر المركي اللتأكد من سلامتها وفعاليتها من حيث ا

هدف البناء و الإصلاح: زتمثل هذا الهدف في وظيفة التدقيق التي تعد وظيفة رقابية علاجية و ارشادزة، اذ زتم اقتراح الخطوات  -8
نصح للإدارة، من اجل اتخاد قرارات سليمة وفعالة، وعلى ذلك زعمل المدقق اللازامة لتصحيح نتائج الفحص و المطابقة وتقديم ال

                                                           
 ضوء المستجدات العالمية نة التدقيق في الجيائر الواقع والافاق فيمحمد فلاق، التدقيق الداخلي وعلاقته بضب  الجودة في المؤسسات العمومية الاقتصادزة، الملتقى الوطني الثامن حول مه1

 .059، ص8101أكتوبر  08-00، سكيكدة، الجيائر،0955اوث81المعاصرة، كلية العلوم الاقتصادزة وعلوم التسيير، جامعة 
، غير منشورة، ، مذكرة ماجستير، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادزة وعلوم التسييرمحمد امين عيادي، مساهمة المراجعة الداخلية في تقييم نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة 2

 .22،ص8112جامعة الجيائر، الجيائر،
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الداخلي على فحص و تدقيق وتتبع و تحدزد و تحليل النتائج الإيجابية و السلبية، ووضع الحلول لها و القيام بعملية التشخيص 
 واي : الإدارة. وهو ما زوضحه الشكل المالممكنة، ازن زتم تحدزد نقاط القوى و الضعف ورفع كل هذا بتوصيات ومقترحات الى

 

 التدقيق الداخلي أهداف: (0-0قم )الشكل ر 

 هدف البناء هدف الحماية 

حيث زتم القيام بأعمال الفحص والمراقبة بين الأداء الفعلي والمعازير 
 الموضوعة مسبقا لكل من:

 ،سياسة المؤسسة 
  ،الإجراءات المحاسبية 
  ،نظم الضب  الداخلي 
  المؤسسة،سجلات 
 ،قيم المؤسسة 
 .أنشطة التشغيل 

 بمعنى اقتراح الخطوات اللازامة لتصحيح نتائج الفحص والمطابقة وتقديم
النصح للإدارة، وعلى ذلك زعمل المدقق الداخلي بالإضافة الى تدقيق 

 العمليات المحاسبية والمالية على:

   تحقيق مدى الالتيام بالسياسات والإجراءات والخط
 الموضوعة،

 لتحقق من مدى سلامة إجراءات حمازة الأصول،ا 
  الأداءاقتراح بتطوزر وتحسين. 

  .819، ص8114السوافيري، الرقابة و المراجعة الداخلية، الدار الجامعية، الإسكندرزة، مصر،  قعبد الفتاح محمد صحن، فتحي رزا  المصدر:

 الفرع الثاني: منهجية التدقيق الداخلي و تقنياته

 لتدقيق الداخليأولا: منهجية ا

إن أهمية وظيفة التدقيق الداخلي في الهيكل التنظيمي لأي مؤسسة زتطلب منها إتباع خطوات عمل واضحة و اعتماد 
منهجية سليمة حرصا على دقة النتائج و كذلك أثر العمليات على نتائج المؤسسة، و بالتاي  فللتدقيق الداخلي خطوات عمل يجب 

 همة و إنجاحها. إتباعها في إطار تنفيذ الم

وهو المرحلة التمهيدزة في التدقيق، حيث زقوم المدقق بالاطلاع على المؤسسة بغرض كسب معرفة ـ التخطيط الأولي: 7
و زعد التخطي  أول الخطوات الضرورزة لتحقيق  4؛و معلومات عنها و هذا من أجل تكوزن الملف الدائم للمؤسسة

و مهمة التخطي  تقع على عاتق مسؤول التدقيق الأول الذي يحدد المجالات الأهداف الموضوعية لأي وحدة تنظيمية، 
 ق.التي يجب تدقيقها، مع تحدزد فرزق العمل الذي زقوم بالتدقي
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على المدقق الداخلي قبل الشروع في عملية التدقيق أن يحصل على معرفة عامة حول المؤسسة، حيث  ـ المعرفة العامة للمؤسسة:0
 الخارجية للمؤسسة، مما زسمح له بالتعرف على محيطه و القوانين و التنظيمات الخاصة بالقطاع، كما زقوم زطلع على الوثائق 

للمهمة،  ئهدامع من سيشتغل معهم أثناء أتلف المصالح و يجري حوار معهم و بيزارات ميدانية ليتعرف على المسؤولين و مسيري مخ
 شاملة و كاملة حول المؤسسة.  و بالتاي  سيحصل المدقق الداخلي على نظرة عامة

ما تم في هذه الخطوة زقوم المدقق بعمله بصفة فعلية و تطبيق مختلف الإجراءات المتعلقة بها و ك ـ تقييم نظام الرقابة الداخلية:3
 كما .دفهااتحدزدها في البرنامج، و قد تختلف الإجراءات تبعا لاختلاف طبيعة نشاط المؤسسة و نوعية الصعوبات التي يمكن أن زص

 المبدئي(. نظام الرقابة الداخلية المطبق في المؤسسة لغرض تخطي  التدقيق )التقييم وتوثيق تمر هذه الخطوات بعدة مراحل أهمها فهم 
زعد إعداد و عرض تقرزر التدقيق الداخلي أهم مرحلة في عملية التدقيق الداخلي، و الوسيلة الرئيسية  ـ تقرير التدقيق الداخلي:4
 زتمكن من خلالها الأفراد داخل و خارج المؤسسة من معرفة عمل التدقيق الداخلي، و يمثل هذا التقرزر الدليل الأكثر استمرارزة التي

على الطابع المهني لأنشطة التدقيق، و هو الخطوة الأخيرة التي تمثل حوصلة لمجمل ما قام به المدقق الداخلي من فحوصات لمختلف 
ى تأزام المؤسسة في احترام الإجراءات الداخلية و تطبيق لمختلف القوانين المتعارف عليها، كما زبين فيه نتيجة البنود مشيرا إلى مد

لنتائج و السبل التي تؤدي إلى التحسين مدعما كل هذه ا ،تقييميه لنظام الرقابة الداخلية و نقاط القوة و الضعف الموجودة فيه
أو  زره زبدي التوصيات اللازامة لتصحيح وتحسين الأداء بصفة موضوعية سواء بالإيجاببإثباتات وبراهين مقنعة، وفي ختام تقر 

 و تتمثل أهداف تقارزر التدقيق الداخلي في: .بالسلب
  :يجب على تقارزر التدقيق تلخيص الظروف التي تم ملاحظتها أو إيجادها سواء الجيدة أو السالبة، الإفصاح عن النتائج

 الإدارة فيما زتعلق بعمليات المنظمة.باعتباره وسيلة لإعلام 
  :اعتمادا على ما سبق يجب أن زصف التقرزر ما هي الأخطاء التي تم إيجادها، و زبرزا مختلف الانحرافات وصف النتائج

 و نقاط الضعف في حالة وجودها.
  :)نحرافات و تخدم توصيات التدقيق كإطار عمل للموقف لتصحيح الأخطاء و الااقتراحات للتصحيح )التوصيات

 أسبابها مع وجود هدف لتحسين العمليات.
  :ضيح حول الأعمال محل التدقيق أو تو  أراءهمأحيانا زأمل الخاضعين للمراجعة في عرض عرض أراء الخاضعين للمراجعة

ذلك زتيح  إنف القضازا المتعلقة بالأمور التي تم التقرزر عنها بشكل لا زتفق مع وجهة نظرهم، و اعتمادا على شكل التقرزر
 .1مجالا لهم زوضح خط  التصرفات التصحيحية بشكل رسمي استجابة للنتائج و توصيات التدقيق

 

 

 ثانيا: تقنيات التدقيق الداخلي

                                                           
1Jaques RENARD, l’audit interne ce qui fait débat, 4e édition, maxima, paris, France, 2003, p 13. 
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 زعتمد المدقق الداخلي على مجموعة من التقنيات التي تساعده على أداء مهامه و من بينها:

ين يمكن أن تكون مباشرة و ذلك للحصول على أدلة إثبات ميدانية للوجود و تنقسم هذه التقنية إلى نوعـ الملاحظة المادية: 7
 الفعلي و التشغيلي لمختلف العمليات، الممتلكات، الصفقات و القيم، حيث تطبق على كل الأصول المادزة و المعنوزة، منتجات، 

ود القانونية باستخدام الوثائق و المستندات و العقمشارزع و أشغال قيد الإنجازا بالاعتماد على بيانات كمية، و قد تكون غير مباشرة 
 للحالة محل التدقيق.

المقاربة و هي المراجعة، الفحص الفوري و المركي لمختلف العمليات باستخدام مجموعة من المصادر  ـ المقاربات و إعادة التأكيد:0
ادر زشبه أو مماثل له(، يمكن أن تكون هذه المص و وسائل الإثبات للتأكد من صحة البيانات و الوقائع )مقارنة شيء بشيء آخر
كما يمكن أن تكون خارجية من خلال أدلة إثبات   ،و الوسائل داخل المؤسسة من خلال المعلومات المتوفرة عن مسار العمليات

ذ العمليات أو يخارجية مكتوبة، أما إعادة التأكيد فهي إثبات النتائج بواسطة عناصر حقيقية، موثقة و ذات صلة سواء عند تنف
 إعادة التنفيذ و تستخدم هذه التقنية لتقييم مصداقية الوثائق و كفاءة الأنظمة و العمليات.

و تعتبر هذه التقنية ضمن التقنيات غير الرسمية التي تتسم بوصف الإجراءات، و ذلك بسرد شفهي دون الرجوع إلى ـ المقابلات: 3
ية في التدقيق الداخلي تركي على برنامج، خط  و أهداف تحدد مسبقا من طرف وثائق و مستندات تتعلق بذلك، و هذه التقن

 المدقق، و الهدف منها أخذ رأي أوي  و نوعي عن مختلف الأنظمة المكونة للمؤسسة، و تتلخص خطوات تقنية المقابلة فيما زلي:

ها المدقق حول اءا على المعرفة التي تحصل عليبن تتضمن هذه الخطوة تحدزد سابق لموضوع المقابلة و هذاـ تحضير المقابلة: 7ـ3
المؤسسة، خبرته السابقة و حدسه، مساعدات اليملاء، و كذلك يجب إعداد الأسئلة بشكل جيد بما زسمح بالحصول على أجوبة 

حترامها عند ابنفس المستوى مع الأخذ بعين الاعتبار تحدزد موعد مع الجهة التي ستكون محل التدقيق، و هناك عدة اعتبارات يجب 
 استعمال هذه التقنية منها:

 ؛احترام السلم التنظيمي فلا يجب استجواب موظف دون أن زكون مسؤوله زعلم بهذا الاستجواب -
 ؛التذكير بالمهمة و أهدافها، لتجنب ارتباك الموظف الذي سيستجوب -
 حصر أجوبة الموظف في العمل الذي زقوم به. -

عند طرح الأسئلة أن زأخذ بعين الاعتبار عند طرح الأسئلة أنه دوما متأكد من فهم المخاطب يجب على المدقق ـ طرح الأسئلة: 0ـ3
للأسئلة التي زتم طرحها و أن زترك له حرزة التعبير و تقديم الجواب باحترام هدف و نطاق المهمة مع تسجيل كل الإجابات و 

 المعلومات المتحصل عليها.

زقدم بالمصادقة على النقاط الأساسية المسجلة و ذلك بهدف اجتناب أخطاء تنتج عن عدم  على المدقق أنـ نهاية المقابلة: 3ـ3
 الفهم أو النسيان و ذلك عبر كافة المستوزات.
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الإجراءات التحليلية من التقنيات الفعالة، و التي تلعب دورا هاما في مهمة التدقيق الداخلي و ذلك  : تعتبرالتحليليـ الفحص 4
المدقق في التخطي  للمهمة، و زقصد بالفحص التحليلي مجموعة من الفحوصات التي تتضمن تحقيقات وتحرزات من خلال مساعدة 
المعلومات باستخدام و  والتدفقات المرتبطة بالميدان محل التدقيق، حيث ترتكي هذه التقنية على خرائ  التدفق للوثائق ،لجميع المعلومات

 1.لمناقشة، بالإضافة إلى الأساليب الإحصائيةالوسائل والإجراءات مثل الاستفسار و ا

 الدولية لممارسة مهنة التدقيق الداخلي   عاييرمال المطلب الثاني:

يحتاج المدقق الداخلي عند قيامه بمهنة التدقيق إلى مجموعة من المعازير تحكم وتنظم مهنته، من خلالها زستطيع تطبيق 
ة و بالتاي  زتمكن من اكتشاف الأخطاء المرتكب ، حتىكافية وصحيحة لتدعيم عمله  التي تساعده على جمع أدله بادئالمالأدوات و 

 تحليلها ومعالجتها.

 ماهية المعايير الدولية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي :  الفرع الأول

 تحكم الممارسة المهنية  وضعت حتىوالتي ،معازير التدقيق التدقيق الداخلي من الإصدارات الرسمية لمعهد المراجعين الداخليين الأمرزكي
 لهذه الأخيرة.

ازا عرف المعيار كمصطلح على أنه درجة الأفضلية أو الامتيالمعايير الدولية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي:  مفهوم-7
 .ائهمدالمطلوبة لغرض معين كمقياس أو وزان ، على الأخرزن التماثل معه ومسازرته، وزتم بواسطته الحكم على دقة أ

وزعرف معيار التدقيق بأنه " أداة الحكم على مستوى الكفاءة المهنية، ودرجة الاتساق التي زصل إليها المدققون عند أدائهم           
 2 ".لوظائفهم

س عمليات اأما معازير التدقيق الداخلي تحدزدا فتعرف بأنها :" المقازيس و القواعد التي زتم الاعتماد عليها في تقييم وقي        
قسم التدقيق الداخلي، حيث تمثل المعازير نموذج ممارسة التدقيق الداخلي كما يجب أن زكون ، وذلك وفقا لما تم التوصل إليه و 

 IIA "3اعتماده من قبل معهد المدققين الداخليين

                                                           
، 8100-8101، الجيائر ،0ية كأداة أداء فعالية المؤسسة، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادزة وعلوم التسيير، جامعة الجيائر أحمد كاروس، تصميم إدارة المراجعة الداخل1
 -054ص

،  2002، 3، رقم 2، مدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي المتعارف عليها في البنوك التجارية اليمنية ، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، المجلد 2 

 .252 ،ص

 
 
 .342، مرجع نفسه، ص،أحمد محمد العمري، فضل عبد الفتاح عبد المغني3
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دقيق الداخلي مرجعا لممارسة المهنية للتتعتبر المعازير الدولية لأهداف المعايير الدولية للممارسة المهنية التدقيق الداخلي:  -0
زستند عليه أصحاب الاختصاص و ممارسي هذه المهنة ، وحدد معهد المدققين الداخليين في قائمة معازير الممارسة المهنية للتدقيق 

 الداخلي أهداف هذه المعازير في الأتي:

 ؛متابعتها * تحدزد المبادئ الأساسية و التي على مياوي  مهنة التدقيق الداخلي

 ؛* توفير إطار مرجعي للأداء و العمل على تطوزر مجال نشاط التدقيق الداخلي

 ؛* وضع أسس سير و تقييم أداء التدقيق الداخلي

 1؛* تعيزي، تأهيل وتحسين العمليات التي تقوم بها المؤسسة

 ؛* تحدزد مسؤولية وسلطة التدقيق الداخلي بالمؤسسة

 ؛لك بتحدزد مجال تدخلها وممارستهاؤولية التدقيق الداخلي، ذدور و مس* إزاالة الغموض حول 

 .* وضع قوانين تنظيمية وتشغيلية لمصلحة التدقيق الداخلي

  2:تكمن أهمية معازير التدقيق الداخلي فيما زلي أهمية المعايير الدولية للممارسة التدقيق الداخلي: -3 

هم لمهامهم نها تضع المبادئ الأساسية التي زنتظر منهم أن زلتيموا بها عند ممارستتعتبر ضرورزة بالنسبة  للمدققين الداخليين لأ*  
 ؛بحيث يحققون الهدف من وجودهم

* المعازير ضرورزة بالنسبة للإدارة إذ أن وجود معازير مهنية زلتيم بها المدققون الداخليون سيمكن الإدارة من الاعتماد على 
 لها المدققون الداخليون عند أدائهم لوظائفهم في المؤسسة،التأكيدات و التقارزر التي زقدمها 

 * وجود معازير مهنية زلتيم بها المدققون الداخليون زعتبر ضرورزا بالنسبة للمدقق الخارجي ليطمئن كفاءة عمل المدققين الداخليين،

 * زتم الاسترشاد بالمعازير عند إعداد المواد التدرزبية للمهنيين الجدد. 

 التدقيق الداخلي معايير -4

ون ي زعد الالتيام بها أمرا ضرورزا زفي من خلال المدققين الداخليذالرئيسية لمعهد المدققين الداخلين و ال الإصداراتتعتبر من 
  3:بالالتيامتهم الوظيفية حيال المنظمة ، وهي تهدف إلى

                                                           
 ينبيه توفيق المرعي ، دور لجنة التدقيق في تحسين وظيفة التدقيق الداخلي في شركات التأمين الأردنية، دراسة ميدانية، مذكرة ماجيستر ف 1 

 .44، ص، 2002دارية و المالية ،جامعة جدارا للدراسات العليا، المحاسبية ، كلية الدراسات الاقتصادية  و الإ

 . 342أحمد محمد العمري، فضل عبد الفتاح عبد المغني ، مرجع نفسه ، ص،  -2 
 .34 ، ص،2002أحمد حلمي جمعة، الإتجاهات المعاصرة في التدقيق و التأكيد الحديث، الطبعة الأولى ،دار الصفاء للنشر و التوزيع، عمان،  - 3
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 ها ممارسة التدقيق الداخلي،الأساسية التي تعبر عن الصورة التي زنبغي أن تكون علي المبادئتحدزد  -

 وضع إطار لأداء وتعيزي أنشطة التدقيق الداخلي، -

 وضع أساس لقياس أداء التدقيق الداخلي،  -

 تعيزي وتحسين العمليات التنظيمية للمنظمة، -

من قبل  8100جانفي  0في  وفيما زلي فإن المعازير الدولية الجدزدة للممارسة المهنة للتدقيق الداخلي و التي تم الموافقة عليها    
 1:تنقسم إلى  ((IIASBمجلس معازير التدقيق   

هي مجموعة من المعازير التي تحدد الصفات التي واجب توفرها في كل من  ) (Attribute standard. معايير السمات7
 إدارة و القائمين بممارسة نشاط التدقيق الداخلي وهي تتضمن:

زنبغي تحدزد الأهداف و الصلاحيات و المسؤوليات فيما زتعلق بأنشطة  :المسؤولية الأهداف و الصلاحية و (7222) -
التدقيق الداخلي بشكل رسمي في القانون عن طرق إعداد وثيقة رسمية مكتوبة تتسق مع المعازير المهنية التي زعدها المدقق الداخلي، 

لى ير من وضع إطار عمل لأداء وظيفة التدقيق الداخلي والعمل  عوذلك بموافقة من الإدارة العليا  ولجنة التدقيق لتتمكن في الأخ
 تقديم اقتراحات وتوصيات تساعد الإدارة و الموظفين على أداء مهامهم  بفعالية .

دقق مستقلا بعيدا عن أزة تبعية أو تدخل من طرف الإدارة ليتمكن لمهنا زكون عمل ا (  الاستقلالية و الموضوعية:7722) -
ه بكل أمانة و استقامة، تصل إلى حد إمكانية الوصول إلى السجلات و الممتلكات و إنجازا أزة أعمال أو التبليغ عنها  من أداء عمل

الداخلي،  ه لوظيفة التدقيقئ، إلى جانب ذلك على المدقق الداخلي أن زكون موضوعي غير متحيي أثناء أدااكلما كان ذلك ضرورز
عل حكمه خاضع إليها الموضوعية عدم تأثره بالبيئة الخارجية لكي لا يج المتواصلمة النتائج ليقوم بها بأسلوب زقنع معه بصدق و سلا

 .لأحكام الأخرزن

ق داخلي مختص بالعنازة المهنية و المهارة المتوقعة من المدق الالتيامعلى المدققين الداخلين  :( البراعة وبذل العناية المهنية7022) -
 .و الالتيام بالمعازير المهنية الاتصالتعامل مع الأفراد و القدرة على لأعماله و ال ئهفي أدا وخبير

حسين بما على الرئيس التنفيذي للتدقيق وضع برنامج للرقابة النوعية، وبرنامج للت ( الرقابة النوعية وبرنامج التحسين:7322) -
ا وفقا دقيق الداخلي التي تمت، و التأكد من سيرهزغطي كافة أنشطة التدقيق  الداخلي من أجل التقييم الدوري لجودة أعمال الت

 للمعازير ومراقبة كل جيء من هذا البرنامج الذي زضمن توافق نشاط التدقيق مع المعازير الخاصة به.

                                                           
1  - Normes internationales pour la partique professionnelle de l'audit interne, The Institute Of Internal 
Auditors,2015,pp,2-27. 
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هي معازير تصف أنشطة التدقيق الداخلي و معازير تطبيقه ، كما   ( Performance standards ). معايير الأداء0
را للجودة و النوعية التي يمكن من خلالها قياس أداء تلك الخدمات، وهي التدقيق الداخلي وتعطي معيطبيعة خدمات ا فتص

 تتضمن:

تم مرة ي للتدقيق وضع خط  تستند على تقييم المخاطر التي تذعلى الرئيس التنفي ( إدارة نشاط التدقيق الداخلي:0222) -
  زعرض على الإدارة التنفيذزة  داخلي بما زتماشى مع الأهداف التنظيمية، أنسنوزا على الأقل، لتحدزد أولوزات نشاط التدقيق ال

ومجلس الإدارة تلك الخط  و متطلبات تنفيذها بما في ذلك التغيرات اليمنية الهامة، بغرض فحصها و الاطلاع ، كما زنبغي عليه 
 .ةملأهداف المرسو التأكد من أن موارد التدقيق كافية ومناسبة وموزاعة بطرزقة فعالة لتحقيق ا

م أنظمة إدارة و المساهمة في تقيي الحكومةزنبغي أن زشمل نشاط التدقيق تقييم و تحسين عمليات  ( طبيعة العمل:0722) -
الخطر التي من خلالها نستطيع تقييم مدى كفازة وفاعلية الأدوات الرقابية التي تضمن التحكم بالمؤسسة، لتأكد في الأخير من أن 

 .ء التنظيمي فعال وأن هناك توصيل فعلي للمعلومات المتعلقة بالمخاطر و الرقابة إلى الجهات المختصةإدارة الأدا

زلتيم المدققون الداخليون بوضع وتسجيل خطة عمل لكل مهمة، وتشمل الأهداف و الوقت  ( التخطيط للمهمة:0022) -
أهداف  تدقيق، ولتحقيق ذلك يجب وضع نطاق مهمة كاف لإشباعوتوزازع الموا رد من أجل تقييم المخاطر المرتبطة بالنشاط تحت ال

 .المهمة و الذي زتضمن اعتبارات خاصة بالأنظمة الملائمة وبالعاملين و النواحي المادزة بما فيها تلك التي تحت سيطرة طرف ثالث

ها، و المفيدة لمناسبة و الموثوق فيعلى المدققين الداخليين العمل على تحدزد المعلومات الكافية و ا ( تنفيذ المهمة:0322) -
 .إليها لمتواصلالتحقيق أهداف المهمة وبناء نتائجهم على أساس تحليل وتقييم هذه النتائج، ثم تسجيل تلك المعلومات لدعم النتائج 

   اقها طعلى المدققين إزصال نتائج تلك المهمة بتقرزر مكتوب أو شفوي زشمل اهداف المهمة ون ( إيصال النتائج:0422) -
 .الأطراف الذزن زضمنون إعطاء تلك النتائج العنازة اللازامة إلىوالاستنتاجات و التوصيات وخط  العمل 

تي زتم توصيلها المحافظة على نظام لمراقبة سير النتائج الى الرئيس التنفيذي للتدقيق وضع و زنبغي عل (  مراحل الإنجاز:0022) -
ة للمراقبة للتأكد من فعالية تنفيذ الأعمال الإدارزة، ومن أن سير نتائج المهام الاستشارزة تتم للإدارة من خلال إنشاء عملية متابع

 .على النطاق المتفق عليه

زتوجب على الرئيس التنفيذي للتدقيق رفع تقرزر لمجلس الإدارة في حالة قبول الإدارة العليا  ( قبول الإدارة للمخاطر:0022) -
 إجراءات المتابعة التي زقوم بها الأطراف الأخرى. الاعتبارل هذه المسألة، مع الأخذ بعين لمخاطر غير مناسبة وعدم ح

: هي تطبيق لكل من معازير الخواص ومعازير الأداء في الحالات (Implémentation standards). معايير التنفيذ 3
املين هما:  أعمال . وزتم وضع معازير التطبيق على أساس عاختيارات الالتيام، التحقيق بالغش و الاحتيال، و التقييم الذاتي للرقابة

 التوكيد و أعمال الاستشارة. 
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 التدقيق الداخليأدوات  الفرع الثاني:

 ( Les outils de rechercheأولا: أدوات الاستفسار ) 

مالات وانين الاحتهي خطة معازنة تطبيق بطرزقة تسمح باستخدام ق(: Sondage statistiqueالمعاينة الاحصائية )  -7
للوصول إلى اراء حول المجتمع، والمعازنة الاحصائية تعبر عن العملية الشاملة التي تتضمن تحدزد العينة و اختيار العناصر واختيار 

 وتقييم نتائجها،  يمر أسلوب المعازنة بالمراحل التالية:

ة و القياسات الخاصة بمجموعة من الوحدات الإحصائيويمكن تعرزفه بأنه مجموعة المشاهدات تحديد المجتمع الإحصائي :  -أ
 2:؛ وهنا على المدقق القيام بالخطوات التالية1والتي تخص ظاهرة من الظواهر القابلة للقياس

 تحدزد المجتمع أي كل المعلومات التي ترغب في تكوزن رأي حولها وذلك حسب أهداف المدقق المراد تحقيقها، -

 وب فيها والتي تتماشى مع الموضوع المراد دراسته،تحدزد درجة الثقة المرغ -

تحدزد معدل الخطأ المقبول أي الحد الأعلى كنسبة مئوزة للخطأ المقبول لمجتمع ما و معدل الخطأ المنتظر الوقوف عليه، زنبغي أن  -
 زكون أصغر من معدل الخطأ المقبول.

تخص القيم وتحدزد المفردات المهمة مما سيؤدي إلى انخفاض حجم  كما  زقوم المدقق المجتمع إلى طبقات إذا كانت هذه العملية
 العينة.

عن طرزق  3،العينة هي عدد من وحدات المجتمع التي تم اختيارها للتدقيق، و التي على المدقق اختيارها بعنازة اختيار العينة: -ب
 4:الطرق التالية

مكن وتختار مفردات العينة باستعمال جدول الأرقام العشوائية لتت حيث نعطي أرقام لسلسة من المفردات، الطريقة العشوائية: -
 من توفير احتمالا لجميع وحدات المجتمع لإمكانية انتماءها إلى العينة.

 ....إلخ.45،05،85انطلاقا من نقطة معينة زتم اختيار المفردات بشكل مرتب مثلا: طريقة السير الترتيبي: -

                                                           
م الاقتصادية و ولطفي شعباني، المراجعة الداخلية مهمتها ومساهمتها في تحسين تسيير المؤسسة، مذكرة ماجستير ، قسم علوم التسيير ، كلية العل -1 

 .42،ص، 2004علوم التسيير، غير منشورة ، جامعة الجزائر ، الجزائر، 

لعلوم امحمد أمين عيادي، مساهمة المراجعة الداخلية في تقييم نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة، مذكرة ماجستير، قسم علو التسيير ، كلية  -2 

 . 112، ص، 2004جامعة الجزائر، الجزائر ،الاقتصادية و علوم التسيير ، غير منشورة، 

 .124،ص،2002هادي التميمي، مدخل إلى التدقيق من الناحية النظرية و العملية، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر ، عمان ، الأردن، -3 

 .23،ص، 2004وعات الجامعية، الجزائر، محمد بوتين، المراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيق، الطبعة الثالثة، ديوان المطب -4 
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     استغلال نتائج التدقيق بنوعين من التحليل: تحليل كمي للنتائج بتأكده من أن  الأخطاء زتم  استغلال نتائج التدقيق: -ج
ما إذا كانت تكرارزة و التأكد في الانحرافاتالتي تم الوقوف عنها لا تتعارض والأهداف المسطرة، تحليل نوعي للأخطاء و  والانحرافات

 في النهازة على المدقق اتخاد قرار قبول المجتمع أو عدم قبوله.أم لا . و  -معتمدة-أم لا، وكذلك إذا كانت إرادزة 

إن تنفيذ التدقيق بأسلوب العينة زتطلب عادة من المدقق كفاءة وخبرة، إما في اختيار العينة أو تحليل النتائج، التي تؤدي إلى تعميم 
 الظاهرة المدروسة على المجتمع.

: زعتبر هذا الأسلوب من ((L'interrogation de fichier informatiqueملاحظة ملفات الكمبيوتر  -0
استخدامات تكنولوجيا المعلومات في عملية التدقيق حيث زرتكي المدقق على نظام المعلومات المعمول به داخل المؤسسة، حيث 

زتم ذلك 1،لياتلعمزسمح هذا الإجراء بربح الوقت و التقليل من تكاليف المهمات والحصول على معلومات أكثر دلالة على سير ا
 ؛إدخال اسم البيانات التي زرغب الحصول عليها -     عن طرزق :  

 ة؛وصف طرزقة معالجة هذه البيانات للوصول إلى النتائج المرجو   -                        

 .استخراج المعلومات المطلوبة وتحليل النتائج -                        

 ( Les outils de description أدوات الوصف ) -ثانيا

رف من ط : تتمثل الدراسة الوصفية في نوعين من السرد و الوصف، أحدهما يحدث(  Le narratif. الدراسات الوصفية )7
الأخر من قبل القائم بمهمة التدقيق)المدقق(، فالأول زكون شفهيا أما الثاني فهو كتاي ، والنوع الأول الشخص الخاضع للتدقيق، و 

 2.ثر إثراء لأنه زعطينا أكبر كم من المعلومات، بينما الثاني فما هو إلا تنظيم لأفكار ومعارف المدققالأك وه

: عند استعمال هذا النوع من الأدوات زكون المدقق ساكنا وزكتفي بالاستماع الوصف من طرف الشخص الخاضع للتدقيق -أ
        ، ولكن بشكل تلقائي وهو يمثل أول احتكاك بين المدقق وتسجيل الملاحظات، فهو بعكس المقابلات لا زتم التحضير له

 والأشخاص الخاضعين للتدقيق.

تبارات إ ضافة إلى ملاحظاته المادزة ونتائج الاخ وزتمثل في كتابة المدقق لأهم ملاحظته من محادثته، الوصف من المدقق: -ب
 التي قام بها دون الحاجة إلى أزة تقنية أو معرفة.

تسمح هذه  تدعى أزضا بجدول توزازع الوظائف، :( la grille d'analyse de tacheحليل الوظائف ). شبكة ت0
هذه الأداة  دفتهتحدزد مسؤولية كل موظف في سياق هذه العملية. كما  بهدفكونة لكل عملية وذلك لماالشبكة بتحليل المهام 

 لك،ين الوظائف و الواجبات و الإبلاغ عن الخروق الناجمة عن ذإلى التحقق من توزازع أعباء العمل على الموظفين، ضمان الفصل ب
 تحدزد المهام غير المنفذة ، حيث تتكون هذه الشبكة من ثلاث أعمدة كالتاي :

                                                           
علوم التسيير  و عبد الله عناني، التدقيق الداخلي للائتمانو مخاطره في البنوك التجارية، مذكرة ماجستير، قسم علوم التسيير ، كلية العلوم الاقتصادية -1 

 . 22-24، ص،2011و العلوم التجارية ، غير منشورة ، جامعة المدية، الجزائر،
2 - Renard Jacques, Théore et pratique de l'audite interne, Edition d'organisation, Paris,2010,p,353. 



  

   15 

 تفاصيل المهام الخاصة بكل وظيفة؛ العمود الأول زتم فيه توضيح -

 ذ، التصرزح، التسجيل و المراقبة؛العمود الثاني زتم فيه توضيح طبيعة المهمة سواء كانت تتعلق بالتنفي -

 .العمود الثالث نجذ فيه الأشخاص الذزن لهم علاقة بمختلف المهام الوظيفية -

(: هي طرزق تحليل زقوم بواسطتها المدقق بعمله، حيث زبدأ من الوثيقة الأخيرة أو  La piste d'audit. مسار التدقيق )3
رزقة ك عن طرزق تدقيق كل الخطوات التي تتوس  بين النتيجة و المصدر، وفي هذه الطالنتيجة المتوصل إليها إلى غازة المصدر، وذل

يجب على المدقق أن زقوم بعمله جيدا للبحث و أن زبدأ كما قلنا سابقا من النتيجة وصولا إلى المصدر، وتكون له رخصة للتدقيق 
 1.و الفحص

ة باستخدام مجموع عرزفها على أنها رسم تصوزري،يمكن ت (:La diagramme de circulation.خرائط التدقيق ) 4
 من الرموزا المتعارف عليها دوليا، زوضح بيانيا تدفق البيانات و المعلومات وتتابع العمليات و الأنشطة داخل النظام المعين، كما تعتبر

تحليله وتقييمه سته بما يمكن فهمه و من الأدوات الأساسية التي زعتمد عليها المدقق الداخلي لتقديم صورة عن النشاط الذي زتم درا
 2.و إعادة تصميمه إذا تطلب الأمر

 تتمثل أساسا في: ) L'outils d'organisationأدوات التنظيم) -ثالثا

: بخلاف الهيكل التنظيمي الذي زشكل أحد عناصر نظام الرقابة   (L'organigrammeالهيكل التنظيمي ') -7
ل الادارة، فإن الهيكل الوظيفي  زعده المدقق الداخلي إذا كان ضرورزا لرؤزة أوضح، انطلاقا من الداخلية، و الذي زكون معدا من قب

المعلومات التي جمعها من خلال الملاحظات، المقابلات، الوصف.... إلخ. وتستعمل هذه الأداة من طرف المدقق ذلك من خلال 
 من أجل معرفة ما إذا كان هناك :  3،فحصه للهيكل الوظيفي

 شخص واحد زقوم بعدة وظائف؛ -

 ظيفة واحدة مشتركة بين عدة أشخاص؛و  -

 وجود وظيفة شاغرة بدون شخص؛ -

 شخص بدون وظيفة. -

                                                           
تصادية قأحمد كاروس، تصميم إدارة للمراجعة الداخلية كأداة لتحسين وفعالية المؤسسة، مذكرة ماجستير ، قسم العلوم التجارية ، كلية العلوم الا -1 

 .152-152، ص2011شورة ، جامعة الجزائر، الجزائر، وعلوم التسيير، غير من

صر م أحمد حسين علي حسين ، نظم المعلومات المحاسبية : الإطار الفكري و النظم التطبيقية ، الدار الجامعية للنشر و التوزيع، الاسكندرية ، -2 

 .154،ص 2002

 .121أحمد كاروس، مرجع سابق، ص  -3 
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 : مبادئ وقواعد السلوك الأخلاقي للتدقيق الداخلي:الفرع الثالث

ل لداخلي، وقد تضمن الدليوضع معهد المدققين الداخليين دليل جدزد لأخلاقيات مهنة التدقيق ا 8111في عام              
م التدقيق الداخلي هو فأربعة مبادئ أخلاقية و اثني عشرة قاعدة سلوكية قسمها وفقا للمبادئ الأخلاقية الأربعة وذلك استنادا إلى م

 الجدزد و أهدافه.

تفادي الإضرار بمهنته، اخلي لوزقصد بقواعد السلوك المهني على أنها وثيقة تلخص الوثائق التي يجب أن زلتيم بها المدقق الد       
 وهي تطرح مواجهة مع الضمير بحيث التطبيق في المؤسسة احترام هذه القواعد.

 و من الضروري وجود بيان رسمي بقواعد السلوك الأخلاقي وذلك للأسباب التالية : 

 يين يمثلون مهنة التدقيق الداخلي؛. إن المدققين الداخل0

 عتمدان على مهنة التدقيق الداخلي؛دارة ز. إن إدارة المؤسسة ومجلس الإ8

لداخلي بطرزقة ا يجب أن يحافظ أعضاء المهنة على معازير عالية للسلوك و الشرف و الشخصية حتى تمكنهم من ممارسة التدقيق .0
 .تحقق الغرض منها

ي زعمل ضمن قسم " الشخص الذ: قوم بتقديم تعرزف للمدقق الداخلي، حيث تم تعرزفه على أنهوقبل التطرق إلى مبادئ سن     
ؤسسات الاقتصادزة وزقوم بعمليات التدقيق الداخلي، وذلك بتدقيق كافة النشاطات داخل المؤسسة سواء التدقيق الداخلي في الم

ا وزتحمل دعيمه، وتحدزد مواطن القوة لتو العمل على معالجتها و إزاالتها المالية منها أو غير المالية لتحدزد مواطن الضعف في الأداء،
 1 المدقق الداخلي كافة المسؤوليات الملقاة على عاتقه"

مر بعملية التدقيق ، وليس بالضرورة أن زكون الأعة لمعرفة متى تتم عملية التدقيقكما زقوم المدقق بتحدزد نوع المخاطر المتوق          
 بذلك ولكن مع موافقة الإدارة العامة. الإدارة العامة ، فقد زطلب رئيس مصلحة و لأسباب تتعلق بذلك الفرع القيام

 : 2الاتيوتتمثل هذه المبادئ الأخلاقية و القواعد السلوكية الصادرة عن معهد المدققين الداخليين في       

استقامة المدققين الداخليين من شأنها إرساء دعائم الثقة و هذا ما زشكل الأساس للاعتماد على  (:Integrity. الاستقامة )1
 و أحكامهم. وزتضمن هذا المبدأ القواعد السلوكية التالية : همأراء

 يجب على المدققين الداخليين:    

                                                           
25،ص2012، قسم العلوم الإقتصادية و علوم التسيير، جامعة سكيكدة، معايير التدقيق الدولية في البيئة الجزائرية مقيمح نور الهدى ،واقع تطبيق 1   
حسين يرقي ، عمر علي عبد الصمد، دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر و انعكاساته على تطبيق حوكمة المؤسسات ،مجلة  العلوم  2 

 .2، ص2015، الجزائر ، 1، جامعة سطيف 15العدد الاقتصادية وعلوم التسيير ، 
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 هم بأمانة وحذر وشعور بالمسؤولية؛*  أداء عمل

 المهنة؛ مات وفقا للقوانين وأصول* أن زلتيموا بالقوانين المعمول بها ومراعاة الإفصاح المتوقع منهم عما زتوفر لهم من معلو 

م الاشتراك في أزة أعمال أو أنشطة غير مشروعة ، بالإضافة إلى عدم القيام بتصرفات أو أفعال تسيء لمهنة التدقيق الداخلي * عد
 أو إلى المؤسسة التي زعملون بها؛

 * أن زساهموا في تحقيق أهداف المؤسسة المشروعة و الأخلاقية التي زعملون فيها أو لصالحها.  

يجب أن زتوافر في المدقق الداخلي أعلى مستوى من الموضوعية المهنية في جمع وتقييم وتبليغ  (:Objectivity. الموضوعية )0
المعلومات المتعلقة بالنشاط أو العمل الذي زكونون بصدد فحصه، حيث يجب على المدققين الداخليين مراعاة التقييم المتوازان لكل 

أحكامهم بمصالحهم الشخصية أو بآراء  و تأثيرات الاخرزن، و زتضمن  و أراءهملك ضمان ألا تتأثر الظروف ذات الصلة، وكذ
 :المبدأ القواعد السلوكية التاليةهذا 

د، وزشمل إلى قدراتهم على أداء أعمالهم في تقييمهم المحاز  تسيئأو من المفترض أن  تسيئ* عدم المشاركة في أنشطة أو علاقات قد 
 ؛ات التي قد تتعارض مع  مصلحة المؤسسة التي زعملون فيها أو لصالحهاذلك عدم المشاركة في الأنشطة و العلاق

* عدم قبول أي شيء من الأطراف ذات العلاقة بالمؤسسة التي زعملون فيها من شأنه أن زسيء أو زفترض أن زسئ إلى تقدزرهم 
 المهني؛

 والتي من الممكن عدم الكشف عنها أن زؤدي إلى* الإفصاح عن كل الحقائق المادزة التي تم التوصل إليها خاصة المعلومة منهم 
 تضليل و تحرزف في تقارزرهم عن الأنشطة التي تجري تدقيقها.

، لعون عليهات التي زتلقونها أو زطيجب أن يحترم المدققين الداخليين قيمة وملكية المعلوما ( :Confidentiality . السرية )3
ل على الإذن أو التفرزض المناسب، وذلك ما لم زكن هناك التيام قانوني أو مهني وأن لا زكشفوا عن تلك المعلومات بدون الحصو 

 عن تلك المعلومات. وتضمن هذا المبدأ القواعد السلوكية التالية: بالإفصاح

 * أن زكونوا حذرزن فب استخدام و حمازة المعلومات التي يحصلوا عليها أثناء تأدزة أعمالهم وواجباتهم؛

و الإساءة إلى  ينلى أي نحو من شأنه مخالفة القوانلمعلومات المتحصل عليها لتحقيق أزة منفعة شخصية أو ع* عدم استخدام ا 
 مشروعية و أخلاقية أهداف المؤسسة التي زعملون بها أو لصالحها.

لازامة ت اليجب على المدققين الداخليين استخدام المعرفة و المهارات و الخبرا: ( Compentency.  الكفاءة المهنية )4
 لأداء خدمات التدقيق الداخلي . وزتضمن هذا المبدأ القواعد السلوكية التالية:

 * ألا زؤذوا  سوى الخدمات و الأعمال التي تكون لدزهم المعرفة و المهارات و الخبرات اللازامة لها؛



  

   18 

 الداخلي؛ * أن زؤذوا خدمات التدقيق الداخلي وفقا لمعازير الممارسة المهنية الدولية للتدقيق 

 * العمل باستمرار على تحسين مهارتهم و فاعلية وجودة الخدمات التي زقدمونها. 

 ويمكن تلخيص مبادئ السلوك الأخلاقي للتدقيق الداخلي في الشكل التاي  :

 

 .السلوك الاخلاقي للتدقيق الداخلي : مبادئ(8-0الشكل رقم )

  

 

 

 

 

 

 .هد الأمريكي للمدققين الداخليينعلى الدليل الأخلاقي الصادر عن المع المصدر: تم إعداده بالاعتماد

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستقامة

 الكفاءة المهنية السرية

 مبادئ السلوك الأخلاقي

 للتدقيق الداخلي

 الموضوعية
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 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية

ربية منها دراسات أجرزت في البيئة الع ،الموضوع التي تناولت سنحاول من خلال هذا المبحث إلقاء نظرة حول الدراسات
 و أخرى في البيئة الأجنبية.

 عرض الدراسات السابقة المطلب الأول:

   الفرع الأول: عرض الدراسات العربية

 0272 لعايب،ا توفيق أولا:

 2010،" ،الدولية الممارسات و الجيائري الواقع بين الداخلي التدقيق نشاط " بعنوان الموسومة 

 الدولية، الممارسات عم مقارنته اولةومح الجيائرزة، الشركات  في الداخلي التدقيق تطبيق واقع على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت 
 بل  الدولية، الممارسات عن شدزدا بعدا بعيدة الجيائرزة المؤسسات في الداخلي التدقيق مهنة ممارسة أن إلى الدراسة  توصلت وقد
 الداخلي، التدقيق نةهم لممارسة الدولية المهنية المعازير تقتضيه ما على بناء مطبقا زكون أن يجب ما مع زتناسب لا الواقع هذا أن

 زسمح الذي بالشكل يقالتدق مهنة بممارسة تسمح التي الأساسية للمتطلبات الفعلي التطبيق أن بينت كما  المهنة. أخلاقيات وكذلك
 حد على والصغيرة الكبيرة المؤسسات على الوقت نفس في زنطبق الأمر وهذا بطيئة، جد بوتيرة زتم وكفاءتها، فعاليتها، بإثبات لها

 .سواء

  0273نور الدين مزياني، ثانيا :

عنابة، -نور الدزن ميزاني، تقييم فعالية وظيفة التدقيق الداخلي في المؤسسة الاقتصادزة، رسالة دكتوراه، جامعة باجي مختار
 .8100سنة 

 ية الجيائرزة، متهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مدى فعالية وظيفة التدقيق الداخلي في المؤسسات الاقتصادزة العمو 
(، 8112التدقيق الداخلي )طبعة وذلك من خلال تحدزد درجة توافق ممارسات التدقيق الداخلي في هذه المؤسسات مع معازير 

( و تأثير المتغيرات المتعلقة بنشاط التدقيق الداخلي، و المتغيرات الشخصية للمدققين IIAالصادرة عن معهد المدققين الداخليين )
 لى مدى الالتيام بتطبيق هذه المعازير، و من ثم تقديم التوصيات الملائمة لرفع مستوى فعالية وظيفة التدقيق الداخلي فيالداخليين ع

  المؤسسات الاقتصادزة العمومية الجيائرزة.

د  ح وقد توصلت الدراسة إلى أن ممارسات التدقيق الداخلي في المؤسسات الاقتصادزة العمومية محل الدراسة تتوافق إلى
أثير ت كبير مع معازير التدقيق الداخلي الدولية، و أن المتغيرات المتعلقة بأفراد العينة، والمتغيرات المتعلقة بنشاط التدقيق الداخلي، لها

 ذو دلالة إحصائية على فعالية وظيفة التدقيق الداخلي بهذه المؤسسات.
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لبشرزة الملائمة لإحتياجات وظائف التدقيق الداخلي، و العمل وقد أوصت الدراسة بضرورة الاهتمام اكثر بتكوزن الكفاءات ا
 على نشر ثقافة التدقيق الداخلي داخل هذه المؤسسات ، وتوفير البيئية التنظيمية الملائمة له، لأداء دوره بفعالية عالية.

  0270: برابح بلال، ثالثا

ستير، الداخلية في المؤسسات الاقتصادزة، مذكرة ماجبرابح بلال، تقييم دور المراجع الداخلي في تحسين نظام الرقابة 
 .8104-8105جامعة أحمد بوقرة، بومرداس، سنة 

تهدف هذه الدراسة إلى إظهار الدور الذي تلعبه المراجعة الداخلية من خلال عمل المراجع الداخلي في تحسين نظام الرقابة 
بيان موجه للمراجعين ذلك في است المنهج الوصفي والتحليلي زتلخصث اعتمد الباحث على يالداخلية في المؤسسات الاقتصادزة، ح

الداخليين و المسؤولين عن عملية المراجعة الداخلية في بعض هذه المؤسسات من أجل تحدزد درجة تأثير كل من مهام المراجع 
 الداخلي و مبادئه المهنية على تحسين هذا النظام.

ن المراجعة الداخلية أداة من أدوات نظام الرقابة الداخلية زقوم بمهامها المراجع هو أ :إليها المتواصلو من أهم النتائج 
لكشف عن نقاط لالمالية، التشغيلية و الإدارزة، الداخلي، و تستعملها المؤسسة من أجل تقييم أداء أنشطتها المختلفة: المحاسبة، 

 تقديم التوصيات اللازامة لمعالجة ذلك.الضعف فيها، تنبيه الإدارة بما قد تواجهه من مخاطر مستقبلية و 

 الدراسات الأجنبيةالثاني: عرض الفرع 

  دراسة سابقة باللغة الأجنبية:

1-Étude (Mdaod  Mosaab et  Salehi Iman, 2010) intitulé L'importance de l’audit 

interne pour améliorer la performance, cas de l'entreprise de Sonatrach, 

التي هدفت إلى محاولة إبرازا أهمية التدقيق الداخلي بالمؤسسة باعتباره أداة فعالة، و محاولة إظهار الأعمال التي زقوم بها و مدى و 
بمؤسسة الة الحكانت دراسة و  مساهمته في خلق القيمة المضافة في حالة ما إذا تم استغلاله من طرف المدزرزة العامة للمؤسسة.

 اسة إلى مجموعة من النتائج في النقاط التالية:ت الدر . خلصسوناطراك
 .يمكن تقييم أداء الشركة من خلال قدرتها على تحقيق الأهداف التي حددتها 
  التدقيق الداخلي مهم جدا لجعل الشركة أكثر كفاءة من خلال تقييم نظم الإدارة و الرقابة الداخلية منها، و إعطاء

 التوصيات و المشورة.
  الشركة بفضل احترام المدقق لتوصيات المراجعة من قبل الإدارة التنفيذزة و المراقبة المستمرة لتنفيذ هذه يمكن زازادة أداء

 العملية.
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 بعنوان: الموسومة (al, et Burnaby 2009) دراسة 2- 

"Usage of internal auditingstandards by companies in the United States 
and select European countries " 

 الأمرزكية، حدةالمت بالولازات الأعمال منظمات في الداخلي التدقيق ممارسات توافق درجة تحدزد إلى الدراسة هذه هدفت
 تحدزد تم ومن ليين،الداخ المدققين معهد عن الصادرة الداخلي التدقيق معازير مع وازرلندا، المتحدة المملكة هولندا، ازطاليا، بلجيكا،
 استبيان بإعداد الباحثون امق الدراسة أهداف ولتحقيق  المعهد. لهذا فروع بها توجد التي البلدان هذه بين المعازير بهذه موالالتيا الفروق
 في المنخرطين الداخليين المدققين على ،6002 سنة الالكتروني البرزد عبر توزازعه تم الداخلي، التدقيق عن متعددة مواضيع حول
 القابلةو  المسترجعة الاستبيانات بلغت وقد بالمعهد. الموجودة البيانات قاعدة إلى استنادا ،72666 عددهم والبالغ المعهد

 ليةالدو  بالمعازير الالتيام في جوهرزة فروق وجود الدراسة أظهرت .%2 تتعدى لا الاستجابة نسبة أن  أي ،0000 للاستعمال
 يخص فيما أما لد.ب بكل الخاصة الإجابات في للاختلاف معنوزة ذات مستوزات هناك  وأن المذكورة، البلدان بين الداخلي للتدقيق
 زاتمستو  النتائج أظهرت فقد للمخاطر، الإدارة بقبول المتعلق 6200 رقم والمعيار الجودة، ضمان ببرنامج المتعلق0000 المعيار
 المعيارزن. هذزن متطلبات مع الممارسات توافق لعدم مرتفعة

 

 دراسات السابقة و موقع الدراسة الحالية منهاالمطلب الثاني: تقييم ال

في هذا المطلب سيتم تقييم الدراسات السابقة من خلال تحدزد أوجه التشابه و الاختلاف بينهما، بغية تقييمها و معرفة 
 موقع الدراسة الحالية منها.

 الفرع الأول: تقييم الدراسات السابقة

  بقة، نلاحظ أنه زوجد اختلاف واضح بين طرزقة معالجة كل دراسة من خلال العرض و التعقيب على الدراسات السا
ونتائجها، و لكن يمكن القول أن كل دراسة من الدراسات السابقة اتسمت بخاصية معينة حيث أن كل واحدة منها تناولت الموضوع 

 ه الدراسة من أجل التوصل إلى وضعمن زااوزة أو أكثر من زاوازا موضوعنا، كما أنه حاولنا الرب  بين مختلف أفكار و أهداف هذ
 .على ضوء معازير التدقيق ةميناء سكيكد واقع تطبيق التدقيق الداخلي في المؤسسة الاقتصادزةوالتي تهدف إلى معرفة  ،إشكالية بحثنا

 

 

 

 

 و يمكن تلخيص ممييات هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في الجدول الآتي:
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 لدراسات السابقة العربية(: مقارنة بين ا0-7الجدول رقم)

الحدود الزمنية و المكانية و  الهدف الدراسة
 طريقة المعالجة

متغيرات 
 الدراسة

 النتائج

تهدف هذه الدراسة إلى  العازب توفيق
لتعرف إلى واقع تطبيق ا

التدقيق الداخلي في 
 الشركات الجيائرزة.

اقتصرت هذه الدراسة على 
 بعض الشركات الجيائرزة.

المراجعة 
لداخلية متغير ا

 مستقل،

تحسين الأداء 
 متغير تابع

 علىات اعتماد المؤسس
المراجعة الداخلية كأداة 

 .تسييرزة

هناك مساهمة كبيرة  
للمراجع الداخلي في 
 تحسين أداء المؤسسة

تهدف هذه الدراسة إلى  نور الدزن ميزاني
التعرف على مدى فعالية 
وظيفة التدقيق الداخلي 

في المؤسسات 
ادزة العمومية الاقتص

 الجيائرزة 

تم إسقاط الدراسة على واقع 
المؤسسات العمومية الاقتصادزة 
ن الجيائرزة الواقعة بمناطق مختلفة م

 أقطار الوطن

قياس و تقييم 
متغير مستقل، 
التدقيق 

الداخلي متغير 
 تابع

توصلت الدراسة إلى أن 
التدقيق الداخلي زعطي 
قيمة للمنشأة من خلال 

أصبح الوظائف التي 
زضطلع بأدائها في إطار 
 حوكمة الشركات

 برابح بلال

 

تهدف هذه الدراسة إلى 
إظهار الدور الذي تلعبه 
المراجعة الداخلية من 
خلال عمل المراجع 

الداخلي في تحسين نظام 
الرقابة الداخلية في 
 المؤسسات الاقتصادزة

اقتصرت هذه الدراسة على 
استقصاء آراء المراجعين 

رؤساء أقسام الداخليين و 
المراجعة الداخلية في بعض 
المؤسسات الاقتصادزة الجيائرزة 
العامة و الخاصة في مدزنتي 

 الجيائر و بومرداس

قياس الرقابة 
الداخلية و 
المراجعة 

الداخلية متغير 
 مستقل،

المؤسسة 
الاقتصادزة 
 متغير تابع

توصلت هذه الدراسة 
إلى أن نظام الرقابة 

زساعد على التحكم في 
ؤسسة من أجل تحقيق الم

أهدافها المتعلقة بضمان 
 التيام الموظفين بالقوانين
و التعليمات الإدارزة 

 المرسومة

 من إعداد الطالب بناءا على الدراسات السابقة العربية المصدر:

 يمكن مقارنة الدراسات الأجنبية من خلال الجدول التاي :
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 الأجنبية(: مقارنة بين الدراسات السابقة 3-7)الجدول رقم

الحدود المكانية و الزمنية  الهدف الدراسة
 و طريقة المعالجة

 النتائج متغيرات الدراسة

MDAOUD 
MOSAAB & 
SOUALHI 

IMANE 

هدفت إلى محاولة إبرازا 
أهمية التدقيق الداخلي 
بالمؤسسة باعتباره أداة 
فعالة، ومحاولة إظهار 
الأعمال التي تقوم بها 
ومدى مساهمته في خلق 

 ة المضافةالقيم

اقتصرت هذه الدراسة على 
المؤسسة الاقتصادزة العمومية 

 .سوناطراك

التدقيق الداخلي 
 متغير مستقل،

 تابعالأداء متغير 

توصلت الدراسة إلى 
أن التدقيق الداخلي 
مهم جدا لجعل 
الشركة أكثر كفاءة 
من خلال تقييم نظم 
الإدارة و الرقابة 
الداخلية منها، و 
إعطاء التوصيات و 

 المشورة

al et Burnaby من هذه الدراسة  الهدف
هو تحدزد درجة توافق 
التدقيق الداخلي في 
منظمات الأعمال 
 ببعض دول العالم.

 بمنظماتتم إسقاط الدراسة 
الأعمال كل من: الولازات 

كا، بلجي المتحدة الأمرزكية،
المملكة  هولندا، ازطاليا،

 المتحدة ، ازرلندا.

التدقيق الداخلي 
 مستقل، متغير

 معازير التدقيق 
 تابعمتغير 

توصلت الدراسة إلى 
أن التدقيق الداخلي 
زقيم الرقابة الداخلية 
حسب البعثات التي 
زقوم بها )أمر أو 
 التخطي (

 من إعداد الطالب بناءا على الدراسات السابقة الأجنبية المصدر:

  الفرع الثاني: موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة

دزثة فمنها من اعتمد الح تغيراتوحيد لتمثيل الم تغيرمن أهمية هذه الدراسة في كون ان معظم الدراسات السابقة اقتصرت على متك
 هذه الدراسة تجمع في ازير التدقيق الداخلي في المؤسسة، وتطبيق مع على  ي ومنها من اعتمدتوظيفة التدقيق الداخل واقععلى 
تكمن في أهمية التدقيق الداخلي على المؤسسة  ،على مستوى المؤسسة تطبيقهاالحدزثة لاختبار  يراتتغمعا لتمثيل الم تغيرزنالم

الإقتصادزة و التي لاحظنا فيها ان التدقيق مطبق بشكل جيد من طرف المستخدمين مما زعكس فطنت و مسؤولية مصلحة التدقيق 
 ق الداخلي  ثانية التي رازنا فيها مدى التيام المستخدمين بتطبيق التدقيلهذا العمل المهم، و هذا الكلام زنعكس بالنسبة للفرضية ال

. وزظهر لنا جليا عندما درسنا أوجه الإختلاف أولا لاحظنا أن التدقيق الداخلي زلعب دور مهما على ضوء المعازير التدقيق الدولية
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شابه فمعازير حت إفتراضنا، اما عند مقارنتنا مع اوجه التفي تحقيق المعازير الدولية الذي زدرس تلك الحالة لتدقيق وهو ما زعكس ص
الدولية لاتسق  إلا بمعالجة مختلف البيانات التي تظهر لنا صحة المعلومة وهو المطلوب فمثلا عندما أخدنا ممثلين مصلحة رازنا أن 

د بعين الإعتبار عند  خلنا أن المعازير الدولية تأا زدل معازير التدقيق الدولية عند أداء عملية التدقيق محققة مع إجابة المستخدمين، مم
 كل عملية تدقيق. 

 يوضح أوجه التشابه وأوجه  الإختلاف الدراسة الحالية من الدراسات السابقة(: 4-7الجدول رقم )

 الإختلافجه أو  أوجه التشابه

 .* القاسم المشترك هو التدقيق الداخلي

ة داخل المؤسسلتدقيق الداخلي ل* أهمية و الدور الفعال 
 الإقتصادزة.

 * مدى التيامهم بتطبيق معازير التدقيق الدولية  

 * الحدود اليمانية و المكانية في الدراسات مختلفة

* معظم الدراسات اختصرت على متغير واحد بينما 
 دراستنا جمعت المتغيرزن معا. 

 * كل دراسة تميية بخاصية معينة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل
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نا لهذا الفصل الخاص بالإطار النظري للتدقيق الداخلي والذي استعرضنا فيه كل من مفهوم التدقيق الداخلي بعد دراست
 والتقنيات والأدوات التي زعتمد عليها المدقق الداخلي، وأهدافه وأنواعه، وذكرنا المعازير

الوسائل الرقابية  مستقل لقياس فاعليةصنا إلى أن التدقيق الداخلي وظيفة داخلية تابعة للمؤسسة تقوم بنشاط رقاي  لخ
 من أداء العمل التنفيذي الصحيح. وأدوات للتأكدالمطبقة، ففي أي مؤسسة منظمة تنظيما جيدا لابد من توفر طرق 

فإن الوظيفة الأساسية للتدقيق الداخلي تكمن في القيام بفحص انتقادي تقييمي لنظام الرقابة الداخلية للتأكد  وعلى هذا
لمعلومات المعروضة على الإدارة دقيقة و كافية، و أنها من واقع مستندات صحيحة و سليمة لمنع الغش و التيوزر و اكتشاف من أن ا

الأخطاء و الانحرافات و تجنبها مستقبلا، مما زؤدي إلى تعيزي الثقة في الدفاتر، السجلات و المعلومات المعروضة على الإدارة العليا 
 لمناسبة في الوقت المناسب.لغرض اتخاذ القرارات ا

التدقيق الداخلي جيء لا زتجيأ من المؤسسة، لما له من دور كبير في تحسين التسيير و المساعدة  نشير إلى أنو في الأخير 
 معازير ، وتأطيرعلى تحقيق الأهداف، و ذلك من خلال إتباعه منهجية محددة تستخدم عبرها مجموعة من الأدوات و التقنيات

 الداخلي. التدقيق 

اخل المؤسسة محل د على ضوء معازير التدقيق الدولية التدقيق الداخليواقع ق في الفصل الثاني إلى إلى جانب هذا سنتطر 
الدراسة. 
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ق واقع التدقيالفصل الثاني: 
 مؤسسة الداخلي في 

 ميناء سكيكدة
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 تمهيد:

في مؤسسة  خليق الداي، سنحاول في هذا الفصل تبيان واقع التدقالتدقيق الداخلي دورظري إلى بعد تعرضنا في الجيء الن
ات المرتبطة لاختبار الفرضيوهذا واستخدام الاستبيان  ،وذلك بإجراء مقابلة شخصية على ضوء معازير التدقيق ميناء سكيكدة

 بموضوع الدراسة. 

 كذلك  التطرقو بالدراسة الميدانية تناولنا خلالها مبحثين، المبحث الأول نتعرض فيه إلى عينة الدراسة ومتغيراتها  وللإلمام أكثر
وذلك بالمطلب الأول، أما بالمطلب الثاني سوف نتطرق فيه إلى الأدوات المستخدمة في  وطرق وأدوات جمعهاإلى بيانات الدراسة 

أما الثاني سنحاول من  ،، الأول نعرض فيه نتائج الدراسةالنسبة للمبحث الثاني سنتناول فيه مطلبينب أما .معالجة معطيات الدراسة
 .واختبار الفرضياتخلاله مناقشة النتائج الدراسة الميدانية 
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 المبحث الأول: الطريقة و أدوات جمع المعلومات 

 المطلب الأول : اختيار عينة و مجتمع الدراسة 

 : تعريف المؤسسة : الفرع الأول

 لمحة تاريخية عن نشأة المؤسسة: .1

امبراطورزة قرطاج و  قيونالفينيالموقع المينائي لسكيكدة  إلى ما بين القرنين السابع و الثامن قبل الميلاد حيث أسس  س زرجع تأسي
وط قرطاج عام إلى قيام مدزنة سطورة بعد سق أدى التي ازادهرت شيئا فشيئا إلى حدود النوميدزين في افرزقيا الشمالية الشيء الذي

" سكيكدة "  حيث زعد ميناؤها من أهم  ــالرومانية و أسست مدزنة روسيكادا المعروفة الأن ب ق.م، ثم جاءت الفتوحات 141
كان ميناء سكيكدة عبارة عن   1381من المبادلات التجارزة الجيائرزة، و إلى غازة   %52الموانئ في الجيائر كونه زساهم بنسبة 

على الشاطئ عبر قناة  هاحمولتبل كانت تلجأ إلى القيام بتفرزغ  للسفن القيام بعمليات التفرزغ فيه، لا زسمحمرف صغير حيث 
 .1بعد ذلك نقلها إلى مدزنة سكيكدةسطورة ثم زتم 

 سكيكدة ءتعريف مؤسسة مينا :2

  :سكيكدة ءمؤسسة ميناهوية : 122

 المؤسسة المينائية لسكيكدة  : التسمية) Entreprise Portuaire de Skikda  ( بالاختصارE .P.S  

 ةباستقلاليمؤسسة عمومية اقتصادزة، مؤسسة ذات أسهم مسيرة عن طرزق قوانين و نظم متعلقة  : شكل القانونيال 
 لمؤسسات.

 1131مارس  51و تعدزل النظام لشركة ذات أسهم في  1135أوت  14بتارزخ  35/534القرار رقم  : تاريخ الإنشاء. 

 الجيائر. 51222دة سكيك 52نهج رزاقي رحال صندوق رقم  : المقر الإجتماعي 

 مؤسسة منظمة لمدزرزة عامة أحادزة الوحدة. : نظام التسيير 

 المينائية الخدمات مجمع : المساهمون)   ( SERPORT  

 دزنار جيائري. 9.000.000.000 الرأسمال الإجتماعي 

  المؤسسة حاصلة على الشهادة بموجب متطلبات النظام  : شهادة النوعيةISO 1221 V 5221. 

 1886 (2017)     :   ونالعامل 

  : تحصي المؤسسة فرعين : الفروع و المساهمات :2.2

                                                           
 الإدارة العامة للمؤسسة المينائية سكيكدة المصدر:.  -1
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  مؤسسة تسيير موانئ الصيد بالمختصر) Egpp (  

Entreprise de gestion des ports et abris de pèches  122بحصة%. 

  سكيكدة خدمة الحاوياتSkikda Conteneurs services  ) S.C.S (  

 .% 25.82بحصة 

 شركات ذات أسهم. 24المؤسسة حقوق مساهمة في  تملك -

مساهمات المؤسسة المينائية  : ) Société d’investissement Hôtelière  ) S.I.Hشركة الإستثمار الفندقي * 
 .% 5.58لسكيكدة 

 .% 3.51مساهمات المؤسسة المينائية لسكيكدة   : CNANمجمع * 

 .% 52مساهمات المؤسسة المينائية لسكيكدة  : STORAشركة النقل و عمليات الرفع و الملحقات * 

 .% 12مساهمات المؤسسة المينائية  : ) SGTH (شركة نقل الهيدروكاربورات * 

  : نظرة مختصرة على الميناء .222

  : مهام المؤسسة المينائية هي  : النشاط الأساسي

 الآلات و المنشآت المينائية. استغلالتسيير  -

 لسحب، القيادة و الإرشاد.مياولة عمليات ا -

 مياولة عمليات التحميل، النقل و التفرزغ. -

 مياولة عمليات الشرطة و الأمن. -

 جراء أشغال الصيانة، التهيئة، و تحدزث البنية العلوزة للميناء.لإ -

 إعداد، بالإضافة القوى الأخرى المعنية، برامج أشغال الصيانة، التهيئة وخلق بنى تحتية للميناء. -

 

 
 

 

 

 : متغيرات الدراسةالفرع الثاني
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 زوضح متغيرات الدراسة(: 7-0)الجدول رقم

 معازير التدقيق الدولية المتغير المستقل 
 التدقيق الداخلي المتغير التابع 

 الطالب.من إعداد  :المصدر

 : مجتمع وعينة الدراسة الفرع الثالث

 مجتمع الدراسة : -7

  ة والمحاسبة، مصلحة الماليالتدقيقمصلحة  لدراسة من موظفيزتكون مجتمع ا 

 عينة الدراسة :  -0

ا ننظرا للأهمية البالغة لأداة الدراسة ، ومن اجل التمكن من التوسع في مجال التدقيق الداخلي وفهمه اكثر ، قم المقابلة : -0-7
ل مفتوح من خلالها مجموعة من الأسئلة بشك الداخلي للمؤسسة محل الدراسة، والتي طرحنا مدزر التدقيقبإعداد مقابلة شخصية مع 

دقيقة و معلومات مباشرة، و بالتاي  الوصول الى نتائج صحيحة تمكننا في النهازة من الحكم على وظيفة  إجاباتلنتحصل على 
 .الداخلي إلتيامهم بالمعازير الدولية للتدقيقى التدقيق الداخلي بالمؤسسة ومد

 لى الاستبيان كأداة رئيسية للدراسة في جمع البيانات التي تتناسب مع موضوع البحث وأهدافه،تم الاعتماد ع : الاستبيان -0-0
، وقد تم ميناء سكيكدةخص عاملين في مؤسسة ش 41العينة المكونة من  أفرادنظرا لما له من ميازا في قياس تقارب وجهات نظر 

ؤلاء الموظفين غير موافق (، وقد استهدف الاستبيان  ه –محازد  –تصنيفات )موافق الثلاثي، فق سلم ليكارث تصميم الاستبيان و 
 منها فق  . 01 استرجاعاستمارة استبيان وتم  41من خلال  توزازع 

 الإحصائيات الخاصة باستمارة الاستبيان(:0-0)الجدول 

 البيان  التكرار  ℅النسبة المئوية 
 

 الاستمارات الموزعة  42 ℅722
 

 مفقودةالاستمارات ال 21 71.0℅
 الاستمارات الملغاة  23 ℅1.0

 
10℅ 32 

 
الاستمارات الصالحة 

 للتحليل
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 SPSS 19الطالب بناءا على نتائج برنامج إعدادمن  :المصدر

 7استمارة تم استرجاعها و  00استمارة، منها  41( زبين العدد الإجماي  للاستمارات الموزاعة و البالغة عددها 14الجدول )
الاستبيانات الموزاعة لعدم  استمارات من مجموع 0وبعد تفحصنا للاستبيانات المسترجعة تبين لنا عدم صلاحية استمارات مفقودة 

استمارة أي ما زعادل  01، ليصبح بذلك العدد النهائي للاستمارات الصالحة للاستعمال إلغاءهاالجدزة في الإجابة وبالتاي  تم 
75℅. 

 معالجة المعطيات  المطلب الثاني : الأدوات المستخدمة في

 : أدوات جمع المعلومات : الفرع الأول 

 من:والتي تتكون  الاستبيان،استخدمت في جمع المعطيات و المعلومات في هذه الدراسة استمارة 

ي ذلا الاستبيان، علىو توجيهات  ملاحظاتلتقديم  خصص للمعلومات العامة عن الشخص القائم بعملية الأول:الجزء  
 فقرات. زتكون من خمس

 ث قسم حي ،الاقتصادزة على ضوء معازير التدقيق المؤسسة التدقيق الداخلي في واقعخصص لاختبار  الثاني:الجزء 

 محورزن وهما كما زلي : إلى

 فقرة؛ 08وظيفة التدقيق الداخلي في المؤسسة والذي شمل واقع اختبار  الأول:المحور 

 فقرة. 00التدقيق الداخلي على الإجراءات الإدارزة وتضمن  زير الدوليةبالمعا الالتياماختبار مدى  المحور الثاني :

 : الأدوات الإحصائية والقياسية المستخدمة :الفرع الثاني

لفقرات  العينة أفراد أراءإجابات، وهذا حتى زتسنى لنا تحدزد  ( والذي يحتمل ثلاثLikerscaleاعددنا مقياس لكارت الثلاثي )
 اي  ترميي وتنمي  الإجابات كما هو مبين في الجدول التاي :الاستبيان، وزسهل بالت

 

 

 
 

 الثلاثي: (: مقياس لكارت3-0رقم ) الجدول
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 الراي غير موافق  محايد  موافق
 الدرجة )الوزن( 3 0 7

ن ، عما الجيء الثالث موضوعات مختارة، spssعي عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلاي  باستخدام المصدر:
 .502ص 8112الأردن ، سنة 

 الفا كرونباخ معامل لمؤسسة باستخداملات الثبات ( يوضح معام4-0رقم ) الجدول
 الشرق–مؤسسة بريمكس  المؤسسة 

 2.921 معامل آلفا كرونباخ
 SPSS 19على نتائج برنامج الطالب بناءا إعدادمن  المصدر:

 
عتبر ذو مستوى ممتازا من الثقة والثبات ، وهذا ز،حيث ℅92.7ي بنسبة أ 1.927من الجدول نلاحظ أن معامل ألفا زصل إلى 

 .ه على أفراد العينة عدة مراتزعزعني أن هناك استقرار بدرجة عالية في نتائج الاستبيان وعدم تغيرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزا 
 المبحث الثاني: عرض النتائج ومناقشتها

 المطلب الأول: عرض النتائج 

 عرض وتحليل المقابلة  ع الأول:الفر 

بعد قيامنا بطرح أسئلة المقابلة على المدقق الداخلي للمؤسسة و جمع مختلف المعلومات المراد الوصول اليها ، سنستعرض كل سؤال 
 وفق الجواب المقدم من المستجوب و استنتاج بعض النقاط المتعلقة بكل سؤال كما زلي :

 
  المهمة الإدارة قبل البدء ب أوقيق من قبل قسم التدقيق الداخلي الجهات محل التد إبلاغهل يتم

 ؟
 

ق بفترة الجهة الخاضعة للتدقيق قبل البدء بعملية التدقي إلىبالمهمة  الأمرتقوم الإدارة بإرسال نسخة من وثيقة  نعم،
 .بدازتها ونهازتها المهمة، تارزخ أهدافبوجيية تعلمهم فيها 

 
ك مجالا للجهة الخاضعة التدقيق لتحضير الوثائق والمستندات المتعلقة بالمهمة، وهذا زتوافق مع الخطوات المؤسسة تتر  أنمن الملاحظ 

 .المشكلة لمنهجية التدقيق
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الرقابة على جميع الوظائف لتتأكد من التنفيذ الفعلي للسياسات والإجراءات المخط  لها و الكشف الإدارة تقوم ب أنمن الملاحظ 
ة تسعى في المؤسسة، ومنه نستنتج ان التدقيق الداخلي وظيفة تقييمي أكثرعن الانحرافات و التلاعبات، مما زساعدها في التحكم 

 لترشيد الأطر العليا بالمؤسسة .

 
 ى الإمكانيات المادية و المالية اللازمة لتنفيذ المهمة ؟هل تتوفر مصلحتكم عل 

 
همته التي تمكن المدقق الداخلي لدزها من القيام بم زامةلاالعلى توفير الإمكانيات ميناء سكيكدة ، تعمل مؤسسة نعم 

و مالية ) الة طباعة... ( ا ،رللتدقيق ،كمبيوت على اكمل وجه وفي الوقت المناسب سواء كانت لوازام مادزة )مكتب
 وسائل للنقل ،مكان للإقامة .....(

 

بسهرها على توفير مختلف الإمكانات اللازامة  ، وهذاقدر الإمكان على تسهيل مهمة التدقيق مؤسسة ميناء سكيكدةتحرص 
 .الداخلي للتنفيذ الجيد لمهام التدقيق

 
 ام التدقيق ؟تنفيد مه ماهي الأدوات والتقنيات التي يستخدمها ويعتمد عليها المدقق الداخلي في 

 
، لملاحظة المادزةا زعتمد المدقق الداخلي في أدائه لمهمته على مجموعة من الأدوات و التقنيات المتمثلة في : المقابلة ،

دوات الاعلام أ الهيكل التنظيمي، خرائ  التدفق، ملاحظة ملفات الكمبيوتر، الأدوات الوصفية، مسار التدقيق،
 المنشورات وتعليمات التسيير. انت ، برمجيات(، الجرائد الرسمية،) انترنت ، انتر الآي 
 
 

 هئأدا ومن الملاحظ ان المدقق الداخلي وعند باستخدامها،زعتمد التدقيق الداخلي على جمع مقوماته من خلال الأدوات التي زقوم 
ومنه نستنتج  ،ظريداخلي والمشار إليها في الجانب النال التدقيقلتقنيات المتعددة في المهامه بالمؤسسة زقوم باستخدام معظم الأدوات و 

ان استخدام معظمها زساعده في تدعيم عمله و الكشف عن الأخطاء و المخالفات المرتكبة وتحليل المشكل المطروح، وهذا مؤشر 
 جيد للمؤسسة .

 
 ؟ هل يقوم قسم التدقيق الداخلي بتدقيق جميع الأقسام و المصالح 

 
 نعم زتم تدقيق جميع اقسام ومصالح المؤسسة 
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  قيامه بعملية التدقيق ؟ أثناءماهي العوائق التي تعترض المدقق الداخلي 

 
 ققين الداخليين داخل المؤسسة مجموعة من العوائق خلال محاولتهم لتأدزة مهامهم ، نذكر منها:زواجه المد

فتيشية تنتج التدقيق الداخلي لاعتقادهم بان المدقق زقوم بعملية ت أعمالالتفكير السائد بين الموظفين وتخوفهم من  -
عن الجهات المعنية  ةملازا الفاء للمعلومات والوثائق مما زتسبب في محاولة إخ الخطأ،عنها معاقبة الجهات المتسببة في 

 بالتدقيق. 
 .القرارات المتخذة من قبل الإدارةالاستقلالية المحدودة للمدققين الداخليين وعدم تمكنهم من الطعن في  -
 
يق مما زؤثر على أداء قمجموعة من العوائق التي تحول دون التنفيذ لمهمة التد تدقيق الداخلي في مؤسسة ميناء سكيكدةض المتر عز

ق التي أداء عمل المدققين زعتمد بدرجة كبيرة على سهولة القيام بالمهمة وقلة العوائ أنومنه نستنتج  المدققين وزيزد من مسؤولياتهم،
 زتعرض لها.

 
  مدى موثوقية وسلامة البيانات والمعلومات المتداولة داخل المؤسسة ؟ ةراجعيتم مهل 

 
 المعلومات المتداولة صحيحة ويمكن الاعتماد عليها. أنلداخلي من زتأكد المدقق ا نعم،
 
 

قيام المدقق بمراجعة مدى سلامة وثقة البيانات و المعلومات المتداولة داخل المؤسسة زساعد في التحكم في المؤسسة من خلال  
يق الداخلي بالمؤسسة وبالتاي  التدق. قرار معين اتخاذاستخدام الإدارة لمعلومات تحتوي على نتائج واقعية وليست مجرد احتمالات في 

 المؤسسات. زعد بمثابة أداة من أدوات حوكمة

 
 ؟ بالمؤسسة من اجل تطويرها الاستراتيجيةم المدقق الداخلي توصيات تخص الرؤية دهل يق 

 
 بتدقيقها فق . أمرزقدم المدقق الداخلي توصيات فيما يخص المجالات التي  

 

اء التي طلب منه للمؤسسة، اما اقتراحاته فتقتصر على الأشي ي ليست له الصلاحية في التدخل في الأمور التسييرزةالمدقق الداخل    
 تدقيقها فق .
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 ؟ ماهي الجهات التي يقدم لها المدقق الداخلي تقريره حول المهام و المصالح التي قام بتدقيقها 

 
 كلفته بالمهمة ) المدزر العام (.  الجهة التي إلىزقدم المدقق الداخلي تقرزر التدقيق 

 
 

الجهة يحق لأي فرد بالمؤسسة الاطلاع عليه من غير المدقق الداخلي و  من الملاحظ ان تقرزر التدقيق الداخلي زتمتع بالسرزة ولا   
 الطالبة للتدقيق.

 
 هل يتم اخد اقتراحاتكم بعين الاعتبار؟ 

 
 المؤسسة. أعمالبعين الاعتبار في  توصيات و اقتراحات المدقق الداخلي أخدنعم زتم 

 
 

نشطة والعمليات الذي زيزد من فعالية الأ الأمر أعمالها،تعتمد الإدارة على الحلول و المقترحات المقدمة في تقرزر التدقيق في         
 داخل المؤسسة.

 
 تقاريركم  ىفي حالة الإجابة بنعم قدم لنا مثال ملموس عن حوادث تم تعديلها او إصلاحها بناءا عل

 لكي تكون مثالا ضمن رسالة الماستر .
 
قيام المدقق الداخلي بمهمة تدقيق المشترزات، لاحظ فيه تسيب و تسيير غير جيد في عملية الشراء سواء من ناحية  -

احية دخول وعدم وضع ملف خاص بالموردزن من ن ،عدم العمل الفعلي بالبرنامج المعلوماتي الخاص بالتسيير التجاري
عض السلع للمخين دون )وصولات استلام(، وفي هذه المهمة قام المدقق بتقديم  عدة اقتراحات و الحلول التي من ب

شانها ان تساعد في التحكم في المشترزات منها: العمل الفعلي بالبرنامج المعلوماتي الخاص بالتسيير التجاري، الحرص 
 هرزا.والحرص على اجتماع اللجنة الخاصة بمعالجة الفروقات شعلى توثيق متابعة المخيون الخاص ملكيتها لليبائن 

ن ناحية ، لاحظ فيه كذلك نقص في التسيير الجيد سواء متدقيق ومراقبة الجودة ) النوعية(كما قام المدقق الداخلي ب -
همة أزضا بتقديم لمأسعار خدمات التحاليل وعدم تطبيق المعازير و الإجراءات المتعلقة بأخذ العينة ، كما قام في هذه ا

المكلف  لىإاقتراحات وتوصيات منها : مراجعة أسعار خدمات التحاليل، يجب تسليم نسخة من وثيقة طلب الإنتاج 
 بمراقبة النوعية كما يجب الحرص على تطبيق المعازير و الإجراءات المتعلقة بأخذ العينة .
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هم النوعية راجع الى التراخي من طرف موظفي المصلحة بالرغم من اطلاعلاحظنا ان الخلل بمصلحة المشترزات او فيما يخص مراقبة 
قص وهذا ما نرجعه كذلك الى ن ،من قبل من طرف الإدارة )مصلحة التدقيق( على العمل الذي يجب ان زلتيمون بالقيام بعمله

ن في نظام الرقابة راقبة النوعية على التحس، ومنه نستنتج ان عملية التدقيق الداخلي للمشترزات ومالرقابة الداخلية من هذه الأخيرة
حات وهذا ما زؤكد ان اعتماد الإدارة على حلول ومقتر  الدقيقة حول الإجراءات المتبعة،والحصول على المعلومات الصحيحة و الداخلية 

 تساهم بدرجة كبيرة في عملية التحكم بالمؤسسة وتحسين تسييرها. أنتقرزر التدقيق من شأنها 

 

 
 التزام المصالح و الأقسام بالسياسات و الإجراءات المتبناة من قبل المؤسسة؟ مما مدى 

 
 بالسياسات و الإجراءات المتبناة من طرف المؤسسة. زلتيم معظم الأقسام و المصالح

 
 

 من الملاحظ ان هناك تطبيق معتبر لسياسات المؤسسة من قبل الموظفين.  

 
  ارات داخل المؤسسة ؟هل لديك شعور بأنك تشارك في اتخاد القر 

 
على  من خلال اعتماد الإدارة نعم ، زشارك المدقق الداخلي في اتخاد القرارات داخل المؤسسة بطرزقة غير مباشرة،

 نتائج تقرزر التدقيق الداخلي المسلم لهم للاستفادة مما زتضمنه من ملاحظات و توصيات لغرض اتخاد قرارات صحيحة.
 
 
 

ي زلعبه المدقق الداخلي في المؤسسة في اكتشاف الانحرافات و الأخطاء واقتراح مختلف التوصيات ذبير العلى الرغم من الدور الك
 بالمؤسسة. باشرةالقرارات م لاتخاذ اتالصلاحي لا يملكانه  إلا ،والحلول

 

 

 وتحليل بيانات الاستبيان  : عرضالثانيالفرع 

 الخصائص العامة لعينة الدراسة : -0
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 الجنس:

 ح في الجدول والشكل المواليين:وهو موض

 (: توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس0-0الجدول رقم)
 الجنس 

 
 ℅النسبة  التكرار

 ذكر
 

00 10℅ 

 أنثى 
 

0 00℅ 

 المجموع  
 

32 722℅ 

 SPSS 19على نتائج برنامج الطالب بناءا إعدادمن  المصدر:

 

 Excel2007بالاعتماد على برنامج  الطالبإعداد  : منالمصدر
 

( الخاص بتوزازع العينة حسب الجنس داخل المؤسسة ، حيث زتبين لنا ان  العمال  من جنس 5-8زتضح من خلال الجدول رقم )
 ℅85عاملة أي بنسبة  5من مجموع العينة الكلي ، اما فيما يخص العمال من جنس انثى هو  ℅75عامل أي بنسبة 85ذكر هو 

 .من مجموع العينة الكلي

 المواي :وهو موضح في الجدول  العمر:

 العينة حسب متغير العمر أفراد(: توزيع 0-0جدول رقم)   

0%0%

75%

25%

توزيع افراد العينة الجنس (: 1-2)الشكل رقم 

ذكر أنثى
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 العمر التكرار ℅النسبة 
 

 سنة 01اقل من  10 33.3%
 

 سنة41الى اقل من01من  16 53.3%
 

 سنة 41الى اقل من 41من  2 6.7%
 

 أكثرسنة و 51 8 6.7%
 

 المجموع 30 100%
 SPSS 19على نتائج برنامج ب بناءاالطال إعدادمن  المصدر:

 

 
 Excel2007بالاعتماد على برنامج  الطالبإعداد  : منالمصدر

 

 

 

 

، وان ℅00.0عمال أي بنسبة 01سنة هو 01عدد العمال الذزن عمرهم زقل عن  أن( 6-8زتضح لنا من خلال الجدول رقم )
، وان عدد العمال الذزن ℅50.0عامل أي بنسبة  06سنة هو  41اقل من  إلى 01عدد العمال الذزن عمرهم زنحصر من 

سنة 51فيما يخص العمال الذزن زفوق أعمارهم  أما، ℅6.7عامل أي بنسبة  8سنة هو  51الى اقل من 41تنحصر أعمارهم من 
 من مجموع العينة الكلي. ℅6.7عامل أزضا أي بنسبة  8هو  فأكثر

 المواي :موضح في الجدول  وهو التعليم:مستوى 

0

10

20

30

40

50

60

سنة30اقل من  الى 0من 
سنة40اقلمن

الى اقل 40من 
سنة50من 

سنة واكثر50

توزيع افراد العينة حسب العمر (: 2-2)الشكل رقم 

سنة30اقل من 

سنة40الى اقلمن0من 

سنة50الى اقل من 40من 

سنة واكثر50
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 العينة حسب متغير مستوى التعليم أفراد(: توزيع 1-0قم)جدول ر 

 مستوى التعليم
 

 ℅النسبة التكرار

 9 دون الليسانس 
 

01℅ 

 أوليسانس  أوشهادة دراسات 
 مهندس

09 
 

60℅ 

 8 ماجستير أوماستر 
 

7℅ 

 10 دكتوراه
 

11℅ 

 ℅722 32 المجموع 
 SPSS 19رنامجب الطالب بناءا إعدادمن  المصدر :

 

 

 

 Excel2007بالاعتماد على برنامج  الطالبمن إعداد  :لمصدرا
 

،  ℅01أي بنسبة  9عدد العمال الدزن لدزهم مستوى تعليمي دون الليسانس هو  أن( 7-8زتضح من خلال الجدول رقم )
 أوستر وعدد العمال الحاملين لشهادة ما ℅60بنسبة  09مهندس هو  أوليسانس  أووعدد العمال الحاملين شهادة دراسات 

 . 1من مجموع العينة الكلي ، اما فيما يخص العمال الحاملين لشهادة دكتوراه فلا زوجد  ℅7أي بنسبة  8ماجستير هو 

 المواليين: موضحة في الجدول و الشكل وهي الخبرة:عدد سنوات 

ليم توزيع افراد العينة حسب مستوى التع(: 3-2)الشكل رقم 

دون الليسانس

شهادة دراسات او 
ليسانس اومهندس

ماستر او ماجستير

دكتوراه
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 العينة حسب متغير سنوات الخبرة أفراد(: توزيع 2-0جدول رقم )
 خبرةعدد سنوات ال التكرار ℅النسبة

 
 سنوات 15اقل من  00 ℅07

 
 سنوات 01اقل من  إلى 15من  04 ℅47

 
 سنة 81اقل من  إلى 01من  4 ℅00

 
 سنة 81من  أكثر 0 ℅0

 
 المجموع 32 ℅722

 SPSS 19الطالب بناءا على نتائج برنامج إعدادمن  المصدر :
 

 

 Excel2007بالاعتماد على برنامج  الطالبإعداد  : منالمصدر
 

 

 

ل العمال الذزن خبرتهم اق أن( الخاص بتوزازع العينة حسب سنوات الخبرة داخل المؤسسة ، حيث 2-8ضح من الجدول رقم )زت
عامل  04سنوات هو  01و 5الذزن تتراوح ما بين  أمامن مجموع العينة الكلي ،  ℅07عامل أي بنسبة  00سنوات هو  5من 

، وفي الأخير عدد  ℅00عمال أي بنسبة  4سنة هو81الى 01برتهم من ، وان عدد العمال الذزن تتراوح خ ℅47أي بنسبة 
 (عامل واحد من مجموع العينة الكلي .0سنة هو) 81من  أكثرالعمال الذزن تتراوح خبرتهم 

05اقل من 
سنوات

إلى اقل 05من 
سنوات10من 

إلى اقل 10من 
سنة20من 

سنة20أكثر من 

0

10

20

30

40

50

توزيع افراد العينة حسب سنوات الخبرة(:4-2)الشكل رقم

سنوات05اقل من 

سنوات10إلى اقل من 05من 

سنة20إلى اقل من 10من 

سنة20أكثر من 
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 التاي :وهي موضحة في الجدول  الوظيفة:

 (: توزيع افراد العينة حسب متغير الوظيفة9-0جدول رقم )
 الوظيفة

 
 ℅النسبة  التكرار 

 مصلحةمدزر 
 

01 00℅ 

 إطار
 

00 07℅ 

 عون تحكم
 

7 80℅ 

 تنفيذعون 
 

8 7℅ 

 المجموع
 

32 722℅ 

 SPSS 19الطالب بناءا على نتائج برنامج إعدادمن  المصدر:
 

 

 Excel2007بالاعتماد على برنامج  الطالبإعداد  : منالمصدر
 

يفة داخل المؤسسة، حيث ان العمال الذزن زشغلون منصب مدزر ( الخاص بتوزازع العينة حسب الوظ9-8زتبين من الجدول رقم )
بالنسبة للعمال الدزن زشغلون  أمامن المجموع الكلي للعينة،  ℅00عمال أي بنسبة  01رئيس مصلحة هو  أونائب مدزر  أو

عمال بنسبة  7فيما يخص العمال الذزن هم برتبة عون تحكم عددهم هو  أما، ℅07عامل أي بنسبة  00عددهم  إطارمنصب 
 من مجموع العينة الكلي. ℅7عامل بنسبة  8هو  تنفيذ، وفي الأخير العمال الذزن زشغلون منصب عون ℅80

توزيع افراد العينة حسب الوظيفة(: 5-2)الشكل رقم

مديراو نائب مدير او رئيس 
مصلحة

اطار

عون تحكم

عون تنفيد
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 النتائج المتعلقة باتجاه المستجوبين حول محاور الاستبيان -0

 ( : تغيرات اتجاه العينة حسب مقياس ثلاثية ديكارت72-0الجدول رقم )

 موافق
 

 غير موافق محازد 
 

 اه الاتج

 مقياس دزكارت 0 – 8،04 8،00 – 0،67 0،66 – 0
 ،وليد عبد الرحمن القرا ، تحليل بيانات الاستبيان ،الندوة العالمية للشباب الإسلامي المصدر :

 الاقتصاديةواقع وظيفة التدقيق الداخلي في المؤسسة  :الأولالمحور  -

 ول:الأ(يبين إجابات أفراد العينة على المحور 77-0الجدول) 

الانحراف  الترتيب النتيجة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

غير  محايد موافق
 موافق

 فقرات المحور الأول المقياس

 8.2667 1.40407 0 موافق
 داخليال التدقيق وظيفة تعتبر-0 التكرار 0 8 87

 النسبة 0.0 6.7 91 المؤسسة. في أساسية وظيفة

 8.6111 1.77100 9 موافق
 داخليال التدقيق وظيفة تتمتع-8 رارالتك 5 8 80

 النسبة 06.7 6.7 76.6 سة.المؤس في التامة بالاستقلالية

 8.7000 1.62089 4 موافق

داخلي ال التدقيق وظيفة تتمتع-0 التكرار 8 4 84
 على الحصول منبسلطة تمكنها 

 تحتاجها. التي المعلومات كافة
 النسبة 6.7 00.0 21

 8.6667 1.54667 7 موافق
 الداخلي التدقيق وظيفة   تتوفر-4 التكرار 0 2 80

ها كنتم وبشرزة مادزة اتإمكاني على
 من القيام بمهامها.

 النسبة 0.0 86.7 71

 1.46000 8 موافق
 8.2000 

تجسيد نصائح وتوجيهات -5 التكرار 0 0 86
وظيفة التدقيق الداخلي يحسن من 

 أداء المؤسسة.
 النسبة 0.0 01 26.7

 8.4111 1.68046 00 موافق
الإدارة العليا لدى زوجد وعي -6 التكرار 2 14 14

 النسبة 6.8 46.6 46.6 بأهمية التدقيق الداخلي.

 8.8667 1.70962 08 محازد
زوجد وعي لدى الموظفين بأهمية -7 التكرار 5 12 13

 النسبة 16.67 40 43.3 التدقيق الداخلي.
 التكرار 2 5 23 8.7111 1.59596 6 موافق
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زوجد تعاون وتنسيق بين وظيفة -2 النسبة 6.7 16.7 76.6
 التدقيق الداخلي والوظائف الأخرى.

 8.6111 1.68046 2 موافق
لدى موظفي التدقيق الداخلي -9 التكرار 2 8 20

قدرات اتصالية تمكنهم من الحصول 
 على المعلومات المطلوبة.

 النسبة 6.7 26.7 66.6

 8.5000 1.77612 01 موافق
زتمتع موظفي التدقيق الداخلي -01 التكرار 5 4 21

بعلاقات عمل جيدة مع باقي 
 الموظفين.

 النسبة 16.67 13.3 70

 8.2000 1.46000 0 موافق
        زوفر قسمكم كافة الوثائق -00 التكرار 1 3 26

والإمكانيات اللازامة للمدقق 
 .الداخلي

 النسبة 3.3 10 86.7

 8.7111 1.50492 5 موافق
زساهم التدقيق الداخلي في -08 التكرار 1 7 22

 النسبة 3.3 23.4 73.3 تحسين أداء الوظائف والأنشطة.

 8.6545 1.52456 -- موافق
 نتيجة المحور الأول               التكرار 28 72 260

 
 

 النسبة 7.8 20 72.2

 SPSS19إعداد الطالب بناءا على نتائج برنامج  مصدر:ال

وذلك لان المتوس  الحساي  وقع ضمن الفئة  ،ان اتجاهات عينة الدراسة إيجابية جدا (77-0) نلاحظ من خلال الجدول
لي تدقيق الداخأي ان افراد العينة وبصفة عامة موافقون على ان وظيفة ال ،( 0الى  8.00الثالثة من مقياس دزكارت الثلاثي )من 

 العينة زوافقون على اغلب الفقرات حيث نجد : أفراد أن إلىلها دور مهم داخل المؤسسة، كما ان متوس  جميع الفقرات زشير 

 اتفقت العينة على ان وظيفة التدقيق الداخلي وظيفة أساسية في المؤسسة وزعتبر الجواب مقبول بشكل الفقرة الأولى :
، ومقارنة مع ثلاثية 0من خلاله المرتبة  أخذتالذي  8.2667لال المتوس  الحساي  جيد وهذا ما نستنتجه من خ

 دزكارت حيث كان اتجاه هذا السؤال موافق.
 مقبول  : اتفقت العينة عموما بان وظيفة التدقيق الداخلي تتمتع بالاستقلالية التامة في المؤسسة وزعتبر الجوابالفقرة الثانية

لكن من خلال الانحراف المعياري فهو كبير مقارنة بباقي  ،8.6111المتوس  الحساي   وهذا ما نستنتجه من خلال
عند المقارنة مع ثلاثية دزكارت زكون اتجاه هذا  لكن ،9والذي جعلها تحتل المرتبة  ،1.77100الفقرات حيث قدر 

 السؤال موافق.
 تي افة المعلومات البسلطة تمكنها من الحصول على كوظيفة التدقيق الداخلي تتمتع  أن: اتفقت العينة على الفقرة الثالثة

 ، ومقارنة مع ثلاثية دزكارت8.7000، وهذا ما نستنتجه من خلال المتوس  الحساي  تحتاجها و زعتبر الجواب مقبول
 .حيت كان اتجاه هذا السؤال موافق
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 يام بمهامها كنها من القتم مادزة وبشرزةات : اتفقت العينة على ان وظيفة التدقيق الداخلي تتوفر على إمكانيالفقرة الرابعة
، ومقارنة مع ثلاثية دزكارت كان اتجاه 8.6667من خلال المتوس  الحساي   ، وهذا ما نستنتجهوزعتبر الجواب مقبول

 السؤال موافق.
 ة وذهب س: اتفقت العينة على ان تجسيد نصائح وتوجيهات وظيفة التدقيق الداخلي يحسن من أداء المؤسالفقرة الخامسة

، ومقارنة مع 8.2000رأي جميع افراد العينة على ان الجواب مقبول ، وهذا ما نراه أزضا من خلال المتوس  الحساي  
 ثلاثية دزكارت كان اتجاه الفقرة مقبول.

 قبول. بر الجواب موزعت : اتفقت العينة على انه زوجد وعي لدى الإدارة العليا بأهمية التدقيق الداخلي ،الفقرة السادسة
 ومقارنة مع ثلاثية دزكارت كان اتجاه السؤال مقبول. ،8.4111وهذا ما نستنتجه من خلال المتوس  الحساي  

 لم تتفق العينة على انه زوجد وعي لدى الموظفين بأهمية التدقيق الداخلي، وهذا ما نستنتجه من خلال الفقرة السابعة :
جعلها تحتل المرتبة الأخيرة وهذا زدل على تشتت اراء العينة حول والذي  1.70662ارتفاع معدل الانحراف المعياري 

أي ان السؤال زؤول اتجاهه  8.8667السؤال، ومن تحدزد النسبة حسب ثلاثية دزكارت فان المتوس  الحساي  زساوي 
 محازد. إلى
 الأخرى، وزعتبر الجواب  لوظائف: اتفقت العينة على انه زوجد تعاون وتنسيق بين وظيفة التدقيق الداخلي واالفقرة الثامنة

 ، ومقارنة مع ثلاثية دزكارت كان اتجاه السؤال مقبول.8.7111من خلال المتوس  الحساي   مقبول. وهذا ما نستنتجه
 لدى موظفي التدقيق الداخلي قدرات اتصالية تمكنهم من الحصول على: اتفقت العينة على انه زوجد الفقرة التاسعة 

، ومقارنة مع ثلاثية  8.6111وزعتبر الجواب مقبول. وهذا ما نستنتجه من خلال المتوس  الحساي  المعلومات المطلوبة، 
 دزكارت كان اتجاه السؤال مقبول .

  اتفقت العينة على انه زتمتع موظفي التدقيق الداخلي بعلاقات عمل جيدة مع باقي الموظفين، وزعتبر  العاشرة:الفقرة
، ومقارنة مع ثلاثية دزكارت كان اتجاه  8.5000من خلال المتوس  الحساي   الجواب مقبول. وهذا ما نستنتجه

 السؤال مقبول.
 :وزعتبر  ،اتفقت العينة على انه زوفر قسمكم كافة الوثائق و الإمكانيات اللازامة للمدقق الداخلي الفقرة الحادي عشر

قارنة مع ثلاثية دزكارت كان اتجاه ، وم 8.2000الجواب مقبول. وهذا ما نستنتجه من خلال المتوس  الحساي  
 السؤال مقبول.

 :سين التدقيق الداخلي زساهم في تحسين أداء الوظائف والأنشطة وبالتاي  تحاتفقت العينة على ان  الفقرة الثاني عشر
، ومقارنة مع  8.7111أداء المؤسسة ككل، وزعتبر الجواب مقبول. وهذا ما نستنتجه من خلال المتوس  الحساي  

 ثية دزكارت كان اتجاه السؤال مقبول. ثلا
 

 مدى إلتزام بالمعايير الدولية للتدقيق الداخلي المحور الثاني :

 العينة على المحور الثاني : أفراد( يبين مداخلات 70-0الجدول رقم ) 
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الانحراف  الترتيب النتيجة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الثانيفقرات المحور  المقياس غير موافق محايد موافق
 

 8.2000 1.46000 8 موافق

زقوم المدقق الداخلي بتقييم  -00 التكرار 0 0 86
مدى التيام العامليين في المؤسسة 
بالأخلاقيات و القيم المناسبة 

 وزساهم في تعيزيها.

 النسبة 0.0 01 26.7

 8.7667 1.56208 4 موافق
زعد المدقق الداخلي خطة  -04 التكرار 8 0 85

ها الجوانب التي يجب زذكر في
 تدقيقها.

 النسبة 6.7 01 20.0

 8.7111 1.50492 5 موافق
تتناسب أهداف وظيفتكم مع -05 التكرار 0 7 88

الإجراءات والمهام التي زقوم بها 
 موظفي التدقيق الداخلي.

 النسبة 0.0 80.0 70.4

 8.5000 1.57005 9 موافق
ة قق الداخلي المعرفيمتلك المد -06 التكرار 0 08 07

 الكافية بمعازير التدقيق الواجبة لأداء
 مهمته

 النسبة 0.0 41 56.7

 8.7111 1.50492 6 موافق
معازير التدقيق الدولية قابلة  -07 التكرار 0 7 88

 النسبة 0.0 80.0 70.4 للتطبيق في ظل الظروف الراهنة.

 8.4667 1.57005 00 موافق
 تقوم بتطبيق معازير التدقيق -02 رالتكرا 0 04 05

 النسبة 0.0 46.7 51 الدولية عند أدائك لعملية التدقيق.

 8.5667 1.67290 2 موافق
يق  قيامك بتطبيق المعازير التدق -09 التكرار 0 7 81

 النسبة 01 80.0 86.7 سيعير الثقة في التقرزر الذي تقدمه.

 8.6111 1.56084 7 موافق

زعتبر قيامك بجمع أدلة و  -81 التكرار 0 01 09
قرائن الإثبات جيءا من ضرورزات 
التدقيق التي نصت عليها المعازير 

 الدولية للتدقيق.

 النسبة 0.0 0.0 60.4

 8.2111 1.42480 0 موافق
 الدولية التدقيق معازير -80 التكرار 0 4 85

 النسبة 0.0 00.4 20.0 .المدقق أداء تحسين في تساعد

 8.5000 1.62045 01 موافق
معازير التدقيق الدولية قابلة  .-88 التكرار 0 2 09

للتطبيق في الجيائر في ظل الظروف 
 الراهنة.

 النسبة 01 86.6 60.4

 التكرار 0 8 87 8.2667 1.40407 0 موافق



 مؤسسة ميناء سكيكدة –الدراسة الميدانية                                                           الثاني الفصل 

46 

معازير التدقيق الدولية هي  -80 النسبة 0.0 6.7 91
الحل الأمثل لتحسين واقع الممارسة 

 .نية في الجيائرالمه

 8.4275 1.54568 -- موافق
 نتيجة المحور الثاني.         التكرار 06 77 807

 النسبة 4.9 80.0 70.2 
 SPSS19الطالب بناءا على نتائج برنامج إعدادمن  المصدر:

ذا لان المتوس  الحساي  وقع ضمن الفئة الثالثة من اتجاهات عينة الدراسة جيدة جدا ، وه ( 70-0)نلاحظ من خلال الجدول
التيام لى ا تأثير ع( أي ان افراد العينة وبصفة عامة موافقون على ان وظيفة التدقيق له 0الى  8.00مقياس دزكارت الثلاثي )من 

 د :رات حيث نجمتوس  جميع الفقرات زشير الى ان افراد العينة زوافقون على جميع الفق أن.كما بالمعازير الدولية

 ول وهذا تتم عملية التدقيق الداخلي بشكل مستمر. حيث زعتبر الجواب مقب: اتفقت العينة على انه الفقرة الثالثة عشر
 و ومقارنة مع ثلاثية دزكارت قد كان اتجاه هذه الفقرة موافق . 8.2000ما نستنتجه من خلال المتوس  الحساي  

 ل لى انه زوجد برنامج واضح في عملية التدقيق زتم إعلامكم به وتطبيقه بشك: اتفقت العينة عالفقرة الرابعة عشر
ومقارنة مع ثلاثية دزكارت  8.7667زعتبر الجواب مقبول وهذا ما نستنتجه أزضا من خلال المتوس  الحساي   صارم.

 قد كان اتجاه السؤال موافق .
 في فتكم مع الإجراءات والمهام التي زقوم بها موظ: اتفقت العينة على انه تتناسب أهداف وظيالفقرة الخامسة عشر

ومقارنة مع ثلاثية  8.7111التدقيق الداخلي. زعتبر الجواب مقبول وهذا ما نستنتجه من خلال المتوس  الحساي  
 دزكارت قد كان اتجاه السؤال موافق.

 ة في تحسين لتدقيق الداخلي مهمالفقرة السادسة عشر: اتفقت العينة على انه تعتبر المهام التي تقوم بها وظيفة ا
و ومقارنة مع ثلاثية دزكارت  8.5000وظيفتكم. زعتبر الجواب مقبول وهذا ما نستنتجه من خلال المتوس  الحساي  

 قد كان اتجاه السؤال موافق .
 مقبول  بالفقرة السابعة عشر: اتفقت العينة على ان تقارزر التدقيق تسمح باكتشاف الأخطاء في وقتها. زعتبر الجوا

 ومقارنة مع ثلاثية دزكارت قد كان اتجاه السؤال موافق . 8.7111وهذا ما نلاحظه من خلال المتوس  الحساي  
  الفقرة الثامنة عشر : اتفقت العينة على ان اكتشاف الانحرافات في التقارزر المالية زسمح بمعالجتها سرزعا. زعتبر الجواب

والأخيرة من بين  00، لكن مع هذا احتلت المرتبة  8.4667  الحساي  مقبول وهذا ما نلاحظه من خلال المتوس
 الفقرات .حيث و مع المقارنة مع ثلاثية دزكارت زبقى اتجاه السؤال موافق. 

  لف زتم الاعتماد على تقارزر التدقيق الداخلي لتحسين الإجراءات في مختالفقرة التاسعة عشر: اتفقت العينة على انه
ومقارنة  8.5667في المؤسسة . زعتبر الجواب مقبول وهذا ما نلاحظه من خلال المتوس  الحساي   الوظائف الإدارزة

 مع ثلاثية دزكارت قد كان اتجاه السؤال موافق. 
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  الفقرة العشرزن : اتفقت العينة على ان التدقيق الداخلي زؤثر على الإجراءات والمهام الإدارزة داخل المؤسسة. زعتبر
ومقارنة مع ثلاثية دزكارت قد كان اتجاه  8.6111ذا ما نلاحظه من خلال المتوس  الحساي  الجواب مقبول وه
 السؤال موافق. 

  الفقرة الواحد والعشرزن: اتفقت العينة على انه زقدم التدقيق الداخلي قيمة مضافة لمهامكم. زعتبر الجواب مقبول وهذا
 مع ثلاثية دزكارت قد كان اتجاه السؤال موافق. ومقارنة  8.2111ما نلاحظه من خلال المتوس  الحساي  

  ي. اتفقت العينة على انه زتم التأكد من مدى تطبيق التوصيات الناتجة عن إدارة التدقيق الداخل والعشرزن:الفقرة الثانية
 ومقارنة مع ثلاثية دزكارت قد كان  8.2667زعتبر الجواب مقبول وهذا ما نستخلصه من خلال المتوس  الحساي  

 + .اتجاه السؤال موافق 
  الفقرة الثالثة والعشرزن : اتفقت العينة على انه زوفر قسمكم كافة الوثائق والإمكانيات اللازامة للمدقق الداخلي ليتمكن

وهذا بمتوس   0من القيام بعمله. زعتبر الجواب موافق ،وهذا ما نلاحظه من خلال ترتيب الفقرات حيث احتلت المرتبة 
 ، ومقارنة مع ثلاثية دزكارت فقد كان اتجاه السؤال موافق.  1.40407انحراف معياري و  8.2667حساي  

 المطلب الثاني : مناقشة النتائج و اختبار الفرضيات 

 : مناقشة نتائج الاستبيانالفرع الأول 

  : وظيفة التدقيق الداخلي في المؤسسة : واقع المحور الأول 
اسية لقيامها تعتبر وظيفة أس إذة التدقيق الداخلي لها دور فعال في المؤسسة وظيف أننلاحظ من خلال نتائج الفقرات 

والتي تتضمن انه زوجد وعي  17مختلف القرارات، وعلى الرغم من ذلك فإن إجابات الفقرة  اتخاذبدعم الإدارة العليا في 
السلطة التي تمكنه ي في المؤسسة زتمتع بلدى الموظفين بأهمية التدقيق الداخلي والذي كان اتجاهه محازد. فالتدقيق الداخل

 من الحصول على كافة المعلومات التي يحتاجها من اجل التحقق من دقة وصحة مختلف العمليات المنفذة.
  : مدى إلتزام بالمعايير الدولية للتدقيق :المحور الثاني 

لاحظ ان جل الفقرات  ة ، نيق الداخليتدقلللية إلتيام بالمعازير الدو  ور الثاني و الذي تضمن مدىمن خلال نتائج فقرات المح
كانت إيجابية وهذا من خلال العمال الذزن زرون ان التدقيق الداخلي زؤثر بصفة كبيرة على القرارات  والإجراءات الإدارزة 

قاربة المعيارزة و إعتماد معازير التدقيق الداخلي الدولية كمرجعية في تقييم فعالية وظيفة التدقيق الداخلي،وذلك أن هذه الم
تسمح بإجراء تقييم متكامل و متوازان، زأخد بعين الإعتبار مختلف العوامل التي لها تأثير على أداء واقع التدقيق الداخلي، 
والتي تتعلق بالجوانب التالية: نوعية المدققين الداخليين، تنظيم وظيفة التدقيق الداخلي، طرزقة تسيير نشاط التدقيق 

 ة إنجازا مهام التدقيق الداخلي.الداخلي، ومنهجي

 : اختبار الفرضيات الفرع الثاني

  وظيفة التدقيق الداخلي وظيفة مهمة في المؤسسة واقع  أنتتمثل الفرضية الأولى في 
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وللإجابة على الفرضية قام الطالب بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارزة للاستجابات المقدمة من أفراد عينة 
 وظيفة التدقيق، نلاحظ ان: واقعبارات المحور الأول الممثل في ة على عالدراس

 8.26التدقيق الداخلي وظيفة أساسية في المؤسسة، حيث قدر المتوس  المرجح ب ان واقع على الموظفين موافقون بشدة 
يث ة التامة في المؤسسة حالتدقيق الداخلي تتمتع بالاستقلالي اقع، وان و ℅91وبنسبة تقارب  1.404والانحراف المعياري 

 بالمؤسسة.وهذا ما زؤكد ان التدقيق الداخلي وظيفة مهمة  ،℅71بلغت نسبتها ما زقارب 

  مدى إلتزام بالمعايير الدولية للتدقيق الداخليالثانية في تتمثل الفرضية 

 ،في المؤسسة ية زؤثرأن التدقيق الداخل إلىالمقابلة الشخصية وتوزازع الاستبيان،  وإجراءحيث توصلنا بعد قيامنا بالدراسة الميدانية 
ث تتأثر  فعالية التدقيق ، حيامما زسمح بمعالجتها سرزع ،زظهر ذلك مثلا في اكتشاف الانحرافات في التقارزر الماليةلكن بتفاوت و 

اط الإداري لوظيفة التدقيق تبة بالتدقيق الداخلي، وهي : الإر قالداخلي في مؤسسة ميناء سكيكدة بمجموعة المتغيرات التنظيمية المتعل
الداخلي، الإرتباط الوظيفي لنشاط التدقيق الداخلي، طبيعة هيكله ) المستوى التنظيمي( التدقيق الداخلي، عمر نشاط التدقيق 

بها.  يالداخلي في المؤسسة ، الجهة المسؤولة عن تعيين و إنهاء مهام مسؤول التدقيق الداخلي، على فعالية وظيفية التدقيق الداخل
وهو ما زؤكد على أهمية هذه العوامل ، وضرورة إنسجامها مع متطلبات المعازير الدولية للممارسة المهنية لتدقيق الداخلي، لتحقيق 

 أهداف هذه الوظيفة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 :خلاصة الفصل

على ضوء معازير  ادزةلاقتصا الداخلي المؤسسةالتدقيق  بواقعالدراسة الميدانية المتعلقة  من خلال هذا الفصل تم عرض نتائج
استبيان،  41الإحصائي من أصل للتحليل  ةللموظفين صالح استبيان01، وقد شملت الدراسة على ميناء سكيكدة التدقيق مؤسسة



 مؤسسة ميناء سكيكدة –الدراسة الميدانية                                                           الثاني الفصل 

49 

من اجل  SPSSتم قمنا بإجراء مقابلة شخصية مع مدزر التدقيق كما قمنا باستخدام الأساليب الإحصائية كالاستعانة ببرنامج
فرضيات الدراسة وهذا من أجل جمع البيانات الخاصة بالدراسة وتحليلها بهدف الوصول إلى النتائج التي مكنتنا من خلالها اختبار 
 .رفض الفرضيات أوقبول 

 المدققين الداخليين في مؤسسة محل الدراسة زلتيمون بمتطلبات ول من خلال دراستنا لهذا الفصل أنكما نستطيع ان نق
، لتفاصيل اللازامةبكل ا بالمهمة بتصميم خطة متعلقةرجة جيدة، حيث زقوم المدقق المكلف أو مسؤول دولية بدمعازير التدقيق ال

ضمان تعاونهم ل الإدارة، أو النشاط المراد تدقيقه، و مناقشتها مع مسؤوي  الجهة الخاضعة للتدقيق،بناء على المعلومات التي جمعها من 
ذا ما زدل على تمتع المدققين الداخليين بالمؤسسة الإقتصادزة محل الدراسة بمستوى مرتفع من لإنجاح المهمة و تحقيق أهدافها. وه

 الميدانية لنشاط التدقيق الدخلي على ضوء معازير التدقيق الدولية. المهنية في الممارسة
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 خاتمة عامة:

د جية التي تسعى المؤسسة للوصول اليها، خصوصا في ظل تواجزعد بقاء المؤسسة واستمرارها من اهم الأهداف الاستراتي
ليات ير العممن س للتأكدالرئيسي المعتمد عليه  الإطارزشكل  أصبحتدقيق داخلي فعال زضمن لها ذلك، نظرا لان هذا الأخير 

ب الرقابية في متابعة لية الأساليفعا وتقييم مدىهو مخط  له، من خلال فحص لمعازير التدقيق الدولية و ما الداخلية ومدى مطابقتها 
لتجنب  ديم الاقتراحاتوتقالعمليات  تنفيذالانحرافات في  والضعف وتحليلالمهام التي تمكنها من الكشف عن مواطن القوة  تنفيذ

 هذه الانحرافات مستقبلا.

قلة عن الوظائف سسة ومستوبما ان التدقيق الداخلي وظيفة تقييمية وارشادزة، يجب ان تقوم به وحدة متخصصة داخل المؤ 
 الخاضعة للتدقيق.

ة لمحاولة توضيح هذه الدراسضرورة بالنسبة للمؤسسات المختلفة جاءت  والفعال زعتبرالأداء المتميي   وبما ان البحث عن
لداخلي دقيق اكيف زساهم الت درسالذي ز.  واقع التدقيق الداخلي في المؤسسة الاقتصادزة على ضوء معازير التدقيق الدولية 

ثل الخلفية البحث الى فصلين، فصل نظري يم تقسيم من خلالأجرزت الدراسة و  .بمؤسسة ميناء سكيكدة على ضوء معازير التدقيق
 .استمارة الاستبيان استخدام أسلوبمقابلة شخصية و  إجراءالمرجعية للدراسة، وفصل تطبيقي استعرضنا من خلاله الدراسة الميدانية و  

 :ونتائج الدراسة إختبار الفرضيات
 .سكيكدةميناء تناولت هذه الفرضية أهمية وظيفة التدقيق الداخلي في مؤسسة الفرضية الأولى: 

قام الطالب بإستخدام أداة الاستبيان لإختبار هذه الفرضية والتي توصلنا فيها أن هناك أهمية كبيرة للتدقيق الداخلي في 
ك لما زقدمه من ضمانات مستقلة وموضوعية لمجلس الإدارة، من خلال تحدزد العمليات إتخاد القرارات المناسبة داخل المؤسسة، وذل

اكثر عرضة للخطر و اقتراح الاساليب و الاليات الملائمة لمواجهتها، وبالتاي  ضمان دقة وصحة المعلومات التي ستأخد كأساس 
طوزر المؤسسة، ظام رقاي  محكم للتدقيق من شأنه أن زساهم في تتوفير نناسبة ودعم القرارات الصحيحة، وبهذا فإن الملمعالجة القرارات 

 وعلى هذا الاساس تم قبول هذه الفرضية و التأكيد من صحتها.

عازير التدقيق م المدقق الداخلي في المؤسسة في أداء المهام على ضوءتناولت هذه الفرضية مدى التيام  الفرضية الثانية:
 الدولية

 البحث باستخدام أداة المقابلة و الاستبيان لجمع البيانات و المعلومات من أفراد  العينة ،في نا ولإختبار هذه الفرضية قم
والتي تبين منها ان هذه الفرضية صحيحة، نظرا لأن مؤسسة ميناء سكيكدة تراعي مجموعة من الشروط الموضوعية ليزادة فعالية 

ن جانب ين الداخليين بمجموعة من الصفات التي تتطلبها وظيفتهم، سواء ملدزها، من بينها امتيازا المدققوظيفة التدقيق الداخلي 
الاحتيال بالدفاتر و و من تحدزد مؤشرات الغش  امتلاكهم للقدرة على الاتصال مع مختلف الجهات بالمؤسسة، أو من خلال تمكنه

شير إلى التيامهم تقلالية المدققين الداخليين وتالسجلات وتجنب المخاطر المحتملة، كلها تشكل عوامل ذات أهمية في تحدزد كفاءة واس
 .، وبهذا تم إثبات الفرضية الثانيةبمعازير التدقيق الدولية المطلوبة

 وحققت الدراسة النتائج الآتية ، والتي قسمناها إلى نتائج نظرزة وأخرى تطبيقية
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 النتائج النظرية : -7

 ا لها ، معتمدة في ذلك على معلومات دقيقة و كاملة توفرهييرزةة التدقيق الداخلي كأداة تستعتمد المؤسسة على وظيف
 التقارزر بشكل دوري و في الوقت المناسب.

 تعتبر وظيفة أساسية لقيامها بدعم الإدارة العليا في اتخاد مختلف اللتدقيق الداخلي دور في المؤسسة محل الدراسة اذ 
 .والقرارات التنظيميةالإجراءات 

 كملأالداخلي بسلطة تمكنها من الحصول على كافة المعلومات التي تحتاجها للقيام بمهمتها على  تتمتع وظيفة التدقيق 
 وجه.

 .تعتبر مهام التي تقوم بها وظيفة التدقيق الداخلي مهمة في تحسين مختلف الوظائف 
 اء المؤسسة.تقوم وظيفة المراجعة الداخلية بدور مهم في تقييم نظام الرقابة الداخلية وهو ما زؤثر على أد 
  تقارزر التدقيق الداخلي بالمؤسسة تسمح باكتشاف الأخطاء في الوقت المناسب، وزتم من خلالها وضع توجيهات زتم

 الاعتماد عليها في معالجة الأخطاء وتحسين الإجراءات في مختلف الوظائف الإدارزة.
 لف الوظائف الأساسية بالمؤسسة.تقارزر التدقيق الداخلي زتم الاعتماد عليها لتحسين الإجراءات في مخت 

 النتائج التطبيقية : -0

 المؤسسة.تسيير ل حتقديم النص له دور كبير وفعال في في مؤسسة ميناء سكيكدة التدقيق الداخلي أظهرت نتائج الدراسة ان 
 الوظيفة. هاظهرت نتائج الدراسة ان الموظفين ليس لدزهم وعي بأهمية التدقيق الداخلي وهو عامل له تأثير على هذ 
  ان ما يميي طبيعة الخدمات التي تقدمها وظيفة التدقيق الداخلي في المؤسسة محل الدراسة انها خدمات تأكيدزة، تتعلق

 بدرجة أولى بتقييم أنظمة الرقابة الداخلية المالية والتشغيلية.
 .وظيفة التدقيق في مؤسسة ميناء سكيكدة تستجيب لمتطلبات معازير التدقيق الداخلي 

 التوصيات:

المنجية من طرف المدقق الداخلي ووظيفة التدقيق الخارجي داخل المؤسسة محل  الأعمالزستحسن العمل على التنسيق بين  -
 الدراسة.

 التام بدور التدقيق الداخلي داخل المؤسسة. الإدراكعلى الإدارة العليا ومختلف الموظفين  -

 ترحات.قرزر التدقيق الداخلي للتأكد من التنفيذ الفعلي لتلك الحلول و المقضرورة التقيد بجميع التوصيات المدرجة في ت -

العمل على تغيير نظرة العمال لوظيفة التدقيق الداخلي و توعيتهم بدورها التحسيني بالمؤسسة، وذلك بالسماح لهم  -
 بالاستفسار من المدققين حول ملاحظاتهم وأراءهم الواردة في التقارزر.
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 وفير روح التعاون و التنسيق بين وظيفة التدقيق الداخلي و الوظائف الأخرى.العمل على ت -

 يجب ان زتمتع موظفي التدقيق الداخلي بعلاقات عمل جيدة مع باقي الموظفين. -

 شكل صارم.الموظفين به و تطبيقه ب إعلانعلى الإدارة العليا وضع برنامج لعملية التدقيق الداخلي بشكل مستمر وزتم -

 ان زكون تقرزر المراجع الداخلي على مستوى المؤسسة ككل، أي لجميع نشاطاتها بما زتيح لها انجازا مسؤولياتها.يجب -

 هدافأضرورة اعتماد قسم التدقيق الداخلي في وضع خططه على درجة المخاطر المحتملة من خلال الاطلاع على أولوزات و -
 المؤسسة.

 رة خصوصا في مجال إدارة المخاطر.رات تكوزنية و تدرزبية بصفة مستمضرورة مباشرة المدققين الداخليين لدو  -

 أفاق الدراسة :

اننا قد ساهمنا ولو  ، نأملعلى ضوء معازير التدقيق المؤسسة الاقتصادزة التدقيق الداخلي في واقعمحاولة الالمام بموضوع  بعد
بعض المحاور  ذلك زبق الموضوع محل الدراسة و عليه تبقى بالقدر البسي  في إثراء موضوع التدقيق الداخلي ببحثنا هذا، ورغم

 التي تستحق الميزد من البحث و الدراسة نذكر منها:

 التدقيق الداخلي كألية لحوكمة الشركات و اثره على تنافسية المؤسسة؛-

 دور التدقيق الداخلي في تقويم نظام الرقابة الداخلية؛ -

 .إدارة المخاطر و دوره في تحقيق الأهداف مدى التنسيق بين التدقيق الداخلي و -
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 قائمة المراجع

 أولا: المصادر المراجع بالغة العربية:

 الكتب:

 الجامعي ،المكتبالمراجعة  المحاسبة في متقدمة دراساتسرازا، السيد محمد دزراوي، مصطفى الدزن كمال-0
 . 8116،مصر،الإسكندرزةالحدزث،

ر، ، الإسكندرزة، مصالرقابة و المراجعة الداخلية، الدار الجامعيةاح محمد صحن، فتحي رزاف السوافيري، عبد الفت-8
8114 ، 

نشر ، الطبعة الأولى، دار وائل للالمتوسطة والصغيرة الأعمالمنظمات  واستراتيجيةإدارة  منصور الغالبي، ،طاهر محسن-0
 .8119الأردن،والتوزازع، 

العدد  جامعة الناصر، ،دور الرقابة الداخلية في رفع كفاءة  الأداء المالي ، مسعود عياش،عبد الوهاب عبد الله-4
 .8104الرابع،،

عمان ، الأردن  الجيء الثالث موضوعات مختارة،،spssمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدامعي عبد الفتاح، -5
 .8112، سنة 

، لأردنا، دار البشير للنشر و التوزازع، عمان، النظري و المحتوى السلوكي الإطارة المراجعة الداخلياحمد صالح العمرات، -6
0991. 

، الطبعة الأولى، الوراق للنشر « IIA »دليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية الصادرة عن خلف عبد الله الوردات، -7
 .8104و التوزازع، عمان،

 المذكرات:
، مذكرة ماستر أكاديمي، قسم علوم ةمية التدقيق الداخلي في تحسين المؤسسة الاقتصادي، أهأمان الله وجدان مارزة-2

 .8105التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة سنة 

مذكرة ماجستير،  ،، تقييم دور المراجع الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الاقتصاديةبرابح بلال-9
 .8104-8105اس، سنة جامعة أحمد بوقرة، بومرد

لية ، مذكرة ماجستير، قسم علوم التسيير، كدور المراجعة الداخلية في تطبيق حوكمة المؤسساتعمر علي عبد الصمد، -01
 . 8119العلوم الاقتصادزة و التجارزة و علوم التسيير جامعة المدزة، سنة 
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ير، ، مذكرة ماجستمعلومات المحاسبي في المؤسسةمساهمة المراجعة الداخلية في تقييم نظام العيادي،  أمينمحمد -00
 .8112قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادزة وعلوم التسيير، غير منشورة، جامعة الجيائر، الجيائر،

، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادزة تصميم إدارة المراجعة الداخلية كأداة أداء فعالية المؤسسةأحمد كاروس، -08
 .8100-8101، الجيائر ،0التسيير، جامعة الجيائر  وعلوم

-اجي مختار، رسالة دكتوراه، جامعة بتقييم فعالية وظيفة التدقيق الداخلي في المؤسسة الاقتصاديةنور الدزن ميزاني، -00
 .8100عنابة، سنة 

 المجلات و الملتقيات:
ني الثامن حول ، الملتقى الوطت العمومية الاقتصاديةالتدقيق الداخلي وعلاقته بضبط الجودة في المؤسسامحمد فلاق، -04

في ضوء المستجدات العالمية المعاصرة، كلية العلوم الاقتصادزة وعلوم التسيير، جامعة  والأفاقمهنة التدقيق في الجيائر الواقع 
 .8101أكتوبر  ،، سكيكدة، الجيائر0955اوث81
الداخلي في إدارة المخاطر و انعكاساته على تطبيق حوكمة دور التدقيق ، حسين زرقي ، عمر علي عبد الصمد -05

 8105، الجيائر ، 0، جامعة سطيف 05العدد ،  المؤسسات ،مجلة  العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير

عة م التسيير،جام، قسم العلوم الإقتصادزة وعلو واقع تطبيق معايير التدقيق الدولية في البيئة الجزائرية،مقيمح نور الهدى -12
 .8107سكيكدة ، الجيائر، 

 ثانيا: المصادر و المراجع بالغة الأجنبية  

 الكتب:

-11 ZIED BOUDRIGA, « L Audit Interne : organisation et pratiques » ; 

collection AZURITE, YUNISIE,2012. 

-31 Jaques renard,l’audit interne ce qui fait débat, 4e édition, maxima, paris, 

France, 2003. 

 المذكرات:
11  (Aldanov Saida, el aloui Osama 2013) intitulé la fonction de vérification de 

la performance Aldakhali- étude de cas Sonatrach. 

 

-52 (MdaodMosaab et Saleh Iman, 2010) intitulé L'importance de la vérification 

interne pour améliorer la performance de l'étude cas d'entreprise de Sonatrach, 
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 قائمة المحكمين (:7الملحق رقم )

الأستاذاسم  الدرجة العلمية الجهة العاملة  الرقم 
 0955أوث  81جامعة 
 يكدةسك

-أ–محاضر  أستاذ  27 ميزاني نور الدزن 

 0955أوث  81جامعة 
 سكيكدة

-أ–أستاذ محاضر   20 مقيمح صبري 

 0955أوث  81جامعة 
 سكيكدة

-أ–محاضر  أستاذ  23 كيموش بلال 
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 الاستبيان (:0لملحق رقم)

 

 - ورقلة – مرباح قاصدي جامعة .        

 
 

 التسيير وعلوم التجاريةالعلوم و  الاقتصادية العلوم كلية
 يةالإقتصاد علومال قسم

 التسيير مراقبة و تدقيق:التخصص

 0ماستر   المستوى :
 

 استبيان استمارة
 : موضوع حول 

 'واقع التدقيق الداخلي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية على ضوء معايير التدقيق'
 

 

 

 

 

 

 

 2012/2012السنة الجامعية :                         

 

 أخي)ت( العامل)ة(/.............................
ائرزة على واقع التدقيق الداخلي في المؤسسة الاقتصادزة الجي ة "قياس و معرف إلىزقوم الباحث بإجراء دراسة ميدانية تهدف 

 .على كل العبارات الخاصة بالمقياس لإجابةا" وذلك من خلال ضوء معازير التدقيق
 أزكر صورة حقيقية عن تلك الدراسة فأننا نرجو منك قراءة العبارة بدقة ثم التعبير عن  إعطائناولأننا نشعر انك تستطيع 

غراض لأ إلاالمعلومات المقدمة من طرفكم ستحظى بالسرزة ولا تستعمل  أن(، مع التأكيد على xفيها بوضع علامة )
 حث العلمي.الب

 تقبلوا مني فائق الاحترام و التقدزر                                                        
  العشي إسماعيل/  الطالب                                
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 : معلومات عامة :أولا

 

 الجنس
 أنثى ذكر

 
  

 العمر
سنة 23أقل من  سنة03إلى أقل من   23من   سنة 03إلى أقل من  03من   سنة و أكثر03   

    

 مستوى التعليم
 دون الليسانس

شهادة دراسات أو ليسانس أو 

 مهندس
 دكتوراه ماستر أو ماجستير

    

 الخبرة
سنوات30أقل من سنوات13إلى أقل من 30من  سنة23إلى أقل من13من  سنة23أكثر من   

    

ةالوظيف  
 عون تنفيذ عون تحكم إطار مدير 

    

 

                        

 

 المؤسسة في الداخلي التدقيق وظيفة المحور الأول:  واقع                   

غير  محايد موافق

 موافق

 الرقم الفقرات

 31 المؤسسة في أساسية وظيفة الداخلي التدقيق وظيفة تعتبر   

 32 المؤسسة في التامة بالاستقلالية الداخلي التدقيق وظيفة تتمتع   

 كافة على الحصول من تمكنها بسلطة الداخلي التدقيق وظيفة تتمتع   

 تحتاجها التي المعلومات

32 

 من يمكنها بشرية و مادية إمكانيات على الداخلي التدقيق وظيفة تتوفر   

 بمهامها القيام

30 

قيق الداخلي يحسن من أداء نصائح و توجيهات وظيفة التد تقديم    

 المؤسسة 

30 

 30 الإدارة العليا بأهمية التدقيق الداخليلدى  وعي يوجد   

 30 يوجد وعي لدى الموظفين بأهمية التدقيق الداخلي   

 30 يوجد تعاون وتنسيق بين وظيفة التدقيق الداخلي والوظائف الأخرى   

ة تمكنهم من الحصول على لدى موظفي التدقيق الداخلي قدرات اتصالي   

 المعلومات المطلوبة

30 

 13 يتمتع موظفي التدقيق الداخلي بعلاقات عمل جيدة مع باقي الموظفين   
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 11 يوفر قسمكم كافة الوثائق و الإمكانيات اللازمة للمدقق الداخلي   

يساهم التدقيق الداخلي في تحسين أداء الوظائف والأنشطة وبالتالي    

 ء المؤسسة ككلتحسين أدا

12 

 

 

 الداخلي إلتزام بالمعايير الدولية للتدقيق مدى المحور الثاني :

يقوم المدقق الداخلي بتقييم مدى التزام العامليين في المؤسسة بالأخلاقيات و القيم المناسبة  12

 ويساهم في تعزيزها.

   

    يعد المدقق الداخلي خطة يذكر فيها الجوانب التي يجب تدقيقها. 10

    تتناسب أهداف وظيفتكم مع الإجراءات والمهام التي زقوم بها موظفي التدقيق الداخلي. 10

    يمتلك المدقق الداخلي المعرفة الكافية بمعايير التدقيق الواجبة لأداء مهمته. 10

    معايير التدقيق الدولية قابلة للتطبيق في ظل الظروف الراهنة. 10

    يير التدقيق الدولية عند أدائك لعملية التدقيق.تقوم بتطبيق معا 10

    قيامك بتطبيق المعايير التدقيق  سيعزر الثقة في التقرير الذي تقدمه. 10

يعتبر قيامك بجمع أدلة و قرائن الإثبات جزءا من ضروريات التدقيق التي نصت عليها  23

 المعايير الدولية للتدقيق.

   

    .المدقق أداء تحسين في تساعد يةالدول التدقيق معايير 21

    معايير التدقيق الدولية قابلة للتطبيق في الجزائر في ظل الظروف الراهنة. 22

    معايير التدقيق الدولية هي الحل الأمثل لتحسين واقع الممارسة المهنية في الجزائر. 22
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 المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارزة(:3رقم)الملحق 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

تعتبر وظيفة التدقيق الداخلي وظيفة 

 أساسية في المؤسسة

30 1,00 3,00 2,8667 ,43417 

تتمتع وظيفة التدقيق الداخلي 

 بالاستقلالية التامة في المؤسسة

30 1,00 3,00 2,6000 ,77013 

تتمتع وظيفة التدقيق الداخلي بسلطة 

تمكنها من الحصول على كافة 

 المعلومات التي تحتاجها

30 1,00 3,00 2,7333 ,58329 

تتوفر وظيفة التدقيق الداخلي على 

إمكانيات مادية و بشرية يمكنها من 

 القيام بمهامها

30 1,00 3,00 2,6667 ,54667 

ح و توجيهات وظيفة نصائتقديم 

التدقيق الداخلي يحسن من أداء 

 المؤسسة 

30 1,00 3,00 2,8333 ,46113 

يوجد وعي لدى الإدارة العليا بأهمية 

 التدقيق الداخلي

30 1,00 3,00 2,4000 ,62146 

يوجد وعي لدى الموظفين بأهمية 

 التدقيق الداخلي

30 1,00 3,00 2,2667 ,73968 

ن وظيفة يوجد تعاون وتنسيق بي

 التدقيق الداخلي والوظائف الأخرى

30 1,00 3,00 2,7000 ,59596 

لدى موظفي التدقيق الداخلي قدرات 

اتصالية تمكنهم من الحصول على 

 المعلومات المطلوبة

30 1,00 3,00 2,6000 ,62146 

يتمتع موظفي التدقيق الداخلي 

بعلاقات عمل جيدة مع باقي 

 الموظفين

30 1,00 3,00 2,5333 ,77608 
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يوفر قسمكم كافة الوثائق و 

 الإمكانيات اللازمة للمدقق الداخلي

30 1,00 3,00 2,8333 ,46113 

يساهم التدقيق الداخلي في تحسين 

أداء الوظائف والأنشطة وبالتالي 

 تحسين أداء المؤسسة ككل

30 1,00 3,00 2,7000 ,53498 

يقوم المدقق الداخلي بتقييم مدى 

ين في المؤسسة التزام العاملي

بالأخلاقيات و القيم المناسبة ويساهم 

 في تعزيزها

30 1,00 3,00 2,8333 ,46113 

يعد المدقق الداخلي خطة يذكر فيها 

 الجوانب التي يجب تدقيقها

30 1,00 3,00 2,7667 ,56832 

تتناسب أهداف وظيفتكم مع الإجراءات 
 والمهام التي زقوم بها موظفي التدقيق الداخلي

30 1,00 3,00 2,7000 ,53498 

يمتلك المدقق الداخلي المعرفة الكافية 

 بمعايير التدقيق الواجبة لأداء مهمته.

معايير التدقيق الدولية قابلة للتطبيق 

 في ظل الظروف الراهنة.

30 1,00 3,00 2,5333 ,57135 

معايير التدقيق الدولية قابلة للتطبيق 

 في ظل الظروف الراهنة

30 1,00 3,00 2,7000 ,53498 

تقوم بتطبيق معايير التدقيق الدولية 

 عند أدائك لعملية التدقيق

30 1,00 3,00 2,4667 ,57135 

قيامك بتطبيق المعايير التدقيق  

 سيعزر الثقة في التقرير الذي تقدمه.

30 1,00 3,00 2,5667 ,67891 

يعتبر قيامك بجمع أدلة و قرائن 

قيق الإثبات جزءا من ضروريات التد

التي نصت عليها المعايير الدولية 

 للتدقيق

30 1,00 3,00 2,6000 ,56324 

 في تساعد الدولية التدقيق معايير

 المدقق أداء تحسين

30 1,00 3,00 2,8000 ,48423 

معايير التدقيق الدولية قابلة للتطبيق 

في الجزائر في ظل الظروف 

 الراهنة.

30 1,00 3,00 2,5333 ,68145 

لتدقيق الدولية هي الحل معايير ا

الأمثل لتحسين واقع الممارسة المهنية 

 في الجزائر

30 1,00 3,00 2,8667 ,43417 
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N valide (listwise) 30     

 

 
 

 

 التوزازع الديمغرافي(:4الملحق رقم)

 

Statistiques 

 الوطيفة الخبرة التعليم العمر الجنس 

N Valide 30 30 30 30 30 

Manquante 1 1 1 1 1 

 

Tableau de fréquences 

 

 الجنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 72 72 72 62 ذكر 

 100,0 62 62 2 أنتى

Total 30 96,8 100,0  

Manquante Système manquant 1 3,2   

Total 31 100,0   

 

 

 العمر
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Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة82اقل من  10 32,3 33,3 33,3 

سنة42الى اقل 82من  16 51,6 53,3 86,7 

من سنة22الى اقل42من    2 6,5 6,7 93,3 

سنة و اكثر 22  2 6,5 6,7 100,0 

Total 30 96,8 100,0  

Manquante Système manquant 1 3,2   

Total 31 100,0   

 

 

 التعليم

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30,0 30,0 29,0 9 دون االلسانس 

 93,3 63,3 61,3 19 شهادة  درسات او ليسانس او مهندس

 100,0 6,7 6,5 2 ماستر او ماجستر

Total 30 96,8 100,0  

Manquante Système manquant 1 3,2   

Total 31 100,0   

 

 الخبرة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 2اقل من  11 35,5 36,7 36,7 

سنوات12الى 2من   14 45,2 46,7 83,3 
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سنة52الى 12من   4 12,9 13,3 96,7 

سنة 52اكثر من   1 3,2 3,3 100,0 

Total 30 96,8 100,0  

Manquante Système manquant 1 3,2   

Total 31 100,0   

 

 

يفةوظال  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 33,3 33,3 32,3 10 مدير او نائب مدير او رئيس مصلحة 

 70,0 36,7 35,5 11 اطار

 93,3 23,3 22,6 7 عون تحكم

 100,0 6,7 6,5 2 عون تنفيد

Total 30 96,8 100,0  

Manquante Système manquant 1 3,2   

Total 31 100,0   
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معايير التدقيق  الدولية (:0الملحق رقم)



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الفهرس
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 الصفحة الفهرس

 III الإهداء

 IV الشكر

 V الملخص

 VII قائمة المحتوزات

 IX قائمة الجداول

 62 قائمة الأشكال

 62 قائمة الملاحق

 62 قائمة المختصرات

 أ المقدمة العامة

 10 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية 

 18 تمهيد الفصل الأول 

 10 معازير التدقيق الداخليقيق الداخلي و ل: الأدبيات النظرزة حول التدالمبحث الأو 

 10 المطلب الأول: مدخل حول التدقيق الداخلي 

 10 الفرع الأول: مفهوم التدقيق الداخلي

 16 الفرع الثاني: منهجية التدقيق الداخلي و تقنياته

 19 معازير التدقيق الداخلي المطلب الثاني:

 19 المعازير الدولية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي  الفرع الأول:

 00 أدوات التدقيق الداخلي الفرع الثاني:

 06 الفرع الثالث: مبادئ و قواعد السلوك الأخلاقي للتدقيق الداخلي
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 09 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية

 09 المطلب الأول: عرض الدراسات السابقة

 09 دراسات العربيةالفرع الأول: عرض ال

 81 الدراسات الأجنبية الفرع الثاني: عرض

 80 المطلب الثاني: تقييم الدراسات السابقة و موقع الدراسة الحالية منها

 80 الفرع الأول: تقييم الدراسات السابقة

 84 الفرع الثاني: موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة

 85 خلاصة الفصل الأول 

-ميناء  سكيكدةمؤسسة –الثاني: الدراسة الميدانية  الفصل  86 

 81 تمهيد الفصل الثاني 

وأدوات جمع المعلومات. الطرزقةالمبحث الأول:  87 

اختيار عينة و مجتمع الدراسة المطلب الأول:  82 

تعرزف المؤسسة  الفرع الأول:  82 

 01 الفرع الثاني: متغيرات الدراسة

 01 وعينة الدراسة الثالث: مجتمعالفرع 

 00 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في معالجة المعطيات 

 00 الفرع الأول: أدوات جمع المعلومات 

 00 الفرع الثاني: الأدوات الإحصائية والقياسية المستخدمة 

 08 المبحث الثاني: عرض النتائج ومناقشتها.

 08 المطلب الأول: عرض النتائج 

 08 عرض وتحليل المقابلة الفرع الأول: 



 الفهرس
 

 

 37 الفرع الثاني: عرض وتحليل بيانات الاستبيان 

 47 المطلب الثاني: مناقشة النتائج واختبار الفرضيات

 47 الفرع الأول: مناقشة نتائج الاستبيان

 47 الفرع الثاني: اختبار الفرضيات 

 49 خلاصة الفصل الثاني

 50 الخاتمة

 54 المراجع

 57 الملاحق  

 71 الفهرس


