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 شكـــــــــــر و تقديـــــــــــــر
 

 لَعَلَّكُمْ  ۙ وَاللَّوُ أَخْرَجَكُم مِّن بطُوُفِ أمَُّهَاتِكُمْ لََ تػَعْلَمُوفَ شَيْئًا وَجَعَلَ لَكُمُ السَّمْعَ وَالْْبَْصَارَ وَالْْفَْئِدَةَ ): قاؿ الله تعالذ
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الحمد لله وال كر لله الذي ىداني لذذا وما كنت لْىتدي لولَ أف ىداني الله، والصلاة والسلاـ على رسوؿ الله لزمد 
صل الله عليو وسلم 

اللهم لك الحمد حتى يبلغ الحمد منتهاه، اللهم لك الحمد أف وفقتتٍ لإبساـ ىذا العمل وبلوغ ىذه الدرجة العلمية، 
وأسألك يا ربي الدزيد من النجاحات العلمية والعملية، وأسألك يا ربي أف تفتح علينا بطاعتك وبزتم لنا  بدغفرتك 

. ورضوانك

أتوجو بال كر الجزيل إلذ والدي الكرلؽتُ رحمهما الله اللذين ربياني فأحسنا تربيتي، ولد يدخرا أي جهد لإسعادي 
. وتربيتي

وأتوجو بال كر إلذ الْستاذ الد رؼ أستاذي  الدكتور مناصرية رشيد على لرهوداتو الجبارة ونصائحو القيمة وحرصو 
الدائم على الدثابرة وعدـ التهاوف في الصاز ىذا العمل 

وال كر الخالص كذلك لْستاذي عطية العربي على لرهوداتو ونصائحو القيمة لر في مستَتي العلمية والعملية  

كما أشكر كل أساتذتي الذين أشرفوا على تدريسي خاصة في مرحلة الداستً كل واحد بإسمو وعلى رأسهم رئيس 
، كما أشكر الْستاذة أمينة لسلفي والْستاذ خمقاني بدر الزماف قسم علوـ التسيتَ الدكتور مزىودة نور الدين

وال كر الدوفور لكل زملائي وزميلاتي الطلبة  

 ساىم من قريب أو بعيد وساعدني في إبساـ ىذا العمل ف من لد يسع المجاؿ لذكرىم ولكل ـوشكري لكل

 

 عنترة 
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 :الممخص

    تهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة أثر الت ارؾ الدعرفي على أداء الْستاذ الجامعي في جامعة قاصدي مرباح بورقلة، حيث تم إستخداـ 
الإستبانة كأداة رئيسية لجمع الدعلومات، وإقتصرت عملية التوزيع على أسلوب العينة الع وائية البسيطة بحيث بلغ تعداد عينة الدراسة 

( Spss)مفردة، وتم برليل البيانات الواردة في الَستمارات عن طريق استخداـ برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الَجتماعية  (115)
إلذ بالَعتماد على الدتوسطات الحسابية، الَلضرافات الدعيارية، معاملات الَرتباط، برليل الَلضدار الدتعدد والبسيط، وخلصت الدراسة 
وجود مستوى عاؿ من الت ارؾ الدعرفي لدى أساتذة جامعة قاصدي مرباح بورقلة، العلاقة الإرتباطية بتُ الت ارؾ الدعرفي كمتغتَ 
مستقل وأداء الْستاذ الجامعي كمتغتَ تابع علاقة طردية قوية،  لَ توجد فروؽ ذات دلَلة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة 

الجنس، العمر، الرتبة العلمية، عدد سنوات ) حوؿ أثر الت ارؾ الدعرفي على أداء الْستاذ الجامعي تعزى للمتغتَات ال خصية
 (.التدريس، الدؤىل العلمي

 .  إدارة الدعرفة، أداء الْستاذ الجامعي، الت ارؾ الدعرفي: الكلمات المفتاحية
Résumé: 

 
The aim of this study is to find out the impact of knowledge sharing on the performance of the 

university professor at the University of Kasdi Merbah Ouargla , Where the questionnaire was 

used as a key tool for collecting information , And the distribution process was limited to the 

method of simple random sample so that the sample of the study sample (115), The data in 

the forms were analyzed using the Statistical Package for Social Sciences (Spss), Based on 

arithmetical averages, standard deviations, correlation coefficients, multiple and simple 

regression analysis. The study concluded that there is a high level of knowledge sharing 

among the teachers of the University of Kasdi Merbah Ouargla , The correlation between 

knowledge sharing as an independent variable and the performance of the university professor 

as a variable has a strong positive relationship, There were no statistically significant 

differences in the responses of the members of the study sample on the impact of knowledge 

sharing on the performance of the university professor due to the personal variables (gender, 

age, scientific rank, number of years of teaching, qualification). 

 
         

 

  

Mots clés:. Knowledge sharing, The performance of the university professor, knowledge 

management 
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 X 

 :توطئــــة . أ
في ظل التغتَات والتطورات الدتسارعة التي ي هدىا عالد اليوـ أصبح الإعتماد الْساسي من لستلف الدنظمات     

، وباتت الدعرفة من أىم الدوارد التي بسكن الدنظمات من خلق ميزة تنافسية  الدعاصرة على الدعرفة يزداد يوما بعد يوـ
صدرين للمعرفة في 

ُ
مستدامة، ومن بتُ أىم الدنظمات تأتي مؤسسات التعليم الجامعي كأبرز الدنتجتُ والدخزنتُ والد

المجتمع، والتي يفتًض فيها أف تطور وتت ارؾ الدعارؼ والخبرات بتُ الْساتذة الجامعيتُ، لزيادة إنتاج وتوليد الدعارؼ 
  خدمة للمجتمع

إف الْلعية الدتزايدة للمعرفة أدى إلذ ظهور ما يعرؼ بإدارة الدعرفة كأسلوب وتقنية حديثة تعمل من أجل الإستخداـ 
والدنافسة في عالد شديد التنافس، ولعل من أبرز عمليات الْمثل لدورد الدعرفة الذي لؽكن الدنظمات الحديثة من البقاء 

 إدارة الدعرفة لصد الت ارؾ الدعرفي
 

 :الدراسة إشكالية . ب

 إليها، للوصوؿ نسعى التي الْىداؼ على والتعرؼ بو، القياـ وألعية البحث، ىذا إطار على الَطلاع بعد
 على الإجابة خلاؿ من برليلي وتطبيقي نظري سياؽ وفق تناولذا لضاوؿ التي بحثنا إشكالية طرح إلذ نصل
 :الآتي الرئيسي السؤاؿ

 الجزائر؟- ما مدى أثر التشارك المعرفي على  أداء الأستاذ الجامعي بجامعة قاصدي مرباح بورقلة   
   :التالية الفرعية التساؤلَت من لرموعة نطرح الإشكالية ىذه على وللإجابة

ىو الدستوى الدتوافر للت ارؾ الدعرفي لدى أساتذة  جامعة قاصدي مرباح بورقلة؟  ما- 1
امعة قاصدي مرباح بورقلة؟ بج لْداء الْستاذ الجامعيىو الدستوى الدتوافر  ما- 2
 ىل توجد علاقة ذات دلَلة إحصائية بتُ الت ارؾ الدعرفي وأداء الْستاذ الجامعي بجامعة قاصدي مرباح بورقلة ؟- 3
ىل توجد فروؽ ذات دلَلة إحصائية  في ابذاىات أساتذة جامعة قاصدي مرباح بورقلة لضو أثر الت ارؾ الدعرفي - 4

الجنس، العمر، الرتبة العلمية، عدد سنوات التدريس، الدؤىل )على أداء الْستاذ الجامعي تعزى للمتغتَات ال خصية 
 ؟(.العلمي

 :الفرضيات . ت
بجامعة قاصدي  الْستاذ الجامعي  أداء أثر الت ارؾ الدعرفي على بددى الدتعلقة البحث لد كلة السابق العرض ضوء في

 :صحتها اختبار بهدؼ التالية الفرضيات صياغة لؽكن ،مرباح ورقلة 
 .يوجد مستوى توافر مرتفع من الت ارؾ الدعرفي لدى أساتذة جامعة قاصدي مرباح بورقلة :الفرضية الأولى
   يوجد مستوى توافر مرتفع لْداء الْستاذ الجامعي بجامعة قاصدي مرباح بورقلة :الفرضية الثانية
توجد علاقة طردية قوية بتُ الت ارؾ الدعرفي وأداء الْستاذ الجامعي بجامعة قاصدي مرباح بورقلة :الفرضية الثالثة
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 لَ توجد فروؽ ذات دلَلة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الت ارؾ الدعرفي تعزى :الفرضية الرابعة

 (.الجنس، العمر، الرتبة العلمية، عدد سنوات التدريس، الدؤىل العلمي)للمتغتَات ال خصية 
 :البحث اختيار مبررات-ث 

 :تتجلى دوافع إختيار البحث في ىذا الدوضوع من خلاؿ النقاط التالية
 بساشي الدوضوع مع طبيعة التخصص الذي تلقيناه، حيث يعتبر من الدواضيع التي تدخل في صميم بزصص إدارة الدوارد الب رية؛ -1

 إزدياد ألعية موضوع الت ارؾ الدعرفي في الدؤسسات الجامعية خاصة في ظل نظاـ ؿ ـ د؛ -2

 الإىتماـ بالدواضيع الحديثة والرغبة في البحث والإطلاع على ىكذا مواضيع؛ -3

 تزايد الدور الذي تلعبو إدارة الدعرفة في الدنظمات القائمة على إنتاج وتوليد الدعرفة كالدؤسسات الجامعية ولسابر البحث العلمي؛ -4

 لزاولة الربط بتُ الت ارؾ الدعرفي وأداء الْستاذ الجامعي -5
 . بإدارة الدعرفةعموما تتعلق التي الدواضيع ىذه لدثل للباحث ال خصي الديل -6

 .زيادة الدراجع الدتعلقة بإدارة الدعرفة بدكتبة الجامعة -7
 : البحث أهداف-ج 

  :نسعى من خلاؿ ىذا البحث لتحقيق الْىداؼ التالية

  تسليط الضوء على موضوع الت ارؾ الدعرفي وإزدياد ألعيتو في الجامعات؛- 

   بجامعة قاصدي مرباح بورقلة؛امعيإبراز أداء الْستاذ الج- 

 معرفة الدتطلبات الْساسية لتحقيق ت ارؾ معرفي ناجح؛-

   بجامعة قاصدي مرباح بورقلةامعيلزاولة إبراز أثر الت ارؾ الدعرفي على أداء الْستاذ الج- 
 .تقدنً توصيات عملية تسهم الغابيا في توفتَ الدقومات الْساسية للت ارؾ الدعرفي الدلائمة بجامعة قاصدي مرباح ورقلة- 

 : البحث أهمية-ح
: تبرز ألعية البحث من خلاؿ النقاط التالية

تسليط الضوء على مفهوـ الت ارؾ الدعرفي كأحد أبرز الدفاىيم الإدارية الحديثة؛ - 
الت ارؾ الدعرفي يساعد الْساتذة في تنفيذ الدهاـ الدوكلة إليهم بكفاءة وفعالية، وربح أكثر للوقت؛ - 
يساىم الت ارؾ الدعرفي في خلق الَبذاىات الَلغابية لدى الْساتذة لضو العمل بالجامعة؛ - 
يساعد الت ارؾ الدعرفي في اكتساب معارؼ وخبرات جديدة؛  - 
 الت ارؾ الدعرفي يساعد في تقليل التوتر الناجم عن نقص الدعرفة أو الخبرة أو كليهما؛- 
كما تبرز ألعية ىذا البحث من إمكانية استفادة جامعة قاصدي مرباح بورقلة من نتائج الدراسة في التعرؼ على مستوى الت ارؾ - 

الدعرفي لدى الْساتذة الجامعيتُ والعمل على تعزيزه، والك ف عن مدى مسالعة الت ارؾ الدعرفي في برستُ أداء الدوارد الب رية 
 .بالجامعة بصفة عامة، و أداء الْستاذ الجامعي بصفة خاصة

 :البحث حدود- خ
 . الجزائر–بست الدراسة في إحدى الدؤسسات التابعة للقطاع العاـ، وىي جامعة قاصدي مرباح ورقلة :الحدود الجغرافية

 . تم إختيار عينة ع وائية من الْساتذة الجامعيتُ بجامعة قاصدي مرباح ورقلة، بدختلف رتبهم وأصنافهم:الحدود البشرية
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 .2018ألصزت الدراسة في الفتًة الزمنية ما بتُ شهري فيفري وأفريل من سنة :الحدود الزمنية
. 2018-2017حددت فتًة الدراسة خلاؿ السداسي الثاني من الدوسم الجامعي  :فترة الدراسة

نقل الدعرفة، تبادؿ  ): لقد تم التًكيز في دراستنا على الت ارؾ الدعرفي كمتغتَ مستقل من خلاؿ الْبعاد التالية: الحدود الموضوعية
، أما الدتغتَ التابع وىو (حستُ الطيب بورغدة، نارلؽاف ب تَ دريس) وىو ما تناولو عديد الباحثتُ على غرار  (الدعرفة، برويل الدعرفة

، ((السلوكيات)التدريس، البحث العلمي، خدمة المجتمع، العلاقات الإنسانية  ):أداء الْستاذ الجامعي فتم التًكيز على الْبعاد التالية
 (زياد الجرجاوي، جميل ن واف )وىو ما تناولو عدد من الباحثتُ منهم 

 :المستخدمة والأدوات البحث منهج- د
في ضوء طبيعة الدراسة والْىداؼ التي نسعى إلذ برقيقها تم استخداـ الدنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري، وذلك 
بتقدنً التعاريف وضبط الدصطلحات والدفاىيم والدداخل العامة للت ارؾ الدعرفي وأداء الْستاذ الجامعي والعلاقة بينهما، أما في الجانب 

 من أجل معرفة ودراسة لستلف الدؤشرات spssالتطبيقي فاعتمدنا على دراسة الحالة من خلاؿ الدقابلة والإستبياف وإستخداـ برنامج 
 .وبرليلها للتعرؼ على مدى أثر الت ارؾ الدعرفي على أداء الْستاذ الجامعي بالدؤسسة لزل الدراسة

  : البحث مرجعية – ذ
 أجل من الدراسة بدوضوع علاقة لذا التي الحديثة الدراجع من لرموعة اختًنا بالبحث الدتعلقة الدعلومات، جمع أجل من

: في الدراجع ىذه طبيعة وتتمثل البحث، ىذا إجراء في تساعدنا التي الْفكار اقتباس
 الكتب  والدقالَت العلمية الحديثة؛ -

 مواقع الَنتًنت -

 مذكرات الداجستتَ والدكتوراه الدن ورة وغتَ الدن ورة؛ -

ىذا في الفصل النظري أما في الفصل التطبيقي فقد تم الَعتماد على جمع البيانات من خلاؿ الإستبياف كأداة رئيسية 
 .للدراسة، والدقابلة ال خصية مع بعض الْساتذة الجامعيتُ بالدؤسسة لزل الدراسة

 : البحث صعوبات – ر
صعوبة الوصوؿ إلذ أفراد عينة الدراسة نظراً لطبيعة عمل الْساتذة الجامعيتُ وعدـ وجود مكاتب لسصصة لذم للتواصل معهم؛ - 
تزامن فتًة الدراسة الديدانية مع فتًة  العطلة الربيعية - 
إمتناع بعض أفراد العينة من الإجابة عن الإستبياف وإجراء الدقابلة بحجة ضغط العمل وعدـ توفر الوقت اللازـ لذم؛ - 
صعوبة إستعادة كل استمارات الإستبياف الدوزعة بالإضافة إلذ تأخر إستلامها نظرا لتباعد الذياكل التابعة للمؤسسة لزل الدراسة؛ - 
نقص الدراجع في الدكتبة حوؿ ىذا الدوضوع، وتعذر الوصوؿ إلذ بعضها؛ - 
.  ضيق الوقت الدستغرؽ أثناء الدراسة- 
 : البحث هيكل- ز

: من أجل معالجة ىذا الدوضوع قمنا بتقسيم البحث كما يلي
الأدبيات النظرية والتطبيقية : الفصل الأول
الْدبيات النظرية لْداء الْستاذ الجامعي والت ارؾ الدعرفي : الدبحث الْوؿ
الْدبيات التطبيقية لْداء الْستاذ الجامعي والت ارؾ الدعرفي : الدبحث الثاني
الدراسة الميدانية : الفصل الثاني
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الطريقة والْدوات الدستعملة في الدراسة : الدبحث الْوؿ
. عرض ومناق ة نتائج الدراسة: الدبحث الثاني

 : نموذج الدراسة- ه
لتحقيق غرض الدراسة والوصوؿ إلذ أىدافها المحددة، سوؼ نعتمد على لظوذج خاص بنا، للتعرؼ فيما إذا كاف ىناؾ تأثتَ 

: للمتغتَات الدستقلة على الدتغتَ التابع وذلك وفق ال كل الدوالر
يوضح لظوذج الدراسة  (1-1): ال كل رقم

المتغيرات الوسطية                                              
 

 (أداء الأستاذ الجامعي )المتغير التابع  (التشارك المعرفي )  المتغير المستقل 

 

 

 

 من إعداد الطالب بالإعتماد على الدراسات السابقة :المصدر

 نقل المعرفة

 تبادل المعرفة

 تحويل المعرفة

 

أداء الأستاذ 
 الجامعي

 الجنس

 العمر

 الرتبة العلمية

 عدد سنوات التدريس 

 المؤهل العلمي 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الأدبيات النظرية :الفصل الأول
والتطبيقية لأداء الأستاذ 

 الجامعي والتشارك المعرفي
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 الأدبيات النظرية لأداء الأستاذ الجامعي ومشاركة المعرفة: المبحث الأول
 الدعارؼ والقدرات والدؤىلات، وإعداد طوير إلذ إنتاج الدعرفة وترائدة في المجتمع مؤسسة تعليمية  دائما كونها  الجامعةتسعى 
 إلَ من خلاؿ لطبة من الْساتذة تؤدي  لذا ىذا الدور يتأتىولَ  الب رية اللازمة للتنمية الَقتصادية والَجتماعية في المجتمع، الكوادر

 وتزويد المجتمع بكل ما يسهم في  وكذا م اركة الدعرفةوظيفتها على أكمل وجو في لراؿ اكت اؼ واستجلاء الدعرفة وتطويرىا،
 .دراسة قضايا ومتطلبات لظوه وازدىاره

 :ولتسليط الضوء أكثر على ىذا الدوضوع  نتناوؿ في الدبحث الْوؿ ما يلي
 الدطلب الْوؿ مفاىيم عامة حوؿ أداء الْستاذ الجامعي

 الإطار النظري لد اركة الدعرفة: الدطلب الثاني
 مفاهيم عامة حول أداء الأستاذ الجامعي: المطلب الأول

يعتبر الْستاذ الجامعي الركيزة الْساسية التي يعُتمد عليها في برقيق وظائف الجامعة، ولذذا تبذؿ الجامعات جهدا كبتَا في إعداد 
وتدريب الْساتذة، وفقا لسياسات وبرامج خاصة تتطلب سنوات طويلة من الجهد والتفكتَ والبحث تكلل في النهاية بالحصوؿ 

 على أعلى الدرجات العلمية، 
ويعُد أداء الْستاذ الجامعي من الدفاىيم الْساسية والضرورية في الجامعة، ومن أىم متغتَات ىذه الدراسة فهو يؤثر ب كل كبتَ 

ومباشر على الْداء العاـ للجامعة، لذذا سوؼ نقوـ في ىذا الدطلب بتحديد بعض الدفاىيم والجوانب الدتعلقة بالْداء أولَ، ثم نعرؼ 
 .الْستاذ الجامعي ونذكر أىم صفاتو وخصائصو، وكذلك لضدد فئات الْستاذ الجامعي

مفهوم الأداء وعناصره : الفرع الأول
مفهوم الأداء : أولا

إف موضوع الْداء من الدواضيع التي إختلفت فيها وجهات النظر بتُ الكتاب والباحثتُ الإجتماعيتُ، وتعددت تعاريفو بتُ 
:  الدفكرين كل حسب تصوراتو واختصاصو، وكذا الددرسة التي ينتمي إليها، ومن ىذه التعاريف للأداء نذكر

ما يصدر عن الفرد من سلوؾ لفظي أو مهاري، وىو يستند إلذ خلفية معرفية و وجدانية معينة، وىذا " يعرؼ الْداء على أنو 
 1.الْداء يكوف عادة على مستوى معتُ يظهر منو قدرتو أو عدـ قدرتو على أداء عمل ما

تعبتَ عن الدستوى الذي لػققو الفرد العامل عمد قيامو بعملو من حيث كمية وجودة العمل الدقدـ " وي ار أيضا للأداء على أنو 
 2إلخ... من طرفو والْداء ىو الجهد الذي يبذلو كل من يعمل بالدؤسسة من منظمتُ مديرين قادة رؤساء مهندستُ 

أما الْداء الوظيفي فيمكن القوؿ على أنو ذلك الَلتزاـ من طرؼ الْستاذ بدتطلبات وظيفتو التي أُسندت إليو مهامها مثل ساعات 
العمل، التدريس، توجيو الطلاب علميا وخلقيا، الإشراؼ على بحوث الطلبة ون اطاتهم العلمية، القياـ بواجبو العلمي في 

 3.ميادين البحث والتوجيو الإداري وكذا الَلتزاـ بأنظمة الجامعة ولوائحها

                                                           
 .2003، 3معجم الدصطلحات التًبوية، الدعرفة، عالد الكتب، القاىرة، ط: اللقاني أحمد حستُ، الجمل علي أحمد 1
 .1996إدارة الدوارد الب رية، دار الدستَة للن ر والتوزيع، الْردف، : حمداوي وسيلة 2
 ، ديسمبر 21، لرلة العلوـ الَنسانية والَجتماعية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة العدد (LMD)الْداء الوظيفي والَجتماعي للأستاذ الجامعي في نظاـ الْلددي ، بواب رضواف  3

2015 
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فالْستاذ الجامعي، وعميد الكلية، ومدير الجامعة وكل الإداريوف في قطاعات التعليم العالر يؤدوف مهامهم في ظل ما  -
يفتًض أف تكوف ت تمل عليها وظيفتهم الدوكلة إليهم والدذكورة في الوصف الدهتٍ للوظيفة، أو ما لػصل بصفة بزالفها 

 1( 104، ص 2010الوناس،  )قليلا أو كثتَا 

 :عناصر الأداء: ثانيا
 2:ي تَ الكثتَ من الباحثتُ أف الْداء الوظيفي عند الْستاذ الجامعي ينقسم إلذ عدة عناصر منها

 وت مل الدعارؼ والدهارات الفنية والخلقية العامة عن الوظيفة والمجالَت الدرتبطة بها، ومن بتُ :المعرفة بمتطلبات الوظيفة-     أ
: أىم ىذه الدتطلبات

. أف لػوؿ سلبيات طلابو إلذ إلغابيات، ولغعل الخطأ طريق الصواب-      
. إتقاف لزتوى الدواد العلمية ذات العلاقة بتخصصو-      
 .احتًاـ الطلاب وتوجيههم وإرشادىم أكادلؽيا-      
 .الَستمرار في لشارسة البحث العلمي وتأليف الكتب ون ر الدقالَت العلمية-    

؛  أي مقدار العمل الذي يستطيع الدوظف إلصازه في الظروؼ العادية ومقدار سرعة ىذا الإلصاز:كمية العمل المنجز- ب
 وت مل الجدية والتفاني في العمل والقدرة على برمل مسؤولية العمل وإلصازه في الوقت المحدد، ومدى حاجة :المثابرة والوثوق- ج

   3.الدوظف والتوجيو من قبل الد رفتُ وتقييم نتائج عملو
 

مفهوم الأستاذ الجامعي : الفرع الثاني
: لؽكن تعريف الْستاذ الجامعي بإستعراض التعاريف التالية

لرموعة الْشخاص الناقلتُ للمعرفة والدسؤولتُ على الستَ الحسن " يعرؼ عبد الفتاح أحمد جلاؿ الْساتذة الجامعيتُ على أنهم 
للعملية البيداغوجية بالجامعة والقائمتُ بوظائف و واجبات لستلفة مثل التدريس والتوجيو العلمي للطلاب وإجراء البحوث العلمية 

 4 والإشراؼ عليو
لزور الَرتكاز في منظومة التعليم الجامعي بحثا وتعليما وخدمة للمجتمع وم اركة في التطور ال امل، "  يعرفو لزمد حسنتُ بأنو و

 5.وىو العمود الفقري في تقد الجامعة وىو مفتاح كل إصلاح وأساس كل تطوير، وعلى كفاءتو وإنتاجو يتوقف لصاح الجامعة
في العملية التعليمية، حامل ل هادة معينة إما شهادة وىاـ الْستاذ الجامعي ىو عضو فعاؿ في حتُ يرى بواب رضواف بأف 

أدوار عدة داخل الجامعة وخارجها، ومن مهامو نقل الدعارؼ والدعلومات للطلبة الجامعيتُ بدختلف ب يقوـماجستتَ أو دكتوراه 
مستوياتهم وبزصصاتهم، كما يؤدي في النهاية إلذ لصاح التعليم الجامعي أو ف لو وبالتالر إلذ ازدىار أو الضطاط المجتمع في 

 6.لستلف المجالَت

                                                           
1
،، مذكرة 2013 عادؿ يوسف خوجة ، القيم التنظيمية وعلاقتها بالْداء الوظيفي لدى أساتذة التعليم العالر، دراسة ميدانية على عينة من أساتذة التعليم العالر في جامعة ورقلة،  

 48، 47ماجستتَ غتَ من ورة جامعة ورقلة الجزائر، ص 
2
 74 بواب رضواف، مرجع سابق، ص  

3
  17:30، 2018-03-02، ماىية الْداء الوظيفي، بوابات كنانة أونلاين، تاريخ الَقتباس أحمد السيد كردي  

4
 .76، مصر، بدوف سنة، ص3التًبية وطرؽ التدريس، دار الدعارض، ج: صالح عبد العزيز-   

. 2، ص 2007التطور الْكادلؽي والإعداد للمهنة الْكادلؽية بتُ برديات العولدة ومتطلبات التدويل، الدكتبة العصرية للن ر والتوزيع، مصر، : العجمي لزمد حسنتُ  5
6
 73 بواب رضواف، مرجع سابق ص  
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وعليو فالدقصود بالْستاذ الجامعي  في ىذا البحث كل فرد متحصل على شهادة جامعية تؤىلو للتدريس بالجامعة بغض النظر عن 
 . رتبتو العلمية أو صفتو الوظيفية سواء دائم أو مؤقت، ويقوـ بوظائف التدريس والبحث العلمي والتوجيو وخدمة المجتمع

الصفات الواجب توافرها في الأستاذ الجامعي : الفرع الثالث
لكي يؤدي الْستاذ الجامعي دوره الدسند إليو في المجتمع على أحسن وجو، من الضروري عليو أف يتحلى بدجموعة من الخصائص 

 1:ويتصف بصفات وسمات متعددة ألعها
 :المعرفة الواسعة في مجال التخصص/ 1

إف من أدوار أستاذ الجامعة الرئيسية دوره كمعلم، حيث يقوـ الْستاذ الجامعي بتدريس مواد متخصصة لطلبتو في سنوات دراستهم، 
كما أنو يقوـ بالإشراؼ على بحوثهم ورسائلهم العلمية في لراؿ بزصصو، ومن ىنا كانت معرفتو الواسعة في لراؿ بزصصو العلمي 
أمرا بالغ الْلعية والضرورة، كما أف مداومة إطلاعو على ما يستجد من دراسات وبحوث ومراجع ونظريات في لراؿ بزصصو أمر 

. بالغ الْلعية كذلك حتى يستطيع أف لؽد طلابو بالدمعرفة الصحيحة
فمعرفة الْستاذ الجامعي بدجاؿ بزصصو وإلدامو بجميع جوانبو بذنبو ال عور بالإحراج بعدـ إجابتو على أسئلة طلبتو في أي موضوع 

من مواضيع بزصصو فعجزه عن الإجابة لغعلو يصغر في عتُ تلاميذه، ويذىب ىذا بكثتَ من تقديرىم ل خصو و إحتًامهم 
؛ 2.لدكانتو

تعتبر حدة الفهم وسرعتو ودقتو، والقدرة العالية على التصرؼ الناجح والدوفق في لستلف الدواقف والظروؼ التي تواجو : الذكاء/ 2
أف لشيزات الذكي  (1999فرج عبد القادر طو سنة )الفرد، من أىم لشيزات الإنساف الذكي، إضافة إلذ ذلك كما حددىا 

إستفادتو من خبراتو الداضية في مواجهة الدواقف والظروؼ والد كلات التي بذابهو لكي لػلها وينجح في التعامل معها ىذا إلذ 
 (94، ص 1999فرج عبد القادر طو سنة ). جانب الإبداع والإبتكار والْصالة

وعلى ىذا الْساس فمن الدهم جدا أف يتميز الْستاذ الجامعي بهذه الخصائص والصفات التي بسيز الإنساف الذكي، إذ ي تَ بعض 
إلذ إعتبار مهنة التدريس في الدرتبة الثانية من حيث مستوى الذكاء الدرتفع الذي يلزمها وذلك من  (موريس فيتلس )العلماء أمثاؿ 

بتُ أكثر من ثلاثتُ مهنة فهذا إف كاف يصدؽ الدعلم بصفة عامة، فالْولذ أف يصدؽ على الْستاذ الجامعي بصفة أخص حيث 
 ؛(95، ص 1999فرج عبد القادر طو سنة ). يقوـ بواجب التعليم والتدريس في مستويات التعليم العليا

: المهارات اللغوية/ 3
إف من الدهم جدا لكي يتمكن الْستاذ الجامعي من أداء واجباتو التعليمية والتدريسية بنجاح، أف يتصف بالدهارة اللغوية أي إرتفاع 

مستوى قدرتو على التعامل بالْلفاظ والكلمات والجمل وإستخدامها بكفاءة وطلاقة التعبتَ عن الدعاني والْفكار التي يريد أف 
يوصلها إلذ غتَه، إضافة إلذ ذلك من الضروري أف يتميز الْستاذ الجامعي بإرتفاع في مستوى قدرتو على فهم الدعاني التي تكمن 

فرج عبد القادر طو سنة )وراء الْلفاظ والكلمات والجمل التي يسمعها أو يقرؤىا، وخلو حديثو من عيوب النطق الدختلفة 
 ؛(95، ص 1999

 :إتساق الفكر ومنطقيته/ 4

                                                           
1
 94، دار الدعارؼ القاىرة، ص 1993، 6 فرج عبد القادر طو، علم النفس وقضايا العصر، الطبعة  

2
 94فرج عبد القادر طو، الدرجع السابق، ص   
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كما أف لكل فرد نسبة من الذكاء ودرجة من الدعرفة في لراؿ بزصصو ومهارة لغوية بسيزه عن الآخرين، والدقصود بها السرعة والإلغاز 
ال ديدين في طرح م كلتو أو فكرة ما مع وضوحها طبعا، والذي يؤدي إلذ فهمها من طرؼ الآخرين ب كل سريع، وىذا إلظا 

. يدؿ على مدى اتساؽ الفكر ومنطقيتو وبساسكو
وعلى ىذا الْساس فإف من صفات الْستاذ الجامعي فيما لؼص التدريس والبحث العلمي أف يكوف فكره شديد الَتساؽ 

والتماسك وأف يكوف منطقو متصفا بالوضوح والسلامة وإلَ ضعفت كفاءتو في أداء واجباتو، وإىتزت صورتو أماـ طلابو وزملائو 
؛ (1، ط 1991زيداف لزمد مصطفى، سنة ) 

إذا كاف الضمتَ الحي أمرا ضروريا لكل فرد في المجتمع فإنو بالنسبة للأستاذ الجامعي أىم و أوجب، فإذا : الضمير الحي/ 5
كاف التدريس من أبرز مهاـ الْستاذ الجامعي فإف الضمتَ الحي لغعلو يقوـ بو ويؤديو على أفضل وجو، فيبدؿ أقصى ما لؽكنو 

 ،  ل رح موضوعات دروسو، و إفهاـ جميع طلابو مادتو العلمية، ويكرر ال رح إذا احتاج بعض الطلاب لذلك دوف ضيق أو تبـر
؛ (399، ص 1999فرج عبد القادر طو سنة ) 

فمن الدهم جدا أف يكوف للأستاذ الجامعي ضمتَا حيا، يساعده في معاملاتو لطلابو ب كل متساو وتقييمهم ب كل عادؿ لَ فرؽ 
بتُ طالب وآخر، خاصة وأف الرقيب الوحيد على الْستاذ الجامعي ىو الثقة والتقدير الذي وضعهما المجتمع فيو، إذ أف أستاذ 
الجامعة لَ رقيب عليو فيما يؤديو من واجبات وفيما يعطيو لطلابو من تقديرات إلَ رقابة غتَ مباشرة بسارس على استحياء، 

 1( 97، ص 1993علي راشد، )لإحساس المجتمع أف أساتذة الجامعة ىي صفوتو التي ينبغي عليو أف يعطيها كل ثقتو وتقديره، 
وظائف الأستاذ الجامعي : الفرع الرابع

، البحث  العلمي، خدمة المجتمع، وقد (التدريس)التعليم : تتكوف الدهاـ الْساسية لعضو ىيئة التدريس من ثلاثة أن طة رئيسية ىي
لؼتلف حجم وكفاءة مسالعة عضو ىيئة التدريس من ن اط إلذ آخر، ولكن تتكامل لزصلة ىذه الْن طة لتبتُ مدى فاعلية 

: عضو ىيئة التدريس في لرتمعو الجامعي، وفيما يلي شرح لْىم ىذه الوظائف
 2:(التعليم) وظيفة التدريس 1

يعُد التدريس من أىم الوظائف التي ارتبطت بالتعليم الجامعي، منذ ن أتو فهو ن اط لؽارسو أستاذ الجامعة بهدؼ السعي لتحقيق 
عملية التعليم، يتم عن طريقو نقل الدعارؼ والخبرات وتنمية الدهارات والديوؿ، واكتساب القيم واكت اؼ الدواىب والإطلاع على 

كل جديد، ولكي لؽارس أستاذ الجامعة وظيفة التدريس على الوجو الْكمل  ينبغي عليو أف يكوف متمكنا في لراؿ بزصصو، واسع 
الإطلاع، لكي يلُم بأحدث النظريات والتطبيقات في لراؿ بزصصو، يعرض موضوعات الدرس بطريقة واضحة ومنطقية، يراعي 

الفروؽ الفردية بتُ الطلاب، ويستخدـ في شرحو ألفاظا واضحة ولزددة، كما يعمل على توفتَ الدناخ الدلائم لنجاح العملية 
التعليمية والذي يتضمن التوجيو والإرشاد، والعلاقات الإنسانية و إستخداـ وسائل تعليمية متنوعة ويربط بتُ الجوانب النظرية 

والتطبيقية، مع خلق جو الدناق ة والحوار ويتقبل الآراء العلمية الدعارضة، ويراعي الظروؼ الإجتماعية والإقتصادية للطلاب، ويثتَ 
حماس الطلاب للدرس والدناق ة بإستخداـ أساليب متنوعة في التدريس تقوـ على إستخداـ تقنيات الدعلومات الحديثة والتًكيز على 

 3( 39، ص 1997الْسد ناصر الدين، ). التعليم الذاتي والتفكتَ الَبداعي التحليلي
:  وظيفة البحث العلمي2

                                                           
1
 39، ص 2006 باوية نبيلة، تقدير الدكانة الإجتماعية لدهنة الْستاذ الجامعي، مذكرة ماجستتَ في علم النفس، جامعة ورقلة الجزائر ، 

2
 39، ص 1997 الْسد ناصر الدين، تصورات إسلامية في التعليم الجامعي والبحث العلمي، مكتبة روائع لردلَوي،  

3
.   نفس الدرجع السابق 
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يعد البحث العمي الْداة الرئيسية لإلغاد الدعرفة وتطويرىا وتطبيقها في المجتمع، وذلك من خلاؿ إشتغاؿ أساتذة الجامعة بالبحث 
وتدريب طلابهم عليو، والبحث العلمي عنصر ىاـ وحيوي في حياة الجامعة كمؤسسة علمية فكرية، كما أف سمعة الجامعة ترتبط 
نظم 

ُ
بالْبحاث التي تن رىا، وتظهر ألعية وظيفة البحث العلمي لْساتذة الجامعة، لكونهم لؽتلكوف قدرات عالية من التفكتَ الد

 1.والإبتكار، والقدرة على توظيف وإستخداـ الدعرفة في الواقع
:  وظيفة خدمة المجتمع3

: في الجانب الَجتماعي يتضمن أداء الْستاذ الجامعي جانبتُ ىامتُ يكوف الجانب الْوؿ
وتتلخص مسؤوليتو في الد اركة في الْن طة الطلابية وتوجيهها، والْدوار الإدارية في القسم والكلية : داخل الجامعة . أ

 والجامعة، وعضوية اللجاف على مستويات القسم والكلية والجامعة والإشراؼ على أساتذة آخرين

أما الجانب الثاني فمن خارج الجامعة، وىنا ينوط بو القياـ بالبحوث التطبيقية التي تعالج م كلات المجتمع، وتسهم في  . ب
حلها، بالإضافة إلذ تقدنً الد ورة والخبرة لدؤسسات الدولة والقطاع الخاص والد اركة في الندوات والمحاضرات العامة، 

 2.والدسالعة في الدورات التدريبية التي تقدـ لتأىيل العديد من القيادات والعاملتُ

: حقوق وواجبات الأستاذ الجامعي: الفرع الخامس
 :واجبات الأستاذ الجامعي: أولا

بزتلف الوظائف عن الواجبات، فالواجبات أكثر خصوصية من الوظائف وىي أكثر إلزامية وإجبارية منها، والْستاذ الجامعي 
بواجباتو والَبتعاد عن كل ما يسيء لسمعة الجامعة من تبديد للأمواؿ واستغلاؿ اسمها لْغراض شخصية والعمل خارجها يكوف 

 .إلَ بدوافقة الجامعة

 3:ولؽكن إجماؿ الواجبات الدنوطة لعضو ىيئة التدريس بوجو عاـ في ما يلي
 4.  من القانوف الْساسي الخاص بالْستاذ الجامعي الباحث06التدريس ضمن الحجم السنوي الدرجعي المحدد في الدادة - 

. التدريس الإضافي فوؽ النصاب القانوني إذا دعت الضرورة-    
. إعداد الَمتحانات الخاصة بدادتو وتصحيحها والد اركة في مداولَت الَمتحانات-      
. الد اركة مع زملائو في إعداد الخطط الدراسية والد اريع الدراسية-      

الإشراؼ على الجانب العملي من إعطاء تدريس نوعي والد اركة في إعداد الدعرفة وضماف نقلها والقياف بن اطات -      " 
 5. "البحث التكويتٍ

. القياـ بالبحوث والدراسات والد اركة في البحوث الجماعية والندوات العلمية في لراؿ بزصصو-      
. الإشراؼ على البحوث والرسائل الجامعية والدرافقة البيداغوجية للطلبة-      
  6."مساعدة الطلاب وإرشادىم في أداء واجباتهم ال خصية واكتساب تقنيات التقييم والتكوين الذاتيتُ-      "

                                                           
1
 23 ، غزة ، ص 12 صلاح الدين لزمد أبو ناىية، خصائص الدعلم الجامعي الفعاؿ كما يدركها طلبة الجامعة الإسلامية في غزة، العدد  

2
، جامعة الْزىر، ص 2005 ، 127 إبراىيم عبد الرافع السمادوني، سهاـ ياستُ أحمد، تفعيل دور عضو ىيئة التدريس بالجامعات في لراؿ خدمة المجتمع، كلية التًبية، العدد  

51  
3
 77بواب رضواف، مرجع سابق ص   

4
، الدتضمن القانوف الْساسي الخاص بالْستاذ الباحث 2008 مايو سنة 03 الدؤرخ في (130-08)رقم   من الدرسوـ التنفيذي06 الدادة  

5
 منو 04 الدرجع السابق الدادة  

6
، مرجع سابق (130-08)رقم   من الدرسوـ التنفيذي08 الدادة  
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. الد اركة في الجلسات التنسيقية واللجاف البيداغوجية والجمعيات الدختلفة في الجامعات-      
 .القياـ بالكتابات الإبداعية والَتصاؿ بكل جديد في لراؿ بزصصو-      
 :حقوق الأستاذ الجامعي: ثانيا

ىػ 1429 ربيع الثاني عاـ 27 الدؤرخ في 130-08تكفل اللوائح التنفيذية في الجامعة والدواد الدندرجة في الدرسوـ التنفيذي رقم 
ـ، الدتضمن القانوف الْساسي الخاص بالْستاذ الجامعي الباحث الكثتَ من الحقوؽ لْعضاء ىيئة 2008 مايو سنة 03الدوافق 

 :التدريس الجامعي؛ منها ما يلي

الإجازات والعطلات بدختلف أنواعها ومنها العطلة العلمية التي مدتها سنة واحدة على الْقل لتمكتُ الْستاذ من بذديد - " 
 1. " معارفو والدسالعة بذلك في برستُ النظاـ البيداغوجي والتنمية العلمية الوطنية، ويعتبروف طواؿ السنة في وضعية ن اط

. التكليف بالعمل الإداري إلذ جانب العمل الْصلي- 
حضور الدؤبسرات والدلتقيات ذات الطابع الوطتٍ أو الدولر التي تتصل بن اطاتهم الدهنية برخص غياب تكفل عدـ فقداف - " 
 2. "الراتب
. الإعارة والَنتداب ل غل إحدى الدناصب الإدارية والسياسية خارج الجامعة- 

 3. "الَستفادة من تكييف الحجم الساعي للتدريس في حاؿ التحضتَ لرسالة الدكتوراه- " 
. الَلطراط ولشارسة ن اطات البحث العلمي في فرؽ أو لسابر بحث- 
. الحصوؿ على تربصات قصية الددى بهدؼ برضتَ رسالة الدكتوراه أو برستُ وتطوير الدستوى- 
. التًقية في الدرجات والرتب عند استكماؿ ال روط القانونية- 
. الحصوؿ على مكافآت وحوافز مالية من لشارسة الن اطات البحثية- 
. الَستفادة من جميع الَمتيازات الدقررة في لجاف الخدمات الجامعية الَجتماعية- 

وعليو فإف الإشارة لحقوؽ و واجبات الْستاذ الجامعي في كل اللوائح والقوانتُ الخاصة بالدنظومة الجامعية كاف بهدؼ وضعو أماـ 
 4.الْمر الواقع وأماـ الدسؤوليات الدلزمة إليو خدمة لو والصالح العاـ

 
 الإطار النظري لمتشارك المعرفي: المطمب الثاني

لقد أصبحت الدعرفة في العصر الحالر من أبرز عوامل الإنتاج وباتت النظرة إليها تفوؽ العوامل التقليدية للإنتاج كالْرض، ورأس 
الداؿ، وإنطلاقا من إلؽاف الدؤسسات الدعاصرة بألعية الدعرفة بوصفها الدصدر الرئيسي للميزة التنافسية والبقاء والإستمرار في عالد 
سريع التغتَ، أضحت إدارة تلك الدعرفة، والَستثمار في رأس الداؿ الدعرفي من خلاؿ ن ر الدعرفة وم اركتها بتُ أعضاء الدؤسسة 
عاملا حاسما في النجاح التنظيمي، ومن ثم برزت إدارة الدعرفة كمدخل استًاتيجي أماـ الدؤسسات الدختلفة، لؽكن أف يسهم في 

زيادة الإنتاجية وبرقيق قيمة مضافة لذا، من خلاؿ استخداـ الدعرفة والت ارؾ بها كأحد أبرز عمليات إدارة الدعرفة 

                                                           
1
، مرجع سابق (130-08)رقم   من الدرسوـ التنفيذي14 الدادة  

2
، مرجع سابق (130-08)رقم   من الدرسوـ التنفيذي13 الدادة  

3
، مرجع سابق (130-08)رقم   من الدرسوـ التنفيذي07 الدادة  

4
  78 بواب رضواف، مرجع سابق ص  
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بسثل إحدى العمليات الْساسية لإدارة الدعرفة، و من وجهة النظر التنظيمية  (الت ارؾ الدعرفي )ويتضح من ىذا أف م اركة الدعرفة 
لؽكن برستُ الْداء من خلاؿ توفتَ الدعارؼ الدفيدة وذات الْلعية للعاملتُ، كما أنو من أجل برويل الدعرفة إلذ أصوؿ تنظيمية ذات 

  1قيمة فإف الْمر يستلزـ م اركة ىذه الدعرفة بتُ العاملتُ وتطبيقها 
وعليو سوؼ نتناوؿ في ىذا الدطلب مفهوـ وألعية الت ارؾ الدعرفي، متطلبات الت ارؾ الدعرفي وعناصره الْساسية، بالإضافة إلذ أىم 

 .عمليات الت ارؾ الدعرفي، والدعوقات التي تعتًض الت ارؾ الدعرفي
الفرع الأول مفهوم وأهمية التشارك المعرفي 

مفهوم التشارك المعرفي : أولا
قبل إستعراض مفهوـ الت ارؾ الدعرفي ن تَ أولَ إلذ الدعرفة والتي أصبحت كما ذكرنا عنصرا جوىريا من عناصر الإنتاج، 
ولزددا أساسيا للتنافسية، لَسيما في الن اطات الإقتصادية عالية القيمة و الدؤسسات التعليمية الجامعية، والتي تقوـ أساسا على 

 إنتاج الدعرفة ون رىا  
فالدعرفة ىي عبارة عن عملية تراكمية تكاملية، تتكوف وبردث على إمتداد فتًات زمنية طويلة نسبيا، كي تصبح متاحة للتطبيق 
والَستخداـ من أجل معالجة م كلات وظروؼ معينة، فالدعرفة إلظا يتم إستخدامها لتفستَ الدعلومات الدتوافرة عن حالة معينة، 

أي أنها عبارة عن نتيجة لدزج وتراكم كل  (59، ص 2007علياف، ربحي،  )وإبزاذ قرار حوؿ كيفية إدارة ىذه الحالة ومعالجتها 
. من الدعلومات، العلم الخبرة

د من الت ارؾ واستخداـ الدعلومات لتطبيق الدعرفة وابزاذ القرارات المحددة لدعالجة افالدعرفة ىي الفهم الناتج الذي لؽكن الْفر
وفي الت ارؾ الدعرفي لغري التحويل الفعاؿ لنوعي الدعرفة الضمنية والصرلػة وصولَ لدستلم  (Gunn , 2007 , 27 )الد كلات 

 2( 33، ص 2004العمري،)الدعرفة والذي يفهمها ب كل كاؼ ويصبح قادرا على القياـ بالفعل بدوجبها 
:  سوؼ  نستعرض بعض التعاريف الواردة حوؿ الت ارؾ الدعرفي وذلك على النحو التالرمن ىذا الدنطلقو

أف الت ارؾ الدعرفي ىو ذلك التفاعل الإجتماعي، والثقافة التي تنطوي على تبادؿ،  (Lim, Lee, et Wang. 2009)يرى 
 3.برويل ونقل الدوظف للمعارؼ، الخبرات والدهارات من خلاؿ كل قسم أو الدنظمة ككل

بأنها العملية التي من خلالذا يتبادؿ الْفراد الدعرفة الضمنية والصرلػة وين ئوف مع  (  Moh B , ismail ,2009)يعرفها و 
  بعضهم البعض معرفة جديدة

 4معناه أف ت ارؾ الدعرفة يرتبط بدنظور واسع يعود إلذ تبادؿ كل أنواع الدعارؼ ويتضمن الدعرفة الصرلػة والدعرفة الضمنية 
أف ت ارؾ الدعرفة يضم العمليات التي يقوـ من خلالذا الْفراد بتبادؿ معارفهم  (Louis cote , 2006, p 04)في حتُ يرى 

. وبالتالر تكوف الْساس لخلق معرفة جديدة

                                                           
واقع لشارسة الت ارؾ الدعرفي لدى أعضاء ىيئة التدريس، دراسة تطبيقية على كليات التًبية في بعض الجامعات :  ثروت عبد الحميد، ياسر فتحي الذنداوي الدهدي، مقاؿ بعنواف1

 3 ، جامعة القصيم، الدملكة السعودية ص 2015، 16العربية، لرلة العلوـ التًبوية والنفسية، العدد 
2
 2013،  لسنة 6، العدد (3) ىناء جاسم لزمد العسكري، دور الثقافة التنظيمية في تعزيز الت ارؾ الدعرفي لدى أعضاء الذيئة التدريسية، لرلة الدثتٌ للعلوـ الَدارية والَقتصادية  

  8جامعة الدثتٌ، جمهورية العراؽ، ص 
3 Nya Ling Tan،Ying How Lye،Tuan Hock Ng،Ying San Lim.(2010).Motivational Factors in Influencing Knowledge 

Sharing Among Banks ،International Research Journal of Finance and Economics Malaysia، Issue 44.p188 
4
دراسة حالة وحدة إنتاج التلفاز والدستقبل الرقمي التابعة لدؤسسة كوندور للإلكتًونيك .  حستُ الطيب بورغدة، نارلؽاف ب تَ دريس، أثر ت ارؾ الدعرفة على أداء الدوارد الب رية 

  845، ص 2015، 4، العدد 11بالجزائر، المجلة الْردنية في إدارة الْعماؿ، المجلد 
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وىذا يعتٍ كذلك إرتباط ت ارؾ الدعرفة بعملية التبادؿ ولكن إضافة إلذ إمكانية خلق معرفة جديدة كناتج لعملية التبادؿ وىنا تظهر 
القيمة الدضافة لت ارؾ الدعرفة 

وفي ابذاه آخر لصد أف ت ارؾ الدعرفة يعكس عملية نقل الدعرفة إلذ الآخرين داخل الدؤسسة عن طريق لرهودات الْفراد 
(choudhury A. Rashed et al, 2010 )

وي تَ ىذا إلذ النقل كعملية رئيسية لت ارؾ الدعرفة، ويرجع إلذ المجهود الذي يبذلو الفرد في سبيل برقيق ىذه العملية، ومدى 
(   Moh B , ismail ,2009)إستعداده في الدؤسسة لد اركة كل ما لؽلك أو لؼلق من معارؼ 

الت ارؾ الدعرفي بالعلاقة التي تن أ بتُ طرفتُ على الْقل، فالطرؼ الْوؿ ىو الذي لؽتلك الدعرفة  (Paul. H 1999)و يعرؼ 
 1 (Paul. Hendriks 1999, P92)ويعبر عنها بوعي وطواعية، أما الطرؼ الآخر ىو الذي يكتسب الدعرفة ويدركها 

أف الت ارؾ الدعرفي ىو أحد أىم أن طة الإدارة الديناميكية للمعرفة، ىدفها  (2014عبد المجيد ججيق، وسارة عبيدات،  )ويرى 
 2.تطوير القدرات الفكرية للموارد الب رية، وتدعيم الدخزوف الدعرفي للمؤسسة من خلاؿ نقل وتبادؿ الدعرفة الضمنية والظاىرة

وبوجو عاـ تعد عملية ت ارؾ الدعلومات والخبرات بتُ العاملتُ مكونا أساسيا من مكونات إدارة الدعرفة وعملية لزورية ضمن 
  3عملياتها، والتي ت مل أيضا إكتساب الدعرفة، وبززينها وتطبيقها وتقولؽها 

كما يعبر الت ارؾ الدعرفي عن ن اط لتدفق الدعرفة من شخص لؽلكها إلذ شخص آخر أو لرموعة أخرى برتاجها ب كل لؽكن 
فهمها وإستخدامها، كما يعتٍ ايضا أف الدرسل لَ يتخلى عن ملكيتو للمعرفة، وبدلَ من ذلك تصبح الدلكية م تًكة للمعرفة بتُ 
الدرسل والدستقبل، ويعُد الت ارؾ الدعرفي عملا تطوعيا ومن الصعب إجبار الْعضاء عليو، وبدلَ من ذلك لؽكن إقناعهم وإكسابهم 

حيث يتعلم الْفراد ويتفاعلوف بإستمرار لتحقيق : الَبذاىات الإلغابية لضوه، وأختَا إف الت ارؾ الدعرفي عملية تعليمية ديناميكية
 4. الإبداع والإبتكار

ت ارؾ الدعرفة بأنو عبارة عن العملية التي يتم من خلالذا تبادؿ ونقل الدعرفة  (حستُ الطيب بورغدة، ونارلؽاف ب تَ دريس )ويعرؼ 
الصرلػة أو الضمنية بتُ الْفراد داخل الدؤسسة من خلاؿ الَتصالَت، التعاوف، والتفاعل الدتبادؿ الذي يتم بتُ الْفراد لشا يؤدي 

 5. إلذ خلق معرفة جديدة
: من خلاؿ ما سبق لؽكننا تعريف الت ارؾ الدعرفي على النحو التالر

يعتبر الت ارؾ الدعرفي مكونا أساسيا من مكونات إدارة الدعرفة ويتمثل في تلك العملية الطوعية التي تنطوي على نقل، برويل وتبادؿ 
الدعارؼ والخبرات بتُ طرفتُ أو أكثر من خلاؿ التفاعل الإجتماعي تنتج عنو خلق معارؼ جديدة تعود بالنفع على الْفراد 

 .والدؤسسة
 .من ىذه التعاريف تبرز ألعية الت ارؾ الدعرفي بالنسبة للفرد أو الدؤسسة، ولؽكن التطرؽ لذذه الْلعية أكثر من خلاؿ الآتي

 

                                                           
1
دراسة ميدانية في شركة ميديتًاـ بالجزائر العاصمة، لرلة أداء الدؤسسات الجزائرية، العدد :   عبد الدالك ججيق، سارة عبيدات، تأثتَ الت ارؾ الدعرفي في تطوير الكفاءات الجماعية 

  129، جامعة ورقلة الجزائر، ص 2014، 06
2
 . نفس الدرجع السابق  

3
دراسة تطبيقية على كليات التًبية في بعض الجامعات العربية، :  ثروت عبد الحميد عبد الحافظ، ياسر فتحي الذنداوي الدهدي، واقع لشارسة الت ارؾ الدعرفي لدى أعضاء ىيئة التديس 

 484 ، جامعة القصيم، الدملكة السعودية ص 2015، 16العدد لرلة العلوـ التًبوية والنفسية، 
4
 485 ثروت عبد الحميد عبد الحافظ، ياسر فتحي الذنداوي الدهدي، مرجع سابق ص  

5
  846حستُ الطيب بورغدة، نارلؽاف ب تَ دريس، مرجع سابق ص   
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أهمية التشارك المعرفي : ثانيا
 1: في ما يلي (Gurteen, 1999 )تبرز ألعية الت ارؾ الدعرفي حسب 

 خلق وتوليد معارؼ جديدة يؤدي إلذ إكتساب الديزة التنافسية؛ -

دوراف الدعرفة بتُ جميع الْفراد يضمن إستمراريتها وبقائها في الدؤسسة، وبالتالر عدـ فقدانها في حالة تسرب بعض  -
 الكفاءات؛

أف ىناؾ حاجة ماسة لت ارؾ الدعرفة في الدؤسسة الجامعية، حيث يدعم  (ثروت عبد الحميد، و ياسر الدهدي)في حتُ أشار 
قدرتها الإبداعية والتنافسية، كما أف الت ارؾ في الدعرفة بالإضافة إلذ ألعيتو التنظيمية لو أيضا ألعية على الدستوى الفردي أو 

، سواء على الدستوى الَجتماعي، من حيث دعم الروابط والعلاقات الَنسانية (الْساتذة)ال خصي لْعضاء ىيئة التدريس
 وتبرز ألعية الت ارؾ الدعرفي 2بتُ الزملاء أو على الدستوى الدهتٍ، من حيث برقيق مفهوـ التطور الدهتٍ ودعم التعلم الدستمر، 

:  على الدستويتُ الفردي، والتنظيمي من خلاؿ ما يلي
: الأهمية الفردية للتشارك المعرفي: أولا
 ؛مساعدة الْفراد على أداء وظائفهم على لضو أكثر فعالية -

 مساعدة الْفراد على البقاء في وظائفهم؛ -

 يعزز الت ارؾ الدعرفي التنمية ال خصية والتقدـ الوظيفي؛ -

 ؛(Yi,2005)لغلب الدكافآت ومزيدا من التقدير ال خصي  -

 دعم برقيق الْىداؼ الفردية والجماعية من خلاؿ الت ارؾ الدعرفي؛ -

 شعور الدوظفتُ بالإرتياح نتيجة مسالعتهم بدعارفهم ال خصية؛ -

 .دعم أواصر التعاوف والتآزر بتُ الدوظفتُ داخل الدؤسسة -

: الأهمية التنظيمية للتشارك المعرفي: ثانيا
 لؽكن الت ارؾ الدعرفي الدؤسسة من برستُ الكفاءة؛ -

 بزفيض تكاليف التدريب  -

 3( Yi,2005,P 22-23)الحد من الدخاطر النابذة عن عدـ التأكد  -

ولدا كاف الت ارؾ الدعرفي ىو ذلك الدكوف من إدارة الدعرفة الْقل تركيزا على التكنولوجيا في الدؤسسات والْكثر اتصالَ 
بالعلاقات بتُ زملاء العمل، والذي يعزز تبادؿ الدعلومات والتعلم، وحيث إف الجامعات ىي مؤسسات قائمة في 

 Mc Inerney)الْساس على التعلم والَبتكار يصبح الت ارؾ الدعرفي لشارسة ضرورية لتحقيق رسالة الجامعة وأىدافها 

et Mohr,2007  )
ولشا سبق يتضح أف الت ارؾ الدعرفي مسألة مهمة للنجاح التنظيمي، وأف الحاجة إليو تعتبر مسألة أكثر إلحاحا في 

 .مؤسسات الدعرفة الدكثفة مثل الجامعات التي لضن بصدد دراسة الت ارؾ الدعرفي فيها

 

                                                           
1
 129 عبد الدالك ججيق، سارة عبيدات، مرجع سابق، ص  

2
 486  ثروت عبد الحميد عبد الحافظ، ياسر فتحي الذنداوي الدهدي، مرجع سابق ص  

3
 487 نفس الدرجع السابق ص  
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الفرع الثاني أشكال و متطلبات التشارك المعرفي 
أشكال التشارك المعرفي : أولا

 داخل الدنظمات إما ب كل مقصود، أو ب كل غتَ  يتم الت ارؾ فيهاإلذ أف الدعرفةMarquardt (2002)1   ي تَ
: مقصود 
  الدعرفة قصدياً داخل الدنظمة من خلاؿ الَتصالَت الفردية الدبرلرة بتُ  تتم عملية م اركة ويعتٍ أف: ال كل الدقصود 

الدذكرات ، والتقارير، والن رات الدورية، ولستلف أنواع الدطبوعات :  من خلاؿ الْساليب الدكتوبة مثلاو الْفراد ، 
الدعرفة قصدياً من خلاؿ استخداـ الفيديو، والْشرطة الصوتية، وعقد م اركة بالإضافة إلذ ذلك، فإنو يتم . الداخلية

 2.الدؤبسرات والندوات الداخلية، وبرامج الإرشاد، وبرامج التدريب، وإجراء التنقلات وتدوير الْعماؿ بتُ الْعضاء

 ال بكات غتَ الرسمية، :  الدعرفة ب كل غتَ مقصود داخل الدنظمة من خلاؿ م اركة ويعتٍ : ل كل غتَ الدقصود ا
 3 .والقصص والْساطتَ ، وما ي بو ذلك

لقاءات أعضاء : الدعرفة ، مثللد اركة  وسائل أخرى   Wiig, (2000) Prusak, Davenport (1993) ويعدد 
الدنظمة عند برادات الدياه، وفي غرؼ المحادثة التي بزصصها الدنظمات ليلتقي فيها أفراد الدنظمة، وإقامة معارض الدعرفة والدنتديات 

 كما يؤكد. ما بعد العمل، والغرؼ الصفية الرسمية (لقاءات )الدفتوحة، واستخداـ الَنتًنت ولرموعات المحادثة، وإجتماعات 

Fernandas et al,2004 علي ألعية البيئة  التعاونية ، ولسازف الدعرفة ،والتدريب ،وفرؽ العمل في دعم م اركة الدعرفة  
 4حيث اعتبرىا من أىم متطلبات م اركة الدعرفة

أشكاؿ م اركة الدعرفة  (1-1)ويوضح ال كل رقم 
ال كل غتَ الدقصود ال كل الدقصود 

 الَتصالَت الفردية الدبرلرة -

 مذكرات، تقارير، ن رات دورية ولستلف الدطبوعات الداخلية: الْساليب الدكتوبة -

الْشرطة الصوتية، الفيديو، عقد الدؤبسرات والندوات الداخلية، برامج التدريب، إجراء  -
التنقلات وتدوير الْعماؿ بتُ الْعضاء 

 ال بكات غتَ الرسمية -

القصص والْساطتَ  -

 985ججيق عبد الدالك، عبيدات سارة، تأثتَ الت ارؾ الدعرفي في لشارسة التعلم التنظيمي في مطاحن لرمع عمر بن عمر قالدة ص : المصدر

متطمبات التشارك المعرفي : ثانيا
 6:ىناؾ لرموعة من الدتطلبات الضرورية لضماف ديناميكية وفعالية عملية الت ارؾ الدعرفي داخل الدؤسسة وفيما يلي ألعها

                                                           
1
 Marquardt, Michael, J. (2002) Building the learning Organization : Mastering the 5 Elements for corporate, 

USA, Davis- Black publishing company. 
2
 Earal, M.J (1988) , information Management, New York, Oxford University press. 

3
 Anonymous (1999). IT Workers expect career development and job satisfaction. HR Focus, 8 , 4-5 

4
 8إسمهاف ماجد الطاىر، إبراىيم لزمود منصور، الدرجع السابق، ص   

5
، 3 جامعة الجزائر2014-3 ججيق عبد الدالك، عبيدات سارة، تأثتَ الت ارؾ الدعرفي في لشارسة التعلم التنظيمي في مطاحن لرمع عمر بن عمر قالدة، لرلة الدؤسسة العدد  

2014  
6
 130- 129، ص  نفس الدرجع السابق  



         لْداء الْستاذ الجامعي والت ارؾ الدعرفي النظرية والتطبيقية الْدبياتلفصل الأول ا
 

 11 

 بدوف تبادؿ الدعلومات بتُ الْفراد لَ لؽكن أف لػدث التعلم، لذلك لغب على الدؤسسة أف بررص : الهيكل التنظيمي المناسب1
على بناء ىيكل تنظيمي يتيح فرصة تقاسم الدعارؼ ب فافية،  كما يسمح بخلق بيئة عمل تدعم الَنفتاح في الَتصالَت وزيادة 

 (stephen, 2008, p 117)الد اركة في الدعلومات 
تتطلب عملية الت ارؾ الدعرفي تكوين فريق عمل تسوده الثقة الدتبادلة بتُ الْعضاء، ويتميز بالَتصالَت الفعالة : فرق العمل/ 2

(  ibid  p 270)نتيجة التغذية العكسية وقدرة الْعضاء على تبادؿ الْفكار بسهولة، 
وىي تلك القيادة التي تدعم وتوجو أعضاء فرؽ العمل دوف السيطرة عليهم من خلاؿ التدريب والتحفيز : القيادة الفعالة/ 3

(  ibid  p 271)وخلق بيئة عمل ت جع على حل الد كلات بطريقة مستقلة تضمن برستُ ستَورات وطرؽ العمل 
 ىي الدخازف التي بززف فيها الدعرفة الخارجية والداخلية إلكتًونيا في موقع واحد ليسهل الوصوؿ إليها عند :مخازن المعرفة/ 4

الحاجة من طرؼ الْفراد، وتعتبر إدارة لسازف الدعرفة من الآليات التي تضمن الت ارؾ الدعرفي من خلاؿ تنظيم عملية تدفق الدعرفة 
 1كما تزود الْفراد بتفاصيل الدهاـ الدختلفة 

تعتبر كآلية فعالة في إدارة لسازف الدعرفة وتفعيل الد اركة في الدعرفة بتُ الْفراد من خلاؿ : تكنولوجيا المعلومات والاتصال/ 5
تكوين فرؽ عمل إفتًاضية 

 لَبد من الَىتماـ بتدريب العاملتُ على استخداـ الوسائل والْدوات الدتخصصة في نظم العمل الدعرفي لغرض :التدريب/ 6
 2.برستُ عملية الت ارؾ الدعرفي

العناصر الأساسية لتحقيق التشارك المعرفي : الفرع الثالث
 3:لتحقيق ت ارؾ معرفي ناجح لغب توفر لرموعة من العناصر الْساسية لؽكن إجمالذا فيما يلي

ويعكس الدستوى الذي يستطيع فيو الفرد ضمن جماعة أو فريق عمل مساعدة أحدىم للآخر في لراؿ عملهم  :التعاون -1
للوصوؿ إلذ أىداؼ الدؤسسة، أي العمل معا بروح الفريق، حيث إف إشاعة ثقافة التعاوف تؤدي إلذ زيادة مستوى تبادؿ 

الدعرفة بتُ الْفراد العاملتُ في الدؤسسة وبتُ الْقساـ والوحدات، فالتعاوف لؼلق التفاعل ويرفع الروح الدعنوية ولػسن 
الَتصاؿ، وبالتالر يسهل وصوؿ وانتقاؿ الدعلومات والدعارؼ، أي أف التعاوف بهذه الطريقة يساىم في تدعيم ت ارؾ 

 الدعرفة؛
تعتٍ الحفاظ على مستوى متميز و متبادؿ من إلؽاف الْفراد بقدرات بعضهم البعض، فالثقة لؽكن أف تسهل عملية : الثقة -2

التبادؿ الدفتوح الحقيقي والدؤثر للمعرفة، فكلما توفرت الثقة أمكن سهولة الَتصاؿ وسهولة تبادؿ الْفكار وتبادؿ 
 الدعلومات، تقدنً البيانات والْرقاـ لشا يزيد في حصيلة الدعرفة ويزيد في توطيد وتدعيم ت ارؾ الدعرفة؛

يعتٍ عملية إكتساب الدعرفة الجديدة من قبل الْفراد القادرين والدستعدين لإستخداـ تلك الدعرفة، فالتًكيز على : التعلم -3
التعلم يساعد الدؤسسات على تطوير الْفراد العاملتُ فيها بدا يؤىلهم ويعدىم إعدادا جيدا وضروريا لْداء دور أكثر 

 4فاعلية في عملية خلق معرفة جديدة؛

                                                           
1
 إسمهاف ماجد الطاىر، إبراىيم لزمود منصور، متطلبات م اركة الدعرفة و الدعوقات التي تواجو تطبيقها في شركات الَتصالَت الَردنية، الدؤبسر العلمي الثالث بعنواف إدارة الدنظمات  
 11، ص 2009جامعة العلوـ التطبيقية الخاصة الْردف، -  التحديات العالدية الدعاصرة–
2
 12نفس الدرجع السابق ، ص   

3
. 40 إلذ 37، دار أسامة للن ر والتوزيع، عماف الْردف، ص 2010 نور الدين عصاـ، إدارة الدعرفة والتكنولوجيا الحديثة،  

4
  846حستُ الطيب بورغدة، نارلؽاف ب تَ دريس، مرجع سابق ص   
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برتاج إدارة وت ارؾ الدعرفة بدا برتويو من بيانات، معلومات ومعارؼ إلذ ضرورة عدـ تركيز القرارات بيد :  اللامركزية -4
 .الإدارة العليا في الدؤسسة لْف عملية خلق الدعرفة أساسا إلظا برتاج إلذ اللامركزية

يعتٍ القدرة على خلق القيمة، الدنتجات والخدمات، الْفكار والإجراءات الجديدة عن طريق ما : الإبداع التنظيمي -5
يبتكره الْفراد الدين يعملوف معا في نظاـ إجتماعي معقد، فالدعرفة تلعب دورا ىاما ورئيسيا في بناء قدرة الدؤسسة لتكوف 

 مبدعة وخلاقة، وبالتالر فإف توفر الدعرفة يعُد أمرا ضروريا لْي مؤسسة كي برقق مكاسب بذارية ىامة؛
ي كل العمل الجماعي عنصرا رئيسيا من عناصر ت ارؾ الدعرفة تتفاعل فيو لستلف العناصر الفرعية : العمل الجماعي -6

 1.السابقة لإلصاح عملية الت ارؾ الدعرفي
عمميات التشارك المعرفي : الفرع الرابع

لؽر الت ارؾ الدعرفي بتُ الْفراد، الجماعات والْقساـ داخل الدؤسسة بدجموعة من العمليات منها عملية نقل الدعرفة، وتبادؿ 
الدعرفة، وبرويل الدعرفة من ضمنية إلذ ظاىرية والعكس، وىي مكونات أساسية لعملية الت ارؾ الدعرفي لذلك تم إبزادىا كأبعاد 

 : لدتغتَ الدراسة الدستقل، ولتوضيح أكثر  ىذه العمليات ن رحها على النحو التالر 
 ويضم تبادؿ الدعرفة كل من الْفراد الذين يتيحوف معارفهم لغتَىم وكذا الْفراد الذين يبحثوف عن الدعارؼ من :التبادل  - أ

أي ىناؾ طرفتُ يتبادلَف مع بعضهم البعض  (sheng wang, Raymond A, Noe,2010)غتَىم 
 الدعارؼ الضمنية والظاىرية

تتم عملية نقل الدعرفة من خلاؿ عملية الَتصالَت التي تضمن فهم وتطبيق الدعرفة بتُ مصدر ومستقبل الدعرفة :  النقل - ب
(William R, King, 2008, P 213)  إف نقل الدعرفة يعكس عملية إيصاؿ الدعرفة الدناسبة إلذ ال خص 

 .الدناسب، في الوقت الدناسب، بال كل الدناسب، وبالتكلفة الدناسبة

 ,Megan lee Endree et al)وبالتالر فعملية نقل الدعرفة ىي أكثر الطرؽ فعالية لت ارؾ الدعرفة الضمنية والدركبة 

، أي أف الدعرفة يتيح ت ارؾ الدعرفة عن طريق أصحاب الدعرفة والحصوؿ وتطبيق الدعرفة عن طريق مستقبل الدعرفة  (2007
(sheng wang, Raymond A, Noe,2010) 

 2:وتتم عملية نقل الدعرفة من خلاؿ العمليات الفرعية التالية
 ويعتبر ىذا النوع الطريقة الْسهل في نقل الدعرفة، حيث يعمل الفريق على نقل الدعرفة من مكاف :النقل المتسلسل التراكمي/ 1

إلذ مكاف آخر، من أجل الصاز نفس الدهاـ التي ألصزىا مسبقا، وأىم ما لؽيز ىذه الطريقة ىو أف الدعرفة تنتقل من موقع إلذ آخر 
من قبل نفس الفريق فلا يوجد نقل للمعرفة من فريق لآخر، ولكن الدعرفة يتم نقلها من عضو إلذ آخر داخل نفس الفريق، وبالتالر 

. فالتًكيز يكوف على جمع الدعرفة أكثر من شخصنتها
تسمح ىذه الطريقة ببساطة بنقل الدعرفة من الفريق الذي ألصز العمل في مكاف ما إلذ فريق : نقل المعرفة الصريحة بين الفرق/ 2

. آخر يعمل في نفس المجاؿ من أجل ت ارؾ الخبرة، وتعتبر عملية نقل الدعرفة الصرلػة بأف عملها روتيتٍ كما أف إجراءاتها لزددة
ينفرد ىذا النوع من نقل الدعرفة بالتميز والتعقيد، حيث أف الدعرفة لسزنة في أذىاف الخبراء، كما أف : نقل المعرفة الضمنية/ 3

إلخ  .....الفريق يستلم الدعرفة الضمنية ب كل لستلف بواسطة الدكاف، الخبرة، التكنولوجيا، العادات، الثقافة

                                                           
1
 846 نفس الدرجع، ص  

2
  163، 161،  دار جليس الزماف للن ر والتوزيع، الْردف ص ص 2010بتُ النظرية والتطبيق، الطبعة الْولذ،:  البطاينة، لزمد تركي، زياد لزمد الد اقبة، إدارة الدعرفة 
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وىذا يعتٍ ضرورة تعديل وتكييف الدعرفة لغة ومضمونا من أجل أف تكوف قابلة للإستخداـ من قبل الفريق الذي استلم ىذه 
 1.الدعرفة

 إضافة إلذ كل من عمليتي التبادؿ والنقل الدعرفي، لؽكن كذلك ت ارؾ الدعرفة من خلاؿ لرموعة العمليات :تحويل المعرفة- ج
لظوذج التدرج الدعرفي لتحويل الدعرفة على  (I, nonaka و H tackuchi)الفرعية الدتعلقة بتحويل الدعرفة، وقد حددكل من 

: النحو التالر
 ولؽثل الت ارؾ الدباشر للمعرفة الضمنية من خلاؿ الخبرة الدباشرة، وبردث عندما يلتقي الْشخاص في :التفاعل الإجتماعي/ 1

فعملية التفاعل الإجتماعي تسمح بت ارؾ الدعرفة . أن طة اتصالية وجها لوجو، مثلما لػدث في الدناق ات والحوارات وفرؽ العمل
من خلاؿ انتقاؿ الدعرفة الضمنية من فرد إلذ آخر داخل الدؤسسة عن طريق الَحتكاؾ، الَتصاؿ الدباشر، الدلاحظة، المحاكاة، 

. الدمارسة والخبرة
 (التجسيد ): الإخراج/ 2

إلخ، وكلها تستخدـ للدلَلة على جعل ما لدى الفرد من ...التصريح، الإظهار، العلانية : ويطلق على ىذه العملية أكثر من لفظ
لسزوف معرفي معلوما لدى الآخرين، وىو ما يعبر عنو بنقل أو برويل الدعرفة الضمنية إلذ الصورة الصرلػة بإستخداـ أساليب التعبتَ 

( 61، ص 2009ال يمي، حسن،)التي تساعد الْفراد على ذلك مثل الكلمات، الدفاىيم، الإستعارة، القصص وغتَىا 
ىذه العملية تساعد في ت ارؾ الدعرفة بتُ الْفراد من خلاؿ برويل الدعارؼ الضمنية للأفراد إلذ صورة صرلػة، والتي يسهل فهمها 

 2( irma,B . Fernandez. Rajiv Sabaherwal, 2010 , p 59)من طرؼ بقية المجموعة في الدؤسسة 
 (الذاتية): الإدخال/ 3

ىذه العملية تسمح بت ارؾ الدعرفة بتُ الْفراد العاملتُ في مؤسسة ما من خلاؿ برويل الدعرفة الصرلػة إلذ معرفة ضمنية، حيث أنها 
بسثل الطريقة التقليدية في التعلم، فالدعرفة الصرلػة من الدمكن أف تكوف ضمن العمل أو التطبيق العملي، فالفرد يكتسب ىذه 

 3الدعرفة عن طريق الخبرة والتمرف والعمل، وفقا لدا قاـ بو غتَه من الْفراد من قبل في الدؤسسة 
وتتم ىذه العملية من خلاؿ استيعاب الدعرفة أو بالتعلم وحيازة الخبرة في العمل، واللقاءات وجها لوجو أين لؽكن للأفراد إكتساب 

( 63، ص 2009ال يمي، حسن،)الدعرفة 
، وتعتٍ ىذه العملية الدمج من خلاؿ التنظيم الدنهجي 4وىي العملية التي بسكن من إكت اؼ معرفة صرلػة جديدة: التركيب/ 4

للمفاىيم ب كل لػولذا إلذ نظاـ معرفي، ويتضمن ىذا النمط من برويل الدعرفة، دمج لرموعات لستلفة من الدعارؼ الصرلػة، من 
خلاؿ وسائط مثل الوثائق والَجتماعات والمحادثات الذاتفية أو شبكات الَتصاؿ عبر الحاسب الْلر، وتنتج عن ىذه العملية معرفة 

 (63، ص 2009ال يمي، حسن،)جديدة وعادة ما يأخذ ت كيل ىذه الدعرفة من خلاؿ التعليم والتدريب 
وبالتالر يتم التأكيد على أف نتيجة الدمج التي تتفاعل من خلالذا الدعرفة ىو الوصوؿ إلذ معرفة جديدة، وىو ما يسمح بت ارؾ 

 5.الدعارؼ الصرلػة بتُ الْفراد من خلاؿ جعلها أكثر انت ارا في الدؤسسة
 

                                                           
1
 848حستُ الطيب بورغدة، نارلؽاف ب تَ دريس، مرجع سابق ص   

2
 849حستُ الطيب بورغدة، نارلؽاف ب تَ دريس، مرجع سابق ص   

3
 104 عماف الْردف، ص 2010التحديات والتقنيات والحلوؿ، الطبعة الْولذ، دار الحامد للن ر والتوزيع، :  طيطي، إسماعيل، إدارة الدعرفة 

4
 108 نفس الدرجع السابق ص  

5
 849حستُ الطيب بورغدة، نارلؽاف ب تَ دريس، مرجع سابق ص   



         لْداء الْستاذ الجامعي والت ارؾ الدعرفي النظرية والتطبيقية الْدبياتلفصل الأول ا
 

 14 

معوقات التشارك المعرفي : الفرع الرابع
رغم ألعية وفائدة عملية الت ارؾ الدعرفي في الدؤسسات إلَ أف ىناؾ لرموعة من الدعوقات التي بسنع أو برد من م اركة الْفراد ما 

وذلك  (coakes et Goodman, 2003)و  (husman, 1999)لؽتلكونو من معارؼ وىو ما أشار إليو كل من 
  1:على النحو التالر

 الرغبة في الإحتفاظ بالدعرفة والخوؼ من م اركتها الآخرين للمحافظة على الدكاسب؛ -

 بزوؼ أصحاب الدعرفة من فقداف سلطتهم وقوتهم نتيجة م اركة الدعرفة وبالذات لشا لؽتلكونو من معرفة ضمنية؛ -

 م اركة الدعرفة الخطأ وتعريض الدؤسسة والآخرين للضرر؛ -

 إحجاـ الْفراد عن إشراؾ الآخرين ما لؽتلكونو من معرفة حتُ ي عروف بأنو ليس ىناؾ فائدة أو مكافأة تنتظرىم؛ -

 .كذلك معوقات مرتبطة بالنواحي الفردية والتنافسية -
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

                                                           
1
 12إسمهاف ماجد الطاىر، إبراىيم لزمود منصور، مرجع سابق، ص    
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 الأدبيات التطبيقية لأداء الأستاذ الجامعي والتشارك المعرفي: المبحث الثاني
بعد التطرؽ إلذ الجانب الدفاىيمي لدتغتَات الدراسة بتقدنً بعض الدفاىيم والدصطلحات الخاصة بأداء الْستاذ الجامعي والت ارؾ 
الدعرفي، فالدتتبع لدوضوع إدارة الدعرفة يلحظ وجود عديد الدراسات التي تناولت ىذا الدوضوع سواء من حيث التطور الذي وصل 

 .إليو أو من حيث ازدياد ألعية الت ارؾ الدعرفي خاصة في الدؤسسات الجامعية القائمة أساسا على إنتاج وم اركة الدعرفة

 

 عرض الدراسات السابقة حول الموضوع: المطلب الأول
 الدراسات باللغة العربية: الفرع الأول

فيما يلي لرموعة من الدراسات باللغة العربية التي تناولت بعض جوانب الدوضوع، وىي مرتبة من الْحدث إلذ 
: الْقدـ، وقد تنوعت من حيث طبيعتها إلذ مقالَت وبحوث وأطروحات كما يلي

 1( 2015ثروت عبد الحميد عبد الحافظ، ياسر فتحي الذنداوي الدهدي  ): دراسة -1
دراسة تطبيقية على كليات التربية في بعض : واقع التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس: بعنواف

 الجامعات العربية 
ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة واقع لشارسة الت ارؾ الدعرفي والعوامل الدؤثرة فيو لدى أعضاء ىيئة بكليات التًبية في 

بعض الجامعات العربية، وإعتمدت الدعالجة الدنهجية على الدنهج الوصفي بالإستعانة بأسلوب التحليل العاملي 
الإستك افي، لتحديد ىوية العوامل الدؤثرة في لشارسة الت ارؾ الدعرفي، وقد طور البحث أداة لقياس واقع لشارسة 

الْزىر، ) أستاذ في كليات التًبية بجامعات  (144)الت ارؾ الدعرفي والعوامل الدؤثرة فيو تم تطبيقها على عينة من 
 (عتُ شمس، السلطاف قابوس، الدلك خالد
: وتوصلت الدراسة إلذ عدة نتائج منها

إف النسبة الدئوية للت ارؾ الدعرفي لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الْربع ليست مرتفعة وتقع في  -
الحدود الدنيا للمدى الدتوسط، بحيث تؤكد الحاجة لتنمية لشارسات الت ارؾ الدعرفي لدى أعضاء ىيئة 

 التدريس في الجامعات العربية؛
عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في تقدير أعضاء ىيئة التدريس لدمارسة الت ارؾ الدعرفي ككل تعزى  -

 لإختلاؼ الجامعة التي ينتموف إليها؛
لؽكن تصنيف العوامل الدؤثرة على لشارسة أعضاء ىيئة التدريس للت ارؾ الدعرفي بالجامعات العربية إلذ  -

  والعامل ال خصي؛–العامل التنظيمي : - عاملتُ رئيسيتُ لعا
: وفي ظل ىذه النتائج إقتًحت الدراسة جملة من التوصيات منها

 ضرورة بناء إستًاتيجية واضحة لتعزيز الت ارؾ الدعرفي بتُ أعضاء ىيئة التدريس؛ -
                                                           

واقع لشارسة الت ارؾ الدعرفي لدى أعضاء ىيئة التدريس، دراسة تطبيقية على كليات التًبية في بعض الجامعات :  ثروت عبد الحميد، ياسر فتحي الذنداوي الدهدي، مقاؿ بعنواف 1
 ، جامعة القصيم، الدملكة السعودية 2015، 16العربية، لرلة العلوـ التًبوية والنفسية، العدد 
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 ضرورة تبتٍ أنظمة واضحة لتحفيز لشارسة الت ارؾ الدعرفي لدى أعضاء ىيئة التدريس؛ -
 الإعتماد على فرؽ العمل متنوعة التخصصات في إلصاز الدهاـ والدسؤوليات؛ -
 وضع نظاـ عادؿ لتقييم الد اركات الدعرفية لْعضاء ىيئة التدريس؛  -
 .ضرورة ن ر ثقافة العمل الجماعي -
 1 2015 (حستُ الطيب بورغدة، نارلؽاف ب تَ دريس ): دراسة -2

دراسة حالة وحدة إنتاج التلفاز والمستقبل : أثر تشارك المعرفة على أداء الموارد البشرية: بعنواف
 الرقمي التابعة لمؤسسة كوندور للإلكترونيك بالجزائر

ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة أثر ت ارؾ الدعرفة على أداء الدوارد الب رية، ولتحقيق ىدؼ البحث تم القياـ 
بدراسة حالة وحدة إنتاج التلفاز والدستقبل الرقمي التابعة لدؤسسة كوندور للإلكتًونيك بولَية برج بوعريريج 
 117بالجزائر بإستعماؿ لرموعة من أدوات جمع البيانات، إستخدـ الباحث إستمارة استبياف تم توزيعها على 

. مستجوبا من خلاؿ عينة ع وائية طبقية ضمت كل من الإطارات، أعواف التحكم، أعواف التنفيذ
: وتوصلت الدراسة إلذ عدة نتائج ألعها

 وجود أثر دو دلَلة إحصائية لت ارؾ الدعرفة على أداء الدوارد الب رية في الوحدة لزل البحث،  -
وجود أثر الغابي لت ارؾ الدعرفة على إنتاجية الدوارد الب رية في العمل، نوعية عمل الدوارد الب رية، وكذلك  -

 .على الجانب السلوكي لْداء الدوارد الب رية
: وفي ظل ىذه النتائج أوصت الدراسة بعدة توصيات ألعها

 ضرورة تفعيل لشارسات ت ارؾ الدعرفة في الوحدة لزل الدراسة؛ -
ضرورة توفتَ أدوات ووسائل تسمح بتأمتُ لسازف الدعرفة، لشا يعزز ويوجد الدعرفة الدوجودة في الدؤسسة،  -

 ويزيد من قدرة وفعالية عملية ت ارؾ الدعرفة؛
 ضرورة التقييم الدستمر لْداء الدوارد الب رية، وبالتالر  برديد الثغرات الدعرفية التي يستهدفها ت ارؾ الدعرفة؛ -
 .إضفاء البُعد التنظيمي على عملية ت ارؾ الدعرفة -
 2(محمد علي إسماعيل):  دراسة -3

  تقويم أداء المدرس الجامعي من وجهة نظر الطلبة وأعضاء هيئة التدريس: بعنواف
ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة كيفية برستُ أداء أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة من خلاؿ برديد الكفايات 
اللازمة لْداء أعضاء ىيئة التدريس، وتوفتَ قاعدة بيانات تساعد الْساتذة على النمو الدهتٍ الذاتي، و اعتمد 

                                                           
دراسة حالة وحدة إنتاج التلفاز والدستقبل الرقمي التابعة لدؤسسة كوندور . حستُ الطيب بورغدة، نارلؽاف ب تَ دريس، أثر ت ارؾ الدعرفة على أداء الدوارد الب رية -1

 2015، 4، العدد 11للإلكتًونيك بالجزائر، المجلة الْردنية في إدارة الْعماؿ، المجلد 

 
2
 . العراؽ2010 لزمد علي اسماعيل، تقونً أداء الددرس الجامعي من وجهة نظر الطلبة وأعضاء ىيئة التدريس، لرلة جامعة الْنبار للعلوـ الإنسانية، العدد الثالث،  
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البحث على الدنهج الوصفي التحليلي، وإستخدـ الباحث إستبانة تم توزيعها على عينة من الطلبة وأعضاء 
الذيئة التدريسية في كليات جامعة البعث 
: وتوصلت الدراسة إلذ نتائج عدة ألعها

 بتُ متوسطات درجات آراء أعضاء الذيئة % 05لَ توجد فروؽ دالة إحصائيا عند مستوى دلَلة  -
التدريسية في الكليات التطبيقية والكليات النظرية بجامعة البعث حوؿ مدى توافر الكفايات في أداء عضو 

 ىيئة التدريس بالجامعة؛
 بتُ متوسطات درجات أراء الطلبة في الكليات % 05لَ توجد فروؽ دالة إحصائيا عند مستوى دلَلة  -

 التطبيقية والنظرية بجامعة البعث حوؿ مدى توافر الكفايات في أداء عضو ىيئة التدريس؛
 بتُ متوسطات درجات أراء الطلبة ومتوسطات % 05لَ توجد فروؽ دالة إحصائيا عند مستوى دلَلة  -

 .درجات آراء أعضاء الذيئة التدريسية في مدى توافر الكفايات في أداء عضو ىيئة التدريس
: وفي ضوء نتائج البحث أوصت الدراسة بدقتًحات ألعها

 ضرورة تصميم برامج تدريبية لتطوير أداء أعضاء ىيئة التدريس في ضوء الكفايات؛ -
إعداد حقيبة تدريبية قائمة على الكفايات لتنمية بعض الدهارات التدريسية لدى عضو ىيئة التدريس  -

 .بالجامعة وفق لظوذج التعلم الذاتي
 20141 (عبد الدالك ججيق، سارة عبيدات ): دراسة -4

دراسة ميدانية في شركة ميديترام : تأثير التشارك المعرفي في تطوير الكفاءات الجماعية: بعنواف
بالجزائر العاصمة 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ إبراز أثر الت ارؾ الدعرفي في تطوير الكفاءات الجماعية في شركة الدتوسطية للأشغاؿ 
بالجزائر العاصمة، وقاـ الباحثاف بإقتًاح لظوذج يتكوف من متغتَ مستقل، ومتغتَ تابع، وتم " ميديتًاـ"البحرية 

الإعتماد على لرموعة من الْساليب الإحصائية الدلائمة بإستعماؿ برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ 
الَجتماعية 

: وتوصلت الدراسة إلذ عدة نتائج ىي
 وجود علاقة إرتباطية قوية وذات ابذاه طردي بتُ الت ارؾ الدعرفي وتطوير الكفاءات الجماعية؛ -
 وجود أثر إلغابي لدمارسة الت ارؾ الدعرفي في تطوير الكفاءات الجماعية؛ -
ضعف اىتماـ شركة ميديتًاـ بتخزين الدعلومات والدعارؼ والتجارب في قاعدة بيانات لؽكن اللجوء إليها  -

 من طرؼ الدوظفتُ لدساعدتهم في إلصاز الدهاـ؛

                                                           
دراسة ميدانية في شركة ميديتًاـ بالجزائر العاصمة، لرلة أداء الدؤسسات الجزائرية، العدد :  عبد الدالك ججيق، سارة عبيدات، تأثتَ الت ارؾ الدعرفي في تطوير الكفاءات الجماعية  1

 ، جامعة ورقلة الجزائر2014، 06
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ضعف اىتماـ شركة ميديتًاـ بتنظيم اللقاءات الدورية وورش العمل الذادفة لضو تبادؿ الدعارؼ والخبرات  -
 .وخلق الْفكار الإبداعية

 
 1 2013 (ىناء جاسم لزمد العسكري ):  دراسة -5
دور الثقافة التنظيمية في تعزيز التشارك المعرفي لدى أعضاء الهيئة التدريسية دراسة تطبيقية في : بعنواف

 .كلية الإدارة والاقتصاد
سعت ىذه الدراسة إلذ معرفة دور الثقافة التنظيمية في تعزيز الت ارؾ الدعرفي لدى أعضاء الذيئة التدريسية، وقامت 
الباحثة بدراسة تطبيقية في كلية الإدارة والَقتصاد بجامعة القادسية بالكويت، وركزت ىذه الدراسة على متغتَين 
أساسيتُ لعا الثقافة التنظيمية والت ارؾ الدعرفي مع بياف علاقات الإرتباط و الْثر فيما بينهم، وتم الَعتماد على 

إستمارة، وبعد برليل  (63)ىيئة تدريس وقد تم استًجاع  عضو (70)ستبيانية تم توزيعها على عينة من  إاستمارة 
 :نتائج الدراسة

  والت ارؾ الدعرفياتضح وجود علاقة إرتباط وأثر بتُ أبعاد الثقافة التنظيمية -
كما أظهرت الدراسة عدـ وجود فروؽ ذات دلَلة إحصائية في إجابات أفراد العينة فيما يتعلق بالت ارؾ  -

 الدعرفي؛
 .إف الصراع الفكري من العوامل الْكثر تأثتَا في الت ارؾ الدعرفي -

: وفي ضوء النتائج الدتوصل إليها أوصت الدراسة بعدة توصيات منها
 ضرورة تعزيز الوعي بألعية الت ارؾ الدعرفي؛ -
 ضرورة توفتَ بيئة داعمة للثقة وللتوجو لضو الإبداع؛ -
 .إعطاء الْولوية لفقرة الت ارؾ الدعرفي في تقييم الْداء السنوي لعضو ىيئة التدريس -
 2 2011( خالد أحمد الصرايرة ) دراسة  -6

الأداء الوظيفي لدى أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية من وجهة نظر : بعنواف
 رؤساء الأقسام فيها

ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على مستوى الْداء الوظيفي لْعضاء الذيئات التدريسية في الجامعات الْردنية 
رئيس قسم  (77)الرسمية من وجهة نظر رؤساء الْقساـ فيها، وقد إعتمد الباحث على إستبانة وزعت على 

أكادلؽي تم إختيارىم بالطريقة الع وائية البسيطة 

                                                           
1
 2013،  لسنة 6، العدد (3)ىناء جاسم لزمد العسكري، دور الثقافة التنظيمية في تعزيز الت ارؾ الدعرفي لدى أعضاء الذيئة التدريسية، لرلة الدثتٌ للعلوـ الإدارية والَقتصادية   

 جامعة الدثتٌ، جمهورية العراؽ
2
+ ، العدد الْوؿ27 خالد أحمد الصرايرة، الْداء الوظيفي لدى أعضاء الذيئات التدريسية في الجامعات الْردنية الرسمية من وجهة نظر رؤساء الْقساـ فيها، لرلة جامعة دم ق، المجلد  

، سوريا 2011الثاني، 
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: وقد توصلت الدراسة إلذ عدة نتائج ألعها
 أف مستوى الْداء الوظيفي لْعضاء الذيئات التدريسية كانت مرتفعة؛  -
 .عدـ وجود فروؽ ذات دلَلة تعود للمتغتَات -

: و أوصت الدراسة بجملة من الدقتًحات منها
 ضرورة قياـ الجامعات بتعزيز الْداء الوظيفي لْعضاء الذيئات التدريسية فيها؛ -
 ضرورة التعرؼ على حاجات ورغبات الذيئات التدريسية لتحقيق الدمكن منها وإشباعها؛ -
ضرورة توفتَ نظاـ حوافز ت جيعية مادية ومعنوية لدا لذا من أثر إلغابي في المحافظة على مستوى الْداء  -

 .الوظيفي الدرتفع
 20041 (رائد حستُ الحجار ) دراسة  -7

تقييم الأداء الجامعي من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية بجامعة الأقصى في ضوء مفهوم : بعنواف
 .إدارة الجودة الشاملة

ىدفت الدراسة إلذ تقييم الْداء الجامعي من وجهة نظر أعضاء الذيئة التدريسية في جامعة الْقصى بفلسطتُ 
فقرة تم تطبيقها على  (40)في ضوء مفهوـ إدارة الجودة ال املة، إستخدـ الباحث أداة الَستبياف مكونة من 

عضوا  (123)عينة ع وائية قدرىا 
: وتوصلت الدراسة إلذ جملة من النتائج منها

  ؛% 60أف الدستوى العاـ للأداء الجامعي لد يصل إلذ الدستوى الإفتًاضي  -
 في تقدير أفراد العينة لدستوى الْداء الجامعي α > 0.05لَ توجد فروؽ ذات دلَلة إحصائية عند مستوى 

 :وأوصت الدراسة في ظل ىذه النتائج بتوصيات ألعها. يعزى لدتغتَ الكلية والدؤىل والخبرة
 ضرورة ن ر مفاىيم ثقافة الجودة ال املة؛ -
 العمل على إن اء دائرة أو عمادة للجودة ال املة في الجامعة؛ -
 .ضرورة خلق مناخ تنظيمي ي جع على الجودة ال املة -
 
 
 2 2011 (صالح أحمد أمتُ عبابنة ) دراسة  -8

                                                           
1
 رائد حستُ الحجار، تقييم الْداء الجامعي من وجهة نظر أعضاء الذيئة التدريسية بجامعة الْقصى في ضوء مفهوـ إدارة الجودة ال املة، لرلة جامعة الْقصى، سلسلة العلوـ  

 2004الإنسانية، جامعة الْقصى، بغزة فلسطتُ، 
، تقييم جودة الْداء الجامعي من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس بكلية الآداب، جامعة مصراتة ليبيا،المجلة العربية لضماف جودة التعليم الجامعي، المجلد صالح أحمد أمتُ عبابنة  2

 2011، (8)الرابع، العدد 
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تقييم جودة الأداء الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب، جامعة مصراتة : بعنواف
 ليبيا

ىدفت ىذه الدراسة إلذ برديد درجة لشارسة مؤشرات جودة الْداء الجامعي في كلية الآداب، بدصراتة من  
وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس فيها، وفيما إذا كانت بزتلف درجة الْداء الجامعي تبعا لبعض الدتغتَات، .

.  عضو ىيئة تدريس60وإستخدـ الباحث الدنهج الوصفي للوصوؿ إلذ النتائج، حيث تم توزيع استبانة على 
: وتوصلت الدراسة إلذ عدة نتائج منها

 إف درجة توفر مؤشرات جودة الْداء الجامعي في كلية الآداب بدصراتة متوسطة ؛ -
عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا بتُ استجابات عينة الدراسة تعزى لدتغتَات الرتبة الْكادلؽية والدؤىل  -

 والجنسية؛
 .سنوات (3 – 1من  )الفروؽ كانت دالة لدتغتَ عدد سنوات العمل لصالح ذوي الخبرة القصتَة  -

: وأوصت الدراسة بدا يلي
 ضرورة الَستمرار في تطبيق معايتَ الجودة والإعتماد التي بدأتها الكلية؛ -
 ضرورة توفتَ برامج تطوير مهتٍ للعاملتُ؛ -
.  ضرورة تزويد الكلية بالدستلزمات الضرورية -

 الدراسات باللغة الأجنبية: الفرع الثاني
 2011(  Fouzia Akram و Rahat Bothari) دراسة  -1

إطار مفاهيمي : دور تشارك المعرفة في أداء العاملين، مع الأخذ بعين الإعتبار العوامل المحفزة: بعنواف
ىدفت ىذه الدراسة إلذ إثراء الإطار النظري لدتغتَات البحث الذي يدرس العلاقة بتُ ت ارؾ الدعرفة وأداء 
الْفراد من خلاؿ توضيح الحوافز الدؤثرة على ت ارؾ الدعرفة كما ىدفت ىذه الدراسة النظرية إلذ التأسيس 

: لدراسات مستقبلية تطبيقية لدراسة وإختبار إقتًاحي ىذه الدراسة والدتمثلة في
 أف ترتبط الحوافز بعلاقة إلغابية بتقاسم الدعرفة؛ -
 .أف ت ارؾ الدعرفة يرتبط بعلاقة الغابية بأداء الْفراد -

 
 

 1 2009 ( وآخروف syed sabah alam ) دراسة  -2
 تقييم سلوك تشارك المعرفة بين العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: بعنواف

                                                           
1
 International business research, vol 2, no 2, april 2009, malaysia. 
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ىدفت ىذه الدراسة إلذ عرض وإختبار مدى وجود علاقة دالة بتُ عدد من الدتغتَات الدستقلة والدتمثلة في كل من 
الإلتزاـ، الثقة، الثقافة، نظاـ الدكافآت، التفاعل الإجتماعي والتكنولوجيا وت ارؾ الدعرفة 

) من الْفراد العاملتُ بالدؤسسات لزل الدراسة وىي  (500 )إستخدـ الباحثوف أداة الإستبياف وتم توزيعها على 
، وكاف لرتمع البحث لشثلا في كل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة التابعة (الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في ماليزيا

لقطاع الخدمات في كل من ميلاكا وجوىور، بداليزيا، وتم الإعتماد على لظوذج الَلضدار الخطي الدتعدد لتحليل 
: وتوصلت الدراسة إلذ عدة نتائج ألعها. بيانات الإستمارة وإختبار الفرضيات

أف كل من أنظمة الدكافآت، الثقافة، الثقة، والتكنولوجيا، تعُد عوامل رئيسية وبرمل أثرا دالَ على سلوؾ  -
 .ت ارؾ الدعرفة في الدؤسسات لزل الدراسة

 2009 1   (Zawiyah, M . Mohd Bakhari, ismail  ) دراسة  -3
 .العلاقة بين تشارك المعرفة الأداء التنظيمي والخدمة المقدمة في مؤسسات القطاع الحكومي: بعنواف

ىدفت ىذه الدراسة إلذ بناء لظوذج نظري يدرس العلاقة بتُ ت ارؾ الدعرفة، الْداء والخدمة الدقدمة مع افتًاض 
وجود علاقة الغابية بتُ ت ارؾ الدعرفة والخدمة الدقدمة،ػ وأكد الباحثاف على أف الْفراد الْكثر ت اركا للمعرفة 

يكوف أدائهم أفضل في العمل، كما أف برستُ الْداء يؤدي إلذ تعزيز الخدمة الدقدمة، 
: وخلصت الدراسة إلذ عدة نتائج منها

من خلاؿ ت ارؾ الدعرفة بتُ الْفراد العاملتُ لؽكن ضماف جودة العمل وبرقيقو اعتمادا على الدعارؼ  -
ذات الجودة والتي تساىم في برستُ الْداء نتيجة أمكانية اكتساب معارؼ جديدة من خلاؿ عملية 

 .ت ارؾ الدعرفة مع الجماعات في العمل
 

 السابقة الدراساتمقارنة الدراسة الحالية ب: المطلب الثاني
حاولنا في ىذا الدطلب تلخيص أوجو الدقارنة بتُ الدراسة الحالية والدراسات السابقة سواء باللغة العربية أو الْجنبية 

 .حيث سنوضح نقاط الت ابو ونقاط الَختلاؼ، كما سنتطرؽ لْىم النقاط التي استفدنا منها خلاؿ اطلاعنا عليها

                                                           
1 Zawiyah M. Yusof, Mohd Bakhari Ismail, Kamsuriah Ahmad, Maryati M. Yusof, Knowledge sharing in 
the public sector in Malaysia: A proposed holistic model, Information Development, 28(1),the 
national university of malaysia,malaysia,2009 

https://ukm.pure.elsevier.com/en/persons/zawiyah-mohammad-yusof
https://ukm.pure.elsevier.com/en/persons/kamsuriah-ahmad
https://ukm.pure.elsevier.com/en/persons/maryati-mohd-yusof
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 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة : (2-1)الجدول رقم 

 

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية

 من حيث الزمان
 والمكان

ألصزت دراستنا خلاؿ السداسي الثاني من الدوسم 
 أما بالنسبة للحدود 2017/2018الجامعي 

الدكانية فكانت في جامعة قاصدي مرباح ورقلة 
 .(الجزائر)

بست في بيئة عربية وأجنبية وكانت من سنوات 
، حيث شملت الدراسات 2015 إلذ1997

، السعوديةمصر، الْردف، فلسطتُ، :الْماكن التالية
 .الكويت، سلطنة عماف، الجزائر،ماليزيا، ليبيا

 من حيث العينة

ركزنا في دراستنا على عينة ع وائية وىي الْساتذة 
الجامعيتُ بدختلف رتبهم و أصنافهم في الدؤسسة 
لزل الدراسة، وىذا راجع لخصوصية العينة التي 

 .بزتلف حسب بزصصاتها

ركزت لستلف الدراسات كذلك على عينات لستارة 
أي موجهة إلذ العاملتُ والدديرين، وحتى ىيئات 

 . التدريس

من حيث منهج 
 الدراسة

حاولنا في دراستنا إسقاط النظري على الواقع 
حيث استخدمنا الدقابلة مع بعض الْساتذة 

الجامعيتُ، حيث تم جمع الدعطيات والوثائق التي 
لذا علاقة مباشرة بالت ارؾ الدعرفي الذي لػدث 

داخل الدؤسسة لزل الدراسة، إضافة إلذ اعتمادنا 
 .على الَستبياف حتى ندعم الدراسة

استخدمت معظم الدراسات الَستبياف فقط، في 
حتُ اعتمدت دراستتُ باللغة العربية ودراسة باللغة 

 .الْجنبية، على منهج الدقابلة والدلاحظة

من حيث نوع 
  القطاع

استهدفت الدراسة القطاع العمومي، حيث كانت 
" :على عينة من الدؤسسات ذات الطابع العمومي

 "جامعة قاصدي مرباح ورقلة : وهي

تنوعت الدراسات السابقة بتُ القطاع الخاص والعاـ 
، وىذا (خدماتية، صناعية، بذارية، انتاجية، علمية)

 .ما يعطي لدراستنا أكثر مصداقية

 من حيث المتغيرات

الت ارؾ : اعتمدت دراستنا على متغتَين ألَ ولعا
نقل الدعرفة، تبادؿ الدعرفة، برويل  )الدعرفي 
، ثم تقييم أثر ت ارؾ الدعرفة على أداء (الدعرفة

 .الْستاذ الجامعي

 : تناولت الدراسات السابقة متغتَات لستلفة منها
 الت ارؾ الدعرفي؛- 
 أداء الْستاذ الجامعي؛- 
أداء الدوارد الب رية؛ - 
 إدارة الدعرفة- 

 من حيث الهدف

تهدؼ دراستنا إلذ الوقوؼ على مدى تأثتَ 
الت ارؾ الدعرفي على أداء الْستاذ الجامعي في  

الدؤسسة لزل الدراسة وذلك من خلاؿ عمليات 
نقل وبرويل وتبادؿ الدعارؼ الضمنية والظاىرية 

 .بتُ الْساتذة

ىدفت معظم الدراسات السابقة إلذ الوقوؼ  -
على واقع الت ارؾ الدعرفي في مؤسسات لستلفة، 

وكذا الوقوؼ على واقع تقييم أداء الْستاذ 
الجامعي بدختلف الدؤسسات الجامعية سابقة 

 .الذكر
من إعداد الطالب: المصدر  
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 مجال الاستفادة من الدراسات السابقة:  

تكمن أىم لرالَت الَستفادة من الدراسات السابقة في كونها أسهمت في إثراء وإعداد الْدبيات النظرية وصياغة فرضيات الدراسة 

 : بالإضافة إلذ

 ضبط متغتَات الدراسة حيث كاف الدتغتَ الدستقل الت ارؾ الدعرفي والدتغتَ التابع أداء الْستاذ الجامعي؛ 
 ضبط الدصطلحات الْساسية للبحث؛ 
 التعمق في الدوضوع؛ 
 الَطلاع على لستلف الدناىج الدستخدمة لشا فتح المجاؿ للباحث في إعداد الدنهجية الدتبعة؛ 
 سالعت لرمل الدراسات السابقة وب كل كبتَ في إعداد الإستبانة، وتصميم أسئلة الدقابلة؛ 
 الإلداـ بالنتائج الدتوصل إليها من الدراسات السابقة، لشا مكن الباحث من الَنطلاؽ في الدراسة الحالية. 

 
: خلاصة الفصل الأول

تناولنا في ىذا الفصل أىم الدفاىيم والدصطلحات النظرية لدفهومي الت ارؾ الدعرفي، وأداء الْستاذ الجامعي، وتبتُ لنا أف الت ارؾ 
الدعرفي أصبح رىاف جديد لإدارة الدوارد الب رية ولزدد أساسي لتنافسية الدؤسسات، وتبرز ألعيتو من أف الدعارؼ الضمنية التي لػوزىا 
الدورد الب ري غتَ ثابتة ولشكن للمؤسسة أف بزسرىا بدجرد مغادرة ىذا الدورد الب ري، وبالتالر على الدؤسسة العمل على الحفاظ 

 على ىذه الدعلومات من خلاؿ الت ارؾ الدعرفي
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الدراسة الميدانية : الفصل الثاني
لأداء الأستاذ الجامعي وتشارك 
المعرفة بجامعة قاصدي مرباح 

 ورقمة 
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 :تمهيد

بغية الإلداـ بدوضوع الدراسة وتكملة للجانب النظري الذي تم التطرؽ إليو في الفصل الْوؿ وللإجابة على الإشكالية 
الرئيسية سنتناوؿ من خلاؿ ىذا الفصل الدراسة التطبيقية للموضوع، وذلك من خلاؿ إجراء دراسة حالة لعينة من أساتذة جامعة 
قاصدي مرباح بورقلة، عن طريق توزيع استمارة استبياف بالإضافة إلذ إجراء عدة مقابلات مع أساتذة جامعيتُ بدختلف الْصناؼ 

والرتب،  
: وقد تم تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ أساسيتُ

 الطريقة والْدوات الدستعملة في الدراسة؛: في الدبحث الْوؿ يتم التطرؽ إلذ -

 .وفي الدبحث الثاني يتم التطرؽ إلذ عرض ومناق ة نتائج الدراسة -
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. الطريقة والأدوات المستعممة في الدراسة الميدانية:المبحث الأول
 منهج الدراسة، بالإضافة إلذ عرضالدعتمدة في الدراسة الديدانية، بدا فيها من تقدنً العينة و طريقة اؿيتضمن ىذا الدبحث 

.  وبرامجإحصائيةمعالجتها من أدوات  في جمع البيانات وفيالْدوات التي استخدمناىا 
الطريقة المعتمدة في الدراسة : المطلب الأول

منهج الدراسة : الفرع الأول
يوضح الدنهج الخطوات التي يعتمد عليها الباحث في دراستو للوصوؿ إلذ النتائج والْىداؼ الدوضوعة، ولؽثل الدنهج 
الطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة ظاىرة ما، أو موضوع معتُ بهدؼ التعرؼ على أسبابها وتقدنً حلوؿ لذا، ومن أجل برقيق 

: الْىداؼ الدرجوة من بحثنا سوؼ نعتمد على الدناىج التالية
: المنهج الوصفي التحليلي: أولا

والذي لؽكن بواسطتو جمع البيانات والدعلومات عن الظاىرة لزل الدراسة ووصف النتائج التي تم التوصل إليها وبرليلها 
. وتفستَىا، كما تم الَعتماد في الجانب الديداني على أداة الَستبياف من أجل جمع البيانات، وكذلك الدقابلة

:   المنهج الإحصائي: ثانيا
والذي لؽكننا من اختبار صحة الفرضيات باستعماؿ الْساليب والْدوات الإحصائية في برليل البيانات، ليقيم أثر 

الت ارؾ الدعرفي على أداء الْستاذ الجامعي بجامعة قاصدي مرباح بورقلة، وذلك من خلاؿ عينة ع وائية بسيطة من أساتذة الجامعة 
.  لزل الدراسة
 

متغيرات الدراسة : الفرع الثاني
يوضح متغتَات الدراسة  : ( 1-2 )جدوؿ رقم 

 المتغيرات 
 أداء الْستاذ الجامعي :المتغير التابع

 الت ارؾ الدعرفي :المتغير المستقل
 .من إعداد الطالب: الدصدر

. مجتمع وعينة الدراسة: الثاني فرعال
 :التعريف بالمؤسسة محل الدراسة: أولا

.  تعتبر الجامعة مؤسسة عمومية ذات طابع علمي وثقافي ومهتٍ تتمتع بال خصية الدعنوية وبالَستقلاؿ الدالر:الجامعة
كما تتضمن . ، رئاسة الجامعة، كليات ومعاىد وملحقات في بعض الْحياف(لرلس إدارة ولرلس علمي)تت كل من ىيئات 

 .مصالح إدارية وتقنية م تًكة
 88-65رقم الدرسوـ بدوجب 1987جامعة قاصدي مرباح ورقلة منذ إحداث الددرسة العليا للأساتذة  سنة  تئنش أ

كمؤسسة عمومية مستقلة ذات طابع إداري تربوي، برت وصاية وزارة التعليم العالر والبحث العلمي، ،1988مارس 22 في الدؤرخ
 بدوجب حيث رقيت إلذ مركز جامعي 1997بعدىا مرت بعدة مراحل ألعها في سنة تتمتع بال خصية الدعنوية والَستقلاؿ الدالر،

 بدوجبإلذ جامعة  تهاترقي تتم2001وفي سنة . معاىد خمسة على برتوي وكانت1997مارس 10 في الدؤرخ 97 -159رقم الدرسوـ
 وشملت آنذاؾ ثلاثة كليات وثلاث مديريات، وأصبحت برمل بكل شرؼ اسم 2001جويلية 23 في الدؤرخ 01-210رقم الدرسوـ



        الدراسة الديدانية لْداء الْستاذ الجامعي وت ارؾ الدعرفة بجامعة قاصدي مرباح ورقلة :الفصل الثاني

 
27 

الدؤرخ في  09-19 بدرسوـ تنفيذي بست إعادة ىيكلتها إلذ ستة كليات 2009، وفي سنة 2005المجاىد قاصدي مرباح منذ سنة 
 .2009فيفري 17الدوافق  1430صفر عاـ  12

 كليات ومعهدين جامعيتُ وع رة تإلذ أربع نياباإعادة ىيكلة النظاـ البيداغوجي للجامعة  تم فقد 2013أما في سنة 
 2001جويلية  23الدوافق لػ210-01يعدؿ ويتمم الدرسوـ التنفيذي رقم 2013مارس  14الدوافق  100-13بالدرسوـ التنفيذي رقم 

 1. والدتضمن إن اء جامعة ورقلة
 طالب 28483 ،2017/2018بلغ عدد الطلبة الدسجلتُ بجامعة قاصدي مرباح ورقلة خلاؿ الدخوؿ الجامعي 

، حيث (الدكتوراه) طالب في الطور الثالث 1694، و (الليسانس والداستً)  في الطور الْوؿ والثاني 26789وطالبة، منهم 
 2.أستاذاً في لستلف الرتب والتخصصات 1112ي رؼ على تأطتَىم 

 جمادى الْولذ 02 الدؤرخ في 100-13موزعتُ على ع ر كليات ومعهدين وىذا بدوجب الدرسوـ التنفيذي رقم 
 ، الذي لػدد مهاـ الجامعة والقواعد الخاصة بتنظيمها وستَىا، الدعدؿ والدتمم، 2013 مارس 14 الدوافق لػػػ 1434

 

-1987 طالب في موسم 139شهدت جامعة قاصدي مرباح ورقلة ازدياد كبتَ في عدد الطلبة الدتمدرستُ ، فمن 
 إلذ أكثر 2017/2018 ، ليبلغ خلاؿ ىذا الدوسم الجامعي 1990/1991 طالب خلاؿ الدوسم 600 إلذ أكثر من 1988
لدواجهة  (...من أساتذة، وإداريتُ، وعماؿ، ) طالب، لشا استوجب على إدارة الجامعة توفتَ الدوارد الب رية اللازمة 28483من 

 أستاذ مؤقت ويوضح 427 أستاذا، و 1112ىذا التطور الكبتَ في عدد الطلبة، ويبلغ عدد الْساتذة الدائمتُ بجامعة ورقلة 
 2017 إلذ سنة 2011إحصائيات الْساتذة الدائمتُ بجامعة ورقلة من سنة : الجدوؿ التالر
 2017 إلذ سنة 2011إحصائيات الْساتذة الدائمتُ بجامعة ورقلة من سنة (: 2-2)جدول رقم 

 السنة 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

 العدد 892 971 996 1060 1068 1080 1112

. من إعداد الطالب بالَعتماد على معطيات مصلحة الدستخدمتُ:المصدر 
ولؽكن توضيح ذلك أكثر من خلاؿ ال كل الدوالر 

 2017 إلذ سنة 2011يوضح إحصائيات أساتذة جامعة ورقلة من  (1-2 ): شكل رقم
 

 
. من إعداد الطالب بالَعتماد على معطيات مصلحة الدستخدمتُ:المصدر 

 
                                                           

  02، ص 2017 نوفمبر 28، " الدورة الأولى-مجلس الإدارة"، جامعة قاصدي مرباح ورقلةوثيقة عمل لرلس إدارة  1
2
 08  الصادر عن جامعة قاصدي مرباح بورقلة، ص 2017/2018 دليل الطالب للدخوؿ الجامعي  
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 2011إف  الزيادة الدستمرة في عدد الْساتذة كل سنة، يوضح التطور الذي تعرفو جامعة قاصدي مرباح بورقلة منذ سنة 
. إلذ غاية الدوسم الجامعي الحالر

بالإضافة إلذ الْساتذة الدائمتُ تستعتُ جامعة قاصدي مرباح بورقلة بعدد من الْساتذة الدهنيتُ الدؤقتتُ لإستكماؿ 
 2017/2018عدد الْساتذة الدؤقتتُ والد اركتُ خلاؿ الدوسم الجامعي  (02)التأطتَ الجيد الدوجو للطلبة ويوضح الجدوؿ رقم 

 2017/2018إحصائيات الْساتذة الدؤقتتُ والد اركتُ خلاؿ الدوسم الجامعي (: 3-2)جدول رقم 

. من إعداد الطالب بالَعتماد على معطيات مصلحة الدستخدمتُ:المصدر 
مجتمع وعينة الدراسة : ثانيا

: مجتمع الدراسة/1
يتكوف لرتمع ىذه الدراسة من جميع أساتذة جامعة قاصدي مرباح بورقلة بدختلف أصنافهم سواء الدائمتُ أو الدؤقتتُ والد اركتُ 

.  أستاذ بتُ مؤقت وم ارؾ450 أستاذ دائم، و 1112، والبالغ عددىم (02)ومعهدين  (10)موزعتُ على ع ر كليات 
:   عينة الدراسة/ 2

، وبناءا عليه تم تحديد عينة (02)كليات، ومعهدين  (10)تم إختيار عينة عشوائية بسيطة شملت عشر 
إستمارة شملت الفئة المعنية، والجدول التالي يبين عينة الدراسة  (180)الدراسة في 

 
 
 
 
 

 المعهد/ الكلية ساتذة المؤقتينعدد الأ ساتذة المشاركينعدد الأ المجموع
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 64 02 66
 كلية الآداب واللغات 32 01 33
 كلية الحقوق والعلوم السياسية 19 00 19
 كلية الرياضيات وعلوم المادة 47 02 49
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 45 00 45
 كلية علوم الطبيعة والحياة 69 00 69
 كلية العلوم التطبيقية 68 01 69
 كلية الطب 16 00 16
كلية المحروقات والطاقات المتجددة وعلوم الأرض والكون  14 01 15
كلية التكنولوجيات الحديثة للمعلومات والاتصال  31 00 31
معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية  26 00 26
معهد التكنولوجيا  09 03 12

 المجموع 440 10 450
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إحصائيات الإستبيانات الموزعة والمسترجعة على العينة  (4-2)جدول رقم 
النسبة المئوية العدد البيان 

 % 100 180عدد الإستمارات الموزعة 
 % 66.66 120عدد الإستمارات المسترجعة 

 %  2.77 05عدد الإستمارات الملغاة 
 % 63.88 115عدد الإستمارات الصالحة للتحليل 

من إعداد الطالب بناءا على فرز إستمارات الإستبيان : المصدر
. أدوات الدراسة: الثانيالمطلب 

الأدوات الإحصائية المستخدمة  : أولا
حيث تم ترميز وإدخاؿ الدعطيات إلذ ,للإجابة على أسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضيات تم استخداـ أساليب الإحصاء الوصفي 

 Excel عن طريق تفريغ بيانات قوائم الَستبياف في 19 النسخة SPSSالحاسوب باستخداـ البرنامج الإحصائي للعلوـ الَجتماعية 
:  وىذا للتوصل إلذ ما يليSPSSونقلها مباشرة إلذ 

مقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها،وىذه الْساليب ىي الدتوسط الحسابي والَلضرافات -
الدعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب عبارات كل متغتَ تنازليا؛ 

مصفوفة الَرتباطات سيبرماف لدعرفة العلاقات الَرتباطية بتُ متغتَات الدراسة الدستقلة والتابعة؛ -2
؛ (بزطيط الدسار الوظيفي)برليل الَلضدار الدتعدد لَختبار صلاحية لظوذج الدراسة وتأثتَ الدتغتَات الدستقلة على الدتغتَ التابع-3
للاختبار تأثتَات الدتغتَات الدستقلة على الدتغتَ التابع؛  (One Way ANOVA)برليل التباين الْحادي - 4

الأدوات المستخدمة في جمع البيانات : ثانيا
 قابلةوكذلك تم الَعتماد على الد, في موضوع بحثنا ىذا سيتم الَعتماد على الَستبياف ب كل كبتَ كوسيلة لجمع البيانات الخاصة بالدراسة

. ةمؤسسوالوثائق الرسمية لل
 الاستبيان -

 . لزل الدراسةجامعة بالنسبة لللشارسة الْساتذة الجامعيتُ للت ارؾ الدعرفيحيث خصص الَستبياف لدعرفة مدى 
 عبارة؛ 15يتعلق بددى لشارسة الْساتذة الجامعيتُ للت ارؾ الدعرفي بجامعة قاصدي مرباح ورقلة ولػتوي على : الجزء الْوؿ
 عبارة 25يتعلق بأداء الْستاذ الجامعي ولػتوي على : الجزء الثاني
الجنس، العمر، الرتبة العلمية، )يتعلق بالدعلومات ال خصية لعينة الدراسة أساتذة جامعة قاصدي مرباح بورقلة مثل : الجزء الثالث

 (عدد سنوات التدريس، الدؤىل العلمي
ونظرا ,  درجات 3 في الَستبياف تم الَعتماد على مقياس ليكارت ذي وؿ والثانيوللإجابة على العبارات الخاصة بالجزء الْ

 يطلب من العماؿ إعطاء درجة موافقتهم على كل عبارة من العبارات ،لَستخدامو في الكثتَ من الدراسات السابقة في ىذا المجاؿ
:  كما يلي" ليكارت الثلاثي" الواردة على مقياس
 . درجات3موافق تعطى لذا  -
 .لزايد تعطى لذا درجتاف -
 .غتَ موافق تعطى لذا درجة واحدة -
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 : كما ىو موضح كما يلي"ليكارت الثلاثي" وحسب الدراسات السابقة يقسم مقياس 
 :صف إجابات عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة -1

يتم برديد ابذاه إجابات الدستجوبتُ من خلاؿ إستخداـ التًجيح لخيارات مقياس ليكارت الثلاثي، حيث عندنا عدد 
:   إذا0.66 = 2/3، وعليو 3=  ، وعدد الخيارات 2= المجالَت 

( مقياس ليكارت) يوضح لراؿ الدتوسط الحسابي الدرجح لكل مستوى : (5-2)جدوؿ رقم 
مجال المتوسط الحسابي 

المرجح 
المستوى الموافق له 

 غتَ موافق 1.66 إلذ 1من 
 ايدمح 2.33الذ 1.67من  
 وافقـ 3 إلذ 2.34من 

 من إعداد الطالب: الدصدر
ثم نقسمو على اكبر قيمة في الدقياس للحصوؿ على  (2 = 1 -3)حيث تم برديد لراؿ الدتوسط الحسابي من خلاؿ حساب الددى 

وذلك لتحديد الحد الْدنى لذذه الخلية وىكذا  (1)ثم إضافة ىذه القيمة إلذ أقل قيمة في الدقياس وىي ,( 0.66=2/3 )طوؿ الخلية 
 (. وافق ـ3 إلذ 2.34 ومن ايد مح2.33 إلذ 1.67 ومن غتَ موافق 1.66 إلذ 1من  ): أصبح طوؿ الخلايا كما يلي

 :الوثائق -
حيث بسثلت في بيانات حوؿ ,  والتي وفرت بعض الدعطيات الضرورية للبحثامعةتم الَعتماد في دراستنا على الوثائق الخاصة بالج

. عدد الْساتذة بدختلف الرتب موزعتُ على الكليات، والقوانتُ الدنظمة لعمل الْساتذة
 صدؽ وثبات الَستبياف:ثالثا

مستخدما في ذلك بركيم الَستبياف من خلاؿ , لقد تم إجراء العديد من الَختبارات على الَستبياف للتأكد من صحتو وثباتو
 .بالإضافة للاختبارات اللازمة للتحقق من الصدؽ والثبات, متخصصتُ في ىذا الدوضوعأساتذة لزكمتُ 

 :المقابلة -
الْساتذة الجامعيتُ والدعلومات، وقد قمنا بإجراء سلسلة من الدقابلات مع  تعتبر الدقابلة من الْدوات الرئيسية لجمع البيانات

 أخدث مكنتنا الدقابلات التي قمنا بها من يبحروؤساء الْقساـ والدسؤولتُ الإداريتُ ،وكذالك مع بدختلف الْصناؼ والرتب العلمية 
مدى توفر  فيما لؼص ساتذةوانطباعات وأراء الدستَين والْالت ارؾ الدعرفي بجامعة قاصدي مرباح بورقلة صورة عامة على واقع 

بالجامعة، حيث كانت نتائج جل الدقابلات  الدتطلبات اللازمة لتحقيق ت ارؾ معرفي فعاؿ يؤدي إلذ خلق وتوليد معارؼ جديدة
التي قمنا بها تصب في نفس الَبذاه وىو أف ىناؾ ت ارؾ معرفي بدرجة عالية بتُ الْساتذة الجامعيتُ، وكذلك وجود نقص في 

 الدتطلبات الضرورية وكذلك قلة الْماكن الدخصصة للأساتذة التي تسمح لذم بد اركة معارفهم فيما بينهم،  

 :صدق المحكمينػ 
ولغرض معرفة مدى وضوح أسئلة الَستبياف فقد تم عرضها على الْستاذ الد رؼ للتعرؼ على توجيهاتو وكذلك أساتذة متخصصتُ 

. وبعد ذلك تم صياغة العبارات ب كل ملائم وأكثر وضوحا وبساطة لتظهر في شكلها النهائي, في ىذا المجاؿ
 :ثبات الاستبيانػ 
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الدوضح في الجدوؿ الذي في الْسفل لحساب ثبات الدقياس فلوحظ , لقد تم فحص عبارات الَستبياف من خلاؿ مقياس ألفا كرونباخ
وتعد ىذه النسبة ذات دلَلة إحصائية عالية وتفي , نسبتها مقبولةلإجابات أساتذة جامعة قاصدي مرباح بورقلة أف معامل الثبات 
 . لكي نعتمد النتائج الدتوصل إليها في البحث% 62بحيث لغب أف لَ تقل قيمة الدعامل عن , بأغراض الدراسة

 
 ( الجامعي  التشارك المعرفي و أداء الأستاذ) يوضح نتائج صدق المقاييس المستخدمة  (6-2)جدورل رقم 

  التشارك المعرفيأداء الأستاذ الجامعي الكلية 

 ألفا كرومباخ 0,762 0,768 0,829

 عدد الفقرات 15 25 40

 SPSSمن إعداد الطالب بناءا على معطيات : المصدر 
 

 في الدتغتَ %76.8و  (الت ارؾ الدعرفي ) في الدتغتَ الدستقل ، % 76.2    يصل إلذكرونباخمن الجدوؿ نلاحظ أف معامل ألفا
حيث تعتبر ذو مستوى لشتاز من والثبات و الثقة ، وىذا يعتٍ أف ىناؾ   %82.9أما الكلي فبلغ  (أداء الْستاذ الجامعي )التابع 

 .استقرار بدرجة عالية في نتائج الَستبياف وعدـ تغتَىا ب كل كبتَ
 

 نتائج الدراسة ومناقشتها: المبحث الثاني
: عرض نتائج الدراسة

 :الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة
 :الجنس . أ

توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الجنس، حيث نلاحظ أف عدد الدستجوبتُ الذكور قد  ( 7-2)يبتُ الجدوؿ رقم 
  % 64.30 مستجوبا بدتوسط حسابي قدره 74بلغ 

  % 35.70 مستجوبا بدتوسط حسابي قدره 41أما عدد الدستجوبتُ الإناث فبلغ 
 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس (7-2)جدورل رقم 

الدتوسط التكرار الجنس 
 %64.30 74الذكور 
 %35.70 41الإناث 
 % 100 115المجموع 

 spssمن إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات نتائج : المصدر
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توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس : يوضح (2-2)شكل رقم 

 
 Excelleمن إعداد الباحث باستخدام : المصدر

: العمر.ب
 سنة 30توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ العمر، حيث نلاحظ أف عدد الدستجوبتُ البالغ سنهم أقل من  (8-2 )يبتُ الجدوؿ رقم 

 إلذ أقل من 30 ، في حتُ أف عدد الدستجوبتُ البالغ أعمارىم من % 11.30 مستجوبا، أي بدتوسط حسابي قدره 13قد بلغ 
 سنة بلغ 50 إلذ أقل من 40 ، أما الدستجوبتُ البالغة أعمارىم من % 53 مستجوبا، أي بدتوسط حسابي 61 بلغ % 40

 15 سنة فقد بلغ 50 ، أما الفئة التالية وىم أفراد العينة البالغة أعمارىم أكثر من % 22.60 مستجوبا بنسبة 26عددىم 
   %13مستجوبا أي بنسبة 
: ويوضح الجدوؿ التالر 

توزيع أفراد العينة حسب متغتَ العمر  : (8-2 )جدوؿ رقم 
 

الدتوسط التكرار العمر 
 % 11.30 13 سنة  30أقل من 

   %53  61 سنة 40 إلذ أقل من  30من 
 %  22.60 26 سنة 50 إلذ أقل من 40من 
 % 13 15 سنة فأكثر 50

 % 100 115المجموع 
 spssمن إعداد الباحث بالإعتماد على لسرجات نتائج : الدصدر
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر(: 3-2)الشكل رقم 

 
 spssمن إعداد الطالب بالإعتماد على لسرجات : الدصدر

:   الرتبة العلمية . ب
توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الرتبة العلمية، إذ نلاحظ أف عدد الدستجوبتُ من فئة أستاذ مؤقت  ( 9-2)يبتُ الجدوؿ رقم 

 مستجوبا، أي بنسبة 43، أما الدستجوبتُ من فئة أستاذ مساعد فقد بلغ عددىم % 20.90 مستجوبا أي بنسبة 24بلغت 
، أما عدد الدستجوبتُ من % 37.40 مستجوبا أي بنسبة 43، في حتُ بلغ عدد الدستجوبتُ من فئة أستاذ لزاضر % 37.40

  % 4.3 أي بنسبة 05فئة أستاذ التعليم العالر فقد بلغ 
 توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الرتبة العلمية 9-2: الجدوؿ رقم

الدتوسط التكرار الرتبة العلمية 
 % 20.90 24أستاذ مؤقت 
   % 37.40  43أستاذ مساعد 
 % 37.40 43أستاذ لزاضر 

 %  4.3 5أستاذ التعليم العالر 
 % 100 115المجموع 

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات : المصدر
 توزيع أفراد العينة حسب متغير الرتبة العلمية(: 4-2)الشكل رقم 
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 spssمن إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات : المصدر
 
 
  (عدد سنوات التدريس ):  الخبرة . ت
توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الخبرة الدهنية، حيث نلاحظ أف عدد الدستجوبتُ الذين لديهم خبرة  ( 10-2)يبتُ الجدوؿ رقم 
 سنوات إلذ 5، أما الدستجوبتُ الذين لديهم خبرة مهنية من % 35.70 مستجوبا أي بنسبة 41 سنوات يبلغ 5مهنية تقل عن 

، في حتُ أف الدستجوبتُ الذين لديهم خبرة مهنية تتًاوح % 44.30 مستجوبا، أي بنسبة 51 سنوات يبلغ عددىم 10أقل من 
، أما الدستجوبتُ الذين لديهم خبرة مهنية %14.80 مستجوبا، أي بنسبة 17 سنة يبلغ عددىم 15 سنوات إلذ أقل من 10بتُ 
  % 5.20 أفراد، أي بنسبة مئوية تقدر بػػ 6 سنة يبلغ عددىم 15تفوؽ 

 (الخبرة )توزيع أفراد العينة حسب متغتَ عدد سنوات التدريس : ويوضح الجدوؿ التالر
 (الخبرة ) توزيع أفراد العينة حسب متغير عدد سنوات التدريس 10-2: الجدول رقم

الدتوسط التكرار  (عدد سنوات التدريس )الخبرة 
 % 35.70 41 سنوات 5أقل من 

   %  44.30  51 سنوات 10 إلذ أقل من 5من 
 % 14.80 17 سنة 15 إلذ أقل من 10من 
 % 5.20 6 سنة فأكثر 15

 % 100 115المجموع 
 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 
 توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة(: 5-2)الشكل رقم 

 
 Excelleمن إعداد الباحث باستخدام : المصدر

: المؤهل العلمي . ث
توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الدؤىل العلمي، إذ نلاحظ أف عدد الدستجوبتُ من  ( 11-2)يبتُ الجدوؿ رقم  . ج

، أما الدستجوبتُ من ذوي شهادات الداستً يبلغ عددىم % 1.70 أي بنسبة 02حملة شهادة الليسانس يبلغ 
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 مستجوبا 43، في حتُ بلغ عدد الدستجوبتُ من حملة شهادة الداجستتَ  %13.90 مستجوبا أي بنسبة 16
 مستجوبا أي بنسبة تقدر بػػػػ 54، وبلغ عدد الدستجوبتُ من حملة شهادة الدكتوراه % 37.40بنسبة تقدر بػػػػ 

47%   
: توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الدؤىل العلمي: (11-2)الجدوؿ رقم 

الدتوسط التكرار الدؤىل العلمي 
 % 1.70 2شهادة الليسانس 
   %  13.90 16شهادة الداستً 

 % 37.40 43شهادة الداجستتَ 
 % 47 54شهادة الدكتوراه  

 % 100 115المجموع 
 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 
 توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي(: 6-2)الشكل رقم 

 

 

 Excelleمن إعداد الطالب باستخدام : المصدر
: عرض وتحليل بيانات الاستبيان

: نقل المعرفة   

 والذي 05وصف إجابات عينة الدراسة حوؿ بعُد نقل الدعرفة، حيث نلاحظ أف السؤاؿ رقم  (12-2 )يبتُ الجدوؿ رقم  
قد حصل على أعلى تأييد   ،من خلاؿ عمليات نقل الدعرفة مع زملائي لؽكنتٍ اكتساب خبرات ومعارؼ جديدة: ينص على

نقل الدعرفة بنوعيها الضمنية والظاىرة دافع أكسبتٍ :   والذي ينص على04 ، أما السؤاؿ رقم 2.9304بدتوسط حسابي قدره  
 2.7130، حصل على أدنى تأييد بدتوسط حسابي قدره  التميز وبرقيق الذات
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وصف إجابات الدستجوبتُ حوؿ بعُد نقل الدعرفة : ( 12-2)الجدوؿ رقم  

الَلضراؼ  الدتوسط البياف الرقم
ابذاه  التًتيب الدعياري

 الإجابة
 موافق 02 0.38329 2.8957 أحرص  على نقل الدعرفة  التي أمتلكها إلذ زملائي الْساتذة 01
 موافق 04 0.37808 2.8783 أشعر بالَرتياح نتيجة الدساعدة الدتبادلة بيتٍ وبتُ زملائي في نقل الدعرفة 02
 موافق 02 0.33440 2.8957 أبدي تعاونا واضحا مع زملائي الْخرين من خلاؿ الدعرفة الدتاحة لدي 03
 موافق 05 0.45432 2.7130 نقل الدعرفة بنوعيها الضمنية والظاىرة دافع أكسبتٍ التميز وبرقيق الذات 04
 موافق 01 0.28782 2.9304 من خلاؿ عمليات نقل الدعرفة مع زملائي لؽكنتٍ اكتساب خبرات ومعارؼ جديدة 05
 موافق  0.24332 2.8626 بُعد نقل المعرفة 

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات : المصدر
 

 :تبادل المعرفة -1

 والذي ينص 03وصف إجابات عينة الدراسة حوؿ بعُد تبادؿ الدعرفة، حيث نلاحظ أف السؤاؿ رقم  ( 13-2)يبتُ الجدوؿ رقم 
قد حصل على أعلى تأييد    ،أتبادؿ ب كل طوعي الخبرة الفردية والدراية بالدعلومات والدعرفة التي أحصل عليها مع زملائي: على

توفر لنا الجامعة وسائل الَتصاؿ الحديثة التي تسمح :   والذي ينص على01 ، أما السؤاؿ رقم 2.7478بدتوسط حسابي قدره  
  1.8870 ، حصل على أدنى تأييد بدتوسط حسابي قدره  بد اركة وتبادؿ الدعرفة بيننا

 وصف إجابات المستجوبين حول بعُد تبادل المعرفة: ( 13-2)الجدول رقم  

 ابذاه الإجابة التًتيب الَلضراؼ الدعياري الدتوسط البياف الرقم

توفر لنا الجامعة وسائل الَتصاؿ الحديثة التي تسمح بد اركة وتبادؿ الدعرفة  01
 بيننا

1.8870 0.75817 
 لزايد 05

02 
أبسكن من الوصوؿ بحرية إلذ غالبية الدعلومات والوثائق التي توفرىا الجامعة و 

 أحتاجها في التدريس
2.0087 0.80017 

 لزايد 04

03 
أتبادؿ ب كل طوعي الخبرة الفردية والدراية بالدعلومات والدعرفة التي أحصل 

 عليها مع زملائي
2.7478 0.54360 

 موافق 01

04 
أتعاوف مع الْساتذة وأتواصل على شكل فرؽ عمل لتبادؿ الدعلومات والدعرفة 

 داخل الكلية
2.2348 0.80927 

 لزايد 02

05 
تتيح لر أنظمة الإدارة وقواعد العمل الداخلية حرية وسهولة التواصل وتبادؿ 

 الدعلومات مع زملائي
2.1478 0.71627 

 لزايد 03

 لزايد  0.48951 2.2052 بعُد تبادل المعرفة 
 spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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 :تحويل المعرفة -2

 والذي ينص 05وصف إجابات عينة الدراسة حوؿ بعُد برويل الدعرفة، حيث نلاحظ أف السؤاؿ رقم  ( 14-2)يبتُ الجدوؿ رقم 
قد حصل على    ،أتبادؿ أثناء الَجتماعات واللقاءات العلمية يتم طرح أفكار ومعلومات جديدة لد تكن متاحة من قبل: على

من خلاؿ :   واللذاف ينصاف على التوالر على عبارتي03 و 02 ، أما السؤالتُ رقم 2.5130أعلى تأييد بدتوسط حسابي قدره  
من خلاؿ التدريب الذي تلقيتو  ، و الن اطات البيداغوجية الدختلفة يتم برويل الدعارؼ ال خصية لكل أستاذ إلذ معارؼ متاحة

 2.3565 قد حصلا على أدنى تأييد بدتوسط حسابي قدره   لؽكنتٍ برويل الدعارؼ التي لدي إلذ كتب ومطبوعات متاحة للجميع

 وصف إجابات المستجوبين حول بعُد تحويل المعرفة: (14-2 )الجدول رقم 

الَلضراؼ  الدتوسط البياف الرقم
ابذاه  التًتيب الدعياري

 الإجابة

أتفاعل  من حتُ لآخر مع زملائي الْساتذة لتحويل الدعلومات  01
التي أمتلكها إلذ معارؼ 

2.4696 0.71723 

 موافق 02

من خلاؿ الن اطات البيداغوجية الدختلفة يتم برويل الدعارؼ  02
ال خصية لكل أستاذ إلذ معارؼ متاحة 

2.3565 0.75150 

 موافق 04

من خلاؿ التدريب الذي تلقيتو لؽكنتٍ برويل الدعارؼ التي لدي  03
إلذ كتب ومطبوعات متاحة للجميع 

2.3565 0.75150 

 موافق 04

04 
بواسطة الدستودعات الرقمية للمعرفة لؽكنتٍ برويل الدعارؼ الدتاحة 

إلذ معارؼ شخصية 

2.4348 0.72705 

 موافق 03

05 
أثناء الَجتماعات واللقاءات العلمية يتم طرح أفكار ومعلومات 

جديدة لد تكن متاحة من قبل 

2.5130 0.70543 

 موافق 01

 موافق  0.47574 2.4261 بعُد برويل الدعرفة 
 spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 تقييم أثر التشارك المعرفي على أداء الأستاذ الجامعي: المحور الثاني
لؽكن معرفة مدى تأثتَ الت ارؾ الدعرفي على برستُ  (15-2)من خلاؿ برليل نتائج ابذاه آراء عينة الدراسة الدبينة في الجدوؿ رقم 
أقيم علاقات طيبة مع زملائي الْساتذة :  والذي ينص على23أداء وسلوكات الْساتذة الجامعيتُ، حيث نلاحظ أف السؤاؿ رقم 

يفسر  ، وىذا ما0.18403 والضراؼ معياري قدره2.9652والعماؿ الإداريتُ، قد حصل على اعلي تأييد بدتوسط حسابي قدره 
أقوـ بإجراء البحوث من أجل :  والذي ينص على07  السؤاؿ رقمأما سبل التواصل والت ارؾ الدعرفي، تعزيز في الْساتذةرغبة 

 وىو ما 0.71680 والضراؼ معياري 1.5391: حصل على ادني تأييد من  الفئة الدستجوبة بدتوسط حسابي قدره، التًقية فقط
 .الخ..غراض  على غرار الت ارؾ الدعرفي مع الطلبة، برستُ طريقة التعامل أيفسر بقياـ الْساتذة بالبحوث لعدة 
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إجابات أفراد العينة على عبارات أداء الْستاذ الجامعي : (15-2)جدوؿ رقم 
 

الَلضراؼ  الدتوسط البياف الرقم
 الدعياري

ابذاه  التًتيب
 الإجابة

 موافق 19 00.59299 2.6522 أحرص بصفة مستمرة على إجراء البحوث العلمية  01
 موافق 08 00.42392 2.8522 أحرص أف تراعي البحوث الحداثة والتطور العلمي 02
 موافق 05 00.34451 2.8870 أحرص على زيادة مهاراتي البحثية باستمرار 03
 موافق 07 00.37198 2.8609 أحرص أف تتسم موضوعات بحوثي بالْصالة 04
 موافق 04 00.31683 2.9304 التزاـ في أبحاثي بالدنهجية السليمة  05
 موافق 09 00.41666 2.8087 أحرص على أف برتوي أبحاثي على توصيات واقعية وإجرائية 06
 غتَ موافق 25 00.71680 1.5391 أقوـ بإجراء البحوث من أجل التًقية فقط 07
 موافق 24 00.75313 2.3652 أسعى إلذ تقدنً ملخصات جاىزة للموضوعات للطلاب 08
 موافق 20 00.65334 2.6348 أستخدـ أسلوب الإلقاء لتوفتَ أكبر قدر من الدعرفة 09
 موافق 12 00.48360 2.7652 أحرص على الإطلاع على الكتب الحديثة في لراؿ عملي 10
 موافق 14 00.53951 2.7565 أقوـ أدائي ب كل مستمر 11
 موافق 06 00.34451 2.8870 أحرص دوما على زيادة قدراتي التدريسية باستمرار  12
 موافق 15 00.58561 2.7217 أستخدـ أساليب متنوعة في التدريس تراعي حاجات وقدرات الطلاب 13
 موافق 16 00.54891 2.6957 أطور لدى الطلاب آليات ومهارات البحث العلمي 14
 موافق 17 00.54891 2.6957 أوجو الطلاب إلذ إجراء ن اطات متنوعة للحصوؿ على الدعرفة 15
 موافق 11 00.47356 2.7826 أحرص أف تكوف أبحاثي لخدمة وتنمية المجتمع 16
 موافق 22 00.67516 2.4174 أشارؾ في الندوات واللقاءات العلمية الدتعلقة بخدمة المجتمع باستمرار 17
 موافق 23 00.65961 2.4000 أحرص على إجراء ن اطات فعلية لخدمة مؤسسات المجتمع 18
 موافق 18 00.56762 2.6870 أوجو الطلاب باستمرار لضو لرالَت خدمة المجتمع 19
 موافق 21 00.65392 2.4957 أحرص على تطوير العلاقة بتُ الجامعة ومؤسسات المجتمع 20
 موافق 02 00.24392 2.9565 أحتـً حرية الرأي والتعبتَ لدى الطلاب والزملاء 21
 موافق 03 00.24014 2.9391 أسعى إلذ إقامة علاقات طيبة مع الطلاب 22
 موافق 01 0.184030 2.9652 أقيم علاقات طيبة مع زملائي الْساتذة والعماؿ الإداريتُ 23
 موافق 13 0.425720 2.7652 أشارؾ زملائي الْساتذة في الدناسبات الَجتماعية 24
 موافق 10 0.423020 2.8000 أساعد مع زملائي في القضايا البحثية والعلمية 25

 

 spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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التحليل عن طريق متوسطات الأبعاد 
الدتوسطات الحسابية والَلضرافات الدعيارية لإجابات أساتذة جامعة قاصدي مرباح ورقلة لْبعاد الت ارؾ :(16-2)جدوؿ رقم 

الدعرفي 
الَلضراؼ  الدتوسط أبعاد الدتغتَ الرقم

 الدعياري
 الدستوى التًتيب

 موافق 01 0.24332 2.8626 المتوسط العام لبعد نقل المعرفة 01
 لزايد 03 0.48951 2.2052 المتوسط العام لبعد تبادل المعرفة 02
 موافق 02 0.47574 2.4261 المتوسط العام لبعد تحويل المعرفة 03

   0.30504 2.4980 المتوسط العام 
 

يتبتُ لنا باف كل من بعُدي نقل الدعرفة وبرويل الدعرفة جاءا بدستوى موافق، إلَ بعُد تبادؿ الدعرفة جاء , من خلاؿ الجدوؿ أعلاه
 وىذا يدؿ (0.24332)والضراؼ معياري  (2.8626)بدستوى متوسط، و كاف أعلى متوسط حسابي لبُعد نقل الدعرفة وىو 

( 2.4261 )على أف ىناؾ نقل للمعرفة بتُ أساتذة جامعة قاصدي مرباح بورقلة، ويليو بعُد برويل الدعرفة بدتوسط حسابي قدره
، وىو ما يفسر حرص الْساتذة الجامعيتُ على نقل معارفهم الباطنية إلذ معارؼ صرلػة في شكل (0.47574)والضراؼ معياري 

كمذكرات  )كتب ومطبوعات، وكذلك سعيهم للإستفادة من الرصيد الدعرفي الدتاح عبر الدستودعات الرقمية أو عبر موقع الجامعة 
   (...التخرج لدختلف الدستويات العلمية، دروس على الخط، لزاضرات رقمية

وىو بقيمة  (0.48951)والضراؼ معياري  (2.2052 )ثم يأتي في الدرتبة الثالثة و الْختَة بعُد تبادؿ الدعرفة بدتوسط حسابي
تعكس النظرة السلبية من قبل أساتذة الجامعة لبُعد تبادؿ الدعرفة نتيجة نقص للأماكن والفضاءات الدخصصة للأساتذة الجامعيتُ 
 . للإلتقاء وتبادؿ معارفهم أي وجود بعض الد اكل التي برد من برقيق ت ارؾ معرفي فعاؿ بتُ أساتذة جامعة قاصدي مرباح بورقلة

     و عموما لدى الدبحوثتُ في الجامعة درجة موافقة مقبولة حوؿ عبارات الت ارؾ الدعرفي،  ونظرة قد بسيل إلذ السلبية نوعا ما حوؿ واقع     
.   الإمكانيات البيداغوجية في الجامعة
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. مناقشة النتائج المتوصل إليها: المطلب الثاني
ربط النتائج بالفرضيات وتفسيرها :ولالفرع الأ

العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة  -1
الت ارؾ الدعرفي وأداء الْستاذ الجامعي يوضح العلاقات الَرتباطية بتُ أبعاد  (17-2 )جدوؿ رقم

 
المتغٌر التابع أداء 
 الأستاذ الجامعً

Rho de Spearman نقل المعرفة Coefficient de corrélation .289
**
 

Sig. (bilatérale) .002 

N 115 

Coefficient de corrélation .244 تبادل المعرفة
**
 

Sig. (bilatérale) .009 

N 115 

Coefficient de corrélation .431 تحوٌل المعرفة
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 115 

Coefficient de corrélation .415 المتغٌر المستقل التشارك المعرفً
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 115 

  spssلسرجات  من إعداد الطالب بناءا على :المصدر 
أبعاد  اف جميع العلاقات الَرتباطية دالة إحصائيا وعند مستويات إلغابية بتُ الدتغتَات الدستقلة من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ

 حيث بلغت القيمة الَرتباطية بتُ , كمتغتَ تابع وأداء الْستاذ الباحث (نقل الدعرفة، تبادؿ الدعرفة، برويل الدعرفة )الت ارؾ الدعرفي 
 ، %28.9، ثم يأتي بعد نقل الدعرفة حيث لو علاقة ارتياطية مع الدتغتَ التابع بنسة %43.10بعد برويل الدعرفة والدتغتَ التابع 

 %24.4وفي الْختَ بعد تبادؿ الدعرفة لو درجة ارتباط مع الدتغتَ التابع قدرىا 
: تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى -2

 حيث 0,05 عند مستوى دلَلة Entryولؽكن ذلك من خلاؿ برليل الَلضدار الخطي باستخداـ طريقة الدربعات الصغرى 
والجدوؿ التالر يوضح ,  (أداء الْستاذ الجامعي)والدتغتَ التابع  (نقل الدعرفة ، تبادؿ الدعرفة، برويل الدعرفة )الدتغتَات الدستقلة ىي

: الَرتباط الخطي بتُ الدتغتَات الدستقلة والدتغتَ التابع
. يوضح الَرتباط الخطي بتُ الدتغتَات الدستقلة والدتغتَ التابع:(18-2)جدوؿ رقم 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 .436
a
 .190 .183 .18044 

a. Valeurs prédites : (constantes) ,الوحغير الوسحقل الحشارك الوعرفي  

b. Variable dépendante :الوحغير الحابع أداء الأسحار الجاهعي 
 

 spssعلى لسرجات  من إعداد الطالب بناءا :المصدر 
 كمتغتَ و أداء الْستاذ الجامعيكمتغتَات مستقلة أبعاد الدعرفة معامل الَرتباط الخطي بتُ  (18-2)            من الجدوؿ رقم 

دقة مدى  والتي تبتُ R-deux (19%) وبلغت نسبة اختبار, اقل من الدتوسط  ىناؾ ارتباطأفأي  (%43,6 )تابع ىو
      والنسبة الدتبقية  من أداء الْستاذ الجامعي يعود لْبعاد الدعرفة، (%19) أداء الْستاذ الباحث، أي أف في تقدير أبعاد الدعرفة 

 .ترجع لعوامل أخرى أو عوامل ع وائية أو الخطأ (81%) 
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تباين خط الانحدار : 3
يوضح تحليل تباين خط الانحدار :(19-2)جدول رقم 

ANOVA
b
 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression .862 1 .862 26.474 .000
a
 

Résidu 3.679 113 .033   
Total 4.541 114    

a. Valeurs prédites : (constantes), الوحغير الوسحقل الحشارك الوعرفي 

b. Variable dépendante :الوحغير الحابع أداء الأسحار الجاهعي  
 

  spssلسرجات   على من إعداد الطالب بناءا:المصدر 
: من الجدوؿ السابق لصد ما يلي

 ,4.541 ولرموع الدربعات الكلي يساوي 3.679 ولرموع مربعات البواقي ىو 0.862لرموع مربعات الَلضدار يساوي  -
 ,113 ودرجة حرية البواقي 1درجة حرية الَلضدار ىي  -
  ,0.033 ومعدؿ مربعات البواقي0.862معدؿ مربعات الَلضدار ىو  -
 ,26.474قيمة اختبار برليل التباين لخط الَلضدار ىو -
 وبالتالر خط الَلضدار يلائم ، فنرفضها0,5الدلَلة الدعتمد في الدراسة  أقل من مستوى 0,00مستوى دلَلة الَختبار  -

.  وحسب الرسم لَ توجد  م كلة فالنتائج  تتوزع وفق التوزيع الطبيعي،الدعطيات وال كل التالر يوضح ذلك
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 دراسة معاملات خط الانحدار -1
 لْداء الْستاذ الجامعيالجدوؿ الدوالر يوضح قيم معاملات خط الَلضدار 

 لْداء الْستاذ الجامعييوضح قيم معاملات خط الَلضدار  :(20-2)جدوؿ رقم  
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.978 .139  14.191 .000 

 000. 5.145 436. 055. 285. المتغٌر المستقل التشارك المعرفً

a. Variable dépendante : الوحغير الحابع أداء الأسحار الجاهعي 

 من إعداد الطالب بناءا على نتائج التحليل الإحصائي :المصدر 
: من خلاؿ الجدوؿ السابق نلاحظ أف

 أما ميل خط الَلضدار فهو متعدد بالنسبة ،Y=a+Bx من معادلة الدستقيم a الذي لؽثل 1.978مقطع خط الَلضدار يساوي 
ىي موجبة للدلَلة على العلاقة الطردية بتُ أبعاد الدعرفة وأداء الْستاذ  Bêtaكما نلاحظ أف إشارة معامل ,للمتغتَ الدستقل

 الباحث، وىي تعتٍ انو كلما زادت الإجراءات المحققة لْبعاد الدعرفة كلما زاد أداء الْستاذ الجامعي
 Y=1.978+0.285x :       معادلة خط الَلضدار ىي 

بين الأساتذة بخصوص مساهمة أبعاد التشارك المعرفي في متوسطات التحليل التباين الأحادي لدراسة فروق  و Tاختبار  -2
 .تحسين أداء الأستاذ الجامعي

 :متغير الجنس -1
بتُ الْساتذة  تبعا لدتغتَ الجنس بخصوص مسالعة أبعاد توسطات الدلدراسة فروؽ  Tاختبار برليل يوضح :( 21-2)جدوؿ رقم

. الت ارؾ الدعرفي في برستُ أداء الْستاذ الجامعي
Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 
l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatérale) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure 
Supérieur

e 

المتغٌر التابع 
أداء الأستاذ 

 الجامعً

Hypothèse 
de 
variances 
égales 

.042 .837 .066 113 .948 .00257 .03903 -.07475- .07989 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

  

.066 82.456 .948 .00257 .03907 -.07514- .08028 

 SPSSلسرجات من إعداد الطالب بناءا على :الدصدر
 0.837قد بلغ  (إناث- الذكور )  أف مستوى الدعنوية لَختبار ليفن لتجانس العينتتُ Tيظهر من خلاؿ الجدوؿ أعلاه  لَختبار 

 0.05 وىي أكبر من مستوى الدعنوية 0.948 بلغ Tلشا يدؿ على وجود بذانس بتُ العينتتُ ، أما مستوى الدعنوية لَختبار 
بخصوص مسالعة أبعاد الت ارؾ الدعرفي في برستُ أداء الْستاذ وبالتالر عدـ وجود فروؽ ذات دلَلة إحصائية تبعا متغتَ الجنس 

 .الجامعي
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 : متغير العمر-2
 بخصوص مسالعة العمربتُ الْساتذة  تبعا لدتغتَ توسطات الدفروؽ يوضح برليل التباين الْحادي لدراسة : (22-2 )جدوؿ رقم 

. أبعاد الت ارؾ الدعرفي في برستُ أداء الْستاذ الجامعي
ANOVA 

 المتغٌر التابع أداء الأستاذ الجامعً

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .062 3 .021 .512 .675 
Intra-groupes 4.479 111 .040   

Total 4.541 114    

 SPSSلسرجات بناءا على الطالب من إعداد :الدصدر
 

 ذات دلَلة فروؽ وبالتالر عدـ وجود 0.05وىي أكبر من  =0.675Sig كانت قيمةللأساتذةنتيجة برليل التباين لدتغتَ العمر 
. بخصوص مسالعة أبعاد الت ارؾ الدعرفي في برستُ أداء الْستاذ الجامعي العمر الدستجوبتُ تبعا لدتغتَإحصائية بتُ 

 : متغير المستوى التعليمي-3
 بخصوص الدستوى التعليميبتُ الْساتذة تبعا لدتغتَ توسطات الدفروؽ يوضح برليل التباين الْحادي لدراسة :(23-2)جدوؿ رقم 

. مسالعة أبعاد الت ارؾ الدعرفي في برستُ أداء الْستاذ الجامعي
ANOVA 

 المتغٌر التابع أداء الأستاذ الجامعً

 
Somme des 
carrés ddl 

Moyenne des 
carrés F Signification 

Inter-groupes .053 3 .018 .434 .729 
Intra-groupes 4.488 111 .040   
Total 4.541 114    

 SPSSلسرجات بناءا على الطالب من إعداد :الدصدر
   

فروؽ  وبالتالر عدـ وجود 0.05 وىي أكبر من  Sig=0.729 كانت قيمة للأساتذةنتيجة برليل التباين لدتغتَ الدستوى التعليمي 
.  بخصوص مسالعة أبعاد الت ارؾ الدعرفي في برستُ أداء الْستاذ الجامعيالدستوى التعليميتبعا لدتغتَ علاقة ذات دلَلة إحصائية 

 : متغير الخبرة-4
 بخصوص مسالعة الخبرةبتُ الْساتذة  تبعا لدتغتَ توسطات الدفروؽ يوضح برليل التباين الْحادي لدراسة : (24-2)جدوؿ رقم 

 .أبعاد الت ارؾ الدعرفي في برستُ أداء الْستاذ الجامعي
 

ANOVA 

 المتغٌر التابع أداء الأستاذ الجامعً

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .053 3 .018 .440 .725 
Intra-groupes 4.488 111 .040   

Total 4.541 114    

 SPSSلسرجات بناءا على الطالب من إعداد :الدصدر
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 فروؽ وبالتالر عدـ وجود 0.05 وىي أكبر من Sig= 0.725 كانت قيمة للأساتذة الجامعيتُ نتيجة برليل التباين لدتغتَ الخبرة 
.  بخصوص مسالعة أبعاد الت ارؾ الدعرفي في برستُ أداء الْستاذ الجامعيالخبرةتبعا لدتغتَ ذات دلَلة إحصائية 

: متغير المؤهل العلمي-5
 الدؤىل العلميبتُ الْساتذة الجامعيتُ تبعا لدتغتَ توسطات الدفروؽ يوضح برليل التباين الْحادي لدراسة : (25-2) جدوؿ رقم 

. بخصوص مسالعة أبعاد الت ارؾ الدعرفي في برستُ أداء الْستاذ الجامعي
ANOVA 

 المتغٌر التابع أداء الأستاذ الجامعً

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .152 3 .051 1.277 .286 
Intra-groupes 4.390 111 .040   

Total 4.541 114    

 SPSS لسرجاتبناءا على الطالب من إعداد :الدصدر
 

 وىو  Sig= 0.286 لدتغتَ الدؤىل العلمي بلغ anova نلاحظ أف مستوى الدعنوية لَختبار (25-2)رقم من خلاؿ الجدوؿ 
 بخصوص مسالعة الدؤىل العلميتبعا لدتغتَ  ذات دلَلة إحصائية فروؽعدـ وجود اكبر من مستوى الدلَلة الدعتمد في الدراسة وعليو 

 .أبعاد الت ارؾ الدعرفي في برستُ أداء الْستاذ الجامعي
 :التحليل الإحصائي باستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي- 3

: من برليل النتائج لدينا لظوذجتُ

. من الجدوؿ أسفلو نلاحظ أف الدتغتَ الدستقل الدتبقي في لظوذج الدراسة ىو برويل الدعرفة

.  الدتغتَ الدستقل الدتبقي في لظوذج الدراسة ىو برويل الدعرفةيوضح: (26-2)جدوؿ رقم 
Variables introduites/supprimées

a
 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
supprimées Méthode 

 Pas à pas (critère . تحوٌل المعرفة 1
: Probabilité de F 

pour introduire <= 
.050, Probabilité 

de F pour éliminer 
>= .100). 

a. Variable dépendante : ر الحابع أداء الأسحار الجاهعيالوحغي  

 SPSSلسرجات بناءا على الطالب من إعداد :الدصدر
 

 :يوضح معاملات الَرتباط الخطي للمتغتَات الدستقلة الدتبقية والدتغتَ التابع لنموذج الدراسة (27-2)الجدوؿ الدوالر رقم 
Récapitulatif des modèles

b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 .490
a
 .240 .233 .17474 

a. Valeurs prédites : (constantes),     الوعرفة جحويل 

b. Variable dépendante : الحابع أداء الأسحار الجاهعيالوحغير   

 SPSSلسرجات بناءا على الطالب من إعداد :الدصدر
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من الجدوؿ السابق نلاحظ أف استخداـ طريقة برليل الَلضدار الدتعدد التدرلغي أدى إلذ خروج متغتَين مستقلتُ لعا نقل الدعرفة 
 .وتبادؿ الدعرفة والَحتفاظ بدتغتَ مستقل ىو برويل الدعرفة

وىو دليل على  (%49 )نسبة  (أداء الْستاذ الجامعي)حيث بلغ معامل الَرتباط الخطي بتُ بعد برويل الدعرفة  والدتغتَ التابع 
) من أداء الْستاذ الجامعي تعود إلذ عملية برويل الدعرفة والنسبة الدتبقية  (%24 )وجود ارتباط متوسط بينها، حيث أف 

 .ترجع لعوامل أخرى أو عوامل ع وائية أو الخطأ (7637,4%
 Stepwiseيوضح برليل تباين خط الَلضدار بطريقة : (28-2)جدوؿ رقم   

ANOVA
b
 

Modèle Somme des carrés ddl 
Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 1.091 1 1.091 35.717 .000
a
 

Résidu 3.450 113 .031   
Total 4.541 114    

a. Valeurs prédites : (constantes), الوعرفة جحويل 

b. Variable dépendante : الحابع أداء الأسحار الجاهعيالوحغير  

 SPSSلسرجات بناءا على الطالب من إعداد :الدصدر
 

 :من الجدوؿ السابق لصد ما يلي
 ,4.541 ولرموع الدربعات الكلي يساوي 3.450 ولرموع مربعات البواقي ىو 1.091ػ لرموع مربعات الَلضدار يساوي 

  ,113 ودرجة حرية البواقي 1ػ درجة حرية الَلضدار ىو
 ,0.031ومعدؿ مربعات البواقي 1.091ػ معدؿ مربعات الَلضدار ىو 

 ,35.717ػ قيمة اختبار برليل التباين لخط الَلضدار ىو 
 فنرفضها، وبالتالر خط الَلضدار يلائم 0,005 أقل من مستوى دلَلة الدعتمد في الدراسة 0,000ػ مستوى دلَلة الَختبار

 .الدعطيات
 Stepwiseأما بالنسبة لدراسة معاملات خط الَلضدار فالجدوؿ الدوالر يوضح قيم معاملات خط الَلضدار بطريقة 

 Stepwiseيوضح قيم معاملات خط الَلضدار بطريقة : (29-2)جدوؿ رقم   

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.192 .085  25.773 .000 

 000. 5.976 490. 034. 206. تحوٌل المعرفة

a. Variable dépendante : الجاهعي الأسحار أداء الحابع الوحغير 

 SPSSلسرجات بناءا على الطالب من إعداد :الدصدر
 

 : ميل خط الَلضدار بالنسبة لبعد برويل الدعرفة وفق الدعادلة التاليةaمن الجدوؿ السابق لؽكن برديد مقطع خط الَلضدار
Y=a+Cx1+bx2ومنو معادلة خط الَلضدار ىي :y=2.192+0.206x3            

 برويل الدعرفة: ىو الدتغتَ الدستقل الدتبقي x3حيث 
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: مناقشة نتائج الدراسة: الفرع الثاني
بعد برليل الإستبياف وإختبار فرضيات الدراسة بالْساليب الإحصائية الدناسبة، وكذلك إجراء مقابلات شخصية مع بعض الْساتذة 

: الجامعيتُ بجامعة قاصدي مرباح بورقلة، من أجل برليل بعض الدتغتَات تم التوصل إلذ النتائج التالية
: فيما لؼص واقع متغتَات الدراسة

كما أسلفنا الذكر أف متغتَات الدراسة ىي نقل الدعرفة، تبادؿ الدعرفة، برويل الدعرفة كمتغتَات مستقلة وأداء الْستاذ الجامعي كمتغتَ 
. تابع
 الت ارؾ الدعرفي لدى الْساتذة الجامعيتُ في الدؤسسة لزل الدراسة -1

الدتوسط العاـ للت ارؾ الدعرفي كاف مرتفعا لشا يدؿ على النظرة الإلغابية للأساتذة لْبعاد ىذا الدتغتَ، حيث كانت نظرتهم، 
 

فيما لؼص بعُد نقل الدعرفة يوجد لدى الْساتذة الجامعيتُ حرص على نقل الدعارؼ التي لؽتلكونها، حيث ي عر معظمهم بالَرتياح 
نتيجة عملية الَتصاؿ التي تضمن فهم وتطبيق الدعرفة بتُ مُصدر ومستقبل الدعرفة، ويتجلى ذلك من خلاؿ التعاوف الذي يكوف بتُ 
الْساتذة الجامعيتُ من خلاؿ الدعارؼ التي يكتسبونها، خاصة وأنها تبرز بسيزىم وبرقيقهم لرغباتهم في الوصوؿ إلذ مستوى تعليمي 

. عاؿ
ويرى معظم الْساتذة أف عمليات نقل الدعارؼ والخبرات من وإلذ الْستاذ الجامعي سوؼ ينجم عنو خلق معارؼ جديدة، تكوف 
ىذه الدعارؼ نتيجة إلتقاء الخبرات والتجارب الدختلفة وبالتالر تعدد الرؤى، والزوايا التي يرى منها كل أستاذ جامعي لدوضوع معتُ، 

. وىو ما شجع معظم الْساتذة الجامعيتُ الذين تم استجوابهم ومقابلتهم على نقل الدعارؼ التي لؽتلكونها مع زملائهم
فيما لؼص بعُد تبادؿ الدعرفة كاف الدتوسط الحسابي لبُعد تبادؿ الدعرفة بقيمة متوسطة تعكس وجود بعض النقائص في بناء ت ارؾ 

معرفي ناجح، من وجهة نظر الدبحوثتُ، فوجود وسائل الَتصاؿ الحديثة التي تسمح بد اركة وتبادؿ الدعارؼ بتُ الْساتذة غتَ كافية 
. ولَ تفي بالغرض الدطلوب

ضف إلذ ذلك عدـ بزصيص جامعة ورقلة لدكاتب للأساتذة يكوف كل مكتب لْستاذين أو على الْكثر ثلاثة أساتذة يتداولوف عليو 
خلاؿ الْسبوع ووفقا للتوزيع الزمتٍ لكل أستاذ 

بالإضافة إلذ ذلك عدـ بزصيص قاعة أنتًنت للأساتذة تسمح لذم بالوصوؿ إلذ الدعلومات والوثائق التي توفرىا الجامعة على شبكة 
.  الْنتًنت، سواء كانت لزاضرات، أو مقالَت، أو وثائق إدارية أثناء التواجد بالجامعة

إف نقص الْماكن الدخصصة للإلتقاء بتُ الْساتذة خاصة أساتذة الوحدات التعليمية، وكذلك الْساتذة الذين ي رفوف على تدريس 
مادة واحدة، لغعل معدلَت الت ارؾ الدعرفي متوسطة إلذ منخفضة، حتى ولو كاف ىناؾ رغبة وتوجو إرادي من الْساتذة الجامعيتُ 

. لتبادؿ معارفهم، وىو ما عبر عنو عدد كبتَ من الدستجوبتُ في رغبتهم لتبادؿ معارفهم فيما بينهم ب كل طوعي
ضف إلذ ذلك يبدي الْساتذة الجامعيتُ تعاونا واضحا فيما بينهم، ويتجسد ىذا التعاوف من خلاؿ التواصل على شكل فرؽ عمل 

. لتبادؿ الدعلومات والخبرات داخل الجامعة وىو ما عبر عنو عدد كبتَ من الدستجوبتُ
ورغم كل ىذه النقائص بإمكاف الْساتذة الجامعيتُ إستغلاؿ الفضاءات وقاعات الْساتذة الدفتوحة خاصة وأف قوانتُ الجامعة لَ بسنع 

. إلتقاء الْساتذة في أي وقت لتبادؿ معارفهم وخبراتهم
فيما لؼص بعُد برويل الدعرفة يوجد مستوى نقل معرفي عاؿ لدى أفراد العينة، ويعود سببو إلذ التفاعل الإجتماعي الذي يكوف بتُ 

. الْساتذة لتحويل معارفهم الضمنية إلذ معارؼ ظاىرية متاحة لؽكن لجميع الْساتذة والطلبة الإستفاذة منها
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ويرى غالبية الدستجوبتُ إلذ أف ىناؾ نقص في التدريب الدخصص للأساتذة والذي لؽكنهم من برويل معارفهم وبذاربهم في شكل 
كتب، ومطبوعات، أو دروس على الخط في موقع الجامعة 

ويرى غالبية أفراد العينة أنو بواسطة الدستودعات الرقمية الدتوفرة على موقع الجامعة لؽكن لكل أستاذ الإستفادة من الدعارؼ الدتاحة في 
ىذه الدستودعات وترجمتها أثناء المحاضرات أو الدروس وشرحها للطلبة 

كما يرى غالبية الدستجوبتُ أنو من خلاؿ الَجتماعات واللقاءات العلمية كالدلتقيات، والْياـ الدراسية والندوات، لؽكن طرح أفكار 
.    ومعلومات جديدة لد تكن متاحة من قبل

 مناقشة النتائج الإحصائية

العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة  -1
 جميع العلاقات الإرتباطية من خلاؿ برليل العلاقات الَرتباطية بتُ أبعاد الت ارؾ الدعرفي و أداء الْستاذ الجامعي يتضح أف     

وأداء  (نقل الدعرفة، تبادؿ الدعرفة، برويل الدعرفة )أبعاد الت ارؾ الدعرفي دالة إحصائيا وعند مستويات إلغابية بتُ الدتغتَات الدستقلة 
، ثم يأتي بعد نقل %43.10 حيث بلغت القيمة الإرتباطية بتُ بعد برويل الدعرفة والدتغتَ التابع  ، كمتغتَ تابعالْستاذ الجامعي

 ، وفي الْختَ بعُد تبادؿ الدعرفة لو درجة ارتباط مع الدتغتَ التابع %28.9الدعرفة حيث لو علاقة إرتباطية مع الدتغتَ التابع بنسبة 
 %24.42قدرىا 

  دراسة معاملات خط الانحدار_2

 ,4.541 ولرموع الدربعات الكلي يساوي 3.679 ولرموع مربعات البواقي ىو 0.862لرموع مربعات الَلضدار يساوي  -
 ,113 ودرجة حرية البواقي 1درجة حرية الَلضدار ىي  -
  ,0.033 ومعدؿ مربعات البواقي0.862معدؿ مربعات الَلضدار ىو  -
 ,26.474قيمة اختبار برليل التباين لخط الَلضدار ىو -
وبالتالر خط الَلضدار يلائم ,  فنرفضها0,5الدلَلة الدعتمد في الدراسة  أقل من مستوى 0,00مستوى دلَلة الَختبار  -

.  وحسب الرسم لَ توجد  م كلة فالنتائج  تتوزع وفق التوزيع الطبيعي،الدعطيات وال كل التالر يوضح ذلك
 ) كمتغتَ تابع ىوو أداء الْستاذ الجامعيكمتغتَات مستقلة أبعاد الدعرفة  قيم معاملات الَرتباط الخطي بتُ من خلاؿ برليل -

في دقة أبعاد الدعرفة مدى  والتي تبتُ R-deux (19%) وبلغت نسبة اختبار, اقل من الدتوسط  ىناؾ ارتباطأفأي  (43,6%
ترجع  (%81 )والنسبة الدتبقية , من أداء الْستاذ الجامعي يعود لْبعاد الدعرفة (%19) أداء الْستاذ الباحث، أي أف تقدير 

 لعوامل أخرى أو عوامل ع وائية أو الخطأ
 

 : ميل خط الَلضدار بالنسبة لبعد برويل الدعرفة وفق الدعادلة التاليةaلؽكن برديد مقطع خط الَلضدار
Y=a+Cx1+bx2ومنو معادلة خط الَلضدار ىي :y=2.192+0.206x3  

برويل الدعرفة : ىو الدتغتَ الدستقل الدتبقي x3حيث 
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: الفصلخلاصة 
 تناولنا من خلاؿ ىذا الفصل دراسة ميدانية على عينة من الْساتذة الجامعيتُ بجامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

 
تناولنا في ىذا الفصل مبحثتُ، في الدبحث الْوؿ تطرقنا فيو إلذ الطريقة والإجراءات الدتبعة في الدراسة الديدانية أما الدبحث الثاني 

برليلها ومناق تها 
كما حاولنا من خلاؿ ىذا الفصل الإجابة على إشكالية الدراسة الدتمثلة في مدى تأثتَ الت ارؾ الدعرفي على أداء الْستاذ الجامعي 

: لدى أساتذة جامعة قاصدي مرباح بورقلة، من خلاؿ الَعتماد على الدراسة الديدانية
اتضح أف ىناؾ مستوى عاؿ من الت ارؾ الدعرفي لدى أساتذة جامعة قاصدي مرباح بورقلة، وىذا راجع لإىتماـ الْساتذة - 

. الجامعيتُ بزيادة معارفهم وخبراتهم عن طريق الت ارؾ الدعرفي
ىناؾ مستوى عاؿ لْداء الْساتذة الجامعيتُ بجامعة قاصدي مرباح بورقلة يرجع لحرص الْساتذة على برستُ وتطوير أدائهم - 

 باستمرار 
إىتماـ جامعة  قاصدي مرباح بورقلة بتوفتَ أماكن لسصصة لَلتقاء الْساتذة لت ارؾ معارفهم إىتماـ متوسط وغتَ كاؼ - 
إىتماـ جامعة  قاصدي مرباح بورقلة بت جيع الْساتذة الجامعيتُ لت ارؾ معارفهم إىتماـ متوسط وغتَ كاؼ -  
العلاقة الإرتباطية بتُ الت ارؾ الدعرفي كمتغتَ مستقل وأداء الْستاذ الجامعي كمتغتَ تابع علاقة طردية قوية؛ - 
نقل الدعرفة، برويل الدعرفة : أىم بعُدين في تأثتَ الت ارؾ الدعرفي في برستُ أداء الْستاذ الجامعي لعا- 
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تناولت ىذه الدذكرة إشكالية مسالعة الت ارؾ الدعرفي على أداء الْستاذ الجامعي، ولقد اقتضى بنا الْمر إلذ معالجة ىذه            
 وانطلاقا من الفرضيات الدقتًحة في الدقدمة حيث تناولنا في الفصل الْوؿ IMRADالإشكالية عبر فصلتُ باستخداـ منهجية 

الْدبيات النظرية للموضوع من خلاؿ مراجعة ما جاء في الكتب والْبحاث والدقالَت حوؿ الت ارؾ الدعرفي وأداء الْستاذ الجامعي، 
.  كما تناولنا بعض الدراسات السابقة التي لذا علاقة بالدوضوع والتي بسكننا من الحصوؿ عليها

           و لؽكننا القوؿ أف الت ارؾ الدعرفي مكونا أساسيا من مكونات إدارة الدعرفة وعملية لزورية من عملياتها تزداد ألعيتها أكثر 
في الدؤسسات القائمة على انتاج ون ر وتوزيع الدعرفة مثل مؤسسات التعليم الجامعي، كالجامعات و لسابر البحث العلمي، وىو ما 
لغعل ىذه الدؤسسات أماـ بردي بضرورة إقناع أفرادىا لت ارؾ معارفهم، لزيادة استفادتهم من معارفهم ومعارؼ زملائهم، ولضماف 

كذلك المحافظة على الدعارؼ التي لؽتلكها أفراد الدنظمة حتى في حالة مغادرتهم لذا،    
 ومن خلاؿ ىذه الدراسة حاولنا التعرؼ على مفاىيم الت ارؾ الدعرفي، و أداء الْستاذ الجامعي، و إبراز مدى ألعية 

الت ارؾ الدعرفي في مؤسسات التعليم العالر، والدتطلبات الضرورية لتحقيق ت ارؾ معرفي فعاؿ، وأىم عمليات الت ارؾ الدعرفي 
ومعوقاتو، ضف إلذ ذلك دور الْستاذ الجامعي في ىذه العملية باعتباره الركيزة الْساسية التي يعتمد عليها في برقيق وظائف 

الجامعة،  بالإضافة إلذ تعرضنا إلذ الصفات الواجب توافرىا في الْستاذ الجامعي، وأىم وظائفو بالجامعة،  ، ومن خلاؿ الدراسة 
الديدانية لعينة من الدؤسسات العمومية وىي جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ولدعرفة مدى أثر الت ارؾ الدعرفي على أداء الْستاذ 

الجامعي  قمنا بإسقاط ما جاء في الْدبيات النظرية والتطبيقية للت ارؾ الدعرفي على أداء الْستاذ الجامعي في الدؤسسة لزل الدراسة 
 .ومعرفة مدى توفتَىا للمتطلبات الضرورية لتحقيق ت ارؾ معرفي فعاؿ، توصلنا إلذ لرموعة من النتائج والَقتًاحات

  الفرضيات اختبار -1
 لقد قامت دراستنا :من خلاؿ ما توصلنا إليو من نتائج لذذا الدوضوع ب قيو النظري والتطبيقي لؽكننا اختبار الفرضيات كالتالر

 :اختبارىا التي فيما يلي سيتم أربعة فرضيات،على 
 .يوجد مستوى توافر مرتفع من الت ارؾ الدعرفي لدى أساتذة جامعة قاصدي مرباح بورقلة :الأولىالفرضية 

لدى أساتذة جامعة قاصدي مرباح ومنو برقق الفرضية الْولذ بعد تسجيل مستوى توافر مرتفع من الت ارؾ الدعرفي 
 بورقلة

يوجد مستوى توافر مرتفع لْداء الْستاذ الجامعي بجامعة قاصدي مرباح بورقلة، ومنو برقق : الثانيةالفرضية         
 لْداء الْستاذ الجامعي بجامعة قاصدي مرباح بورقلة الفرضية الثانية بعد تسجيل مستوى توافر مرتفع

توجد علاقة طردية قوية بتُ الت ارؾ الدعرفي وأداء الْستاذ الجامعي بجامعة قاصدي مرباح  :الثالثةالفرضية 
بورقلة، ومنو برقق الفرضية الثالثة بتسجيل علاقة طردية قوية بتُ الت ارؾ الدعرفي كمتغتَ مستقل وأداء 

 الْستاذ الجامعي كمتغتَ تابع
لَ توجد فروؽ ذات دلَلة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الت ارؾ الدعرفي تعزى : الفرضية الرابعة

ومنو برقق  (.الجنس، العمر، الرتبة العلمية، عدد سنوات التدريس، الدؤىل العلمي)للمتغتَات ال خصية 
الفرضية لَ توجد فروؽ ذات دلَلة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الت ارؾ الدعرفي تعزى 

 (.الجنس، العمر، الرتبة العلمية، عدد سنوات التدريس، الدؤىل العلمي)للمتغتَات ال خصية 
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نتائج الدراسة - 2
  ُساتذة الجامعيتُ  الْاىتماـ وىذا راجع إلذ اتضح أف ىناؾ مستوى عاؿ من  الت ارؾ الدعرفي لدي العاملت

 .وىو ما يفسر حصوؿ جامعة ورقلة على مراتب متقدمة وطنيا بتحستُ أدائهم وأداء الجامعة بصفة عامة 
 توفتَ الجامعة للمتطلبات الْساسية لتحقيق ت ارؾ معرفي فعاؿ  غتَ كاؼ 
 اىتماـ ال ركة بتخطيط الدسار الوظيفي اىتماـ متوسط وغتَ كافي. 
  بالجنس، العمر، الرتبة العلمية، عدد سنوات لَ توجد فروؽ بتُ إجابات الدبحوثتُ فيما يتعلق

 التدريس، الدؤىل العلمي
 العلاقة الَرتباطية بتُ الت ارؾ الدعرفي كمتغتَ مستقل وأداء الْستاذ الجامعي كمتغتَ تابع علاقة طردية قوية 
 تتجسد الدعرفة في التًاكم الخبراتي لدى الْستاذ الجامعي من خلاؿ فتًة تدريسو؛ 
  يتحدد الت ارؾ الدعرفي بعدة أبعاد على غرار نقل الدعرفة، برويل الدعرفة، تبادؿ الدعرفة؛ 
 ىناؾ حرص من قبل الْساتذة الجامعيتُ على نقل الدعرفة الدكتسبة؛ 
 يساىم نقل الدعرفة الضمنية والظاىرية في اكتساب الْساتذة الجامعيتُ للتميز وبرقيق الذات؛ 
 لػرص الْساتذة الجامعيتُ بجامعة قاصدي مرباح بورقلة على حداثة البحوث العلمية؛ 
 يستخدـ الْساتذة الجامعيتُ أساليب متنوعة في التدريس تراعي حاجيات الطلاب؛ 
 يستغل الْساتذة الجامعيتُ الدستودعات الرقمية لَكتساب معارؼ جديدة ومستقبلية؛ 
 لَ  توفر جامعة قاصدي مرباح بورقلة وسائل الَتصاؿ الحديثة التي تساعد على الت ارؾ الدعرفي ب كل كاؼ؛ 
 ىناؾ تكافل اجتماعي بتُ الْساتذة الجامعيتُ بجامعة قاصدي مرباح بورقلة؛ 
 يعتمد الْساتذة الجامعيتُ بجامعة قاصدي مرباح بورقلة على الدراجع الحديثة في التخصص؛ 
 لػوؿ الْساتذة الدعلومات والخبرات الدتبادلة إلذ معارؼ متاحة لؽكن الَستفادة منها؛ 
 لػرص الْساتذة الجامعيتُ بجامعة قاصدي مرباح بورقلة على تبادؿ الدعارؼ فيما بينهم بصفة طوعية . 
 التوصيات -3
 :من خلاؿ النتائج الدتوصل إليها لؽكن تقدنً الَقتًاحات التالية      

 ضرورة توفتَ وسائل الَتصاؿ الحديثة ب كل كاؼ لضماف لصاح عملية التدريس؛ -
 ضرورة الَعتماد على البرامج الدسطرة من الوزارة التي ت جع على الت ارؾ الدعرفي؛ -
 ضرورة إرفاؽ المحاضرات والدروس بنسخ إلكتًونية لتعزيز الت ارؾ الدعرفي؛ -
 ضرورة استغلاؿ اللجاف والمجالس العلمية لزيادة الت ارؾ الدعرفي بتُ الْساتذة؛ -
 ضرورة القياـ باجتماعات دورية للتنسيق بتُ الْساتذة المحاضرين والْساتذة الدساعدين -
 .ضرورة استغلاؿ مواقع التواصل الَجتماعي لزيادة الت ارؾ الدعرفي بتُ الْساتذة -
 .ضرورة تقدنً الْبحاث والدسالعات العلمية في موقع الجامعة لتج يع الت ارؾ الدعرفي -

 آفاق البحث -4
وفي ختاـ ىذه الدراسة وبعد الوصوؿ إلذ النتائج السابقة للبحث، فتحت دراستنا أفاقا جديدة للدراسة والتي لؽكن 

 :معالجتها مستقبلًا لدواصلة البحث على سبيل الدثاؿ في المجالَت التالية
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 أثر تكنولوجيا الدعلومات والَتصاؿ في زيادة الت ارؾ الدعرفي لدى الْساتذة الباحثتُ؛ -1
   الدوارد الب رية بالدؤسسات الَقتصادية؛ءتأثتَ الت ارؾ الدعرفي في أدا -2
 واقع الت ارؾ الدعرفي بالدؤسسات العمومية الجزائرية؛ -3
 أثر العوامل التنظيمية وال خصية على الت ارؾ الدعرفي؛ -4
 .أثر العوامل التنظيمية وال خصية على أداء الدوارد الب رية بالدؤسسات الجامعية -5
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التطور الْكادلؽي والإعداد للمهنة الْكادلؽية بتُ برديات العولدة ومتطلبات التدويل، الدكتبة العصرية : العجمي لزمد حسنتُ- 4

 ، 2007للن ر والتوزيع، مصر، 
 ، دار الدعارؼ القاىرة1993، 6فرج عبد القادر طو، علم النفس وقضايا العصر، الطبعة - 5
  1997الْسد ناصر الدين، تصورات إسلامية في التعليم الجامعي والبحث العلمي، مكتبة روائع لردلَوي، - 6
 ، دار أسامة للن ر والتوزيع، عماف الْردف2010نور الدين عصاـ، إدارة الدعرفة والتكنولوجيا الحديثة، - 7
،  دار جليس الزماف 2010بتُ النظرية والتطبيق، الطبعة الْولذ،: البطاينة، لزمد تركي، زياد لزمد الد اقبة، إدارة الدعرفة- 8

للن ر والتوزيع، الْردف 
 عماف 2010التحديات والتقنيات والحلوؿ، الطبعة الْولذ، دار الحامد للن ر والتوزيع، : طيطي، إسماعيل، إدارة الدعرفة- 9

الْردف، 
الرسائل الجامعية : ثانياً 

عادؿ يوسف خوجة، مذكرة ماجستتَ، القيم التنظيمية وعلاقتها بالْداء الوظيفي لدى أساتذة التعليم العالر، دراسة  -1
 ، جامعة ورقلة الجزائر 2013ميدانية على عينة من أساتذة التعليم العالر في جامعة ورقلة، 

 باوية نبيلة، تقدير الدكانة الإجتماعية لدهنة الْستاذ الجامعي، مذكرة ماجستتَ في علم النفس، جامعة ورقلة الجزائر -2
 دراسة حالة لدديريات –بن ال يخ سارة، دراسة برليلية للعوامل المحددة لْداء الدورد الب ري في الدؤسسات الإقتصادية  -3

مؤسسة سوناطراؾ بحاسي مسعود، مذكرة دكتوراه الطور الثالث، كلية العلوـ الإقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ، 
 2017الجزائر - جامعة قاصدي مرباح ورقلة

فلوح أحمد، مواصفات أساتذة الجامعة من وجهة نظر الطلبة، أطروحة دكتوراه غتَ من ورة في علم النفس وعلوـ التًبية،  -4
 2012/2013جامعة وىراف، الجزائر، 

سهيلة وصيف خالد، طبيعة تصور النموذج الدثالر والواقعي للأستاذ الد رؼ لدى الطالب الجامعي، دراسة ميدانية على  -5
عينة من جامعة ورقلة، مذكرة ماجستتَ غتَ من ورة في علم النفس وعلوـ التًبية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، 

2008 

 المقالات المنشورة: ثالثاً 
، لرلة العلوـ الَنسانية (LMD)الْداء الوظيفي والَجتماعي للأستاذ الجامعي في نظاـ الْلددي ،  بواب رضواف -1

 2015 ، ديسمبر 21والَجتماعية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة العدد 



 

 

واقع لشارسة الت ارؾ الدعرفي لدى أعضاء ىيئة التدريس، : ثروت عبد الحميد، ياسر فتحي الذنداوي الدهدي، مقاؿ بعنواف -2
 ، 2015، 16دراسة تطبيقية على كليات التًبية في بعض الجامعات العربية، لرلة العلوـ التًبوية والنفسية، العدد 

 جامعة القصيم، الدملكة السعودية
ىناء جاسم لزمد العسكري، دور الثقافة التنظيمية في تعزيز الت ارؾ الدعرفي لدى أعضاء الذيئة التدريسية، لرلة الدثتٌ  -3

  جامعة الدثتٌ، جمهورية العراؽ2013،  لسنة 6، العدد (3)للعلوـ الَدارية والَقتصادية 
دراسة حالة وحدة إنتاج التلفاز . حستُ الطيب بورغدة، نارلؽاف ب تَ دريس، أثر ت ارؾ الدعرفة على أداء الدوارد الب رية -4

، 4، العدد 11والدستقبل الرقمي التابعة لدؤسسة كوندور للإلكتًونيك بالجزائر، المجلة الْردنية في إدارة الْعماؿ، المجلد 
2015 

دراسة ميدانية في شركة ميديتًاـ : عبد الدالك ججيق، سارة عبيدات، تأثتَ الت ارؾ الدعرفي في تطوير الكفاءات الجماعية -5
 ، جامعة ورقلة الجزائر2014، 06بالجزائر العاصمة، لرلة أداء الدؤسسات الجزائرية، العدد 

عبد الحفيظ علي حسب الله، وآخروف، أثر البيئة الداخلية للمنظمة في الد اركة الدعرفية دراسة في قطاع الخدمات العامة،  -6
 .، جامعة السوداف للعلوـ والتكنولوجيا، السوداف2012لرلة العلوـ الإنسانية والَقتصادية، العدد الْوؿ، يوليو 

خالصة بنت عبد الله البراشدية، لزمد بن ناصر الصقري، الت ارؾ في الدعرفة بتُ الدؤسسات الصناعية في سلطنة عماف،  -7
 .لرلة الآداب والعلوـ الإجتماعية، جامعة السلطاف قابوس، سلطنة عماف

ججيق عبد الدالك، وناس أسماء، تأثتَ البيئة الداخلية للمؤسسة على الت ارؾ الدعرفي، دراسة ميدانية في ال ركة الجزائرية  -8
، جامعة زياف عاشور الجلفة، 2016، ديسمبر 25، لرلة دراسات وأبحاث، السنة الثامنة العدد CAATللتأمينات 

 الجزائر
ليلى لزمد حستٍ أبو العلاء، درجة لشارسة عمليات إدارة الدعرفة في كلية التًبية بجامعة الطائف من وجهة نظر أعضاء  -9

 .، الدملكة العربية السعودية2012 أيار 04العدد  (01)ىيئة التدريس، المجلة الدولية التًبوية الدتخصصة، المجلد 
ججيق عبد الدالك، عبيدات سارة، تأثتَ الت ارؾ الدعرفي في لشارسة التعلم التنظيمي في مطاحن لرمع عمر بن عمر  -10

 2014، 3 جامعة الجزائر2014-3قالدة، لرلة الدؤسسة العدد 
 :الملتقيات العلمية : رابعاً 
إسمهاف ماجد الطاىر، إبراىيم لزمود منصور، متطلبات م اركة الدعرفة و الدعوقات التي تواجو تطبيقها في  -11

جامعة العلوـ -  التحديات العالدية الدعاصرة–شركات الَتصالَت الْردنية، الدؤبسر العلمي الثالث بعنواف إدارة الدنظمات 
 التطبيقية الخاصة الْردف

عبد السلاـ لصادات، واقع نقل الدعرفة والت ارؾ بها في ظل العولدة، الدؤبسر العلمي الدولر عولدة الإدارة في عصر  -12
 .، جامعة الجناف، طرابلس، لبناف2012 ديسمبر 17-15الدعرفة، 

عمر جرادات، أثر الدعرفة الت اركية والذاكرة التنظيمية على جودة القرارات الإدارية في الدكتبات الجامعية الرسمية  -13
 .الْردنية، أعماؿ الدؤبسر الرابع والع روف للإبراد العربي للمكتبات والدعلومات

 :التقارير : خامساً 
. 2017 نوفمبر 28،  الدورة الأولى-تقرير مجلس الإدارة،جامعة قاصدي مرباح ورقلة(-1
 



 

 

 : القوانين والمراسيم التنفيذية: سادسا
 ، الدتضمن القانوف الْساسي الخاص بالْستاذ الباحث2008 مايو 3 الدؤرخ في 130-08الدرسوـ التنفيذي رقم  -1
، الدتعلق بدهاـ 2001 الدوافق لػػػ أوؿ أكتوبر سنة 1422 رجب عاـ 13 الدؤرخ في 293-01الدرسوـ التنفيذي رقم  -2

التعليم والتكوين التي يقوـ بها أساتذة التعليم والتكوين العاليتُ ومستخدمو البحث وأعواف عموميوف آخروف بإعتبارىا 
 .عملا ثانويا

، الدعدؿ 2003 مايو سنة 22 الدوافق لػػ 1424 ربيع الْوؿ عاـ 20 الدؤرخ في 219-03الدرسوـ التنفيذي رقم  -3
، والدتعلق بدهاـ 1984 أكتوبر سنة 13 الدوافق لػػػ 1405 لزرـ عاـ 18 الدؤرخ في 296-84والدتمم للمرسوـ رقم 

 .التدريس والتكوين بإعتبارلعا عملا ثانويا، الدعدؿ والدتمم
 المحدد ل روط 2001 الدوافق لػػػ أوؿ أكتوبر سنة 1422 رجب عاـ 13 الدؤرخ في 294-01الدرسوـ التنفيذي رقم  -4

 .توظيف الْساتذة الد اركتُ والْساتذة الددعوين وعملهم في مؤسسات التعليم والتكوين العاليتُ
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 .موقع ويكيبديا، الْستاذ الجامعي (2
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 (استمارة الإستبيان ) يبين أداة الدراسة  : (01)الملحق رقم 
ورقلة – جامعة قاصدي مرباح 

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 
قسم علوم التسيير 

 استبيان
 
 
 
 
 

 .  في الخانة التي ترى أنها مناسبةX علامة الرجاء وضع

 إيصال المعرفة من خلال عملية الاتصالات التي تضمن فهم وتطبيق المعرفة بين مُصدر ومستقبل المعرفة: نقل المعرفة
 العملية التي تسمح للأفراد بإتاحة معارفهم لغيرهم وكذا حصولهم على المعارف من غيرهم: تبادل المعرفة

 .تعني تحويل المعرفة من معرفة ضمنية إلى معرفة صريحة والعكس: تحويل المعرفة
 :العبارات المتعلقة بالتشارك المعرفي: المحور الأول

 البند الرقم
 موافق محايد غير موافق  نقل المعرفة

    أحرص  على نقل الدعرفة  التي أمتلكها إلذ زملائي الْساتذة 01
    أشعر بالَرتياح نتيجة الدساعدة الدتبادلة بيتٍ وبتُ زملائي في نقل الدعرفة 02
    أبدي تعاونا واضحا مع زملائي الآخرين من خلاؿ الدعرفة الدتاحة لدي 03
    نقل الدعرفة بنوعيها الضمنية والظاىرة دافع أكسبتٍ التميز وبرقيق الذات 04
    من خلاؿ عمليات نقل الدعرفة مع زملائي لؽكنتٍ اكتساب خبرات ومعارؼ جديدة 05

 موافق محايد غير موافق  تبادل المعرفة
    توفر لنا الجامعة وسائل الَتصاؿ الحديثة التي تسمح بد اركة وتبادؿ الدعرفة بيننا 06
    أبسكن من الوصوؿ بحرية إلذ غالبية الدعلومات والوثائق التي توفرىا الجامعة و أحتاجها في التدريس 07
    أتبادؿ ب كل طوعي الخبرة الفردية والدراية بالدعلومات والدعرفة التي أحصل عليها مع زملائي 08
    أتعاوف مع الْساتذة وأتواصل على شكل فرؽ عمل لتبادؿ الدعلومات والدعرفة داخل الكلية 09

    تتيح لر أنظمة الإدارة وقواعد العمل الداخلية حرية وسهولة التواصل وتبادؿ الدعلومات مع زملائي  10
 موافق محايد غير موافق  تحويل المعرفة

    أتفاعل  من حتُ لآخر مع زملائي الْساتذة لتحويل الدعلومات التي أمتلكها إلذ معارؼ 11
    من خلاؿ الن اطات البيداغوجية الدختلفة يتم برويل الدعارؼ ال خصية لكل أستاذ إلذ معارؼ متاحة 12
    من خلاؿ التدريب الذي تلقيتو لؽكنتٍ برويل الدعارؼ التي لدي إلذ كتب ومطبوعات متاحة للجميع 13
    بواسطة الدستودعات الرقمية للمعرفة لؽكنتٍ برويل الدعارؼ الدتاحة إلذ معارؼ شخصية 14
    أثناء الَجتماعات واللقاءات العلمية يتم طرح أفكار ومعلومات جديدة لد تكن متاحة من قبل 15

أثرالتشارك " برت عنواف   لَلصاز مذكرة ماستً  ي رفتٍ أف أتقدـ إلذ سيادتكم  المحتًمة بهذا الَستبياف الضروري:السادة والسيدات أساتذة جامعة ورقلة
، و أعلمكم أف الإجابات الدقدمة من طرفكم سوؼ برض بالْلعية البالغة لدينا، وبالسرية التامة ولن تستخدـ إلَ " المعرفي على أداء الأستاذ الجامعي

.ن كركم شكرا جزيلا على مسالعتكم الجادة بالإجابة على العبارات الدرفقة و بصراحة تامة. لْغراض البحث العلمي  
                     Khemgani82@yahoo.frعنتر                                                                             . ولكم منا كل الشكر والتقدير خ     
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 :بأداء الأستاذ الجامعيالعبارات المتعلقة : المحور الثاني                   
 

  الرقم
غير 

 موافق محايد موافق 

    أحرص بصفة مستمرة على إجراء البحوث العلمية  01
    أحرص أف تراعي البحوث الحداثة والتطور العلمي 02
    أحرص على زيادة مهاراتي البحثية باستمرار 03
    أحرص أف تتسم موضوعات بحوثي بالْصالة 04
    التزاـ في أبحاثي بالدنهجية السليمة  05
    أحرص على أف برتوي أبحاثي على توصيات واقعية وإجرائية 06
    أقوـ بإجراء البحوث من أجل التًقية فقط 07
    أسعى إلذ تقدنً ملخصات جاىزة للموضوعات للطلاب 08
    أستخدـ أسلوب الإلقاء لتوفتَ أكبر قدر من الدعرفة 09
    أحرص على الإطلاع على الكتب الحديثة في لراؿ عملي 10
    أقوـ أدائي ب كل مستمر 11
    أحرص دوما على زيادة قدراتي التدريسية باستمرار  12
    أستخدـ أساليب متنوعة في التدريس تراعي حاجات وقدرات الطلاب 13
    أطور لدى الطلاب آليات ومهارات البحث العلمي 14
    أوجو الطلاب إلذ إجراء ن اطات متنوعة للحصوؿ على الدعرفة 15
    أحرص أف تكوف أبحاثي لخدمة وتنمية المجتمع 16
    أشارؾ في الندوات واللقاءات العلمية الدتعلقة بخدمة المجتمع باستمرار 17
    أحرص على إجراء ن اطات فعلية لخدمة مؤسسات المجتمع 18
    أوجو الطلاب باستمرار لضو لرالَت خدمة المجتمع 19
    أحرص على تطوير العلاقة بتُ الجامعة ومؤسسات المجتمع 20
    أحتـً حرية الرأي والتعبتَ لدى الطلاب والزملاء 21
    أسعى إلذ إقامة علاقات طيبة مع الطلاب 22
    أقيم علاقات طيبة مع زملائي الْساتذة والعماؿ الإداريتُ 23
    أشارؾ زملائي الْساتذة في الدناسبات الَجتماعية 24
    أساعد مع زملائي في القضايا البحثية والعلمية 25

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
: متعلقة بالأستاذمعلومات : المحور الثالث 

   أنثى ذكر الجنس 

أكثر ؼسنة 50  سنة50أقل من  إلذ 40من   سنة40أقل من  إلذ 30من  سنة 30أقل من العمر 
    

 أستاذ التعليم العالر أستاذ لزاضر أستاذ مساعد أستاذ مؤقت الرتبة العلمية
    

عدد سنوات 
 التدريس

  سنة فأكثر 15  سنة 15 إلذ أقل من 10من   سنوات10 إلذ أقل من 5من   سنوات05أقل من 
    

 شهادة أخرى شهادة الدكتوراه شهادة الداجستتَ شهادة الداستً شهادة الليسانس المؤهل العلمي
     
 

 

 قائمة الأساتذة الأعضاء المحكمين للإستبيان : (02)الملحق رقم 

 الكلية/ القسم الرتبة الأستاذ الرقم
 معهد التكنولوجيا/قسم الدناجمنت  أستاذ التعليم العالر عطية العربي  01

كلية العلوـ الإقتصادية والعلوـ التجارية /قسم علوـ التسيتَ  (دكتوراه )أستاذ مؤقت ببة الؽاف  02
وعلوـ التسيتَ 

كلية العلوـ الإقتصادية والعلوـ التجارية /قسم علوـ التسيتَ  (أ)أستاذ لزاضر  حجاج عبد الرؤوؼ 03
 وعلوـ التسيتَ

كلية العلوـ الإقتصادية والعلوـ / قسم العلوـ التجارية  أستاذ التعليم العالر عرابة الحاج 04
 التجارية وعلوـ التسيتَ

كلية العلوـ الإقتصادية والعلوـ / قسم العلوـ التجارية  (أ)أستاذ لزاضر  بن تفات عبد الحق 05
 التجارية وعلوـ التسيتَ

كلية العلوـ الإقتصادية والعلوـ التجارية /قسم علوـ التسيتَ  (ب)أستاذ لزاضر قداش سمية   06
 وعلوـ التسيتَ

كلية العلوـ الإقتصادية والعلوـ التجارية /قسم علوـ التسيتَ  (أ)أستاذ مساعد أسماء يوسف  07
وعلوـ التسيتَ 

معهد التكنولوجيا /قسم الدناجمنت  (ب)أستاذ لزاضر بخالد عائ ة  08
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مايو سنة 3 الموافق 1429 ربيع الثاني عام 27 المؤرخ في 130- 03المرسوم التنفيذي رقم  : (03)الملحق رقم 
  المتضمن القانون الأساسي الخاص بالأستاذ الباحث2008

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الموافق لـــ أول أكتوبر سنة 1422 رجب عام 13 المؤرخ في 293-01المرسوم التنفيذي رقم  : (04)الملحق رقم 
، المتعلق بمهام التعليم والتكوين التي يقوم بها أساتذة التعليم والتكوين العاليين ومستخدمو البحث وأعوان 2001

. عموميون آخرون بإعتبارها عملا ثانويا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 



 

 

 

 
 



 

 

 

 
 
 



 

 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 مايو سنة 22 الموافق لــ 1424 ربيع الأول عام 20 المؤرخ في 219-03المرسوم التنفيذي رقم  : (05)الملحق رقم 
 أكتوبر سنة 13 الموافق لـــ 1405 محرم عام 18 المؤرخ في 296-84، المعدل والمتمم للمرسوم رقم 2003

 .، والمتعلق بمهام التدريس والتكوين بإعتبارهما عملا ثانويا، المعدل والمتمم1984
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

 

 



 

 

 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 الموافق لـــ أول أكتوبر سنة 1422 رجب عام 13 المؤرخ في 294-01المرسوم التنفيذي رقم  : (06)الملحق رقم 

 المحدد لشروط توظيف الأساتذة المشاركين والأساتذة المدعوين وعملهم في مؤسسات التعليم والتكوين 2001
. العاليين

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

 



 

 

 
 



 

 

 



 

 

 
 



 

 

 spssمخرجات نظام  : (06)الملحق رقم 

 

نتائج تحليل استبيان أثر التشارك المعرفي على أداء 

 الأستاذ الجامعي
 

 هعام اجساق الفا كرونبخ

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.829 40 

 

 والَلضرافات الحسابي الدتوسط ىي الْساليب خصائصها،وىذه وإظهار الدراسة عينة لوصف وذلك الوصفي الإحصاء مقاييس
 تنازليا متغتَ كل عبارات وترتيب الدراسة أسئلة عن للإجابة الدعيارية

 
 الجنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1.00 74 64.3 64.3 64.3 
2.00 41 35.7 35.7 100.0 

Total 115 100.0 100.0  

 
 العمر

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1.00 13 11.3 11.3 11.3 
2.00 61 53.0 53.0 64.3 
3.00 26 22.6 22.6 87.0 
4.00 15 13.0 13.0 100.0 

Total 115 100.0 100.0  

 
 الرتبة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1.00 24 20.9 20.9 20.9 
2.00 43 37.4 37.4 58.3 
3.00 43 37.4 37.4 95.7 
4.00 5 4.3 4.3 100.0 

Total 115 100.0 100.0  

 
 الخبرة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1.00 41 35.7 35.7 35.7 
2.00 51 44.3 44.3 80.0 
3.00 17 14.8 14.8 94.8 
4.00 6 5.2 5.2 100.0 

Total 115 100.0 100.0  



 

 

 

 
 

 المؤهل

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 1.00 2 1.7 1.7 1.7 
2.00 16 13.9 13.9 15.7 
3.00 43 37.4 37.4 53.0 
4.00 54 47.0 47.0 100.0 

Total 115 100.0 100.0  

 

 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

أحرص  على نقل المعرفة  التً أمتلكها إلى زملائً الأساتذة  115 2.8957 .38329 
أشعر بالارتٌاح نتٌجة المساعدة المتبادلة بٌنً وبٌن زملائً فً نقل المعرفة  115 2.8783 .37808 
أبدي تعاونا واضحا مع زملائً الأخرٌن من خلال المعرفة المتاحة لدي  115 2.8957 .33440 

نقل المعرفة بنوعٌها الضمنٌة والظاهرة دافع أكسبنً التمٌز وتحقٌق الذات  115 2.7130 .45432 
من خلال عملٌات نقل المعرفة مع زملائً ٌمكننً اكتساب خبرات ومعارف جدٌدة  115 2.9304 .28782 
توفر لنا الجامعة وسائل الاتصال الحدٌثة التً تسمح بمشاركة وتبادل المعرفة بٌننا  115 1.8870 .75817 

أتمكن من الوصول بحرٌة إلى غالبٌة المعلومات والوثائق التً توفرها الجامعة و أحتاجها فً التدرٌس  115 2.0087 .80017 
أتبادل بشكل طوعً الخبرة الفردٌة والدراٌة بالمعلومات والمعرفة التً أحصل علٌها مع زملائً  115 2.7478 .54360 

أتعاون مع الأساتذة وأتواصل على شكل فرق عمل لتبادل المعلومات والمعرفة داخل الكلٌة  115 2.2348 .80927 
تتٌح لً أنظمة الإدارة وقواعد العمل الداخلٌة حرٌة وسهولة التواصل وتبادل المعلومات مع زملائً   115 2.1478 .71627 

أتفاعل  من حٌن لآخر مع زملائً الأساتذة لتحوٌل المعلومات التً أمتلكها إلى معارف  115 2.4696 .71723 
من خلال النشاطات البٌداغوجٌة المختلفة ٌتم تحوٌل المعارف الشخصٌة لكل أستاذ إلى معارف متاحة  115 2.3565 .75150 
من خلال التدرٌب الذي تلقٌته ٌمكننً تحوٌل المعارف التً لدي إلى كتب ومطبوعات متاحة للجمٌع  115 2.3565 .75150 

بواسطة المستودعات الرقمٌة للمعرفة ٌمكننً تحوٌل المعارف المتاحة إلى معارف شخصٌة  115 2.4348 .72705 
أثناء الاجتماعات واللقاءات العلمٌة ٌتم طرح أفكار ومعلومات جدٌدة لم تكن متاحة من قبل  115 2.5130 .70543 

أحرص بصفة مستمرة على إجراء البحوث العلمٌة   115 2.6522 .59299 
أحرص أن تراعً البحوث الحداثة والتطور العلمً  115 2.8522 .42392 

أحرص على زٌادة مهاراتً البحثٌة باستمرار  115 2.8870 .34451 
أحرص أن تتسم موضوعات بحوثً بالأصالة  115 2.8609 .37198 

التزام فً أبحاثً بالمنهجٌة السلٌمة   115 2.9304 .31683 
أحرص على أن تحتوي أبحاثً على توصٌات واقعٌة وإجرائٌة  115 2.8087 .41666 

أقوم بإجراء البحوث من أجل الترقٌة فقط  115 1.5391 .71680 
أسعى إلى تقدٌم ملخصات جاهزة للموضوعات للطلاب  115 2.3652 .75313 

أستخدم أسلوب الإلقاء لتوفٌر أكبر قدر من المعرفة  115 2.6348 .65334 
أحرص على الإطلاع على الكتب الحدٌثة فً مجال عملً  115 2.7652 .48360 

أقوم أدائً بشكل مستمر  115 2.7565 .53951 
أحرص دوما على زٌادة قدراتً التدرٌسٌة باستمرار   115 2.8870 .34451 

أستخدم أسالٌب متنوعة فً التدرٌس تراعً حاجات وقدرات الطلاب  115 2.7217 .58561 
أطور لدى الطلاب آلٌات ومهارات البحث العلمً  115 2.6957 .54891 

أوجه الطلاب إلى إجراء نشاطات متنوعة للحصول على المعرفة  115 2.6957 .54891 
أحرص أن تكون أبحاثً لخدمة وتنمٌة المجتمع  115 2.7826 .47356 

أشارك فً الندوات واللقاءات العلمٌة المتعلقة بخدمة المجتمع باستمرار  115 2.4174 .67516 
أحرص على إجراء نشاطات فعلٌة لخدمة مؤسسات المجتمع  115 2.4000 .65961 

أوجه الطلاب باستمرار نحو مجالات خدمة المجتمع  115 2.6870 .56762 
أحرص على تطوٌر العلاقة بٌن الجامعة ومؤسسات المجتمع  115 2.4957 .65392 

أحترم حرٌة الرأي والتعبٌر لدى الطلاب والزملاء  115 2.9565 .24392 
أسعى إلى إقامة علاقات طٌبة مع الطلاب  115 2.9391 .24014 

أقٌم علاقات طٌبة مع زملائً الأساتذة والعمال الإدارٌٌن  115 2.9652 .18403 
أشارك زملائً الأساتذة فً المناسبات الاجتماعٌة  115 2.7652 .42572 
أساعد مع زملائً فً القضاٌا البحثٌة والعلمٌة  115 2.8000 .42302 

نقل المعرفة  115 2.8626 .24332 
تبادل المعرفة  115 2.2052 .48951 
تحوٌل المعرفة  115 2.4261 .47574 

المتغير المستقل التشارك المعرفي  115 2.4980 .30504 
المتغير التابع أداء الأستاذ الجامعي  115 2.6904 .19958 



 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

أحرص  على نقل المعرفة  التً أمتلكها إلى زملائً الأساتذة  115 2.8957 .38329 
أشعر بالارتٌاح نتٌجة المساعدة المتبادلة بٌنً وبٌن زملائً فً نقل المعرفة  115 2.8783 .37808 
أبدي تعاونا واضحا مع زملائً الأخرٌن من خلال المعرفة المتاحة لدي  115 2.8957 .33440 

نقل المعرفة بنوعٌها الضمنٌة والظاهرة دافع أكسبنً التمٌز وتحقٌق الذات  115 2.7130 .45432 
من خلال عملٌات نقل المعرفة مع زملائً ٌمكننً اكتساب خبرات ومعارف جدٌدة  115 2.9304 .28782 
توفر لنا الجامعة وسائل الاتصال الحدٌثة التً تسمح بمشاركة وتبادل المعرفة بٌننا  115 1.8870 .75817 

أتمكن من الوصول بحرٌة إلى غالبٌة المعلومات والوثائق التً توفرها الجامعة و أحتاجها فً التدرٌس  115 2.0087 .80017 
أتبادل بشكل طوعً الخبرة الفردٌة والدراٌة بالمعلومات والمعرفة التً أحصل علٌها مع زملائً  115 2.7478 .54360 

أتعاون مع الأساتذة وأتواصل على شكل فرق عمل لتبادل المعلومات والمعرفة داخل الكلٌة  115 2.2348 .80927 
تتٌح لً أنظمة الإدارة وقواعد العمل الداخلٌة حرٌة وسهولة التواصل وتبادل المعلومات مع زملائً   115 2.1478 .71627 

أتفاعل  من حٌن لآخر مع زملائً الأساتذة لتحوٌل المعلومات التً أمتلكها إلى معارف  115 2.4696 .71723 
من خلال النشاطات البٌداغوجٌة المختلفة ٌتم تحوٌل المعارف الشخصٌة لكل أستاذ إلى معارف متاحة  115 2.3565 .75150 
من خلال التدرٌب الذي تلقٌته ٌمكننً تحوٌل المعارف التً لدي إلى كتب ومطبوعات متاحة للجمٌع  115 2.3565 .75150 

بواسطة المستودعات الرقمٌة للمعرفة ٌمكننً تحوٌل المعارف المتاحة إلى معارف شخصٌة  115 2.4348 .72705 
أثناء الاجتماعات واللقاءات العلمٌة ٌتم طرح أفكار ومعلومات جدٌدة لم تكن متاحة من قبل  115 2.5130 .70543 

أحرص بصفة مستمرة على إجراء البحوث العلمٌة   115 2.6522 .59299 
أحرص أن تراعً البحوث الحداثة والتطور العلمً  115 2.8522 .42392 

أحرص على زٌادة مهاراتً البحثٌة باستمرار  115 2.8870 .34451 
أحرص أن تتسم موضوعات بحوثً بالأصالة  115 2.8609 .37198 

التزام فً أبحاثً بالمنهجٌة السلٌمة   115 2.9304 .31683 
أحرص على أن تحتوي أبحاثً على توصٌات واقعٌة وإجرائٌة  115 2.8087 .41666 

أقوم بإجراء البحوث من أجل الترقٌة فقط  115 1.5391 .71680 
أسعى إلى تقدٌم ملخصات جاهزة للموضوعات للطلاب  115 2.3652 .75313 

أستخدم أسلوب الإلقاء لتوفٌر أكبر قدر من المعرفة  115 2.6348 .65334 
أحرص على الإطلاع على الكتب الحدٌثة فً مجال عملً  115 2.7652 .48360 

أقوم أدائً بشكل مستمر  115 2.7565 .53951 
أحرص دوما على زٌادة قدراتً التدرٌسٌة باستمرار   115 2.8870 .34451 

أستخدم أسالٌب متنوعة فً التدرٌس تراعً حاجات وقدرات الطلاب  115 2.7217 .58561 
أطور لدى الطلاب آلٌات ومهارات البحث العلمً  115 2.6957 .54891 

أوجه الطلاب إلى إجراء نشاطات متنوعة للحصول على المعرفة  115 2.6957 .54891 
أحرص أن تكون أبحاثً لخدمة وتنمٌة المجتمع  115 2.7826 .47356 

أشارك فً الندوات واللقاءات العلمٌة المتعلقة بخدمة المجتمع باستمرار  115 2.4174 .67516 
أحرص على إجراء نشاطات فعلٌة لخدمة مؤسسات المجتمع  115 2.4000 .65961 

أوجه الطلاب باستمرار نحو مجالات خدمة المجتمع  115 2.6870 .56762 
أحرص على تطوٌر العلاقة بٌن الجامعة ومؤسسات المجتمع  115 2.4957 .65392 

أحترم حرٌة الرأي والتعبٌر لدى الطلاب والزملاء  115 2.9565 .24392 
أسعى إلى إقامة علاقات طٌبة مع الطلاب  115 2.9391 .24014 

أقٌم علاقات طٌبة مع زملائً الأساتذة والعمال الإدارٌٌن  115 2.9652 .18403 
أشارك زملائً الأساتذة فً المناسبات الاجتماعٌة  115 2.7652 .42572 
أساعد مع زملائً فً القضاٌا البحثٌة والعلمٌة  115 2.8000 .42302 

نقل المعرفة  115 2.8626 .24332 
تبادل المعرفة  115 2.2052 .48951 
تحوٌل المعرفة  115 2.4261 .47574 

المتغير المستقل التشارك المعرفي  115 2.4980 .30504 
المتغير التابع أداء الأستاذ الجامعي  115 2.6904 .19958 

N valide (listwise) 115   

 

 

 المتغيرات بين الارتباطات فرضيات اختبار

 

 

 ىي الدستقلة الدتغتَات حيث 0.05 دلَلة مستوى عند Entry الصغرى المربعات طريقة باستخدام الخطي الانحدار تحليل
 الدتغتَات بتُ الخطي الَرتباط يوضح الدوالر الجدوؿ حيث(  أداء الأستاذ الجامعي)ىو التابع والدتغتَ(   أثرالتشارك المعرفي)

   :التابع والدتغتَ الدستقلة

 
Variables introduites/supprimées

b
 



 

 

Modèle 
Variables 

introduites 
Variables 

supprimées Méthode 

المتغٌر المستقل التشارك  1
المعرفً 

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 
b. Variable dépendante : الجاهعي الأسحار أداء الحابع الوحغير 

 
 

 
Récapitulatif des modèles

b 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 

de l'estimation 
1 .436

a .190 .183 .18044 

a. Valeurs prédites : (constantes), الوعرفي الحشارك الوسحقل الوحغير 
b. Variable dépendante : الجاهعي الأسحار أداء الحابع الوحغير 

 
 

ANOVA
b 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés D Sig. 
1 Régression .862 1 .862 26.474 .000

a 
Résidu 3.679 113 .033   

Total 4.541 114    

a. Valeurs prédites : (constantes), الوعرفي الحشارك الوسحقل الوحغير 
b. Variable dépendante : الجاهعي الأسحار أداء الحابع الوحغير 

 
 

 
Coefficients

a 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 
1 (Constante) 1.978 .139  14.191 .000 

المتغٌر المستقل التشارك المعرفً  .285 .055 .436 5.145 .000 

a. Variable dépendante : الجاهعي الأسحار أداء الحابع الوحغير 
 

 

 
Statistiques des résidus

a 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 
Prévision 2.4725 2.8335 2.6904 .08695 115 

Résidu -.49147- .36754 .00000 .17965 115 
Erreur Prévision -2.507- 1.646 .000 1.000 115 

Erreur Résidu -2.724- 2.037 .000 .996 115 

a. Variable dépendante : الجاهعي الأسحار أداء الحابع الوحغير 
 

 

Diagrammes 

 



 

 

 



 

 

 
 

 

 حسب الرسن لا جوجذ  هشكلة فالنحائج  جحوزع وفك الحوزيع الطبيعي

 

 :هصفوفة الارجباطات

 

 
المتغٌر التابع أداء 
الأستاذ الجامعً 

Rho de Spearman  نقل المعرفة Coefficient de corrélation .289
** 

Sig. (bilatérale) .002 
N 115 

تبادل المعرفة  Coefficient de corrélation .244
** 

Sig. (bilatérale) .009 
N 115 

تحوٌل المعرفة  Coefficient de corrélation .431
** 

Sig. (bilatérale) .000 
N 115 

المتغٌر المستقل التشارك المعرفً  Coefficient de corrélation .415
** 

Sig. (bilatérale) .000 
N 115 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :الانحذار الوحذرج

 
Variables introduites/supprimées

a
 

Modèle 
Variables 

introduites 
Variables 

supprimées Méthode 

تحوٌل المعرفة  1 . Pas à pas (critère 
: Probabilité de F 

pour introduire <= 
.050, Probabilité 

de F pour éliminer 
>= .100). 

a. Variable dépendante : الجاهعي الأسحار أداء الحابع الوحغير 
 

 

 
Récapitulatif des modèles

b 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 

de l'estimation 
1 .490

a .240 .233 .17474 

a. Valeurs prédites : (constantes), الوعرفة جحويل 
b. Variable dépendante : الجاهعي الأسحار أداء الحابع الوحغير 

 
 

 
ANOVA

b 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés D Sig. 
1 Régression 1.091 1 1.091 35.717 .000

a 
Résidu 3.450 113 .031   

Total 4.541 114    

a. Valeurs prédites : (constantes), الوعرفة جحويل 
b. Variable dépendante : الجاهعي الأسحار أداء الحابع الوحغير 

 
 

 

 
Coefficients

a 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 
1 (Constante) 2.192 .085  25.773 .000 

تحوٌل المعرفة  .206 .034 .490 5.976 .000 

a. Variable dépendante : الجاهعي الأسحار أداء الحابع الوحغير 
 

 

 
Variables exclues

b 

Modèle Bêta dans t Sig. 
Corrélation 

partielle 

Statistiques de 
colinéarité 
Tolérance 

نقل المعرفة  1 .063
a .765 .446 .072 .984 

تبادل المعرفة  .027
a .275 .784 .026 .726 



 

 

Variables exclues
b 

Modèle Bêta dans t Sig. 
Corrélation 

partielle 

Statistiques de 
colinéarité 
Tolérance 

نقل المعرفة  1 .063
a .765 .446 .072 .984 

تبادل المعرفة  .027
a .275 .784 .026 .726 

a. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), الوعرفة جحويل 
b. Variable dépendante : الجاهعي الأسحار أداء الحابع الوحغير 

 
 

 
Statistiques des résidus

a 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 
Prévision 2.3972 2.8084 2.6904 .09781 115 

Résidu -.44619- .44276 .00000 .17397 115 
Erreur Prévision -2.998- 1.206 .000 1.000 115 

Erreur Résidu -2.553- 2.534 .000 .996 115 

a. Variable dépendante : الجاهعي الأسحار أداء الحابع الوحغير 
 

 

 

Diagrammes 

 

 



 

 

 

 :جي جاسث الخاص بالجنس t test     اخحبار 

  لَ توجد فروؽ بتُ إجابات العماؿ تبعا الجنس   الجنسعلاقة    

 
Statistiques de groupe 

 
الجنس  N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 
moyenne 

المتغٌر التابع أداء الأستاذ الجامعً  1.00 74 2.6914 .20022 .02328 
2.00 41 2.6888 .20090 .03138 

 

 
Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 
l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatérale) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure Supérieure 
المتغٌر التابع 
أداء الأستاذ 
الجامعً 

Hypothèse 
de 

variances 
égales 

.042 .837 .066 113 .948 .00257 .03903 -.07475- .07989 

Hypothèse 
de 

variances 
inégales 

  

.066 82.456 .948 .00257 .03907 -.07514- .08028 

 

 



 

 

 التابع؛ الدتغتَ على الدستقلة الدتغتَات تأثتَات للاختبار( One Way ANOVA )الْحادي التباين برليل
  لَ توجد فروؽ بتُ إجابات العماؿ تبعا للعمر العمرأولَ علاقة      

 
ANOVA 

المتغٌر التابع أداء الأستاذ الجامعً 

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 
Inter-groupes .062 3 .021 .512 .675 
Intra-groupes 4.479 111 .040   

Total 4.541 114    

 

  لَ توجد فروؽ بتُ إجابات العماؿ تبعا للمستوى بالمستوى التعليمي     ثانيا علاقة 

 
ANOVA 

المتغٌر التابع أداء الأستاذ الجامعً 

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 
Inter-groupes .053 3 .018 .434 .729 
Intra-groupes 4.488 111 .040   

Total 4.541 114    

 

  ثالثا علاقة    بالخبرة لَ توجد فروؽ بتُ  إجابات العماؿ
 

ANOVA 

المتغٌر التابع أداء الأستاذ الجامعً 

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 
Inter-groupes .053 3 .018 .440 .725 
Intra-groupes 4.488 111 .040   

Total 4.541 114    

 

 

 رابعا علاقة    الدؤىل العلمي   لَ توجد فروؽ بتُ إجابات العماؿ

 
ANOVA 

المتغٌر التابع أداء الأستاذ الجامعً 

 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés F Signification 
Inter-groupes .152 3 .051 1.277 .286 
Intra-groupes 4.390 111 .040   

Total 4.541 114    
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