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 قاؿ الله تعالذ ) ربي أوزعتٍ أف أشكُر نعمتك الًّتي أنعمت عَلي وعَلى والدي

 [.19الآية  –أفْ أعْمل صاتضا ترضاه  وَأدخلتٍ  برتزتك في عبادؾ الصاتضتُ( ] النمل  وَ 

 اتضمد لله رب العاتظتُ والصلبة والسلبـ على معلم البشرية وىادي الإنسانية وعلى آلو وصحبو

 ومن تبعهم إحساف إلذ يوـ الدين .

 العلم وأمدني بالصبر والإرادة. أتوجو  بشكري لله عز وجل الذي أنار لر الدرب، وفتح لر أبواب

 نتقدـ بجزيل الشكر إلذ كل من قدـ لنا يد العوف في إتؾاز ىذا العمل وتـص بالذكر الأستاذة اتظشرفة

 تها القيمةاػوتوجيهلعمل، تظساعداتها على ىذا اشراؼ الإ" تظياء عماني" لقبوتعا 

 ا البحث،ىذ لإكماؿ بالكثتَأو  بالقليلدعمني  منلكل  بالشكر أتقدـأن العرفاف  واجب يدعوني كما

 ولا ننسى أف نتقدـ بجزيل الشكر للؤساتذة أعضاء اللجنة اتظناقشة على تفضلهم

 بقبوؿ الاشتًاؾ في مناقشة ىذا العمل.

 إيـــــــــمان                                                              
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 :ملخص الدراسة

تػددات خلق القيمة في اتظؤسسػات الصػةتَة واتظتوسػمة مػن خػلبؿ: عمليػات النمػو  دراسة بعض إلذ الدراسة ىذهتهدؼ  
 اتظمروحػػةالإشػكالية  علػى لإجابػةأجػل ا مػنو  ،الػداخلي واتطػارجي، اتظيػػزة التنافسػية، دور الأصػػوؿ يػتَ اتظاديػػة، سياسػة الإسػػتدانة

اتظػػنها الوصػػفي في اتصانػػب الن ػػري مػػن أجػػل الإحاطػػة بجميػػع اتصوانػػب الن ريػػة للموضػػوع، أمػػا في اتصانػػب اتظيػػداني قمنػػا  ناإسػػتادام
ولايػػة ورقلػػة، مػػن خػػلبؿ الإعتمػػاد علػػى أداة الإسػػتبياف في ترػػع سسػػات الصػػةتَة واتظتوسػػمة الناشػػمة بعينػػة مػػن اتظؤ  30بدراسػػة علػػى 

 .تظعاتصة ىذه النتائااتظعلومات واستادمنا اتظنها التحليلي 

إستًاتيجية النمو الداخلي ىي الأنسب للمؤسسات الصةتَة واتظتوسمة في ظل نقص أن : النتيجة الآتية إلذ توصلنا ولقد  
 .تطلق القيمة وعيها بالمحددات الأخرى

إقتصاد الأصوؿ يتَ اتظادية، سياسة  ،ميزة التنافسية، عمليات النمو الداخلي واتطارجيخلق القيمة،  : المفتاحية الكلمات
 الإستدانة

 

Abstract: 

 This study aims to determine the interest of SMEs by creating value through: intrernal 

growth processes, external growth, competitive advantage, intangible assets and credit policy. 

In order to answer the problematic presented, we used the descriptive method in the 

theoretical aspect, while in the field side we studied  on 30 sample active SMEs in ouargla, by 

relying on the questionnaire tool in collecting information and using the analytical approach 

to address the results. 

 Through this study, we have concluded that internal growth is a suitable strategic for 

the nature  of SMEs.  

Keywords:  creat of value, competitive advantage ,intrernal growth processes, external 

growth, intangible assets, credit policy   
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 مقدمــــــــــــــــــــــــــة:
  
كل مؤسسة اقتصادية إلذ تحقيق النمو من أجل بقائها واسػتمرارىا، وذلػك مػن خػلبؿ قػدرتها علػى تدويػل احتياجاتهػا   تسعى 

 اتظالية وخلق فوائض مالية, أو ما يعرؼ بخلق القيمة.
عملية خلق القيمة ىدفا أساسيا تسعى اتظؤسسة إلذ تحقيقو من خلبؿ تحقيق ثروة وإنشاء قيمة لأصحاب رأس اتظاؿ  تعتبر  

بعد مكافأتهم, وىذا ما يعتمد علػى مػدى قػدرتها علػى اتخػاذ القػرارات اتظناسػبة, الػتي تفضػي إلذ تع ػيم ثػروة اتظػلباؾ وتحقيػق أىػداؼ 
 أصحاب اتظصالح.

نمو متداخلبف, قد يفسر النمو بالقيمػة أحيانػا, فػالفوائض اتظتًاكمػة يعػاد اسػتثمارىا وتنميتهػا لتالػق إف مفهومي القيمة وال 
اتظزيد من الثروة, كما أف القيمة أيضا تفسر بالنمو, عندما يكوف ىػذا الأخػتَ رافعػة لػتًاكم الثػروة مػن خػلبؿ تفػو النشػاط, إنػو ركيػزة 

 أيضا لعمليات النمو أف تؤدي إلذ تدىور القيمة من وجهة ن ر اتظساتقتُ.إستًاتيجية من ركائز خلق القيمة, كما تنكن 

ولقد أخذ مفهوـ خلق القيمة حيزا كبتَا من الإىتماـ لدى اتظسػاتقتُ وأصػحاب اتظصػالح في اتظؤسسػات الكػبرى, إلاا أنػو لا  
ا بالضػرورة إلذ تع ػيم ثػروتهم مػن خػلبؿ يوجد ما تننع تعميم ىذا اتظفهػوـ علػى اتظؤسسػات الصػةتَة واتظتوسػمة, الػتي يسػعى أصػحاه

 زيادة حجم النشاط وزيادة حجم رأس اتظاؿ.

وبناءا عليو سنحاوؿ في عملنا ىذا إسقاط مفهوـ خلق القيمة اتظرتبط بالنمو على عينة من اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسػمة,  
 :  على النحو التالرالإشكالية الرئيسية صياية ب، مستندين إلذ فكرة أف النمو يدعم القيمة ويؤدي إلذ تع يم الثروة

 ؟هاخلق القيمة من خلال محدداتصغيرة والمتوسطة محل الدراسة بما مدى إىتمام المؤسسات ال

 تتفرع تحت ىذه الإشكالية الأسئلة الفرعية التالية :و  

 ما مدى تأثتَ عمليات النمو الداخلي على خلق القيمة في اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة ؟ .1
 ما مدى تأثتَ عمليات النمو اتطارجي على خلق القيمة في اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة ؟ .2
 ما مدى تأثتَ اتظيزة التنافسية  على خلق القيمة في اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة ؟  .3
 ما مدى تأثتَ إقتصاد الأصوؿ يتَ اتظادية على خلق القيمة في اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة ؟  .4
 أثتَ سياسة الإستدانة على خلق القيمة في اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة ؟ما مدى ت  .5
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 فرضيات البحث :

عند إستاداـ مواردىا اتطاصة لزيادة إستثماراتها،  ،خلق القيمة اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمةعلى الداخلي  النموتؤثر عمليات  .1
  ؛دوف التوحد مع مؤسسات أخرى

إذا كانػػت تشػػتًي أصػػولا ماديػػة وتؤجرىػػا، اتظؤسسػػات الصػػةتَة واتظتوسػػمة،  علػػى خلػػق القيمػػة في عمليػػات النمػػو اتطػػارجيؤثر تػػ .2
 وتساىم ها كليا أو جزئيا في مؤسسات أخرى؛

 ا، تؤثر اتظيزة التنافسية على خلق القيمة في اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة، إذا كانت تمور اتظيزة التنافسية تظنتجاته .3
 اتظؤسسة تمور من رأس ماتعا البشري؛على خلق القيمة في اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة، إذا كانت  يةالأصوؿ يتَ اتظادؤثر ت .4
 طريق جلب الديوف؛عند تؤثر سياسة الإستدانة على خلق القيمة في اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة،  .5

 : أىداف البحث

  اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة على خلق القيمة؛  اىتماـمعرفة مدى 
  َوسياسة الإستدانة على خلق القيمة؛عمليات النمو الداخلي واتطارجي تػددات خلق القيمة: معرفة مدى تأثت 
 .التعرؼ على دور الأصوؿ يتَ اتظادية واتظيزة التنافسية على خلق القيمة في اتظؤسسة 

 
 أىمية البحث :

علػى مسػتوى اتظؤسسػات الكبػتَة، كونػو مؤشػر تتجلى أتقية ىذا البحث في كوف موضوع خلق القيمة تل ى بمكانة ىامػة  
مهػػم لتقيػػيم نشػػاط اتظؤسسػػات، ويعتػػبر كمقيػػاس أساسػػي يسػػاىم في اتخػػاذ قػػرارات إسػػتًاتيجية في اتظؤسسػػة، مػػن ىنػػا نسػػتمد أتقيػػة 

 دراستنا اتضالية من خلبؿ إسقاط موضوع خلق القيمة على اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة.

 
 بررات اختيار الموضوع :م

 لو أسباب موضوعية وأخرى ذاتية وىي كالتالر :كاف   وضوع البحثتظ ناإف إختيار       

 الأسباب اتظوضوعية:

  ؛الصةتَة واتظتوسمةاتضداثة النسبية للموضوع على مستوى البحث العلمي في اتظؤسسات 
  لق القيمة؛اىتمامها بخالتعرؼ أكثر على اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة و 
  اتصامعة هذا النوع من الدراسات.إثراء مكتبة 
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 الأسباب الذاتية:

 اتظيوؿ الشاصي تظوضوع تقييم اتظؤسسات؛ 
 ممابقة اتظوضوع لمجاؿ التاصص؛ 

 حدود البحث :

 :تتحدد الدراسة بالمجالات الآتية 

 عينة من اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة لولاية ورقلة. 30تشمل الدراسة اتظيدانية :* الحدود المكانية

عينػػة مػػن اتظؤسسػػات الصػػةتَة واتظتوسػػمة علػػى خلػػق القيمػػة للسػػنة اىتمػػاـ سػػنركز في ىػػذه الدراسػػة علػػى مػػدى  :الحــدود الزمنيــة *
2017/2018. 

 : منهج البحث والأدوات المستخدمة

مػػػن أجػػػل تحليػػػل الإشػػػكالية، وتػاولػػػة اختبػػػار صػػػحة الفرضػػػيات اتظوضػػػوعة، سػػػنقوـ باسػػػتاداـ اتظػػػنها الوصػػػفي فيمػػػا تمػػػص  
اتصانب الن ري، وذلك فيما يتعلق بشرح كل ماىو متعلق بخلق القيمة في اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة من خلبؿ معيار تفو حجم 
النشػػاط، بالإضػػافة إلذ الاسػػتبياف في اتصانػػب التمبيقػػي، إذ سػػنقوـ بأخػػذ عينػػة مػػن اتظؤسسػػات الصػػةتَة واتظتوسػػمة وسنسػػقط عليهػػا 

قيمػػة ونقػػوـ بتحليػػل نتػػائا الدراسػػة، ىػػذا مػػا سػػيمكننا مػػن الإجابػػة علػػى الإشػػكالية اتظمروحػػة بمنهجيػػة معػايتَ تقيػػيم الأداء وربمػػو بال
 علمية ومتسلسلة.

 مرجعية الدراسة :

تم الإعتمػػػػاد في اتصانػػػػب الن ػػػػري تعػػػػذه الدراسػػػػة علػػػػى تغموعػػػػة مػػػػن اتظصػػػػادر للمعلومػػػػات: الكتػػػػب، أطروحػػػػات ماجسػػػػتتَ   
روحػػػة في اتظلتقيػػػات العلميػػػة....، وىػػػي متنوعػػػة بػػػتُ اللةػػػة العربيػػػة واللةػػػات الأجنبيػػػة، إضػػػافة ودكتػػػوراه، مقػػػالات، واتظػػػداخلبت اتظم

 في الأدبيات التمبيقية تعذا اتظوضوع.راسات السابقة والتي سيتم عرضها للد

 صعوبات البحث :

اتظوضػػػػوع مػػػػن  تدثلػػػػت الصػػػػعوبة في رفػػػػض أيلػػػػب اتظؤسسػػػػات الصػػػػةتَة واتظتوسػػػػمة الإجابػػػػة علػػػػى الإسػػػػتبياف، كػػػػونهم يػػػػروف 
 خصوصيات اتظؤسسة.
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 ىيكل البحث :

علػػى أسػػئلة اتظوضػػوع، وسػػعيا لتأكيػػد صػػحة الفرضػػيات اتظوضػػوعة في ىػػذه الدراسػػة تم تقسػػيم ىيكػػػل  الإجابػػةمػػن أجػػل       
 اتظوضوع كما يلي : 

ماىيػػة بعنػػواف  اتظبحػػث الأوؿ ، حيػػث قسػػم إلذ مبحثػػتُ، خلػػق القيمػػة في اتظؤسسػػات الصػػةتَة واتظتوسػػمةتػػػددات  :الفصــل الأول
، والذي تفرع إلذ أربعة ممالػب: سلسػلة القيمػة واتظيػزة التنافسػية، اسػتًاتيجيات النمػو خلق القيمة في اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة

 ات السػابقةلدراسػل خصػص  اتظبحػث الثػاني اتطلق القيمة، الركائز اتظالية تطلق القيمػة، دور الأصػوؿ يػتَ اتظاديػة في خلػق القيمػة. أمػ
 ع.اتظتعلقة باتظوضو 

اتظبحث  ، تم تقسيمو إلذ مبحثتُ،إسقاط مفهوـ خلق القيمة على واقع اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة تػل الدراسة :الفصل الثاني
الدراسػػػة عػػػرت نتػػػائا تم تخصيصػػػو ل اتظبحػػػث الثػػػاني، أمػػػا تقػػػدلإ الإجػػػراءات والمريقػػػة اتظسػػػتادمة في الدراسػػػة اتظيدانيػػػةمتعلػػػق ب الأوؿ

 .تحليلهامعاتصتها و اتظيدانية و 
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 :  مدخل

يعتػبر تفػو اتظؤسسػػة عامػل أساسػي مػػن عوامػل بقاءىػا واسػػتمرارىا، وذلػك مػن خػػلبؿ قػدرتها علػى تدويػػل احتياجاتهػا وخلػػق        
فوائض مالية، أو ما يعرؼ بقدرتها على خلق القيمة، كما أف تفو اتظؤسسة وتوسعها يسػاىم في سػتَورة القيمػة علػى اتظػدى المويػل. 

كبػتَا مػن الإىتمػاـ لػدى اتظػلبؾ وأصػحاب اتظصػالح الآخػرين بعػد مكافػأة عارضػي رأس اتظػاؿ في ولقد أخذ مفهوـ خلػق القيمػة حيػزا  
 اتظؤسسة, وشكَل ىدفا أساسيا للئتصاؿ اتظالر للمؤسسات ولفتًة طويلة.

حيػػث وإف كػػاف ىػػذا  لػػق القيمػػة في اتظؤسسػػات الصػػةتَة واتظتوسػػمة،إلذ التمػػرؽ إلذ أىػػم مفػػاىيم خ الفصػػلىػػذا  يهػػدؼ 
تػل إىتماـ اتظؤسسات الكبرى فلب يوجد ما تننع اىتماـ اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة بو ماداـ بإمكانهػا  –لق القيمة خ –اتعدؼ 

 أف تندما في سلسلة القيمة لتلك اتظؤسسات.

، خلبؿ: مفاىيم وأشكاؿ خلق القيمة تم تقسيمو إلذ مبحثتُ: تلاوؿ اتظبحث الأوؿ تقدلإ أىم تػددات خلق القيمة من 
تطلػق القيمػة، التعػرت للركػائز اتظاليػة تطلػق القيمػة،  سلسلة القيمة تطلق القية لبػورتر وميػزة التنافسػية  ،أىػم اسػتًاتيجيات النمػو شرح

 ودور الأصوؿ يتَ اتظادية.

وخصػػص اتظبحػػث الثػػاني لتقػػدلإ ملاػػص حػػوؿ الدراسػػات السػػابقة اتظعتمػػد عليهػػا، ومقارنتهػػا بالدراسػػة اتضاليػػة مػػن خػػلبؿ  
 وجو الشبو والإختلبؼ بينهما .تقدلإ أ
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 المب ث الأول: ماهية  مق ال يمة    الم سسا  الص يرة والمتوسطة

من خلبؿ ىذه الدراسة وضع تصور عن بعض تػددات خلق القيمة في اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة انملبقا من  تؿاوؿ 
 الدراسات السابقة والقراءات الن رية تظراجع متاصصة في ىذا المجاؿ:

 تفوذج مقتًح لمحددات خلق القيمة في اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة: (:1-1شكل رقم )

 

 

 

  

 

  

 

 

 من تصور المالبة إعتمادا على الدراسات السابقة واتظراجع اتظعتمدةالمصدر: 

إف تع ػيم قيمػة اتظؤسسػػة أصػبح تػػورا أساسػػيا تسػعى اتظؤسسػػة إلذ تحقيقػو مػن خػػلبؿ تحقيػق ثػروة إضػػافية للمػلبؾ وإنشػػاء  
نقوؿ عن مؤسسة أنها تخلق قيمة عندما يكػوف قيمة للمؤسسة, وىذا يعتمد على مدى قدرة اتظؤسسة على إتخاذ القرارات اتظناسبة. 

. الثػروة الػتي تم 1. تنبع ىذه القيمة مع مرور الوقت من اتظوارد الاقتصادية باى ػة الػثمنتدويلوأكبر من تكلفة المحقق عائد الاستثمار 
تػدفق الثػروة  ؤسسػةعلػى سػبيل اتظثػاؿ سػنويا، تولػد اتظ .في كػل فػتًة ،ظيفها ىي الفرؽ بتُ الثروة التي تم إنشػاؤىا والثػروة اتظسػتهلكةو ت

افي التػػدفقات النقديػػة. ويعػػادؿ ىػػذا التػػدفق الصػػافي الفػػرؽ بػػتُ العائػػد علػػى قتصػػاد النقػػدي ويقػػاس علػػى أنػػو صػػالإالػػذي يفهػػم في 
  .2الأصوؿ الاقتصادية اتظستثمرة والتكلفة اتظملوبة لتنفيذ ىذه اتظوارد. وتسمى ىذه التكلفة تقليديا تكلفة رأس اتظاؿ

في تريػع  ؤسساتية للعديد من اتظوقد أصبح مفهوـ خلق القيمة في يضوف سنوات قليلة عنصرا أساسيا في الثقافة الإدار  
 وتراکم رأس اتظاؿ الذي سيتم إعادة استثماره.  فهو توليد الأرباحخلق القيمة ليس جديدا، فهوـ أتؿاء العالد ، تؽا يعتٍ أف  م

  

 
                                                           

1
)-  Charreaux, G. (2003). finance d'entreprise. 2 édition. management et société ems. p108. 

2
)- De la bruslerie, H. (2010). analyse financière.4 edition. Dunod.paris. p2. 

 اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمةخلق القيمة في 

 النمو سلسلة القيمة واتظيزة التنافسية

 الأصوؿ يتَ اتظادية

 

 الاستدانة والرافعة اتظالية

 

 ركائز مالية ركائز إستًاتيجية
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لػػو أصػػلو في اتضصػػوؿ علػػى رايػػة رأس اتظػػاؿ اتظسػػتثمر في الأنشػػمة أعلػػى مػػن  ؤسسػػةالثػػروة أو القيمػػة مػػن قبػػل اتظ إف خلػػق 
 .3تكلفة اتظوارد التي تم حشدىا لتمويلها

 مع ػػم خمػػاب مػػن ضػػروريا جػػزءا صػػبحأ أف لدرجػػة اتظاضػػية، العشػػرين السػػنوات مػػدى علػػى كبػػتَة بسػػرعةاتظفهػػوـ  انتشػػرو  
 في الشػػػركاء تصميػػع ولكػػن ،لبؾللمػػ قيمػػة خلػػق تقػػدير إلذ فقػػط لػػيس ميػػل ىنػػاؾ أخػػرى، ناحيػػة مػػن. تؤسسػػااتظ مػػلًبؾ ومسػػتََي 

 . ىنا يبرز مفهوـ القيمة التشاركية. 4والزبائن اتظوظفتُ: ةؤسساتظ

يتم قياس تؾاح اتظؤسسات الكبتَة على مستوى الثقافة والقيم في اتظؤسسة، على القػدرة علػى الإبػداع والإبتكػار، وكػذلك  
التةيػػتَ، إلا أنػػو لا يوجػػد مػػا تننػػع تعمػػيم ىػػذه القيػػود علػػى اتظؤسسػػات الصػػةتَة واتظتوسػػمة، لقػػد أصػػبحت القػػدرة علػػى التكيػػف مػػع 

اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة مؤسسات تابعة أو مقاولة من الباطن، وبالتالر اندتغت بشػكل يػتَ مباشػر في سلسػلة خلػق القيمػة، 
 .5ا اتظؤسسات التي تنتمي إليهاوأصبحت تأخذ بعتُ الإعتبار قيود اتظردودية التي تفرضه

ولكػن  .بالتأكيػد مضػافة قيمػةلخلػق و  وضػماف اسػتدامتو،نمػو ال تمويػلل وسػيلةوىػو يػزة تنافسػية، يػأتي مػن اتظخلق القيمة  
(، لبؾ أو القيمة التساتقية)قيمة حقوؽ اتظ لبؾتظا ربح أو عائدالموجودة في  خلق القيمة أحد وجهات الن ر تقوؿ بأفتظن؟ في رأي 

) القيمػة أصػحاب اتظصػلحة  للئسػتفادة منهػا مػن طػرؼلػق قيمػة مضػافة تطرؤيػة تعدديػة تركز علػى ىناؾ وجهة ن ر تعارضها تداما و 
وعليػو سػنقوـ بمػرح 6اتظصػلحة. أصػحاب. وينبةي استاداـ خلق القيمة الإتراليػة تظكافػأة اتظسػاتقات اتظقدمػة مػن تؼتلػف التشاركية(
 :اتظاتلفة للقيمةاتظفاىيم 

 تثمػتُ الركػائز الإسػتًاتيجية وعػبر عػبر عليهػا المحصػل القيمػةالقيمػة اتظاليػة مقابػل القيمػة الإقتصػادية: تدثػل القيمػة الإقتصػادية   .1
 القيمة هيف ، أما بالنسبة للقيمة اتظاليةبتُ تلك الأصوؿ التعاضدية وأثر اتظؤسسة في ) اتظعنوية صوؿالأ فيهابما  ( اتظادية يتَ الأصوؿ
 .7البورصية الرتشلة أي لراتظا السوؽ في التسعتَ عبر عليها المحصل السوقية

، وخلػػػق القيمػػػة يكػػػوف نتيجػػػة بيئتهاااا مػػػعاتظؤسسػػػة  وتتعلػػػق القيمػػػة التنافسػػػية بعلبقػػػةالقيمػػػة التنافسػػػية أو القيمػػػة الإسػػػتًاتيجية:  .2
 الإستًاتيجية مع القيمة الإقتصادية.ويالبا ما تتقاطع القيمة .8ختيارات ومزيا لأنشمة اتظؤسسة بةرت خلق ميزة تنافسيةالإ
 الػتي العمليػة اتظمارسػات و السياسػات أنهػا  على porter & Kramer يعرفها  : (la valeur partagée) القيمة اتظشتًكة .3

. النشاط فيها اتظؤسسة تدارس التي للمجتمعات والاجتماعية الاقتصادية الشروط في الوقت نفس في تحسن و اتظؤسسة تنافسية تعزز

                                                           
3
 )- Hoarau, C. ( 2000). Modèles d'évaluation stratigique et facteurs explicatifs de la création de valeur pour 

l'actionnaire . IAE de Paris. p01.  
4
 )- Vernimen,P .( 2011).  Finance d'entreprise. 9édition. Dalloz. Paris. p 680. 

5 )-Vateville,E. (2008). La creation  de valeur : de l'éxclusivité actionnariale a la diversité partenariale?. Revue 

management and avenir. n18. p89. 
6
) Cappelliti,L - khouatra,D. ( 2011). La mesure de la création de valeur organisationnelle. overts hall. p07. 

 
7
 .323،ص2017، 12، العدد مجلة أداء المؤسسات الجزائريةخلق القيمة واقتصاد الأصوؿ يتَ اتظادية، ، كيحلي  عائشة سلمى  – تظياء عماني -( 

8
 )- Cappelliti,L - khouatra,D. op cit. p 05. 
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 القيمػة تحقيػق مػع جنػب إلذ جنبػا الاقتصػادية القيمػة تحقيػق للمؤسسػات تنكػن أيػن للؤعمػاؿ جديػد لنموذج مفهوـ عن تعبر يوى
 .9للمجتمعات الاجتماعية
 خلػػق مفهػػوـ يوجػػد أيػػن نفهػػم أف ناحيػػة، مػػن اتظهػػم، فمػػن. الن ريػػة اتظبػػادئ بعػػض يتملػػب اتظشػػتًكة القيمػػة خلػػق مفهػػوـ 

ؤسسػػات اتظ تنػػاوؿ تطلػػق القيمػػة porter and kramer مفهػػوـ فػػإف أخػػرى، ناحيػػة مػػن. القيمػػة تطلػػق اتظاتلفػػة نػػاىااتظ بػػتُ القيمػػة
يتَ أنو من اتظناسب أف نشتَ إلذ أف اتظسؤولية الإجتماعية وخلق القيمة اتظشتًكة تجد منمقها أيضػا في اتظؤسسػات الصػةتَة  الكبتَة،

 خلق القيمة:  ( يوضح أشكاؿ1الشكل رقم ) .10واتظتوسمة

 أشكاؿ خلق القيمة(: 2-1الشكل رقم )
 خلق القيمة للموردين خلق القيمة للزبائن خلق القيمة للعماؿ

 قيمة السوؽ

 خلق القيمة للشركاء
 القيمة المحاسبة للشركة

 خلق القيمة للمساتقتُ خلق القيمة الإجتماعية

اتظسؤولية الإجتماعية مصدر تطلق القيمة اتظشتًكة وتعزيز تنافسية اتظؤسسات الصةتَة ،  كيحليعائشة سلمى   ،تظياء عماني  متٌ مسةوني،المصدر: 
 .4،ص2017 جامعة الوادي، اتصزائر، اتصزائر، في واتظتوسمة الصةتَة اتظؤسسات استدامة إشكالية : الوطتٍ اتظلتقى ، واتظتوسمة

 

 سمسمة القيمة والميزة التنافسية  :المطم  الأول

سلسػػػلة القيمػػػة تظايكػػػػل بػػػورتر تعتػػػبر مػػػػن أوؿ اتظقاربػػػات اتظمنهجػػػة الػػػػتي اقتًحػػػت تدثػػػيلب للمؤسسػػػػة الػػػتي تضػػػع نصػػػػب إف 
اىتماماتها الأنشمة التي تراىا ىامة من اتظن ور الإستًاتيجي, ىذه اتظقاربة التي تسعى أيضا لفهم أثػر ىػذه الأنشػمة علػى التكػاليف 

ميػزة تنافسػية مػن خػلبؿ تؽارسػتها للؤنشػمة اتظاتلفػة واتظهمػة, وذلػك بػأدو تكػاليف أو  ايػث تخلػق اتظؤسسػة ،والقيمػة في آف واحػد
 .وذلك من خػلبؿ اختيػار العمليػات اتظناسػبة الػتي تدكنهػا مػن إنتػاج مػزيا فريػد مػن القيمػة ،على الأقل بتكاليف أدو من منافسيها

قيمػة عنػد الزبػائن, وذلػك هػدؼ فهػم أكثػر في تػاولػة خلػق بالإضافة إلذ ضرورة دراسة سلسلة القيمة للمؤسسة وربمهػا بسلسػلة ال
والػػتي تػػنعكس في شػػكل قيمػػة ماليػػة يكػػوف الزبػػوف مسػػتعدا لػػدفعها  .11ميػػزة تنافسػػية الػػتي ينمػػوي تحػػت لػػواء خلػػق القيمػػة للزبػػائن

 للحصوؿ على منتجات وخدمات اتظؤسسة.

 تػاولػة أي اتظعلنة، حاجاتو تلبي لأنها ،اتظقدمة اتطدمة أو السلعة جودة مفهوـ على تعتمد الزبوف يراىا ما حسب القيمة
 مثػل الأبعػاد عػدة تةمػي ولكػن ،للمنتػوج اتصوىريػة الأصػلية العوامػل في فقػط تنحصػر لا اتصػودة و .والزبػائن القيمػة بػتُ التوفيػق

                                                           
 الاجتماعيػة اتظسػؤولية دورملتقػى دولر لػ،  "مقػتًح تفػوذج" الاجتماعيػة اتظنفعػة و الاقتصػادية القيمػة تطلػق اتصزائريػة الاقتصػادية الشركات لأعماؿ جديد تفوذج تؿوإسحاؽ خرشي،  -( 9

 .6ص ،2016، جامعة الشلف، اتظستدامة التنمية استًاتيجية تدعيم في اتظتوسمة و الصةتَة للمؤسسات
10

)- Arnaud gautier, (2014) , les leviers de la création de valeur partagée en contexte PME: étude exploratoire dans 

la région Rhone- Alpes, p4. 
11
 .106، ص2015يوسف بن تزودة، خلق القيمة من خلبؿ إدارة اتظعرفة، أطروحة دكتوراه يتَ منشورة، جامعة الشلف،  -( 
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 اتظؤسسة لكن لزبائنها ، جودة ذا منتوج توفتَ ىو للمؤسسة الأساسي واتعدؼ ...اتظرونة، السعر، ، البيع بعد ما اتظتاحة اتطدمات
 / جػودة) العلبقػة تع ػيم مػن يػأتي القيمػة خلػق وبالتػالر .الراػي ىامشػها علػى تحػاف  لكػي التكػاليف في الػتحكم أيضػا عليهػا

 .12لأخر زبوف من تختلف لأنها نسبية قيمة ىي الزبوف قيمة وتعتبر، (تكاليف

  اتظؤسسة  باستماعة يكوف التي القيمة " نهابأ التنافسية اتظيزة حوؿ كتابو في"  Michel Porter"   يعرفهاوبناءا عليو  
 اتظفروضػة للزيادة كتعويض اتظنتوج في تؽيزة خدمات أو منافع تقدلإ أو منافسيها من أقل أسعار توفتَ خلبؿ من لزبائنها تخلقها أف
 صػورة في أو أقػل نفقػات شػكل في إمػا تنافسػية ميػزة تدلػك أف عليهػا ينبةػي التنافسػي تؾاحهػا ؤسساتاتظ تحقق ولكي ".الأسعار في

 13 .المويل اتظدى على اتظزاياهذه   الاحتفاظ على تهاقدر  مع تؽيزة منتجات تقدلإ

 حيػث .تنافسػيةال يػزةاتظ تحديػدل النشػاطات سلسػلة أو القيمػة سلسػلة مفهػوـ اسػتاداـ ( 1986 ) سػنة بػورتراقػتًح  
 وإدارة ، التحتيػة البنيػة ىػي الػدعم وأنشمة ، تاتطدما ، والبيع التسويق عمليات ،لالنقالإنتاج، ىي عمليات  الأساسية الأنشمة
 ولػذلك .اتظعرفػة واتطػبرة خػلبؿ مػن القيمػة تخلػق الشػركة ، لبػورتر ووفقػا)التموين(. واتظشػتًيات ، التكنولوجيػا وتموير ، البشرية اتظوارد
وىػذا ، 14.جديػدة أخػرى تمػوير أو التنافسػية مزاياىػا تعزيز جلأ من القيمة سلسلة في حلقة كل ورصد لتقييم مصلحة لديها فهي

  (:3-1ماىو موضح في الشكل رقم )

 ( يمثل: سلسلة القيمة لمايكل بورتر3-1الشكل رقم )

 
، 2009الوليد ىلبلر، الأسس العامة لبناء اتظزايا التنافسية ودورىا في خلق القيمة، أطروحة ماجستتَ يتَ منشورة، جامعة اتظسيلة، اتصزائر، المصدر: 

 .76ص
 
 
 
 

                                                           
12
 : الػػوطتٍ اتظلتقػػىاتظسػػؤولية الإجتماعيػػة مصػػدر تطلػػق القيمػة اتظشػػتًكة وتعزيػػز تنافسػػية اتظؤسسػػات الصػػةتَة واتظتوسػمة،  عائشػػة سػلمى كيحلػػي ،  -تظيػػاء عمػػاني  –مػتٌ مسػػةوني  -( 

 .6،ص2017، جامعة الوادي، اتصزائر، اتصزائر في واتظتوسمة الصةتَة اتظؤسسات استدامة إشكالية
13
 .41، ص2013، مذكرة دكتوراه يتَ منشورة، جامعة تلمساف، اتصزائر، يزة التنافسية في المؤسسات الصناعيةالمناولة الصناعية كإستراتيجية لتحقيق الماتػمد بن الدين،  -( 
14
 .61ص -60، ص2012 مرلإ بوتظية، البعد اتظعنوي لإشكالية خلق القيمة، أطروحة ماجستتَ يتَ منشورة، جامعة عنابة، -( 
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 من خلبؿ ىذا الشكل تنكننا الإستدلاؿ على الأنشمة الأساسية وأنشمة الدعم: 
 ودعمو تسويقو إلذ  افةبالإض اتظنتوج وتسليم وخلق بتصميم علبقة تعا التي الأنشمة تلك ىي: الأنشطة الأساسية

 –الإمػداد اتطػارجي  –العمليػات  -: الإمػدادات الداخليػةيلػي مػا أساسػي بشػكل تضػم فهػي وبػذلك البيػع، بعػد مػا خدمػة وتػوفتَ
 . 15خدمة اتظستهلك –التسويق واتظبيعات 

، تتمثػل ثواتضػدو  بػالتحقق تعػا تسػمح الػتي اللبزمػة باتظػدخلبت القيمػة سلسػلة في الأوليػة الأنشػمة تػزود الػتي وىػي :أنشـطة الـدعم
 .16الشراء ) إدارة اتظواد ( –البحث والتموير  –إدارة اتظوارد البشرية  –أساسا في: البنية الأساسية للمؤسسة 

 
 بػتُ تًابطال بتحديد تسمح القيمة سلسلةها. عن ةتجالنا القيمة وأيضا التنافسية، اتظيزة تحدد أف كنهاتن القيمة سلسلة فإ 

 الثابتة الأصوؿ في الاستثمار يلي،ةالتش امشواتع ؿاالأعم رقم تفو(  القيمة تطلق أولية مؤشرات برع اتطزينة وتدفقات التنافسية اتظيزة
 تولػدىا الػتي النقديػة التػدفقات علػى الإسػتًاتيجية زةيػاتظ ىػذه جػودة تػؤثر حيػث ،)اتظػاؿ رأس تكلفػة ومعػدؿ العامػل، اتظػاؿ ورأس

 :(4-1ىذا ما يوضحو الشكل ) .17القيمة خلق على تؤثر لروبالتا اتظؤسسة،
 

 تحليل التنافسية وسلسلة القيمة لخلق القيمة( 4-1)الشكل رقم 

 
 مجلة أداء المؤسساتعائشة سلمى كيحلي ، خلق القيمة واقتصاد الأصوؿ يتَ اتظادية، ، تظياء عمانينقلب عن ،Caby (2005)المصدر: 

 .324، ص2017، 12، العدد الجزائرية
 

وقػد أعمػػى بػورتر أتقيػػة خاصػة لعنصػػر البحػث والتمػػوير الػذي يتملػػب اسػتثمارا متًاكمػػا، واعتػبره عنصػػرا ىامػا في العمليػػة  
الإنتاجيػػة، وىػػي وظيفػػة تنكػػن أف تسػػاىم في خلػػق القيمػػة، حيػػث تكتسػػب اتظيػػزة التنافسػػية تشػػة الديناميكيػػة مػػن خػػلبؿ الإبتكػػار، 

                                                           
15
 .27اتػمد بن الدين، مرجع سابق، ص -( 
16
 .77 ، ص2009، أطروحة ماجستتَ يتَ منشورة، جامعة اتظسيلة، اتصزائر، الأسس العامة لبناء المزايا التنافسية ودورىا في خلق القيمة، ىلبلر الوليد -( 
17
 .325عائشة سلمى كيحلي، مرجع سبق ذكره، ص  –تظياء عماني  -( 
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ويعمػػػل علػػػى اكتشػػػاؼ مزايػػػا تنافسػػػية للمؤسسػػػة، واكتشػػػاؼ طػػػرؽ جديػػػدة للتسػػػويق وإدخػػػاؿ التعػػػديلبت اتظملوبػػػة علػػػى منتجػػػات 
 18اتظؤسسة تظواكبة الريبات اتظتجددة للمستهلكتُ .

إف اختيػػار اتظؤسسػػة فيمػػا تمػػص سلسػػلة القيمػػة يقػػوـ علػػى أسػػلوب أداء بعػػض الأنشػػمة وكػػذا إمكانيػػة مناولتهػػا في حػػاؿ  
وتجػػدر الإشػػارة إلذ أف وضػػع سلسػػلة القيمػػة لابػػد أف يػػتم بمريقػػة متقنػػة  ،ملبح ػػة ضػػعف كفاءتهػػا مقارنػػة بن تَاتهػػا عنػػد اتظنافسػػتُ

. وفي ىػذا الإطػار تنكػن للمؤسسػات الصػةتَة واتظتوسػمة أف 19ودقيقة من أجل وضع ميكانيزمػات خلػق اتظزايػا التنافسػية في الواجهػة
 مؤسسات الكبرى.تكوف جزءا من سلسلة القيمة لل

 لخمق القيمةنمو الإستراتيجيات  :المطم  الثان 
تختار اتظؤسسة وضعا معينا من النمو) داخلي، خارجي ( من أجل توسيع عملياتها وتحستُ أدائها، حيث يتم إختيار كل   

أسعار اتظنتوجػات واتظػواد...(، وضع وفقا لأىداؼ اتظؤسسة، ووفق ديناميكيات السوؽ ) اتظنافستُ،  تةتَات العرت والملب، تةتَ 
يػػػػتَ أف النمػػػػو الػػػػداخلي ىػػػػو أكثػػػػر ملبئمػػػػة للمؤسسػػػػات الصػػػػةتَة واتظتوسػػػػمة، مقابػػػػل النمػػػػو اتطػػػػارجي الػػػػذي يكػػػػوف أكثػػػػر ملبئمػػػػة 

 للمؤسسات الكبرى.
 : النمو الداخلي الفرع الأول

وسػػع منتجػػات جديػػدة، أو تفيػػذ طػػرح وتصػػميم وتن ) اصػػةتنكػػن تعريػػف النمػػو الػػداخلي بأنػػو خيػػار التمػػوير مػػن مػػوارد اتط 
 تغموعػة بػتُ تحصػل التي للتفاعلبت نتيجة اتظؤسسة في الداخلي النمو تلدث. 20موقع إنتاج أو إنشاء فرع تسويقي، وما إلذ ذلك

 عػن اتظتةػتَات تلػك تحليػل فيكشػف .للنمػو اتضساسػة اتظراكػز تدثػل فنيػة مػؤثرات بمثابػة ىػي والػتي واتظاليػة، الاقتصػادية اتظتةػتَات مػن
 تحليػل يسػمح آخػر، وبتعبػتَ .النمػو معػدلات تؼتلػف لتسػجيل اتظؤسسػات تنتهجهػا الػتي واتظاليػة الاقتصػادية السػلوكات تؼتلػف

 النمو في اتظتحكمة ماتانيز اتظيك وتفستَ بإبراز اتظؤسسة، ومراقبة سيمرة تحت تكوف التي واتظالية، الاقتصادية اتظتةتَات بتُ العلبقات
  21.تعا الذاتي

 : النمو الخارجي الثاني الفرع

 طريػق عػن فػرع أو تظؤسسػة الكليػة، أو اتصزئيػة اتظباشػرة، اتضيػازة عمليػاتالنمػو اتطػارجي علػى أنػو  R.Paturel عػرؼ 
 لتولر يكفي رأتشاتعا من ىامة تضصة اتظؤسسة بامتلبؾ أخرى مؤسسة على السيمرة طريق عن  ةاتظباشر  يتَ اتضيازة أو مثلب، الابتلبع
 الاسػتثمار؛ صػناديق القابضػة؛ مػالر )الشػركات وسػيط بواسػمة ذلػك و مباشػرة مسػاتقة دوف السػيمرة إدارتها، أو و عليها السيمرة

                                                           
18
 .141ص ، 2013ة، جامعة ورقلة، نشور ة دكتوراه يتَ مأطروح، الصغيرة والمتوسطة في الجزائرتسيير الكفاءات والأداء التنافسي المتميز للمؤسسات متٌ مسةوني،  -( 
19
 .107 يوسف بن تزودة، مرجع سابق، ص -( 

20 )- Dayan, A.(1999).manuel de gestion. 1edition.ellipses.paris.p207. 
21
، المــؤتمر العلمـي الــدولي حـول الأداء المتميــز للمن مــات اتظؤسسػات الإقتصػػادية كأسػلوب لتقيػػيم الأداء اتظػالرتحليػػل اتظنمػق اتظػػالر لنمػو عبػد الوىػاب دادف،  ،عبػد المجيػد قػػدي -) 

 .520، ص2005مارس  09-08، جامعة ورقلة، والحكومات
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 الإنتػاج عوامػل مػن تغموعػة علػى ذلػك و اتظؤسسػة، وإدارة سػيمرة تحػت تقػع أخػرى مؤسسػة بواسػمة أو الخ(،... اتظاليػة الوكػالات
 .22سوقية حصة على تستحوذ و اتطدمات تقدلإ أو/و الإنتاج على القدرة تعا و داخلية تن يمية بعلبقات بينها فيما اتظرتبمة

 تتمثل الأشكاؿ الأساسية للنمو اتطارجي في: 
( على أنها عملية تتم على اتظدى المويل أو اتظتوسط، بتُ مؤسستتُ 1995) K.Ghazouliعرفت الشراكة من قبل : الشراكة (1

يتَ متنافستتُ على الأقل يلتزماف فيها بتحمل اتظااطر معا لبلوغ الأىػداؼ اتظشػتًكة، وتتاػذ الشػراكة عػدة أشػكاؿ تصػنف ضػمن 
 الفئات الآتية: 

  ؽ ولا تتاػػذ فيمػػا بينهػػا وضػػعيات العميػػل أو الشػػراكة بػػتُ مؤسسػػات تؼتلفػػة لا تدػػارس نفػػس النشػػاط ولا تنشػػط في نفػػس السػػو
 اتظورد أو اتظنافس؛

  الشراكة التي تجمع اتظؤسسة مع مؤسسات أمامية وخلفية واتظتعلقة بالعقود التي توكل فيها اتظؤسسة إلذ مؤسسات تتاذ بالنسػبة
الوكػػػػالات اتظعتمػػػػدة، الػػػػرخص  تعػػػػا موقػػػػع العميػػػػل أو اتظػػػػورد بممارسػػػػة جػػػػزء مػػػػن أنشػػػػمتها، ومػػػػن بػػػػتُ ىػػػػذه العقػػػػود: عقػػػػد اتظناولػػػػة،

 بأنواعها.....الخ.
  23ثر التآزر التجاري بتُ أنشمتها.أالشراكة التي تتم بتُ مؤسسات تنشط في نفس السوؽ، ىدفها ىو إحداث 
 مػع إبرامػو تم رئيسػي عقػد علػى حاصػلة مػا ؤسسػةتظ يعمػي فرعػي عقػد عػن عبػارة ىػو البػاطن مػن التعاقػد  :تعاقد مـن البـاطنال (2

 أو العقػد ىػذا مػن جػزء بتنفيػذ ،"البػاطن مػن اتظتعاقػد" تسػمى أخػرى جهة أو ةمؤسس  فبتكلي " الشةل صاحبة" تسمى ما جهة
 بةيػة البػاطن مػن اتظقػاوؿ يػدعى أجنػبي شػاص أو أخػرى مؤسسػة مػع مشػتًكة مؤسسػة أو متعاقد يبرمو الذي العقد ذلك. 24كلو
 الأصػلي العقػد إلذ ومدتػو ونماقػو وجػوده في يسػتند والػذي الأصػلي العقػد عن ناشئة منفعة على اتضصوؿ أو الأصلي العمل تنفيذ

للشركاء في الإستفادة فيما بيػنهم مػن بعػض اتظزايػا كتقاسػم اتظاػاطر تعاقد من الباطن تسمح إستًاتيجية ال .25وجوده سبب باعتباره
ىػػػذه الإسػػػتًاتيجية ىػػػي واحػػػدة مػػػن إسػػػتًاتيجيات 26أو خفػػػض تكػػػاليف الإنتػػػاج واتطػػػدمات وخلػػػق قيمػػػة مضػػػافة جديػػػدة.... الخ.

التي تتبعها اتظؤسسات الكبرى والتي تنكػن أف تسػتفيد منهػا اتظؤسسػات الصػةتَة واتظتوسػمة بتوسػيع  "Externalisation"التاريا 
  حجم نشاطها وتفوىا من خلبؿ اتضصوؿ على صفقات وعقود " التعاقد من الباطن".

 مؤسسة حيازة فيت مؤسسا عدة أو ىأخر  مؤسسة مع اتظؤسسة إشتًاؾىي :  ة أخرىالمساىمة الجزئية في أصول مؤسس (3
 ىػذه اتضيػازة عمليػة لأف خارجيػًا، تفػوًا يعتػبراً لػذلك ،كافيػة ماتعػا رأس من حصص بامتلبؾ عليها اتظشتًكة السيمرة تولر أو مستقلة
 .27بينها فيما مرتبمة موارد شملت

                                                           
 .38، ص2008، 6، العددمجلة الباحث تػاولة ضبط مفهومي النمو الداخلي والنمو اتطارجي للمؤسسة كمنملق للمفاضلة بينهما،إلياس بن ساسي،  -( 22
 .115ص  -114، ص 2011الأردف،  -، دار وائل للنشر، عماف1 ، طالخيارات الإستراتيجية لنمو المؤسسةإلياس بن ساسي،  -( 23
اســتراتيجة التن ــيم  ملتقــى حــولفاطمػػة الزىػػراء عػػراب، تنشػػيط اتظناولػػة الصػػناعية كايػػار اسػػتًاتيجي ىػػاـ لػػدعم وترقيػػة اتظؤسسػػات الصػػةتَة واتظتوسػػمة بػػاتصزائر،  –عػػلبلر فتيحػػة  -( 24

 .5ص، 2012، جامعة ورقلة، اتصزائر، ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر
 .  111، صمرجع سبق ذكرهن،اتػمد بن الدي -( 25
 .240، ص 2016، جامعة ورقلة، جواف 9، العدد مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، اتظناولة وإخراج الأنشمة في قماع المحروقاتتػمد الأسود،  -( 26
27
 .39، صمرجع سبق ذكره، تػاولة ضبط مفهومي النمو الداخلي والنمو اتطارجي للمؤسسة كمنملق للمفاضلة بينهماإلياس بن ساسي،  -( 
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اتطيػػارات ) النمػػو الػػداخلي، النمػػو اتطػػارجي ( يػػدفع متاػػذ القػػرار فيهػػا إلذ التفكػػتَ في إف تواجػػد اتظؤسسػػة أمػػاـ كػػل ىػػذه  
الإتجاىات الإستًاتيجية التي تدكػن اتظؤسسػة مػن النمػو في ظلهػا، فكػل خيػار مػن ىػذه اتطيػارات يضػع متاػذ القػرار أمػاـ شػبكة مػن 

 . 28ىذه الإتجاىات تؤدي كلها في آخر اتظماؼ إلذ تحقيق النمو

 الركائز المالية لخمق القيمة  :ثالثالالمطم  

فتًة طويلة نذ ممعروفة الرافعة اتظالية ىي آلية إف واحدة من أىم الركائز اتظالية ىي الإستدانة وأثر الرفع اتظالر الناتا عنها.  
  .29مرة أخرى، بمناسبة التمورات في الن رية اتظالية اتضديثة والبحوث على اتعيكل الأمثل تظوارد الشركة هااكتشافإعادة جدا، وقد تم 

إف .30ةالاقتصػادي رايػةبمعػدؿ يقػل عػن معػدؿ ال .اتظديونيػة بسػبب الزيػادة فيوت هػر الرافعػة اتظاليػة الزيػادة في الرايػة اتظاليػة  
أف اتظؤسسػة عنػػدما تقػػوـ بالاسػتدانة واسػػتثمار الأمػواؿ اتظقتًضػػة في تغػػاؿ نشػاطها الصػػناعي و التجػػاري،  يبػػتٌ علػػىمبػدأ اثػػر الرافعػة 

ه اتضالػػة ذفإنهػا تحصػل مػن جػراء ذلػػك علػى نتيجػة اقتصػادية الػتي تكػػوف مػن اتظفػروت أعلػى مػن التكػػاليف اتظاليػة للمديونيػة، ففػي ىػ
 لبؾالاقتصػػادية وتكلفػػة الأمػػواؿ اتظقتًضػػة، ىػػذا الفػػائض سػػوؼ يعػػود إلذ اتظػػ تحقػػق اتظؤسسػػة فػػوائض، تتمثػػل في الفػػرؽ بػػتُ اتظردوديػػة

 بإعتبار أف تكلفة الديوف ثابتة ويتَ مرتبمة بالنتائا اتظالية..31ويرفع بذلك مردودية الأمواؿ اتطاصة

 اقتصادية مردودية الروبالت الاستثمارات قاعدة توسيع مقابل صةتَ راي ىامش تحقيق إلذ ة الرافعة اتظاليةإستًاتيجي تسعى 
 خػلبؿ مػن اتطاصػة الأمػواؿ مردوديػة مػن للرفػع البنكيػة الاسػتدانة إلذ متجهػة الػذاتي التمويل إلذ حاجة في اتظؤسسة تكعل تؽا قليلة،

 .32الاستدانة لتكلفة اتضقيقية القيمة اتـفات شرط تحت اتظالية الرافعة أثر ميكانيزـ
اتظوارد اتظالية الضرورية، حيث تلجأ اتظؤسسة إلذ الإستدانة اتطارجيػة بػالريم مػن إرتفػاع بالنسبة لسياسة الإستدانة ىي من  

 . 33مستوى القدرة على التمويل، ويتوقف حجم الإستدانة تبعا تظعدؿ تفو النشاط تحت قيد تكلفة الإقتًات واتطمر اتظالر
بوضػوح  الاسػتدانة ضػرورة وتػبرز النشػاط لاسػتمرار وريةالضػر  اتظػوارد تػوفتَ في تلعبػو الػذي الػدور في الاسػتدانة أتقيػة تكمػن  

 .اتظاؿ رأس في اتظملوب النمو إحداث في الذاتي التمويل على اتظؤسسة قدرة تدكن عدـ عند

الإستدانة عامل أساسي لتحقيق النمو، فهي متةتَ إستًاتيجي ىاـ لتحقيق تفو الأصوؿ الإقتصادية وباتطصوص الرفع من  
 حجػػم لتقػػدير الأسػػهمالقػػدرات الإنتاجيػػة، كمػػا يسػػتعتُ اتظسػػتَ اتظػػالر بتقنيػػة أثػػر الرافعػػة اتظاليػػة للئسػػتدانة علػػى اتظردوديػػة وأربػػاح 

 .34 اتظالية تياجاتالاح لتمويل الضرورية الاستدانة

                                                           
28
 .115، مرجع سابق، ص الخيارات الإستراتيجية لنمو المؤسسةإلياس بن ساسي،  -( 

29 )- Conso,P. (1999).  gestion financière de l'entreprise. 9 édition. Dunod. Paris. p288. 
30

)- Melyon,G.  (2007).Gestion financière. 4 editin. Bréal. Rome . p 178.  
 .107،ص2005، أطروحة دكتوراه يتَ منشورة، جامعة اتصزائر، سياسة تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائريوسف قريشي،  -(31
32
 .45ص، 4،2006،العدد مجلة الباحثعبد الةتٍ دادف، قراءة في الأداء اتظالر والقيمة في اتظؤسسات الإقتصادية،  -( 
33
 .248، ص2006، دار وائل للنشر، الأردف، التسيير المالي ) الإدارة المالية (يوسف قريشي،  –إلياس بن ساسي  -( 
34
 .250مرجع سابق، ص -( 
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 في خمق القيمة  الأصول غير الماديةدور  :رابعالمطم  ال

 :التالية اتطصائص معتج الأصوؿ التي ىي اتظادية يتَ الأصوؿفإف    OCDE 2008 من مة أوردتو الذي فالتعري بحس 
 ؛ مادي وجود تعا سلي -
 ؛ ها تتاجر أف أو ها  تحتف أف للمؤسسة كنتن -
  .35دةكمؤ  ويتَ تػتملة مستقبلية اقتصادية تظزايا امصدر  اعتبارىا كنتن -

تشػػمل الأصػػوؿ يػػتَ اتظاديػػة أعمػػاؿ البحػػث والتمػػوير أو رأس مػػاؿ اتظعرفػػة أو رأس اتظػػاؿ الفكػػري، الػػذي تنػػتا عنػػو اتظيػػزة   
اقػػػات البشػػػرية ضػػػمن رأس اتظػػػاؿ التنافسػػػية، الػػػبراءات والعلبمػػػات التجاريػػػة، وتمػػػور مفهػػػوـ رأس اتظػػػاؿ الفكػػػري ليشػػػمل اتظػػػوارد والم

السػتَورة البشري، ورأس اتظاؿ اتعيكلي، أو الوسائل اتعيكلية، قاعدة البيانات، التكنولوجيا، الثقافػة، العػادات، رأس مػاؿ العلبقػات، 
وؽ التن يميػػة، شػػبكة الزبػػائن واتظػػوردين خاصػػة في حػػالات التاػػريا، وتم إضػػافة بعػػض العناصػػر كالقػػدرة علػػى خلػػق اتظعػػارؼ، حقػػ

النمػػو،  -الإسػػتفادة مػػن التكنولوجيػػا، قػػدرة اتظسػػتَين علػػى وضػػع الإسػػتًاتيجية اتظلبئمػػة، الإبتكػػار، رأس مػػاؿ اتظعلومػػات، رأس مػػاؿ
. وىناؾ عدة تفستَات للؤصوؿ يتَ اتظادية تنكن أف نأخذ بتقسيم الأصوؿ يتَ 36والقدرة على تموير اتظؤسسة والتكيف مع المحيط

 تعيكلي، رأس اتظاؿ البشري:اتظادية إلذ رأس اتظاؿ ا

 رأس المال البشري:  .1
التعلػيم   فػتًة طػواؿ تتجمػع والتي فيها، التحكم الفرد يستميع التي والكفاءات رأس اتظاؿ البشري على أنو اتظعارؼ يعرؼ 

 الأفػراد فكػر في موجػود ىػو مػا مػن البشري اتظاؿ رأس ويتألف يكتسبها، يتلقاىا واتطبرات التي التي التكوينات التي يتلقاه، وتؼتلف
 .37العمل وطريقة الإبداع، العلمية، اتظعرفة الذكاء،: مثل الأفراد ومواصفات والتحفيز والكفاءات يعتٍ اتظعارؼ

 
 :  رأس المال الهيكلي .2
 تنكػن بالتػالر و ، مؤسستهم الأفراد يةادر عندما اتظؤسسة في بقىت التي العناصر تريع كونوفي   اتعيكلي اتظاؿيتمثل رأس   

 داخل ت ل وبرتغيات بيانات قواعد  إلذ تحويلو يتم الذيو   الأفراد خبرات و معارؼ من ينشئ ما ىو اتعيكلي اتظاؿ رأس أف القوؿ
. وتنكػن تقسػيمو 38اتظهػاـ بماتلػف للقيػاـ اللبزمػة السػهولة إعمػاء شػأنو مػن للؤفػراد دعػم عامل الأختَ ىذا يعتبر بالتالر و اتظؤسسة
 إلذ: 

اتعيكلة الداخلية: يعتٍ قدرة اتظؤسسة على خلق القيمة من خلبؿ إدارة جيدة للمااطر، الإنفػاؽ علػى أعمػاؿ البحػث رأس اتظاؿ  -
 والتموير، إبراز اتظواىب اتطلبقَة القادرة على الإبتكار، تقاسم اتظعارؼ من خلبؿ إدارة اتظعرفة؛

                                                           
35
 .327ص، مرجع سبق ذكرهسلمى كيحلي ، عائشة  – تظياء عماني -( 
36
 .327، ص السابقرجع اتظ -( 
37
 .191متٌ مسةوني، مرجع سبق ذكره، ص -( 
38
 .142 بن تزودة، مرجع سبق ذكره، صيوسف  -( 
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من خلبؿ شػبكة العلبقػات مػع الشػركاء مػن اتطػارج، بمػا يشػمل رأس اتظاؿ اتعيكلة اتطارجية: يعتٍ قدرة اتظؤسسة على خلق القيمة  -
مػػػن رأس اتظػػػاؿ الزبػػػائن واتظػػػوردين، صػػػورة اتظؤسسػػػة والعلبمػػػات، الشػػػبكات اتظرتبمػػػة بػػػالتوزيع، المحػػػيط والبػػػتٌ المجتمعيػػػة، أي القػػػدرة 

 .39اتطارجية على الوصوؿ إلذ التنمية اتظستدامة
إتفػا تلػدث ذلػك  تكونهػا، بمجػرد القيمػة تخلػق لا أي القيمػة، ذاتهػا اػد تخلػق لايػتَ اتظاديػة  الأصػوؿ أف إلذ الإشػارة تكدر 
 يتػيح عندما أي ، مناسبة معلومات أن مة وتتوفر التجارية، الستَورة تتحسن وعندما للئنتاج،  أخرى عوامل تتكامل مع عندما

مػن خػلبؿ مػا سػػبق سنوضػح اتظعػادلات الثلبثػة للئقتصػاد يػػتَ  .التعاضػدية أثػر مػن الاسػتفادة اتظؤسسػػة إمكانيػة في وجودىػا
 : 40اتظادي

 إمكانية منضتت اتظؤسسة ثقافةالقيمة = القيمة: تعبر عن الإقتصاد يتَ اتظادي الذي يقوـ أساسا على السلوؾ اتظهتٍ والأفراد،  .1
 رأس :للبستدامة قابل بشكل تشمل الأختَة ىذه اتظؤسسة، قيمة يسأسا بشكل ستؤس اتظؤسسة في القيم استًاتيجية، ؤيةر  تقاسم
 .اتظساتقتُ اتظاؿ ورأس البشري، اتظاؿ رأس الزبائن، اتظاؿ
 الاقتصاد تديز ذاإف اتظعلومة، دوراف من التثمتُ تييأ حيث التقاسم، في لب متلبؾالا في ليست اتظؤسسة قوة :التقاسم = القيمة  .2

 التعاضػدية علػى القيمػة خلػق ن ػاـ يعتمػد كولػذل بأفكػار، فكػرة بتبادؿ يتمياز اتظادي يتَ الاقتصاد فإف بسلعة سلعة بتبادؿ اتظادي
 .اتظادية يتَ الأصوؿ بتُ
، اتظػػوظفتُ، وأيضػػا واتظسػػاتقتُ الشػػركة بػػتُ بتقاسػػم القيمػػة مشػػروط القيمػػة خلػػق أف يعػػتٍالتقاسػػم =  عقػػد إجتمػػاعي جديػػد:  .3

 .اتظستدامة التنمية مبدأ تًاـاح أصحاب اتظصلحة الآخرين في اتظؤسسة، وذلك من خلبؿ
( يوضػح أثػػر التعاضػػدية بػتُ الأصػػوؿ يػػتَ اتظاديػة، وكيػػف يػػتم الإنتقػاؿ مػػن القيمػػة المحاسػبية إلذ القيمػػة اتظسػػتدامة 5-1الشػكل رقػػم ) 

للمؤسسػػة عػػبر آليػػة الإبتكػػار مػػن ناحيػػة وبنػػاء النقػػد مػػن ناحيػػة أخػػرى. فالإبتكػػار يمػػور مػػن أشػػكاؿ رأس اتظػػاؿ يػػتَ اتظػػادي فتعػػزز 
 مفاىيم خلق القيمة.  

 يوضح التعاضدية بين الأصول غير المادية وخلق القيمة(: 5-1الشكل رقم )

 
 .329، ص2017، 12العدد  عائشة سلمى كيحلي ، خلق القيمة واقتصاد الأصوؿ يتَ اتظادية، تغلة أداء اتظؤسسات اتصزائرية، ،تظياء عمانيالمصدر: 

                                                           
39
 .329 -328 ص عائشة سلمى كيحلي ، مرجع سبق ذكره، ص -تظياء عماني  -( 

40
 )- (Andrieux, M-A)  ،12العػدد  خلق القيمة واقتصاد الأصػوؿ يػتَ اتظاديػة، تغلػة أداء اتظؤسسػات اتصزائريػة،نقلب عن تظياء عماني، عائشة سلمى كيحلي، 
 .239ص
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وعلػى وجػػو اتطصػػوص، تنكػن إسػػتاداـ إطػػار الأصػوؿ يػػتَ اتظاديػػة مباشػرة لتقيػػيم القػػدرات، والسػؤاؿ اتظمػػروح ىػػو: " ىػػل   
 توجد الأصوؿ / اتظوارد التي تحتاج تعا اتظؤسسة لإستةلبؿ ىذه الفرص؟": 

 رأس اتظاؿ البشري: ىل اتظهارات وكفاءة الإدارة في اتظستوى اتظملوب لإستةلبؿ ىذه الفرص؟ -

 رأس اتظاؿ اتعيكلي: ىل ىناؾ قدرة ) قدرات التسويق / اتظبيعات ( على التجاوب مع الفرص؟ -

 رأس اتظاؿ العلبقات: ىل ىناؾ علبقة مهمة مع الزبائن والشركاء، وىل تتوافق العلبمة التجارية مع الإستًاتيجية اتظتبعة؟ -

 41ىناؾ فهم كاؼ للعوامل اتطارجية؟ رأس اتظاؿ الإستًاتيجي: ىل تتمابق تفاذج الأعماؿ مع الفرص، وىل -
  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
41  ( -Jarboe,K.P.(2015). Intangible Assets as a Framework for Sustainable Value Creation, Athena Alliance, 

https://intangibleeconomy.files.wordpress.com/2016/02/intangible-assets-as-value-creation-framework-july-

2015.pdf, p7. 

https://intangibleeconomy.files.wordpress.com/2016/02/intangible-assets-as-value-creation-framework-july-2015.pdf
https://intangibleeconomy.files.wordpress.com/2016/02/intangible-assets-as-value-creation-framework-july-2015.pdf
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 الدراسا  الساب ة المب ث الثان : 

 توصلت التي والتوصيات والنتائا والإجراءات، الأساليب مىأ على الوقوؼ في أتقية من الدراسات ذهى كتسيوت اتظ ن را 
ولأننػا نعمػل وفػق تصػور خػاص بنػا، فمػن الصػعب إتكػاد دراسػة سػابقة تتقػاطع مباشػرة مػع ىػذا اتظوضػوع، وعليػو تم إنتقػاء  ، إليهػا

 الدراسات الأقرب للموضوع والتي تشتًؾ معو في بعض تػددات خلق القيمة.
 

 : دراسا  بالم ة الأجنبيةالأولالمطم  

 :Jean de Dieu Elisée Koudjo"42دراسة "   .1
 

يػػتم في ىػػذه ، اتظؤسسػػات الصػػةتَة واتظتوسػػمة علػػى إنشػػاء الثػػروة عينػػة مػػن إلذ قيػػاس وتحليػػل مػػدى قػػدرة الباحػػثىــدف   
الدراسػة تحليػل وقيػاس مػػدى قػدرة ىػذه اتظؤسسػػات علػى إنشػاء الثػروة تظسػػتهلكي القػروت الصػةرى مػػن مؤسسػات التمويػل الأصػػةر 

 .2005 ياية إلذ 2003الثلبثة الأولذ في بنتُ خلبؿ الفتًة اتظمتدة من 

مؤسسة صةتَة ومتوسمة تنتمي لقمػاع التنميػة اتظزدوجػة في بنػتُ، واسػتادـ الباحػث مؤشػر خلػق القيمػة )  156تم أخذ   
(، تػػػػددات الأداء ) مؤشػػػر الرايػػػة اتظاليػػػة ( وطبقػػػو علػػػى واقػػػع اتظؤسسػػػات الصػػػةتَة واتظتوسػػػمة EVAالقيمػػػة الإقتصػػػادية اتظضػػػافة 

 ؤسسات التمويل اتظصةر.مستهلكة القروت الصةرى من م

 يػػتَ مؤسسػػة 156 عػػددىا البػػال  اتضجػػم واتظتوسػػمة الصػػةتَة اتظؤسسػػات مػػن٪ 77 أفالآتيػػة: الباحػػث إلذ النتػػائا توصــل   
 صػػةتَة مؤسسػة 156 أصػل مػن فقػط 36 أف ذلػػك علػى ويتًتػب. اتظاليػة الرايػة تحقيػق في تفشػػل لأنهػا القيمػة، خلػق لتحليػل مواتيػة

 اتظستثمر. اتظاؿ رأس من٪ 1.9599 و٪ 0.0871 بتُ اتطلق معدؿ يتًاوح اتظستوى، ىذا على. قيمة تخلق اتضجم ومتوسمة

 : Douce-Sandrine Berger -Anca Badia   -Arnaud Gautier "43دراسة"  .2

 تموير أتقية خلق القيمة اتظشتًكة من خلبؿ ركائزىا الثلبثة: الإندماج في شبكة إقليمية،   ىو توضيحىذه الدراسة  ىدف  
أجػرى البػاحثوف  .واتظتوسػمة الصػةتَة اتظؤسسػات سػياؽ في هػا اتطاصػة القيمػة ةسلسػل تعريف اتظنتجات واتطدمات والأسواؽ، إعادة

 .Rhône- Alpesمؤسسة صةتَة ومتوسمة بمنمقة  488دراسة إستقصائية من خلبؿ توزيع إستبياف على 

                                                           
42
 )- Jean de Dieu Elisée Koudjo,  (8002) : "Analyse et mesure de la création de richesse des PME bénéficiaires 

des services financiers décentralisés au Benin : une approche constructiviste du modèle théorique EVA sur 

données de panel". 
43
 )- Arnaud Gautier -  Anca Badia - Sandrine Berger-Douce, (4102). Les leviers de la creation de valeur 

partagée en contexte PME : étude exploratoire dans la région Rhône-Alpes 
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يتملب تمويره  Porter et Kramer (2011أف مفهوـ خلق القيمة اتظشتًكة الذي إستادمو ) الباحثوف إلذتوصل وقد   
 تعزيز مكانيولكي يعكس بشكل أفضل واقع اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة، ودعت ىذه الدراسة التي تتسم بمابع إستكشافي إلذ إ

  .ييكدينامال تحليلال خلبؿ منعلى سبيل اتظثاؿ  ،واتظتوسمة الصةتَة الركائز المحتملة تطلق القيمة في اتظؤسسات تؼتلف

   Ange Andrieux -:(Marie(أبحاث الباحثة الفرنسية .3
تعػػد ىػػػذه السلسػػلة مػػػن الأاػػاث اتظهمػػػة لتتبػػع ىػػػذا الػػنها اتظتمثػػػل في البحػػث عػػػن تػػػددات خلػػػق القيمػػة في اتظؤسسػػػات   

 الصةتَة واتظتوسمة.
 
jallouli,Iدراسة  .4

44
:  

 
الدراسة ىو الوصػوؿ إلذ تحديػد جيػد للؤصػوؿ يػتَ اتظاديػة في اتظؤسسػات الصػةتَة واتظتوسػمة وكيفيػة قياسػها وأثرىػا  ىدف  

 على الأداء وخلق القيمة. وذلك من خلبؿ إختبارات الإستًاتيجية اتظتبعة على ىذه العلبقة.
مؤسسة صةتَة ومتوسمة صناعية في كندا من خلبؿ البيانات اتظتاحة على قاعػدة البيانػات  283الدراسة شملت عينة من   

PDG.إضافة إلذ الإستبياف ، 
أظهػػرت الدراسػػػة نتػػائا متواضػػػعة تظسػػاتقة الأصػػػوؿ يػػتَ اتظاديػػػة في خلػػق القيمػػػة، وأكػػدت علػػػى دور الإسػػتًاتيجية اتظتبعػػػة    

 ادية وطريقة قياسها وأثرىا على الأداء.كمتةتَ مهم يساىم في تحديد جيد للؤصوؿ يتَ اتظ

 دراسات بالمغة العربية: ثان المطم  ال 

 :45ساسي بن إلياسدراسة  .1
اتظقاؿ إلذ تصحيح اتظسار اتضقيقي الذي وجدت من أجلو اتظؤسسة الإقتصادية الوطنية، واتظتمثل  في ىذا الباحث  ىدف  

  في خلق القيمة وتحقيق الفوائض اتظالية وتوزيعها على تؼتلف اتظتعاملتُ الإقتصاديتُ.

 الفػتًة مػن في ENAFORفقد سعى الباحػث إلذ تشػايص الوضػعية اتظاليػة للمؤسسػة الوطنيػة للتنقيػب ااسػي مسػعود   
، وذلك من أجػل تحديػد السػلوؾ اتظػالر اتظنػتها لتمويػل الإحتياجػات اتظاليػة اتظتزايػدة والػتي شػهدت تفػو متسػارع في  1999- 1977

رقػػم الأعمػػاؿ، واسػػتادـ في تشػػايص الوضػػعية اتظاليػػة للمؤسسػػة علػػى جػػدوؿ التػػدفقات اتظاليػػة اتظتعػػدد السػػنوات اتظتضػػمن لأرصػػدة 
 يقة في تحليل تؼتلف السيناريوىات اتظمكنة للسياسة التمويلية للنمو.مالية تعمي دلالة دق

                                                           
44
 )- Jallouli,I (2008).Relation entre le capital immatériel des PME manifactorières et leur performance: une de 

exploratoire étumémoire présenté à l'université du québec. 
45
النمو ومفهوم خلق القيمة كمؤشر للأداء المالي والاستراتيجي للمؤسسة حالة المؤسسة الوطنية للتنقيب بحاسي " مداخلة بعنواف:(2005)إلياس بن ساسي -( 

 ".الجزائر  – ولاية ورقلة ENAFORمسعود
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إلذ أف اتظؤسسة لازالت بعيدة عػن مسػارىا اتضقيقػي اتظتمثػل في اعتمادىػا الكلػي علػى نشػاطها الأساسػي  الباحث توصل 
 و اتظؤسسة أصوؿ تفو أي جديدة، استادامات في الفائض ىذا توظيف إلذ يؤدي القيمة الفائض تحقيقفي انتاج الثروة. ويرى أف 

 و النمو بتُ فالعلبقة منو و اتظستقبل، في القيمة خلق على اتظؤسسة قدرة زيادة إلذ يؤدي النمو ىذا وتحقيق تديزه، أو نشاطها تنوع
 .تبادلية علبقة القيمة خلق
 
 : 46دراسة سمية دربال .2

والإسػػتًاتيجية واتظاليػػة تظفهػوـ تفػػو اتظؤسسػػة الػػذي يتميػػز في ىػػذه الأطروحػػة إلذ تحليػػل اتصوانػب الإقتصػػادية الباحثػة  تىــدف
كمػػا تهػػدؼ إلذ تػاولػػة تحليػػل اتظنمػػق اتظػػالر لنمػػو اتظؤسسػػات الإقتصػػادية بػػإبراز وتفسػػتَ العوامػػل   ,بتعػػدد جوانبػػو وتعقػػدىا وتػػداخلها

 الداخلية اتظتحكمة في النمو.
ويػل تفوىػا الػداخلي بإسػتاداـ طريقػة التحليػل التمييػزي فقد سعت الباحثػة إلذ تحليػل سػلوؾ اتظؤسسػات الإقتصػادية في تد 

وفي مرحلة ثانية وباسػتاداـ طريقػة التحليػل إلذ مركبػات  ,للكشف على أثر لوجود للحجم على اتظنمق اتظالر لنمو ىذه اتظؤسسات
توسػمة واتظؤسسػات الكبػتَة أساسية حاولت تحديد العوامل اتطفية يتَ ال اىرة الداخلية لتمويػل تفػو كػل مػن اتظؤسسػات الصػةتَة واتظ

 على حدى.
في دراستها إلذ أف الإستًاتيجيات اتظالية اتظنتهجة لتدعيم النمو في اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة تختلف  الباحثةتوصلت  

كما كشفت الدراسة عن العوامل الداخلية اتظتحكمة في اتظنمق اتظالر لنمو    ,عن تلك الإستًاتيجيات اتظعتمدة في اتظؤسسات الكبتَة
 تَة واتظتوسمة واتظؤسسات الكبتَة.كل من اتظؤسسات الصة

 : 47دادن  عبد الوىابدراسة  .3
 بػو تتميػز الػذي اتظػالر واتظنمػق السػلوؾ عػن بالكشػف تسػمح علميػة طريقػة إتكػاد إلذ الأطروحػة ىػذه في الباحػث ىـدف  

 اتظاليػة القػرارات ترشػيد كيفيػة تبيػاف إلذ كػذلك الباحػث ىػدؼ كمػا الػداخلي، تفوىػا تدويػل في واتظتوسػمة الصػةتَة اتظؤسسػات
 .متوازنة تفو معدلات تسجيل تؿو وتوجيهها للمؤسسات

 الصػةتَة اتظؤسسػات بػو تتميػز الػذي اتظػالر واتظنمػق السػلوؾ عػن بالكشػف تسػمح عمليػة طريقػة لإتكاد الباحث سعىفقد 
أدوات  -التحليػل اتظػالر أدواتوذلػك بالإعتمػاد علػى مػزيا مػن  ,داخليػا تفوىػا لتمويػل - نشػاطها حسػب -اتصزائريػة   واتظتوسػمة

إلذ أف سلوؾ اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة في تدويل  الباحثتوصل  والتحليل الإحصائي متعدد الأبعاد . -الإحصاء الكلبسيكي
 ىيكل التمويل . –طبيعة النشاط  –اتضجم  :تفوىا الداخلي تتحكم فيو عدة عوامل أتقها

                                                           
دراسة مقارنة بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  –تمويل نموىا الداخلي سلوك المؤسسات الإقتصادية في أطروحة ماجستتَ بعنواف "  :(2012دربال سمية ) -( 46

 "-2010إلى  2005والمؤسسات الكبيرة الجزائرية خلال الفترة الممتدة من 
نحو بناء نموذج لترشيد  – دراسة تحليلية للمنطق المالي لنمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةأطروحة دكتوراه بعنواف "  :(2008دادن عبد الوىاب )  -( 47

 " –القرارات المالية 
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 م ارنة بين الدراسا  الساب ة والدراسة ال الية  الثالث:المطم  

 جوانب ةفي عداختلبؼ في تغاؿ الدراسة تؾد أنو ىناؾ أوجو تشابو وأوجو  دراجهاللدراسات السابقة التي تم إ استعراضنابعد       
 يلي :   أتقها ما

تختلػػف الدراسػػة اتضاليػػة عػػن الدراسػػات السػػابقة في كونهػػا تم اسػػقاط مفهػػوـ خلػػق القيمػػة علػػى اتظؤسسػػات  مػػن ناحيػػة اتعػػدؼ -1
 سات الصةتَة واتظتوسمة؛الصةتَة، وذلك من خلبؿ تأثتَ تػددات النمو على خلق القيمة في اتظؤس

واتظػنها  لتوضػيح جوانػب اتظوضػوع الن ريػة،اتظػنها الوصػفي  اسػتادمتبالنسبة للمنها اتظستادـ للمعاتصة، مع م الدراسػات  -2
 ؛التحليلي تظعرفة دقيقة ومفصلة للجانب التمبيقي

منهػػػا مػػػن  ،بػػػتُ الدراسػػػات، فكػػػل دراسػػػة أسػػػقمت دراسػػػتها علػػػى عينػػػة معينػػػة اخػػػتلبؼأمػػػا بالنسػػػبة لعينػػػة الدراسػػػة فوجػػػدنا  -3
، والػبعض الأخػر أسػقط دراسػتو علػى تغموعػة مػن استادمت دراسة مقارنة بتُ اتظؤسسػات الكبػتَة واتظؤسسػات الصػةتَة واتظتوسػمة

 ؛قيمةإضافة إلذ مؤشر خلق الفي عينة الدراسة أداة الاستبياف  استادمت تتُالشركات، ماعدا دراس

 دراستنا اتضالية :من حيث نتائا البحث  -4

 توصلت الدراسات السابقة إلذ: 

 في تفشػل لأنهػا القيمػة، خلق لتحليل مواتية يتَ مؤسسة 156 عددىا البال  اتضجم واتظتوسمة الصةتَة اتظؤسسات من٪ 77 أف 
 ؛اتظالية الراية تحقيق
 ( أف مفهػوـ خلػق القيمػة اتظشػتًكة الػذي إسػتادموPorter et Kramer (2011  يتملػب تمػويره لكػي يعكػس بشػكل أفضػل

 ؛واقع اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة
  أظهرت الدراسة نتائا متواضعة تظساتقة الأصوؿ يتَ اتظادية في خلق القيمة، وأكدت على دور الإستًاتيجية اتظتبعة كمتةتَ مهم

 وأثرىا على الأداء؛يساىم في تحديد جيد للؤصوؿ يتَ اتظادية وطريقة قياسها 
 ؛اتظؤسسة لازالت بعيدة عن مسارىا اتضقيقي اتظتمثل في اعتمادىا الكلي على نشاطها الأساسي في انتاج الثروة 
  الإسػػتًاتيجيات اتظاليػػة اتظنتهجػػة لتػػدعيم النمػػو في اتظؤسسػػات الصػػةتَة واتظتوسػػمة تختلػػف عػػن تلػػك الإسػػتًاتيجيات اتظعتمػػدة في

 ؛اتظؤسسات الكبتَة
  ىيكل  –طبيعة النشاط  –اتضجم  :اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة في تدويل تفوىا الداخلي تتحكم فيو عدة عوامل أتقهاسلوؾ

 التمويل .

إستًاتيجية النمو الداخلي ىي الأنسب للمؤسسات الصةتَة واتظتوسمة في ظػل نقػص أن أما بالدراسة اتضالية توصلنا إلذ  
 وعيها بالمحددات الأخرى.
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 خلاصة الفصل : 

، ) التسيتَ بالقيمة( تمرقنا في ىذا الفصل إلذ مفهوـ خلق القيمة، وأوضحنا مدى تؾاعة ىذا اتظفهوـ في قيادة اتظؤسسات   
وأتقيتو كمؤشر لقياس الأداء، ومقياس مهم لإتخاذ القرارات الإستًاتيجية داخل اتظؤسسة. قمنا أولا بتحديد الأوجو اتظاتلفة تظفهوـ 

علػػى  الػذي تم إسػػقاطوالػذي يتنػػاوؿ اتظؤسسػات الكبػػتَة و   porter and kramerقيمػػة وصػولا إلذ اتظفهػػوـ الػذي قدمػػو خلػق ال
 اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة.

امػػتلبؾ اتظؤسسػػة تظزايػػا تنافسػػية يسػػمح تعػػا بخلػػق قيمػػة أعلػػى مػػن منافسػػيها عػػن طريػػق وضػػع اتظؤسسػػة لإسػػتًاتيجيات  إف  
 تخفيض تكلفة اتظنتا، أو رفع القيمة التي يوليها العملبء للمنتجات بالاستجابة السريعة لعملبئهم. 

و ظػاىرة اقتصػادية تعكػس مػدى تؾػاح اتظؤسسػة في تتعػدد طػرؽ واسػتًاتيجيات تفػو اتظؤسسػة، حيػث تعتػبر اسػتًاتيجية النمػ  
تموير طاقتها الكلية تعدؼ البقاء والاستمرار، تنكػن أف تعتمػد اتظؤسسػة علػى النمػو الػداخلي مػن خػلبؿ تمػوير مواردىػا، أو النمػو 

 اتطارجي من خلبؿ حيازتها لأصوؿ مؤسسة أخرى.

كمػػا اتضػػح لنػػا مػػن خػػلبؿ ىػػذا الفصػػل أف إقتصػػاد الأصػػوؿ يػػتَ اتظاديػػة أصػػبح في الوقػػت اتضػػالر ضػػروري لتحليػػل وفهػػم  
 كيفو مفهوـ خلق القيمة ومدى اعتماد اتظؤسسات عليها في تقييم أدائها، وأوضحنا العلبقة بتُ خلق القيمة والأصوؿ يتَ اتظادية، 

.اتظسػتدامة ةالقيمػ لذإ ) وؿالأصػ كلتلػ ( يةبالمحاسػ القيمػة مػن للبنتقػاؿ بالابتكػار مدعومػة الأصػوؿ ىػذه جهػود افرضػتت



 

 

 
 

 

 الفصل الثان :

إسقاط مفهوم خمق القيمة عمى 
واقع المؤسسات الصغيرة 

والمتوسطة
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 مدخل:

والذي نهدؼ من خلبلو إلذ إسقاط اتصانب بعد عرت الإطار الن ري تعذا اتظوضوع في الفصل الأوؿ، يأتي الفصل الثاني  
الن ػػري علػػى الواقػػع تظناقشػػة إشػػكالية تػػػددات خلػػق القيمػػة في اتظؤسسػػات الصػػةتَة واتظتوسػػمة علػػى خلػػق القيمػػة، وإبػػراز أىػػم ركػػائز 

الية مػن واستًاتيجيات واتظصادر التي تعتمدىا ىذه اتظؤسسػات في تحقيػق النمػو وخلػق القيمػة، حيػث سػنحاوؿ الإجابػة علػى الإشػك
خلبؿ إجراء الدراسة التمبيقية على تغموعة من اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة التابعة لولاية ورقلػة، ىػذه الدراسػة مػن خػلبؿ  توزيػع 

 الإستبياف الذي يضم تغموعة من الأسئلة الةرت منها الإجابة على الإشكالية اتظمروحة.

 د على فهم الدراسة وذلك من خلبؿ مبحثتُ:وعليو سنتناوؿ ضمن ىذا الفصل أىم النقاط التي تساع 

 تقدلإ المريقة والإجراءات اتظستادمة في الدراسة اتظيدانيةالمبحث الأول: 

 عرت نتائا الدراسة اتظيدانية ومعاتصتها وتحليلهاالمبحث الثاني: 
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 الميدانيةالمست دمة    الدراسة  الإجراءا الطري ة و ت ديم المب ث الأول: 
سنحاوؿ من خلبؿ ىذا اتظبحث تحديد أىػم المػرؽ والأدوات اتظسػتادمة في الدراسػة، لةػرت ضػبط وتن ػيم اتظعلومػات،   

وذلػػك مػػن أجػػل الوصػػوؿ إلذ النتػػائا وتوضػػيح كيفيػػة تحليلهػػا، كمػػا سػػيتم مػػن خػػلبؿ ىػػذا اتظبحػػث التعػػرؼ علػػى المريقػػة والأدوات 
 لفرضيات.اتظستعملة ، ومعاتصة البيانات، وكذا اختبار صحة ا

 المطم  الأول: الطري ة المست دمة    الدراسة 
 .نتائا دقيقة إلذ الوصوؿ هدؼ استادمت التي الاستبياف وأداة الدراسة تمعتغ تقدلإ اتظملب سيتم من خلبؿ ىذا  

 مت يرا  الدراسةت ديد :  ولالفرع الأ 

تهػػػدؼ ىػػػذه الدراسػػػة إلذ معرفػػػة مػػػدى تػػػأثتَ اتظتةػػػتَ اتظسػػػتقل تػػػػددات خلػػػق القيمػػػة واتظتمثػػػل في أبعػػػاده: عمليػػػات النمػػػو   
الػػداخلي واتطػػػارجي، اتظيػػػزة التنافسػػية ودور الأصػػػوؿ يػػػتَ اتظاديػػة سياسػػػة الإسػػػتدانة، علػػى اتظتةػػػتَ التػػػابع خلػػق القيمػػػة في اتظؤسسػػػات 

تَات الوسيمة ويػتم قياسػها بدرجػة اسػتجابة أفػراد عينػة الدراسػة علػى اتصػزء الأوؿ مػن الإسػتبياف الصةتَة واتظتوسمة. إضافة إلذ اتظتة
 (:1-2عدد العماؿ، ىذا ما يوضحو الشكل رقم ) –سنة التأسيس  –طبيعة النشاط  –وىي كالآتي: نوع اتظؤسسة 

 ةالدراس متةتَات :(1-2)رقم الشكل
 المتغير التابع        المتغير المستقل                                                

 
 
 
 

 من إعداد المالبةالمصدر: 
 

 منهج وأداة الدراسة:  ثان الفرع ال
عمليات النمو الػداخلي  تأثتَ بخصوص الصةتَة واتظتوسمة اتظؤسساتي ؾ ومستََ ملبَ  مع م ن ر وجهات توضيح هدؼ 
لصػػػػةتَة خلػػػػق القيمػػػػة في اتظؤسسػػػػات اى علػػػػ ، تحديػػػػد اتظيػػػػزة التنافسػػػػية وتمػػػػوير الأصػػػػوؿ يػػػػتَ اتظاديػػػػةسياسػػػػة الإسػػػػتدانةو  ،واتطػػػػارجي
 ،الإسػتبياف قػوائم تفريػ  خػلبؿ مػن عليهػا، اتظتحصػل اتظعميػات معاتصػة في ،التحليلػي الوصػفي علػى اتظػنها الاسػتناد تم ،واتظتوسػمة

 للعلػوـ زـ الإحصػائيةاتضػ برنػامامػن خػلبؿ  اتظتوصػل إليهػا النتػائا التحليػل في الاعتمػاد تم مػن الأسػئلة،كما تغموعػة شملػتوالػتي 
 لأسػلوب والأداةا ىػذا لكػوف بػالن ر 22النسػاة  ،spss (statistical package for social sciences) الاجتماعية  

 .اتظدروسة واتظتةتَات الدراسة طبيعة مع افيتلبءم
 
 

 الميزة التنافسية  ،لنمو الخارجياو النمو الداخلي 
 ، إقتصاد الأصول غير الماديةسياسية الإستدانة

 

 خلق القيمة

الربح ، المردودية، القيمة الإقتصادية 
 "EVAالمضافة "
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 : مجتمع وعينة الدراسة لثثاالفرع ال

يتكػوف تغتمػع الدراسػة مػن تغموعػة مػن مػلبؾ ومسػتَي  اتظؤسسػات الصػةتَة واتظتوسػمة الناشػمة بولايػة ورقلػة بػاتصزائر، تم   
مؤسسة، ولقد تم اختيار قماعتُ الصناعة واتطدمات لنرى مدى اىتمامهم بمفهوـ خلق القيمة  30اختيارىا عشوائيا، يبل  عددىا 

 وبمحددات العملية.

علػػػى مػػػلبؾ ومسػػػتَي  إسػػػتبانة 60قصػػػديا بتقػػػرت وورقلػػػة، حيػػػث تم توزيػػػع  وإتفػػػاة لد اختيارىػػػا عشػػػوائيا أمػػػا عينػػػة الدراسػػػ  
اتظؤسسػػات الصػػةتَة واتظتوسػػمة الناشػػمة علػػى مسػػتوى ولايػػة ورقلػػة، ووجهػػت الاسػػتمارة للمػػلبؾ واتظسػػتَين لأف العامػػل البسػػيط ذو 

سػتبيانات لأنػو لد إ 6الدراية المحدودة لا تنكنو الإجابة علػى أسػئلة الإسػتبياف،  تم توجيػو إسػتبيانتُ لكػل مؤسسػة، لقػد قمنػا بإلةػاء 
 (:1-2إستبياف قابل للتحليل، سيتم توضيح ذلك في اتصدوؿ رقم ) 54جابة عليو بشكل كامل، وبقيت يتم الإ

 الإستبيافالإحصائيات اتظتعلقة بتوزيع (: 1-2الجدول رقم )

 البياف
 الإستبياف

 النسبة اتظئوية العدد
 100% 60 عدد الإستمارات اتظوزعة

 %100 60 عدد الإستمارات اتظستًجعة
 %10 6 الإستمارات اتظلةاةعدد 

 %90 54 عدد الإستمارات الصاتضة للتحليل
 التوزيع والإستًجاع.من إعداد المالبة بالإعتماد على نتائا المصدر: 

 الدراسة لم سسا  الص يرة والمتوسطة م لالتعريف با:  لرابعالفرع ا 

بعػػد تحديػػدنا لعينػػة الدراسػػة، سػػنقوـ في ىػػذا الفػػرع  بتقػػدلإ اتطصػػائص التعريفيػػة للمؤسسػػات الػػتي قامػػت بالإجابػػة علػػى    
 (: 2-2الإستبياف، وىي موضحة في اتصدوؿ رقم )

 التعريف باتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة اتظمثلة لعينة الدراسة (:2-2الجدول رقم )
سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنة  إسم اتظؤسسة الرقم 

 التأسيس 
 نشاط اتظؤسسة

 قطاع الصناعة
 إنتاج السميد والفرينة 2002 مماحن البهار 1
2 Société construction et l’industrie 

du métal ( cometh) 2013 صناعة اتضديد 
3 ONIDRI إنتاج المماطم 2011 للئتؾاز واتعندسة 
 صناعة البناء اتصاىز SVNCO 2008 مؤسسة 4
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 الصناعات الةذائية وتسويقها moulins des oasis  1983 مماحن الواحات 5
 صناعة صفائح الزنك 2013 مؤسسة الواحات لصناعة صفائح الزنك 6
 صناعة الآجر العصري  1981 مصنع الواحات للآجر العصري 7
 الفرينة إنتاج 2000 قنعوبة وإخوانومؤسسة  8
 الػػػػػػػػديواف الػػػػػػػػوطتٍ لأعضػػػػػػػػاء اتظعػػػػػػػػاقتُ الإصػػػػػػػػمناعية 9

 ولواحقها
1989 

 اتطاصة باتظعاقتُوتصنيع الأعضاء تجهيزات 

 إنتاج الأفرشة والإسفنا 1982 ريوة اتصنوبمؤسسة  10
 وتسويق الاتشنت  إنتاج 1972 الإتشنت عتُ التوتة ) وحدة تقرت ( مؤسسة 11
 إنتاج اتضليب ومشتقاتو 2014 مؤسسة ملبنة اتصنوب 12
13 Eurl UTPS 1999 البلبستيك تحويل 
14 Sarl Metal Oasis 2009 تؾارة اتضديد والتصفيح على اتضديد الباردة 
15 Linde gaz Algerie 1959  إنتاج وتوزيع الةازات الصناعية 
 إنتاج اتضليب  Laiterie Alaila 2008ملبنة العائلة  16
 إنتاج ومعاتصة التمور  2014 تغمع طيبة للتمور 17
18 AFRIDAT EURL 1970 إنتاج ومعاتصة التمور 
 صناعة الآجر BME 1992مؤسسة صناعة الآجر  19
 صناعة اتظنتجات من الستَاميك 2000 مؤسسة مةرب ستَاميك 20
 تحويل البلبستيك 1990 مؤسسة رماؿ بلبستيك 21
 صناعة الآجر  2010 العصريتغمع إنتاج الآجر  22
 صناعة الآجر ومواد البناء 2003 مصنع قنعوبة لإنتاج مواد البناء 23
 صناعة العجائن الةذائية 2013 مؤسسة صناعة العجائن الةذائية 24
 إنتاج اتضليب 2013 مؤسسة إنتاج اتضليب 25

 قطاع الخدمات 
 أشةاؿ البناء والري 2005 مؤسسة الأشةاؿ العمومية الكبرى والري 26
 سياحة وفندقة 2014 فندؽ التجاني  27
 فندقة وسياحة  1972  -فندؽ الواحات  –مؤسسة التسيتَ السياحي  28
 أشةاؿ البناء  Eco ouest 1997مؤسسة البناء اتصنوب الشرقي  29
 مقاولة 2004 مؤسسة أشةاؿ البناء وكل ىياكل الدولة  30

 من إعداد المالبة إنملبقا من نتائا الإستبيافالمصدر: 
للمؤسسات تػل الدراسة، حيث يوضح إسم اتظؤسسة وسنة الإنشػاء، كمػا يوضػح النشػاط  (2-2يوضح اتصدوؿ أعلبه )  

 الرئيسي تعا، ومن خلبؿ اتصدوؿ يتبتُ أف عينة الدراسة تشمل القماعتُ الصناعة واتطدمات، وأيلبها تنتمي لقماع الصناعة.
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 أدوا  الدراسة:  امسالفرع ال

 إنملبقا من طبيعة الدراسة تم الإعتماد على تغموعة من الأدوات وىي كالآتي:   

 تم الإعتماد على أداة الإستبياف بةرت التعرؼ على وجهات ن ر أفراد العينة في مدى تأثتَ اتظتةتَات اتظستقلة على : الإستبانة
والدراسات السابقة أي النموذج اتظقتًح للدراسة والذي تنكن اتظتةتَ التابع. تم إعداد أسئلة الإستبياف إعتمادا على اتصانب الن ري 

 (:2-2رقم )عرضو في الشكل 
 :مقتًح تظتةتَات الدراسةتفوذج  (:2-2شكل رقم )

 المتغير التابع        المتغير المستقل                                                
 
 
 
 

 
 على متةتَات الدراسةالمالبة إعتمادا  إعدادمن المصدر: 

، اتظيػػػزة التنافسػػػية، أثػػػر ، النمػػػواتظؤسسػػػات الصػػػةتَة واتظتوسػػػمة  تػػػػددات خلػػػق القيمػػػة فيتم بنػػػاء الإسػػػتبياف هػػػدؼ معرفػػػة   
 اولتُتػػ مػدروس بشػكل اتظسػتجوبتُ إلذ الاسػتبياف اسػتمارة تقػدلإ ، تمالاسػتدانة علػى اتظردوديػة اتظاليػة، ودور الأصػوؿ يػتَ اتظاديػة

 إلذ جزئتُ: تقسيموايث تم  ،اتظملوب الةرت إلذ للوصوؿ وبساطتها العبارات وصحة الأسئلة صياية دقة مراعاة بذلك
سػػنة التأسػػيس،  –نشػػاطها  –حجمهػػا  –تؼصػػص للمعلومػػات العامػة اتظتعلقػػة باتظؤسسػػة واتظتمثلػػة في إسػػم اتظؤسسػػة الجــزء الأول: 

 وكذا عدد العماؿ.
 يشمل تغموعة الأسئلة القائمة على تػددات خلق القيمة في اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة. :ثانيالجزء ال
 بعض مستَي اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة، من أجل الإجابة على الإستبياف وتوضيح الأسئلة تم القياـ باتظقابلة مع : المقابلة

 .التي صعب عليهم فهمها، وكذا إقناعهم بأف معلومات اتظؤسسة ستبقى في سرية تامة ولن تستادـ إلا لةرت البحث العلمي
  برنـامج الExcel : الإسػتبياف، وتسػهيل عمليػة نقلهػػا إلذ اؿالةػرت مػن إسػتاداـ ىػذا البرنػاما، ىػػو تبويػب بيانػاتSPSS 

 من أجل معاتصتها؛
 برنــامج الSPSS:  هػػدؼ إتكػػاد مقػػاييس النػػػزعة  ،بيانػػات اتظاتلفػػةلل الإحصػػائيةالتحلػػيلبت  إجػػراءيسػػتادـ البرنػػاما لةػػرت

ويػػتَ ذلػػك مػػن  الارتبػػاط،وحسػػاب معػػاملبت  اتظركزيػػة مثػػل : الوسػػط اتضسػػابي لمجموعػػة مػػن البيانػػات ،وحسػػاب مقػػاييس التشػػتت ،
 .التحليلبت الإحصائية

 

 

 سياسية الإستدانة  ،لنمو الخارجياو النمو الداخلي 

 الميزة التنافسية، إقتصاد الأصول غير المادية

 

 خلق القيمة

القيمة الإقتصادية الربح ، المردودية، 
 "EVAالمضافة "
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 القياس في المستخدمة الطريقة :سادسال الفرع

 تظقيػاس وفقػا للئجابػة متاحػة مةلقة الفقرات تؼتلف جاءت حيث الدراسة، في اتظستادمة لأداة وصفا زءاتص ىذا يوضح 
 –يتَ موافق  –ة ) يتَ موافق جدا عبار  كل أماـ اتظتاحة ياراتاتط وكانت الدراسات، ىذه مثل مع لتناسبو ن را ماسياتط ليكارت
 :(3-2رقم ) اتصدوؿ في موافق جدا (، وىذا ما سيتم توضيحو –موافق  –لا أدري 

 ماسياتط ليكارت حسب الاستقصاء قائمة في الإجابة تطيارات اتظعماة الأوزاف(: 3 -2الجدول رقم )
 الأوزاف الرأي

 1 يتَ موافق جدا

 2 يتَ موافق
 3 لا أدري
 4 موافق

 5 موافق بشدة
 .540ص،3، اتصزء SPSSـ اؿباستادا الاستدلالرو   الوصفي الإحصاء فى مقدمةعبد الفتاح عز، المصدر: 

اتضكػػم علػػى دلالػػة اتظتوسػػمات اتضسػػابية  فيالإسػػتعانة بػػو  وذلػػك مػػن أجػػلتحديػػد فئػػات اتظتوسػػط اتظػػرجح، يػػتم بعػػد ذلػػك 
 مقيػاس في الػدرجات ن خلبؿ حسػاب طػوؿ الفئػة وفػق لعػددوتحليل وتفستَ قيمتها لاحقا، وعليو قمنا بتحديد اتظتوسط اتظرجح م

 : ييل كما ذلك تم حيث ،ماسياتطليكارت 

مسافة ثالثة، مػن  4إلذ  3مسافة ثانية من  3إلذ  2مسافة الأولذ، ومن  2إلذ  1يعبر عنو بعدد اتظسافات من حساب المدى:  *
 مسافة رابعة. 5إلذ  4

ثم نضػػيف اتظػدى المحسػػوب للفئػة الأولذ وىكػػذا إلذ  0.66=  2/3= طػوؿ الفئػػة= اتظػدى / عػػدد الإختيػارات: حسـاب طــول الف ــة*
 تي:ياية اتضصوؿ على حدود الفئة اتطامسة اتظفسرة لقيم اتظتوسط اتضسابي، كما ي هر في اتصدوؿ الآ

 اتظتوسط اتظرجح حسب توزيع مقياس ليكارت اتطماسي(: 4 -2الجدول رقم )
 
 

 
 
 
 

 .541ص،3، اتصزء SPSSـ اؿباستادا الاستدلالر و الوصفي الإحصاء في مقدمةعبد الفتاح عز،  المصدر:

 الإتجاه العاـ اتظتوسط اتظرجح
 يتَ موافق جدا 1.79 – 1

 يتَ موافق 2.59 – 1.80
 لا أدري 3.39 – 2.60
 موافق 4.19 – 3.40
 موافق بشدة 5.00 – 4.25
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 المعالجة الإ صائية لمت يرا  الدراسةالمطم  الثان : 

وىػي   الإحصػائية، ختبػاراتالإ مػن موعػةتغ علػى الاعتمػاد تم ميعهػا،تج تم الػتي البيانػات ليػلتحو  ،البحػث ىػداؼأ تحقيػقبةػرت  
 كالآتي:

 الدراسةأدوات التحليل الإحصائي المستخدمة في 

 الوصفي ءالإحصا التحليل مقاييس :أولا 
 
ا؛ ه يقوـ عمل أوؿ عادة العمل ىذا ويعتبر ، حده على متةتَ لكل الإجابات تكرارات ويعمي : الم وية والنسب التكرارات .1
 ؛التحليل مراحل فلتؼت في الن ر وجهات تلبقيو  العينة، خصائص تؼتلف بتُ يزيتمال جلأ من
 الفقرات ترتيب في يساعد وأن العلم مع بعد، أو فقرة كل تؿو الدراسة عينة أفراد تجاىاتا عرفةتظ وذلك : الحسابي المتوسط .2

 ؛مرجح متوسط أعلى حسب
 الصػفر مػن وقيمتػ قتًبػتا، فػإذا اتضسػابية اتظتوسػمات عػن الدراسػة عينػة إجابػات اتؿػراؼ مقػدار تلػدد : المعياري الانحراف  .3

 .وتشتتها الإجابات تركز ـعد تٍيع فذلك أكبر أو الواحد تساوي وقيمت كانت إذا أما تشتتها،م وعد الإجابات تركز تٍيعفهذا 
 الإحصائية التحليلات :ثانيا 

 
لد يكػن ىنػاؾ ثبػات في البيانػات فػإف قيمػة اتظعامػل  اإذفػ ،ثبػات وصػدؼ أداة الإسػتبياف مػدى لتحديػد : كرونبـاخ ألفـا معامـل .1

 الصحيح؛ الواحد منتقتًب  اتظعامل قيمة إذا كاف ىناؾ ثبات فإفذلك تكوف مساوية للصفر، وعلى عكس 
، تقػيس درجػة الإرتبػاط واتظسػتقل التػابع اتظتةػتَين تػربط الػتي العلبقػة طبيعػة تحديػد علػى يعمل   Pearson :طرتبالإا مصفوفة .2

على العلبقة المردية، أما الإشارة السالبة  (، ايث تدؿ الإشارة اتظوجبة-1 ، 1بتُ ) r، تتًاوح قيمة rبتُ اتظتةتَين بمعامل الإرتباط 
 تدؿ على العلبقة العكسية بتُ اتظتةتَين؛

دراسة تأثتَ عامل واحد لو عػدد مػن اتظسػتويات اتظاتلفػة وعنػد كػل مسػتوى تكػرر  الةرت منو ىو  " ANOVA  " :اختبار .3
الداخلي واتطػارجي، اتظيػزة التنافسػية، دور الأصػوؿ يػتَ ، بالنسبة تظوضوعنا ندرس مدى تأثتَ عمليات النمو التجربة عدد من اتظرات

 اتظادية وسياسة الإستدانة على خلق القيمة؛
 الةرت منو اختبار الفروؽ بتُ اتظتةتَات اتظستقلة وتأثتَىا على خلق القيمة.: T testإختبار  .4
مػػػن أجػػػل قيػػػا س شػػػدة العلبقػػػة )قويػػػة، ضػػػعيفة( واتجػػػاه العلبقػػػة) طرديػػػة، عكسػػػية( بػػػتُ نمـــوذج الإنحـــدار الخطـــي المتعـــدد:  .5

الأصوؿ يتَ اتظادية، سياسة الإستدانة( على اتظتةػتَ التػابع  دوراتظتةتَات اتظستقلة ) النمو الداخلي، النمو اتطارجي، اتظيزة التنافسية، 
 ) خلق القيمة(.
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 : دراسةال وثبا  أداةصدق : ثالثالمطم  ال

نقصد بصدؽ تػتوى الإسػتبياف معنػاه صػدؽ وشموليػة الإسػتمارة مػن كػل النػواحي واتصوانػب، ووضػوح الفقػرات واتظفػردات   
 حتى يسهل على أفراد العينة الإجابة، وللتأكد من صدؽ الإستبياف أخضعناه للئختبارات الآتية:  

  :عػاد وفقػرات، تم عرضػو علػى تغموعػة مػن أجػل التأكػد مػن صػدؽ الإسػتبياف تؽػا تضػمنو مػن أبصدق المحكمـين
 من الأساتذة من أجل تحكيمو.

 متعلقة سواء فللبستبيا تُالمحكم أيلب عليها اتفق التي التعديلبت إجراء تم ف،المحكمو  ىاأبدا التي التوجيهات على بناءا   
، سيتم إدراجها سؤاؿ  )40) على النهائية توبصور  استقر قد فالاستبيا فيكو  وبذلك ، العبارات بعض أو حذؼ وإضافة بالصياية

 في اتظلبحق .
  :لةػػرت التأكػػد مػػن ثبػػات أداة الإسػػتبياف، ومعرفػػة إذا ماكانػػت صػػاتضة للتحليػػل أو لا، تم الإعتمػػاد علػػى معامػػل ثبــات الأداة

الػذي يعمػي تقػديرا للثبػات، ويؤكػد مػدى قػوة إرتبػاط فقػرات الإسػتبياف، ولقػد تم توضػيح (   Cronbach’s Alphaالفاكرونباخ )
 نتائا الإختبار في اتصدوؿ اتظوالر: 

 (  Cronbach’s Alpha معامل ثبات الأداة ألفاكرونباخ ): (5 -2)الجدول رقم 

 22spss من إعداد المالبة بالإعتماد على تؼرجات اؿ المصدر:

وىي تفوؽ النسبة اتظرجعية ، %72.3، أي ما تنثل نسبة 0.723يشتَ اتصدوؿ أعلبه إلذ أف معامل الثبات بل     
 ومقبولة، تؽا يدؿ على أنها أداة صاتضة وقابلة للتحليل والدراسة. ىذا يعتٍ أف قيمة ثبات فقرات الإستبياف عالية، 60%

 الإستبيان لفقرات الداخلي تساق الإ: 
   
 معامػل بتحليػل سػتعانةالا خػلبؿ مػن لآتيػةا اتصػداوؿ في نوضػح الاسػتبياف، تػتػوى صػدؽمػدى  مػن التأكػدمػن أجػل  
 مػع بعػد كػل ارتبػاط ومػدى الاسػتبياف لفقػرات الػداخلي الصػدؽ معنويتهػا، ومسػتوى الاسػتبياف تػػاور مػع الفقػرات لمجمػل الارتباط
 .اتظوضوع

 
 
 
 
 
 

 نسبة معامل الفاكرونباخ معامل الفاكرونباخ عدد الفقرات حجم العينة
54 36 0.723 72.3% 



 

 

 إسقاط مفهوم خلق القيمة على واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطةني:......الفصل الثا

28 

 : في المؤسسة خلق القيمةبالفقرات المتعلقة  (1

 الصدؽ الداخلي لفقرات خلق القيمة في اتظؤسسة: (6-2الجدول رقم )

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSS22من إعداد المالبة إعتمادا على تؼرجات اؿ  المصدر:
 

( نلبحػ  أف نتػائا حسػاب معػػاملبت الإرتبػاط بػتُ درجػة كػل عبػارة مػن عبػارات المحػػور 5-2مػن خػلبؿ اتصػدوؿ أعػلبه )  
عنػد مسػتوى الدلالػػة  sig=0.000( وىػي دالػة إحصػائيا  0.8 - 0.4 معػاملبت الإرتبػاط تػػتًاوح بػتُ ) والدرجػة الكليػة لػو، كانػت

 وىو إرتباط قوي وموجب في كل العبارات، وبذلك تعتبر عبارات المحور الأوؿ صادقة وىي تعبر عمَا وضعت لقياسو. 0.01
 الفقرات المتعلقة بمصدر القيمة في المؤسسة:  (2

 الصدؽ الداخلي لفقرات مصدر القيمة في اتظؤسسة(: 7-2الجدول رقم ) 

 SPSS22من إعداد المالبة إعتمادا على تؼرجات اؿ  المصدر:
 

( أف نتػػائا حسػػاب معػػاملبت الإرتبػػاط بػػتُ درجػػة كػػل عبػػارة مػػن عبػػارات المحػػور 6-2خػػلبؿ اتصػػدوؿ أعػػلبه ) يتضػػح مػػن  
وىػو إرتبػاط قػوي وموجػب  0.01( عند مسػتوى الدلالػة  0.62- 0.43 والدرجة الكلية لو، كانت معاملبت الإرتباط تتًاوح بتُ )
 وىي تعبر عمَا وضعت لقياسو.في كل العبارات، وبذلك تعتبر عبارات المحور الأوؿ صادقة 

 مستوى اتظعنوية معامل الإرتباط الفقرة الرقم البعد الأوؿ

ـ بخ
تما

لإى
ا

يمة
 الق

لق
 

سة
ؤس
في اتظ

 
اسو

وقي
 

 0.000 0.481** تقيس اتظؤسسة الأداء اتظالر 1

 0.000 **0.684 بالربحاتظالر تقيس اتظؤسسة الأداء  2

 0.000 **0.810 تقيس اتظؤسسة الأداء اتظالر باتظردودية اتظالية 3

 0.000 0.663** تقيس اتظؤسسة تكلفة الأمواؿ اتطاصة 4

 0.000 **0.472 تقيس اتظؤسسة الأداء اتظالر باتظردودية الاقتصادية 5

 0.000 **0.361 تقيس اتظؤسسة تكلفة الأمواؿ اتطاصة والديوف معا 6

 EVA 0.546** 0.000تقيس اتظؤسسة القيمة الإقتصادية اتظضافة 7
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral) 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 مستوى اتظعنوية معامل الإرتباط الفقرة الرقم البعد الثاني

مة 
القي

در 
مص

سة
ؤس
في اتظ

سلة  
 سل

سب
ح

يمة
الق

  

 0.001 0.438** )القيمة اتظضافة( ىي عمليات الإنتاجمصدر القيمة  8

 0.000 **0.627 )رقم الأعماؿ( ىي عمليات التسويقمصدر القيمة  9

 0.000 **0.550 مصدر القيمة من تقدلإ اتطدمات 10
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral) 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 الفقرات المتعلقة بعمليات النمو الداخلي في المؤسسة:  (3
 في اتظؤسسةعمليات النمو الداخلي الصدؽ الداخلي لفقرات (: 8-2الجدول رقم )

 SPSS22من إعداد المالبة إعتمادا على تؼرجات اؿ  المصدر: 
 

العبارات بالدرجة الكلية للبعػد الػذي تنػدرج معاملبت إرتباط درجة كل عبارة من ( 7-2يتبتُ من خلبؿ اتصدوؿ أعلبه )  
 ، وبالتالر فهي صادقة تظا وضعت لقياسو. 0.01(، وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.65 – 0.37ضمنو تتًاوح بتُ )

 الفقرات المتعلقة بعمليات النمو الخارجي للمؤسسة (4

 في اتظؤسسةعمليات النمو اتطارجي الصدؽ الداخلي لفقرات (: 9-2الجدول رقم ) 

 SPSS22من إعداد المالبة إعتمادا على تؼرجات اؿ  المصدر:
-0.45( نلبحػػ  أف معػػاملبت الإرتبػػاط بػػتُ العبػػارات والدرجػػة الكليػػة تػصػػورة بػػتُ )8-2مػػن خػػلبؿ اتصػػدوؿ أعػػلبه )  

 ، ومنو ىي صادقة تظا وضعت لقياسو.0.01(، وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.86
 
 
 
 

 مستوى اتظعنوية معامل الإرتباط الفقرة الرقم ثالثال بعدال

في 
لي 

داخ
و ال

النم
ت 

مليا
ع

سة
ؤس
اتظ

 

 0.000 **0.487 ديةفي الأصوؿ اتظا استثمرت اتظؤسسة 1
 0.005 **0.374 قامت اتظؤسسة  ايازة أصوؿ مادية جديدة 2
 0.000 **0.650 قامت اتظؤسسة  ايازة أصوؿ معنوية جديدة 3
 0.000 **0.604 نفقت اتظؤسسة على أعماؿ البحث والتمويرأ 4
 0.001 **0.441 زادت اتظؤسسة من حجم التوظيف 5

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral) 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 مستوى اتظعنوية معامل الإرتباط الفقرة الرقم رابعال بعدال
 اتط

نمو
ت ال

مليا
ع

جي
ار

 
في 

سة
ؤس
اتظ

 
 0.000 **0.717 قامت اتظؤسسة بعملية شراكة مع شركات أخرى 1
 0.001 **0.454 )الإندماج في سلسلة القيمة( قامت اتظؤسسة بعملية مناولة 2
 0.000 **0.861 ساتقت اتظؤسسة  جزئيا في أصوؿ مؤسسة أخرى 3
 0.000 **0.783 إستًاتيجية النمو الداخليوجدت اتظؤسسة آثار تعاضدية من  4
 0.000 **0.797 ارجيوجدت اتظؤسسة آثار تعاضدية من إستًاتيجية النمو اتط 5

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral) 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 



 

 

 إسقاط مفهوم خلق القيمة على واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطةني:......الفصل الثا

31 

 الفقرات المتعلقة بالميزة التنافسية في المؤسسة: (5
 الصدؽ الداخلي لفقرات اتظيزة التنافسية في اتظؤسسة (:10-2الجدول رقم )

 SPSS22من إعداد المالبة إعتمادا على تؼرجات اؿ  المصدر:

(أف نتػػائا حسػػاب معػػاملبت الإرتبػػاط بػػتُ درجػػة كػػل عبػػارة مػػن عبػػارات المحػػور 9-2يتضػػح مػػن خػػلبؿ اتصػػدوؿ أعػػلبه ) 
وىو إرتباط قوي  ،0.01( عند مستوى الدلالة  0.89- 0.19 ط للعبارات تتًاوح بتُ )والدرجة الكلية لو، كانت معاملبت الإرتبا

، وبذلك تعتبر عبارات المحور الأوؿ صادقة وىي تعبر عن ما وضعت لقياسو، بإستثناء العبارات  7إلذ  2وموجب في العبارات من 
 .0.01لد تكن دالة إحصائيا لأف مستوى اتظعنوية يفوؽ  الأولذ

 الفقرات المتعلقة بإقتصاد الأصول غير المادية:  (6
 في اتظؤسسةإقتصاد الأصوؿ يتَ اتظادية الصدؽ الداخلي لفقرات (: 11-2الجدول رقم )

 SPSS22من إعداد المالبة إعتمادا على تؼرجات اؿ  المصدر:
 

(، وىػي 0.84-0.74أف معػاملبت الإرتبػاط بػتُ العبػارات والدرجػة الكليػة تػصػورة بػتُ ) (10-2يوضح اتصدوؿ أعلبه )  
 ، ومنو ىي صادقة تظا وضعت لقياسو.0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 
 

البعد 
 اتطامس

معامل  الفقرة الرقم
 الإرتباط

 مستوى اتظعنوية

سة
ؤس
في اتظ

سية 
تناف

زة ال
 اتظي

ديد
تح

 

 0.152 0.198 اتظؤسسة على اتضصوؿ على زبائن جددتعمل  1

 0.000 0.768** تعاني اتظؤسسة من ضةط اتظنافستُ اتضاليتُ 2

 0.000 **0.890 تعاني اتظؤسسة من منافسة اتظؤسسات اتصديدة 3

 0.000 **0.657 تعاني اتظؤسسة من منافسة اتظنتجات البديلة 4

 0.000 **0.754 على الأسعار )تخفيض الأسعار( يكوف أثر تلك اتظنافسة 5

 0.000 **0.765 يكوف أثر تلك اتظنافسة على الكميات اتظباعة 6

 0.000 **0.566 يكوف أثر تلك اتظنافسة على مستوى الاستثمار 7
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral) 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 مستوى اتظعنوية معامل الإرتباط الفقرة الرقم السادس البعد

اد 
تص

إق
يتَ 

وؿ 
لأص

ا
في 
دية 

اتظا
سة

ؤس
اتظ

 

 0.000 **0.758 اتظؤسسة رأس اتظاؿ البشري تمور 1
 0.000 0.742** بالابتكاراتظؤسسة  تهتم 2
 0.000 **0.843 الزبونياتظؤسسة رأس اتظاؿ  تمور 3

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral) 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 الفقرات المتعلقة بسياسة الإستدانة في المؤسسة  (7

 في اتظؤسسةسياسة الإستدانة الصدؽ الداخلي لفقرات (: 12-2الجدول رقم )

 SPSS22من إعداد المالبة إعتمادا على تؼرجات اؿ  المصدر:

من خلبؿ اتصدوؿ أعلبه تبتُ أف نتائا حساب معاملبت الإرتباط بتُ درجة كل عبارة من عبارات المحور والدرجة يتضح  
وىو إرتبػاط قػوي وموجػب في  0.01( عند مستوى الدلالة  0.8- 0.1 الكلية لو، كانت معاملبت الإرتباط للعبارات تتًاوح بتُ )

 لسابع صادقة وىي تعبر عن ما وضعت لقياسو.( ، وبذلك تعتبر البعد ا6، 3، 2، 1العبارات )

 الصدق البنائي للإستبيان 

 والدرجػة الرئيسػية المجػالات مػنتغػاؿ  كػل تُبػ الارتبػاط معػاملبت حسػاب تم للمجػالات، البنػائي الصػدؽ مػن للتحقػق 
 : (12-2رقم )اتصدوؿ  في موضح ىو كما فالاستبيا لفقرات الكلية

 لمجالات الدراسةالصدؽ الداخلي (: 13-2الجدول رقم )

 SPSS22من إعداد المالبة إعتمادا على تؼرجات اؿ  المصدر:
بالنسػػبة تظعػػاملبت إرتبػػاط الدرجػػة الكليػػة لكػػل بعػػد مػػع الدرجػػة الكليػػة للمحػػور الثػػاني واتظوضػػحة في اتصػػدوؿ أعػػلبه، فقػػد  

 ، وبالتالر 0.01( وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.69 –0.39بعاد تراوحت بتُ )أشارت النتائا بأف معاملبت إرتباط الأ

 مستوى اتظعنوية معامل الإرتباط الفقرة الرقم البعد السابع

سة
ؤس
في اتظ

انة 
ستد

 الإ
سة
سيا

 

 0.000 **0.800 ىناؾ زيادة سنوية في حجم الديوف 1
 0.000 **0.648 الديوف موجهة لتمويل دورة الاستةلبؿ 2
 0.000 **0.775 دورة الاستثمارالديوف موجهة لتمويل  3
 0.347 **0.130 تقوـ اتظؤسسة برفع رأتشاتعا هدؼ التمويل 4
 0.015 **0.329 تدير اتظؤسسة تؼاطر التعثر اتظالر 5
 0.000 **0.669 تساىم الاستدانة بةرت التمويل من زيادة اتظردودية السنوية 6

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral) 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 مستوى اتظعنوية  معامل الإرتباط  في اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمةالمحور الثاني: تػددات خلق القيمة 
 0.003 **0.398 عمليات النمو الداخلي البعد الأوؿ: 

 0.000 **0.581 عمليات النمو اتطارجي البعد الثاني: 

 0.001 **0.433 اتظيزة التنافسية البعد الثالث: 

 0.000 **0.695 إقتصاد الأصوؿ يتَ اتظاديةالبعد الرابع: 

 0.003 **0.401 سياسة الإستدانةالبعد اتطامس: 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral) 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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سياسػة نقوؿ أف ىذه البنود صادقة وتعا قدرة على قيػاس دور تػػددات خلػق القيمػة: النمػو، اتظيػزة التنافسػية، الأصػوؿ يػتَ اتظاديػة، و 
  الإستدانة على خلق القيمة في اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة.

 
 لمحاور الاستبيافالصدؽ الداخلي (: 14-2الجدول رقم )

 SPSS22من إعداد المالبة إعتمادا على تؼرجات اؿ  المصدر:

(  0.796- 0.866من خػلبؿ نتػائا اتصػدوؿ أعػلبه وجػود ارتبػاط قػوي بػتُ المحػاور والدرجػة الكليػة للبسػتبياف )  نلبح  
 ، وىذا ما يدؿ على أف المحوراف تعما علبقة قوية تعكس ىدؼ الدراسة بشكل كبتَ.0.01عند مستوى دلالة 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مستوى الدلالة الارتباط معامل تػتوى الإستبياف
 0.000 0.866** مدى إىتماـ اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة بخلق القيمة المحور الأوؿ:

 0.000 **0.796 في اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمةتػددات خلق القيمة  المحور الثاني: 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral) 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 ومعالجتها وت ميمهاعرض نتائج الدراسة الميدانية المب ث الثان : 
بعد ما قمنا في اتظبحث الأوؿ بتقدلإ تغتمع وعينة الدراسة، وتوضيح الأدوات الإحصػائية اتظسػتادمة في التحليػل، سػيتم  

 من خلبؿ ىذا اتظبحث عرت للنتائا اتظتوصل إليها ومعاتصتها ومناقشتها.

 ت ميل المت يرا  المتعم ة بالم سسا  م ل الدراسة: لأولالمطم  ا
سػػيتم مػػن خػػلبؿ ىػػذا اتظملػػب تحليػػل اتظعلومػػات اتظتعلقػػة باتظؤسسػػة بةيػػة التعػػرؼ علػػى طبيعتهػػا وخصائصػػها، مػػن خػػلبؿ  

  تحليل: نوع اتظؤسسة، تاريخ التأسيس، عدد العماؿ، و طبيعة النشاط.
 أولا: توزيع المؤسسات حسب طبيعة النشاط

، ثم %87( أف أيلب اتظؤسسات تػل الدراسة تتمركز في القماع الصناعي بنسبة بلةت 2-2نلبح  من خلبؿ الشكل ) 
، وىػػػػذا راجػػػع لإسػػػػتجابة اتظؤسسػػػػات الصػػػناعية لمبيعػػػػة اتظوضػػػػوع. %13تليهػػػا اتظؤسسػػػػات الػػػتي تنشػػػػط في قمػػػػاع اتطػػػدمات بنسػػػػبة 

 سمة ذات المبيعة الصناعية.فمحددات القيمة التي تم بناء النموذج حوتعا تلبئم أكثر اتظؤسسات الصةتَة واتظتو 
 توزيع اتظؤسسات حسب طبيعة النشاط: (3-2الشكل رقم)

 
 Excel من إعداد المالبة بناءا على تؼرجات برناما المصدر:

  
 ثانيا: توزيع المؤسسات حسب عمر المؤسسة

،  %38.9بلةت نسبتها  2000( أف اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة  التي أسست قبل 3-2نلبح  من خلبؿ الشكل ) 
، أمػػا بالنسػػػبة للمؤسسػػات الػػػتي تم تأسيسػػها بعػػػد  %31.5بلةػػت نسػػػبتها  2010-2000 تليهػػا اتظؤسسػػات الػػػتي تم تأسيسػػها بػػػتُ

سػنة تحتػل النسػبة الكػبرى وىػي اتظؤسسػات الػتي   17تي عمرىػا أكثػر مػن ، مػا يبػتُ أف اتظؤسسػات الػ %29.6بلةت نسػبتها  2010
 مبيعة موضوع الدراسة. فاتظؤسسات التي عمرىا أكبر تهتم أكثر ببعد خلق القيمة. كانت الأكثر إستجابة ل

 

 

 

13% 

 خدمات 87%

 صناعة
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 توزيع اتظؤسسات حسب عمر اتظؤسسة: (4-2الشكل رقم)

 
 Excelمن إعداد المالبة بناءا على تؼرجات برناما  المصدر:

  
 ثالثا: توزيع المؤسسات حسب حجم المؤسسة )عدد العمال(

مػن اتظؤسسػات اتظسػتجوبة توظػف عػددا مػن العمػاؿ يػتًاوح مػا  %64.8( يتضػح أف نسػبة 4-2من خػلبؿ اتصػدوؿ رقػم ) 
فبلةػت  49- 10عامل، وىي مؤسسات متوسمة اتضجم، أما اتظؤسسات التي توظف عمالا يػتًاوح عػددىم مػابتُ  250 و 50بتُ 

اتظؤسسػات ىػي مؤسسػات متوسػمة، وإف تكػوف مػن النسػبة الكليػة للمؤسسػات اتظسػتجوبة، هػذا تؾػد أف أيلػب %35.2  نسػبتها 
العينة في تغملها على ىذا العدد من اتظؤسسات اتظاتلفة اتضجم يتيح لنا فرصة لتوضيح أثر عمليات النمو الداخلي واتطارجي على 

 خلق القيمة.
 توزيع اتظؤسسات حسب عدد العماؿ: (5-2الجدول رقم)

 
 Excelعلى تؼرجات برناما  من إعداد المالبة بناءا المصدر:

  
 
 
 
 

29.6% 

38.9% 

31.5% 

 2010بعد 

 2000قبل

 2010إلى 2000من 

35.2% 

64.8% 

 49إلى10من 

 250إلى 50من 
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 ت ميل المت يرا  المتعم ة بالم سسا  م ل الدراسة: لثان المطم  ا

 الفرع الأول: الإتجاه العام لخلق القيمة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وقياسو

 وقياسو واتظتوسمةات الصةتَة الوسط اتضسابي والإتؿراؼ اتظعياري تطلق القيمة في اتظؤسس(: 15-2الجدول رقم )

 spss22.من إعداد المالبة بالاعتماد على تؼرجات اؿ المصدر: 

(اتظتعلق بخلق القيمة في اتظؤسسة، أف مع م الإجابات كانػت بموافػق، في حػتُ كانػت الإجابػة 15-2يبتُ اتصدوؿ أعلبه ) 
بعدـ اتظوافقة على استاداـ اتظؤسسة لتكلفة الأمواؿ اتطاصة في قياس الأداء مػن خػلبؿ تقػدير تكلفػة الأمػواؿ اتطاصػة. في حػتُ أف 

( لينتقػػل إلذ درجػػة اتضيػػاد وفقػػا لسػػلم 3.11السػػؤاؿ حػػدد ب ) السػػؤاؿ السػػادس لقػػي إعتًاضػػا شػػديدا كػػوف اتظتوسػػط اتضسػػابي تعػػذا
ليكػػارت اتطماسػػي. إلا أف مع ػػم أفػػراد العينػػة عػػبروا بالإتكػػاب علػػى اىتمػػاـ اتظؤسسػػة بخلػػق القيمػػة مػػن خػػلبؿ اتضػػد الأدو تظسػػتوى 

تها علػى قيػاس اتظؤسسػة لػلؤداء اتظػالر ( ما يعكس موافقة أراء أفراد العينة في يالبي3.52اتظوافقة وفقا تظقياس ليكارت اتطماسي بل  )
(، ىػذا 0.48من خلبؿ مقاييس تعبر عن خلق القيمة بمستويات تؼتلفة، ويؤكد ذلك من خلبؿ الإتؿراؼ اتظعياري الذي قدر ب )

 العينة. ما يدؿ على وجود تجانس ودقة في إجابات أفراد
 

 العبارات
يتَ 
موافق 
 جدا

 موافق جدا موافق لا أدري يتَ موافق
اتظتوسط 
 اتضسابي

الإتؿراؼ 
 اتظعياري

الإتجاه 
 العاـ

 8 39 1 6 - التكرار تقيس اتظؤسسة الأداء اتظالر
 موافق 0.78 3.91

 %14.8 %72.2 %1.9 %11.1  النسبة
 11 35 1 7 - التكرار بالربحاتظالر تقيس اتظؤسسة الأداء 

 موافق 0.86 3.93
 %20.4 %64.8 %1.9 %13 - النسبة

تقػػػػػػػػػػػػيس اتظؤسسػػػػػػػػػػػػة الأداء اتظػػػػػػػػػػػػالر 
 باتظردودية اتظالية

 11 29 1 13 - التكرار
 موافق 1.05 3.70

 %20.4 %53.7 %1.9 %24.1 - النسبة
تقػػػػػػيس اتظؤسسػػػػػػة تكلفػػػػػػة الأمػػػػػػواؿ 

 اتطاصة
 1 15 16 20 2 التكرار

2.87 0.93 
يتَ 
 %37 %3.7 النسبة موافق

29.6
% 27.8% 1.9% 

تقػػػػػػػػػػػػيس اتظؤسسػػػػػػػػػػػػة الأداء اتظػػػػػػػػػػػػالر 
 باتظردودية الاقتصادية

 11 30 9 4 - التكرار
 موافق 0.81 3.89

 %7.4 - النسبة
16.7

% 55.6% 20.4% 

تقػػػػػػيس اتظؤسسػػػػػػة تكلفػػػػػػة الأمػػػػػػواؿ 
 اتطاصة والديوف معا

 2 18 20 12 2 التكرار
 أدري لا 0.92 3.11

 %3.7 %33.3 %37 %22.2 %3.7 النسبة
تقػػيس اتظؤسسػػة القيمػػة الإقتصػػادية 

 EVA اتظضافة
 

 1 23 20 8 2 التكرار
3.24 0.86 

 موافق
 %1.9 %42.6 %37 %14.8 %3.7 النسبة 

 موافق  0.51 3.52 وقياسو خلق القيمة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةلمدى اىتمام بالإتجاه العام 
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 ة والمتوسطة حسب سلسلة القيمةالفرع الثاني: الإتجاه العام لمصدر القيمة في المؤسسات الصغير 

 حسب سلسلة القيمةات الصةتَة واتظتوسمة اتظتوسط اتضسابي والإتؿراؼ اتظعياري تظصدر القيمة في اتظؤسس(:16-2الجدول رقم )

 spss 22من إعداد المالبة اعتمادا على تؼرجات اؿ المصدر: 

  

في اتظؤسسة حسب سلسلة القيمة، أف مع م الإجابات كانت بموافق،  اتظتعلق بمصدر القيمة(16-2يبتُ اتصدوؿ أعلبه ) 
إلا أنو مع م أفراد العينة عبروا بالإتكاب على أف مصدر القيمة في اتظؤسسة ىي عمليات التسويق اتضد الأدو تظستوى اتظوافقة وفقا 

تهػػػا علػػػى أف الأنشػػػمة الأساسػػػية ىػػػي مصػػػدر ( مػػػا يعكػػػس موافقػػػة أراء أفػػراد العينػػػة في يالبي4.06تظقيػػاس ليكػػػارت اتطماسػػػي بلػػػ  )
(، ىػذا مػا يػدؿ علػى وجػود تجػانس ودقػة في إجابػات أفػراد 0.51القيمة، ويؤكد ذلك من خلبؿ الإتؿراؼ اتظعياري الذي قػدر ب )

 العينة.

 الفرع الثالث: الإتجاه العام لمدى إعتماد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على عمليات النمو في خلق القيمة

 اتظتوسط اتضسابي والإتؿراؼ اتظعياري لعمليات النمو الداخلي واتطارجي(: 17-2ول رقم )الجد

 العبارات
يتَ 
موافق 
 جدا

اتظتوسط  موافق جدا موافق لا أدري يتَ موافق
 اتضسابي

الإتؿراؼ 
 اتظعياري

الإتجاه 
 العاـ

القيمة ىي عمليات مصدر 
 الإنتاج )القيمة اتظضافة(

 13 30 5 6 - التكرار
 موافق 0.88 3.93

 %24.1 %55.6 %9.3 %11.1  النسبة
مصدر القيمة ىي عمليات 

 التسويق ) رقم الأعماؿ(
 15 33 1 4 1 التكرار

 موافق 0.87 4.06
 %27.8 %61.1 %1.9 4.7 %1.9 النسبة

مصدر القيمة من تقدلإ 
 خدمات

 5 25 5 17 2 التكرار
 موافق 1.11 3.26

 %9.3 %46.3 %9.3 %31.5 %3.7 النسبة
 موافق 0.51 3.74 حسب سلسلة القيمة الإتجاه العام لمصدر القيمة في المؤسسة

 العبارات
يتَ 
موافق 
 جدا

اتظتوسط  موافق جدا موافق لا أدري يتَ موافق
 اتضسابي

الإتؿراؼ 
 اتظعياري

الإتجاه 
 العاـ

 عمليات النمو الداخلي
إسػػػتثمرت اتظؤسسػػػة في الأصػػػوؿ 

 اتظادية
 8 13 20 9 4 التكرار

 لا أدري  1.12 3.22
 %14.8 %24.1 %37 %16.7 %7.4 النسبة

قامػػػػػت اتظؤسسػػػػػة ايػػػػػازة أصػػػػػوؿ 
 مادية جديدة 

 6 29 16 1 2 التكرار
 موافق 0.84 3.67

 %11.1 %53.7 %29.6 %1.9 %3.7 النسبة
قامػػػػػت اتظؤسسػػػػػة ايػػػػػازة أصػػػػػوؿ 

 معنوية جديدة 
 

 - 20 18 16 - التكرار
 أدريلا  0.82 3.07

 - %37 %33.3 %29.6 - النسبة
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 spss22 من إعداد المالبة اعتمادا على تؼرجاتالمصدر: 
اتظؤسسػػة علػػى عمليػػات النمػو الػػداخلي واتطػػارجي في خلػػق  الػذي يعػػبر عػػن مػػدى إعتمػاد( 17-2)يوضػح اتصػػدوؿ أعػػلبه  
( 3.22) باتظوافقػػػة بمتوسػػػط حسػػػابي قػػػدر ب (2)بالنسػػػبة لعمليػػػات النمػػػو الػػػداخلي كانػػػت إتجػػػاه آراء أفػػػراد العينػػػة الفقػػػرة  القيمػػػة، 

، 3.07، 3.22)اتضيػػاد بمتوسػػط حسػػػابي  كانػػت كلهػػا تؿػػػو إتجػػاه  (5، 4، 3، 1)، بينمػػػا الفقػػرات  0.84وإتؿػػراؼ معيػػاري قػػدر ب 

على التوالر ، بينما كاف الإتجػاه العػاـ تؿػو اتضيػاد بمتوسػط حسػابي  (1.08، 0.86، 0.82، 1.12)وإتؿراؼ معياري ( 3.39 ،3.17
سسػات تؽػا يعػتٍ أف إجابػات أفػراد العينػة قليلػة التجػانس، وىػذا مػا يػدؿ علػى قلػة اىتمػاـ اتظؤ  0.71وإتؿراؼ معيار قػدر ب  2.73

بالنسػبة لعمليػات النمػو اتطػارجي ،كانػت أمػا ل تحقيػق النمػو. جػالصةتَة واتظتوسمة في الاعتماد على عمليات النمو الػداخلي مػن أ
، 2.80، 2.87، 2.74( كانػػػت كلهػػػا تؿػػػو إتجػػػاه يػػػتَ موافػػػق بمتوسػػػط حسػػػابي )5، 4، 3، 2 إتجػػػاه آراء إجابػػػات العينػػػة للفقػػػرات )

الفقػػرة الأولذ كػػاف الإتجػػاه تؿػػو يػػتَ موافػػق بمتوسػػط  ( علػػى التػػوالر، بينمػػا 0.89، 0.87، 1.15، 0.91( وإتؿػػراؼ معيػػاري )2.72

أنفقػػػػػت اتظؤسسػػػػػة علػػػػػى أعمػػػػػاؿ 
 البحث والتموير

 - 25 13 16 - التكرار
 لا أدري 0.86 3.17

 - %46.3 %24.1 %29.6 - النسبة
زادت اتظؤسسػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػن حجػػػػػػػػػػػم 

 التوظيف
 7 25 4 18 - التكرار

 %13 %46.3 %7.4 %33.3 - النسبة لا أدري 1.08 3.39

 %1.9 %29.6 %14.8 %53.7 - النسبة

 لا أدري 0.48 3.30 في خلق القيمةالداخلي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على عمليات النمو  ىتمامالإتجاه العام  لمدى إ

 عمليات النمو اتطارجي

قامػػػػت اتظؤسسػػػػة بعمليػػػػة شػػػػراكة 
 مع مؤسسات أخرى

 4 7 6 34 3 التكرار
2.54 1.04 

يتَ 
 %7.4 %13 %11.1 %63 %5.6 النسبة موافق 

 2 11 12 29 - التكرار قامت اتظؤسسة بعملية مناولة 
  لا أدري 0.91 2.74

 %3.7 %20.4 %22.2 %53.7 - النسبة

سػػػػػػػػػػاتقت اتظؤسسػػػػػػػػػػة جزئيػػػػػػػػػػا في 
 أصوؿ مؤسسة أخرى

 5 14 7 25 3 التكرار
  لا أدري 1.15 2.87

 %9.3 %25.9 %13 %46.3 %5.6 النسبة

وجػدت اتظؤسسػػة آثػػار تعاضػػدية 
 من إستًاتيجية النمو الداخلي 

 2 7 26 16 3 التكرار
 لا أدري  0.87 2.80

 %3.7 %13 %48.1 %29.6 %5.6 النسبة

وجػدت اتظؤسسػػة آثػػار تعاضػػدية 
 من إستًاتيجية النمو اتطارجي

 2 7 22 20 3 التكرار
 لا أدري 0.89 2.72

 %3.7 %13 %40.7 %37 %5.6 النسبة

 لا أدري 0.71 2.73 في خلق القيمةالداخلي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على عمليات النمو  ىتمامإلمدى  الإتجاه العام
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في الإعتمػػاد علػػى  إىتمامػػا  ، ىػػذا مػػا يػدؿ علػػى أف مع ػػم اتظؤسسػػات تػػػل الدراسػة لا تػػولر1.04وإتؿػػراؼ معيػػاري  2.54حسػابي 
وفػق  دالػذي يفسػر اتضيػا 2.73وسػط اتضسػابي الػذي قػدر بعمليات النمو اتطارجي في تحقيق النمو ، ويتضػح ذلػك مػن خػلبؿ اتظت

 .ما يدؿ على عدـ تشتت إجابات أفراد العينة 0.71مقياس ليكارت اتطماسي، والإتؿراؼ اتظعياري فقد قدر ب 

 الفرع الرابع: الإتجاه العام لمدى تطوير المؤسسة للميزة التنافسية لمنتجاتها

 ات الصةتَة واتظتوسمةالتنافسية في اتظؤسساتظيزة تحديد (: 18-2الجدول رقم )

 spss22 من إعداد المالبة اعتمادا على تؼرجاتالمصدر: 
موافق جدا  (1) ةكانت إتجاه آراء أفراد العينة للفقر الذي يعبر عن اتظيزة التنافسية للمؤسسة ،  (18-2)يبتُ اتصدوؿ أعلبه  

( كانػػت كلهػػا تؿػػو إتجػػاه 7،8 ،3،4 ،2(  ، بينمػػا الفقػػرات )0.60معيػػاري قػػدر ب ) ( وإتؿػػراؼ4.43)بمتوسػػط حسػػابي قػػدر ب 
علػػى التػػوالر ،  (0.99،0.97، 1.06، 1.07، 1.05وإتؿػػراؼ معيػػاري )(، 3.06،3.28، 2.65، 3.09،3.33بمتوسػػط حسػػابي )اتضيػػاد 

 العبارات
يتَ 

موافق 
 جدا

 موافق جدا موافق لا أدري يتَ موافق
اتظتوسط 
 اتضسابي

الإتؿراؼ 
 اتظعياري

الإتجاه 
 العاـ

تعمل اتظؤسسة على اتضصوؿ 
 على زبائن جدد

 26 25 3 - - التكرار
4.43 0.60 

 موافق
 %5.6 - - النسبة جدا

46.3
% 48.1% 

تعاني اتظؤسسة من ضةط 
 اتظنافستُ اتضاليتُ

 6 20 12 15 1 التكرار
 لا أدري 1.05 3.28

 %11.1 %37 %22.2 %27.8 %1.9 النسبة
تعاني اتظؤسسة من منافسة 

 اتظؤسسات اتصديدة
 4 17 14 16 3 التكرار

 لا أدري 1.07 3.06
 %25.9 %29.6 %5.6 النسبة

31.5
% 7.4% 

تعاني اتظؤسسة من منافسة 
 اتظنتجات البديلة

 1 6 17 21 6 التكرار
 لا أدري 1.06 2.65

11.1 النسبة
% 38.9% 31.5% 

11.1
% 7.4% 

يكوف أثر  تلك اتظنافسة على 
 الأسعار ) تخفيض الأسعار(

 7 23 9 15 - التكرار
 موافق 1.03 3.41

 %16.7 %27.8 - النسبة
42.6

% 13% 

تلك اتظنافسة على يكوف أثر  
 الكميات اتظباعة

 3 28 8 14 1 التكرار
 لا أدري 0.99 3.33

 %14.8 %25.9 %1.9 النسبة
51.9

% 5.6% 

يكوف أثر  تلك اتظنافسة على 
 مستوى الإستثمار

 2 22 9 21 - التكرار
 لا أدري 0.97 3.09

40.7 %16.7 %38.9 - النسبة
% 

3.7% 

 لا أدري 0.66 3.32 لتحديد الميزة التنافسية في المؤسسة الإتجاه العام
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  اتضيػػاد( ، بينمػػا كػػاف الإتجػػاه العػػاـ 1.03معيػػاري ) ( وإتؿػػراؼ3.41بمتوسػػط حسػػابي ) اتظوافقػػةكانػػت تؿػػو إتجػػاه   ة اتطامسػػة الفقػػر أمػػا 
تؽػػػا يعػػػتٍ أف إجابػػػػات أفػػػراد العينػػػة متجانسػػػة ودقيقػػػػة، تؽػػػا يػػػدؿ علػػػػى أف  0.66وإتؿػػػراؼ معيػػػػار قػػػدر ب  3.32بمتوسػػػط حسػػػابي 

  ر اتظيزة التنافسية تظنتجاتها.ياتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة اتظستجوبة تسعى لتمو 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لإقتصاد الأصول غير المادية في الفرع الخامس: الإتجاه العام 

 في اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة اتظتوسط اتضسابي والإتؿراؼ اتظعياري لإقتصاد الأصوؿ يتَ اتظادية(: 19-2الجدول رقم )

 spss22من إعداد المالبة إعتمادا على تؼرجات المصدر: 

 (2, 1كانػت إتجػاه آراء أفػراد العينػة للفقػرتتُ )،  عن إقتصاد الأصػوؿ يػتَ اتظاديػة الذي يعبر ( 19-2)يبتُ اتصدوؿ أعلبه  
كانػت تؿػو إتجػاه الثالثة   ة(  ، بينما الفقر 1.09, 1.12( وإتؿراؼ معياري قدر ب ) 3.44, 3.56)موافق بمتوسط حسابي قدر ب 

بينما كاف الإتجاه العاـ تؿو يتُ تشتت أفراد العينة في الإجابة، ىذا ما ( ، 1.11( وإتؿراؼ معياري )3.00بمتوسط حسابي ) ياداتض
، تؽػا يػدؿ علػى أف اتظؤسسػات متشػتتةتؽا يعتٍ أف إجابات أفراد العينػة  0.86وإتؿراؼ معيار قدر ب  3.33بمتوسط حسابي  اتضياد

 لا تهتم كثتَا بتموير جانب الأصوؿ يتَ اتظادية.الصةتَة واتظتوسمة اتظستجوبة 

 

 

 

 

 

 العبارات
يتَ موافق 

 جدا
يتَ 
 موافق جدا موافق لا أدري موافق

اتظتوسط 
 اتضسابي

الإتؿراؼ 
 اتظعياري

الإتجاه 
 العاـ

تمور اتظؤسسة رأس اتظاؿ 
 البشري

 10 26 3 14 1 التكرار
 موافق 1.12 3.56

25.9 %1.9 النسبة
% 

5.6% 48.1% 18.5% 

 7 25 10 9 3 التكرار تهتم اتظؤسسة بالإبتكار
 موافق 1.09 3.44

 %5.6 النسبة
16.7

% 18.5% 46.3% 13% 

تمور اتظؤسسة رأس اتظاؿ 
 الزبوني

 4 18 9 20 3 التكرار
 لا أدري 1.11 3.00

 %7.4 %33.3 %16.7 %37 %5.6 النسبة
 لا أدري 0.86 3.33 لإقتصاد الأصول غير المادية في المؤسسة الإتجاه العام
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 لفرع السادس: الإتجاه العام لمدى إعتماد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على سياسة الإستدانةا

 ات الصةتَة واتظتوسمةاتظتوسط اتضسابي والإتؿراؼ اتظعياري لسياسة الإستدانة في اتظؤسس(: 20-2الجدول رقم )

 spss22من إعداد المالبة إعتمادا على تؼرجات المصدر: 

كانػػت إتجػػاه آراء أفػػراد العينػػة كػػل الفقػػرات الػػذي يعػػبر عػػن سياسػػة الإسػػتدانة في اتظؤسسػػة،  ( 20-2)يبػػتُ اتصػػدوؿ أعػػلبه  
، 1.03، 1.02، 1.06 ( وإتؿػػػراؼ معيػػػاري )3.00، 3.31، 2.98، 2.91،  2.69، 2.87 باتضيػػػاد  بمتوسػػػط حسػػػابي قػػػدر ب )

 2.97( على التوالر، ىذا ما يوضح تشتت إجابات أفراد العينة، أمػا الإتجػاه فقػد قػدر اتظتوسػط اتضسػابي ب 0.84، 0.92، 0.98
 .سياسة الاستدانة  تهتم باستًاتيجية دليل أف اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة اتظستجوبة لا  0.54أما الإتؿراؼ اتظعياري فقدر ب 

 

 

 

 العبارات
يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتَ 
موافػػػػػػػػػػػػػػق 

 جدا
 اتظتوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط موافق جدا موافق لا أدري يتَ موافق

 اتضسابي
الإتؿػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ 

 اتظعياري
الإتجػػػػػػػػػػػػػػػاه 

 العاـ

ىنػػػػػػاؾ زيػػػػػػادة سػػػػػػنوية في حجػػػػػػم 
 الديوف

 - 21 11 16 6 التكرار
 لا أدري 1.06 2.87

11.1 النسبة
% %29.6 20.4% 

38.9
% - 

الػػػػػػديوف موجهػػػػػػة لتمويػػػػػػل دورة 
 الإستةلبؿ

 3 10 11 27 3 التكرار
 لا أدري 1.02 2.69

18.5 %20.4 %50 %5.6 النسبة
% 

5.6% 

الػػػػػػديوف موجهػػػػػػة لتمويػػػػػػل دورة 
 الإستثمار

 2 17 12 20 3 التكرار
 لا أدري 1.03 2.91

31.5 %22.2 %37 %5.6 النسبة
% 

3.7% 

تقػػػوـ اتظؤسسػػػة برفػػػع رأس ماتعػػػا 
 هدؼ التمويل

 - 22 12 17 3 التكرار
 لا أدري 0.98 2.98

40.7 %22.2 %31.5 %5.6 النسبة
% 

- 

تؼػػػػػاطر التعثػػػػػر تػػػػػدير اتظؤسسػػػػػة 
 اتظالر

 3 24 15 11 1 التكرار
 لا أدري 0.92 3.31

 %27.8 %20.4 %1.9 النسبة
44.4

% 5.6% 

تساىم الإسػتدانة بةػرت التمويػل 
 من زيادة اتظردودية السنوية

 - 19 16 19 - التكرار
 لا أدري 0.84 3.00

 %29.6 %35.2 - النسبة
35.2

% 
- 

 أدري لا 0.54 2.97 الإتجاه العام
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 قياس تأثير المتغيرات المستقمة عمى خمق القيمة :  ثالثالمطم  ال

لدراسة تأثتَ عمليات النمو الداخلي واتطارجي، اتظيزة التنافسية، إقتصاد الأصوؿ يتَ اتظادية وسياسة الإستدانة على خلق  
خلػق القيمػة(، وذلػك بالإعتمػاد علػى القيمة تم الإعتماد علػى تفػوذج قياسػي لتحليػل العلبقػة بػتُ اتظتةػتَات اتظسػتقلة واتظتةػتَ التػابع )

 بيانات تفري  نتائا الإستبياف اتظوزع على عينة من اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة.

 أولا: وصف النموذج المستخدم 

 لتحليل العلبقة بتُ اتظتةتَات اتظستقلة واتظتةتَ التابع تم الإعتماد على تفوذج الإتؿدار اتطمي اتظتعدد وفقػا لمريقػة اتظربعػات 
 الصةرى على الشكل الآتي: 

 

Yاتظتةتَ التابع الذي يتمثل خلق القيمة :  

X1اتظتةتَ اتظفسر لعمليات النمو الداخلي : 

X2اتظتةتَ اتظفسر لعمليات النمو اتطارجي : 

X3: اتظتةتَ اتظفسر للميزة التنافسية 

X4: اتظتةتَ اتظفسر لإقتصاد الأصوؿ يتَ اتظادية 

X5:  لسياسة الإستدانةاتظتةتَ اتظفسر 

 Ετ ,B5, B4 ,B3, B2, B1 ,a : تدثل اتظقدرات وىي على التوالر: اتضد الثابت، معامل اتظتةتَ اتظفسر الأوؿ، معامل اتظتةتَ اتظفسر
 الثاني، معامل اتظتةتَ اتظفسر الثالث، معامل اتظتةتَ اتظفسر الرابع، معامل اتظتةتَ اتظفسر اتطامس، وحد اتطمأ.

 معالم النموذج وتفسيرىا:  تقدير: ثانيا

في لعينػػة الدراسػػة، حيػػث كانػػت اتظارجػػات  22spssلتقػػدير معػػالد معادلػػة الإتؿػػدار تم اسػػتاداـ البرنػػاما الإحصػػائي اؿ  
 : (21-2رقم ) الآتياتصدوؿ 
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 anova نتائا تحليل تباين الإتؿدار (:21-2الجدول رقم )

ANOVAa 

Modèle 
مجموع 
 مستوى المعنوية قيمة F متوسط المربعات درجة الحرية المربعات

1 Régression 2.286 5 .457 3.263 .013
b
 

Résidus 6.727 48 .140     

Total 9.013 53       

a. Variable dépendante : مدى اهتمام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بخلق القيمة 

b. Prédicteurs : (Constante),  المؤسسة, الميزة التنافسية في المؤسسة, عمليات النمو الخارجي للمؤسسة, عمليات النمو سياسة الإستدانة في
 الداخلي للمؤسسة, إقتصاد الأصول غير المادية

 spss22من إعداد المالبة إعتماد على تؼرجات المصدر:

 
، بينما مستوى اتظعنوية قدر 5وىي قيمة أقل من القيمة اتصدولية   F=3.263من خلبؿ اتصدوؿ أعلبه يتبتُ لنا أف قيمة 

( ، ىػػذا مػػا يػػدؿ علػػى صػػلبحية النمػػوذج لإختبػػار فرضػػيات الدراسػػة، سػػنعرت بعػػدىا 0.05( وىػػي  أقػػل مػػن )sig=0.013ب: )
 جدوؿ اتطاص بمعامل الإرتباط بتُ اتظتةتَ التابع واتظتةتَات اتظستقلة:

  اتظستقلمعامل الإرتباط بتُ اتظتةتَ التابع واتظتةتَ(: 22-2الجدول رقم )

 spss22من إعداد المالبة إعتمادا على تؼرجات اؿ المصدر: 

  
من التباين في اتظتةتَ التػابع، أمػا بػاقي النسػبة فهنػاؾ  %25.4يتيبتُ من خلبؿ اتصدوؿ أعلبه أف اتظتةتَات اتظستقلة تفسر  

 متةتَات أخرى تفسرىا، لد نتمرؽ تعا في النموذج.
 (1تقدير معالد تفوذج الإتؿدار للمعادلة رقم )(: 23-2الجدول رقم )

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1.872 .562   3.329 .002 

عمليات النمو الداخلي 
 للمؤسسة

.307 .112 .357 2.743 .009 

عمليات النمو الخارجي 
 للمؤسسة

.113 .074 .195 1.520 .135 

 132. 1.533 193. 078. 119. الميزة التنافسية في المؤسسة

 481. 711. 094. 063. 045. إقتصاد الأصول غير المادية

 739. 336.- 043.- 105. 035.- سياسة الإستدانة في المؤسسة

a. Variable dépendante : مدى اهتمام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بخلق القيمة 
 

 SPSS22من إعداد المالبة إعتمادا على تؼرجات اؿ المصدر: 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

1 .504
a
 .254 .176 

b. Variable dépendante : مدى اهتمام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بخلق القيمة 
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بإستثناء ،  %5يتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  B2,B3,B4,B5يتضح لنا من خلبؿ تؼرجات تقدير النموذج أف  

مػػن تؼرجػػات تقػػدير النمػػوذج تكػػوف معادلػػة الإتؿػػدار اتطمػػي  %.5تعمػػا دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى الدلالػػة  B1الثابػػت واتظعامػػل 
 البسيط على الشكل الآتي: 

 

اتظعادلة اتظتوصل إليها وجود علبقػة طرديػة بػتُ خلػق القيمػة والنمػو الػداخلي، ىػذا مػا تعػبر عنػو الإشػارة يتضح من خلبؿ  
)خلق القيمة ( ىي  واتظتةتَ التابع ل )النمو الداخلي (اتظستق حيث أف العلبقة بتُ اتظتةتَ( . B=0.307) اتظوجبة تظعامل ىذا اتظتةتَ

   في اتظئػػة، ترتفػػػع خلػػق القيمػػػة في اتظؤسسػػة بنسػػػبة  1سػػػتوى عمليػػات النمػػو الػػػداخلي ب علبقػػة طرديػػة وقويػػػة ايػػث، فعنػػػد إرتفػػاع م

 مع إفتًات ثبات العوامل الأخرى. ،% 30.7

 إ تبار  رضيا  الدراسة: رابعلالمطم  ا

 اختبػار اتظملػب ىػذا خػلبؿ مػن يػتمنوع اتظؤسسة وعمرىا وطبيعة قمػاع نشػاطها علػى خلػق القيمػة  مدى تأثتَ  لاختبار 
وبما أف البيانات تتبع  .الدراسة عن اتظنبثقة الفروت أىم على للئجابة باتظؤسسة، اتظتعلقة اتظتةتَات اختلبؼ عن الناترة الفروؽ أىم

 . One way anovaواختبار  Ttestالتوزيع المبيعي، تكب إستاداـ الاختبارات اتظعلمية اتظتمثلة في إختبار 
 

 تحليل درجة مدى إىتمام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بمفهوم خلق القيمة الفرع الأول: 
وتظعرفػػة تػػأثتَ نػػوع اتظؤسسػػة، طبيعػػة النشػػاط، عمػػر اتظؤسسػػة علػػى خلػػق القيمػػة في اتظؤسسػػات الصػػةتَة واتظتوسػػمة سػػنجري  

صػفرية وفرضػية بديلػة، وتخػص تغموعة من الإختبارات، ولإختبار صحة الفرضيات قمنا بوضع تسسة فرضيات مقسمة إلذ: فرضػية 
 لفروؽ، تتمثل في مايلي:ىذا اتصزء من الدراسة اتظيدانية اتظرتبمة بمعرفة ا
 أولا: حسب نوع المؤسسة )عدد العمال(

سيتم من خػلبؿ ىػذا العنصػر تحليػل درجػة مػدى إىتمػاـ اتظؤسسػات الصػةتَة واتظتوسػمة بمفهػوـ خلػق القيمػة حسػب نػوع  
ا بإجراء إختبار للفروؽ بتُ اتظتوسمات هدؼ معرفة ما إذا كاف ىناؾ إختلبؼ في الدرجة يرجع لنوع اتظؤسسة )عدد العماؿ(، وىذ

 متوسمة(، وذلك على النحو الآتي:  –اتظؤسسة ) صةتَة 
 H0      لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في إىتمػػاـ اتظؤسسػػات الصػػةتَة واتظتوسػػمة علػػى خلػػق القيمػػة ترجػػع للئخػػتلبؼ في نػػوع :

 اتظؤسسة.  
H1          توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية في إىتمػػػاـ اتظؤسسػػػات الصػػػةتَة واتظتوسػػػمة علػػػى خلػػػق القيمػػػة ترجػػػع للئخػػػتلبؼ في نػػػوع :

 اتظؤسسة . 
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 مدى اىتماـ اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة بخلق القيمة حسب نوع اتظؤسسة (:24-2الجدول رقم )
 
 
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  SPSS22من إعداد المالبة اعتمادا على تؼرجات اؿالمصدر: 
( إلذ أنػػو لاتوجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية تظتةػػتَ نػػوع اتظؤسسػػة علػػى مػػدى اىتمػػاـ 21-2تشػػتَ نتػػائا اتصػػدوؿ أعػػلبه ) 

جػػاءت يػػتَ دالػػة  sig لعينتػػتُ مسػػتقلتتُ، بكػػوف قػػيم  T testاتظؤسسػػات بمفهػػوـ خلػػق القيمػػة، وذلػػك مػػن خػػلبؿ نتػػائا إختبػػار 
اتظؤسسات على إختلبؼ أحجامها لا يكوف ، بمعتٌ أف H0 ( ما يدفع إلذ قبوؿ الفرضيةa 0.05≤إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 ىناؾ أي فرؽ في مدى إىتمامها بخلق القيمة على مستواىا، وذلك لمبيعة أتقيتها بالنسبة تصميع أنواع اتظؤسسات.

 ثانيا: حسب طبيعة النشاط 
فهػوـ خلػق مػدى إىتمػاـ اتظؤسسػات الصػةتَة واتظتوسػمة بم بدرجة اتظتعلقة الفروؽ اختبار نتائا العنصر ىذا يوضح 

القيمة حسب نوع اتظؤسسة )عدد العماؿ(، وىذا بإجراء إختبار للفروؽ بتُ اتظتوسمات هدؼ معرفة ما إذا كاف ىناؾ إختلبؼ في 
 :يلي كماالدرجة يرجع لمبيعة النشاط، وذلك 

H0 لا توجػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في اىتمػػاـ اتظؤسسػػات الصػػةتَة واتظتوسػمة علػػى خلػػق القيمػػة ترجػػع للئخػػتلبؼ في طبيعػػة :
 نشاط اتظؤسسة.  

H1 توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في اىتماـ اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة على خلق القيمة ترجع للئختلبؼ في طبيعة نشاط :
 اتظؤسسة . 

 

 الدلالة الإحصائية درجة اتضرية tقيمة  فقراتال الرقم
 في اتظؤسسة خلق القيمة

 0.656 52 -0.448 تقيس اتظؤسسة الأداء اتظالر 1

 0.605 52 0.521- بالربحاتظالر تقيس اتظؤسسة الأداء  2

 0.150 52 1.463- تقيس اتظؤسسة الأداء اتظالر باتظردودية اتظالية 3

 0.047 52 2.032 الأمواؿ اتطاصةتقيس اتظؤسسة تكلفة  4

 0.970 52 0.038 تقيس اتظؤسسة الأداء اتظالر باتظردودية الاقتصادية 5

 0.787 52 0.271 تقيس اتظؤسسة تكلفة الأمواؿ اتطاصة والديوف معا 6

 EVA 1.095 51 0.279تقيس اتظؤسسة القيمة الإقتصادية اتظضافة 7
  مصدر القيمة في اتظؤسسة 
 0.252 52 1.158- )القيمة اتظضافة( ىي عمليات الإنتاجمصدر القيمة  8

 0.735 52 0.340- )رقم الأعماؿ( ىي عمليات التسويقمصدر القيمة  9

 0.628 52 0.487- مصدر القيمة من تقدلإ اتطدمات 10
 0.537 52 -0.625 أثر متغير نوع المؤسسة على اىتمام المؤسسة بمفهوم خلق القيمة
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 مدى اىتماـ اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة بخلق القيمة حسب طبيعة النشاط(: 25-2قم )الجدول ر 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  SPSS22من إعداد المالبة اعتمادا على تؼرجات اؿالمصدر: 
  
( إلذ أنػػو لاتوجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية تظتةػػتَ نػػوع اتظؤسسػػة علػػى مػػدى اىتمػػاـ 22-2تشػػتَ نتػػائا اتصػػدوؿ أعػػلبه ) 

( مػػا يػػدفع إلذ قبػػوؿ a 0.05≤جػػاءت يػػتَ دالػػة إحصػػائيا عنػػد مسػػتوى الدلالػػة ) sigاتظؤسسػػات بمفهػػوـ خلػػق القيمػػة، بكػػوف قػػيم 
التي تقوؿ بأنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في اىتمػاـ اتظؤسسػات الصػةتَة واتظتوسػمة علػى خلػق القيمػة ترجػع  H0 الفرضية 

تؽا  0.05وىي أقل من مستوى اتظعنوية  0.008قدرت نسبة الدلالة  10للئختلبؼ في طبيعة نشاط اتظؤسسة. بإستثناء الفقرة رقم 
 الفرضية الصفرية.  ورفض H1يدفعنا إلذ قبوؿ الفرضية البديلة 
 ثالثا: حسب عمر المؤسسة 

مػدى إىتمػاـ اتظؤسسػات الصػةتَة واتظتوسػمة بمفهػوـ خلػق  بدرجة اتظتعلقة الفروؽ اختبار نتائا العنصر ىذا يوضح 
القيمة حسب نوع اتظؤسسة )عدد العماؿ(، وىذا بإجراء إختبار للفروؽ بتُ اتظتوسمات هدؼ معرفة ما إذا كاف ىناؾ إختلبؼ في 

 :يلي كماالدرجة يرجع لعمر اتظؤسسة )سنة التأسيس(، وذلك 

H0      لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في اىتمػػاـ اتظؤسسػػات الصػػةتَة واتظتوسػػمة علػػى خلػػق القيمػػة ترجػػع للئخػػتلبؼ في عمػػر :
 اتظؤسسة.  

H1         توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية في اىتمػػػاـ اتظؤسسػػػات الصػػػةتَة واتظتوسػػػمة علػػػى خلػػػق القيمػػػة ترجػػػع للئخػػػتلبؼ في عمػػػر :
 اتظؤسسة . 

 الدلالة الإحصائية درجة اتضرية tقيمة  الفقرات الرقم
 في اتظؤسسة خلق القيمة

 0.399 52 0.850- تقيس اتظؤسسة الأداء اتظالر 1

 0.242 52 1.183- بالربحاتظالر تقيس اتظؤسسة الأداء  2

 0.18 52 2.433- تقيس اتظؤسسة الأداء اتظالر باتظردودية اتظالية 3

 0.639 52 0.471 تقيس اتظؤسسة تكلفة الأمواؿ اتطاصة 4

 0.060 52 1.921- تقيس اتظؤسسة الأداء اتظالر باتظردودية الاقتصادية 5

 0.441 52 0.776 تقيس اتظؤسسة تكلفة الأمواؿ اتطاصة والديوف معا 6

 EVA -1.060 52 0.294اتظؤسسة القيمة الإقتصادية اتظضافةتقيس  7
 مصدر القيمة في اتظؤسسة 
 0.828 52 0.218 )القيمة اتظضافة( ىي عمليات الإنتاجمصدر القيمة  8

 0.781 52 0.280- )رقم الأعماؿ( ىي عمليات التسويقمصدر القيمة  9

 0.008 52 2.759- مصدر القيمة من تقدلإ اتطدمات 10

 0.31 52 2.221- أثر متةتَ طبيعة النشاط على إىتماـ اتظؤسسة بخلق القيمة
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 مدى اىتماـ اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة بخلق القيمة حسب عمر اتظؤسسة(: 26-2م )الجدول رق

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  SPSS22من إعداد المالبة اعتمادا على تؼرجات اؿالمصدر: 
 

( إلذ أنػػو لاتوجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية تظتةػػتَ نػػوع اتظؤسسػػة علػػى مػػدى اىتمػػاـ 23-2تشػػتَ نتػػائا اتصػػدوؿ أعػػلبه ) 
( مػػا يػػدفع إلذ قبػػوؿ a 0.05≤جػػاءت يػػتَ دالػػة إحصػػائيا عنػػد مسػػتوى الدلالػػة ) sigاتظؤسسػػات بمفهػػوـ خلػػق القيمػػة، بكػػوف قػػيم 

 H0 الفرضية 
التي تقوؿ بأنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في اىتماـ اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة على خلق القيمػة ترجػع للئخػتلبؼ في 

علػػػى التػػوالر وىػػػي أقػػل مػػػن مسػػػتوى  0.046 و  0.003قػػدرت نسػػػبة الدلالػػة 9و8طبيعػػة نشػػػاط اتظؤسسػػة. بإسػػػتثناء الفقػػرتتُ رقػػػم 
 ورفض الفرضية الصفرية.  H1الفرضية البديلة تؽا يدفعنا إلذ قبوؿ  0.05اتظعنوية 

 
 
 
 
 

درجة  fقيمة  الفقرات الرقم
 اتضرية

الدلالة 
 الإحصائية

 في اتظؤسسة خلق القيمة
 0.192 53 1.072 تقيس اتظؤسسة الأداء اتظالر 1

 0.005 53 5.954 بالربحاتظالر تقيس اتظؤسسة الأداء  2

 0.997 53 0.003 تقيس اتظؤسسة الأداء اتظالر باتظردودية اتظالية 3

 0.340 53 1.103 تقيس اتظؤسسة تكلفة الأمواؿ اتطاصة 4

 0.203 53 1.644 تقيس اتظؤسسة الأداء اتظالر باتظردودية الاقتصادية 5

 0.153 53 1.945 تقيس اتظؤسسة تكلفة الأمواؿ اتطاصة والديوف معا 6

 EVA 0.442 53 0.645اتظؤسسة القيمة الإقتصادية اتظضافةتقيس  7
 مصدر القيمة في اتظؤسسة

 0.003 53 6.377 )القيمة اتظضافة( ىي عمليات الإنتاجمصدر القيمة  8

 0.046 53 3.261 )رقم الأعماؿ( ىي عمليات التسويقمصدر القيمة  9

 0.956 53 0.045 مصدر القيمة من تقدلإ اتطدمات 10

 0.137 53 2.065 متةتَ عمر اتظؤسسة على اىتماـ اتظؤسسة بخلق القيمة أثر
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 إختبار الفروق لمدى تأثير محددات خلق القيمة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : ثانيالفرع ال

 أولا: حسب نوع المؤسسة )عدد العمال(
في اتظؤسسػات الصػةتَة مػدى تػأثتَ تػػددات النمػو علػى خلػق القيمػة  اتظتعلقػة الفػروؽ اختبػار نتػائا العنصػر ىػذا يوضػح 

 :يلي كما، وذلك  واتظتوسمة تعود تظتةتَ نوع اتظؤسسة ) عدد العماؿ(

H0 مة ترجػع للئخػتلبؼ مػدى تػأثتَ تػػددات خلػق القيمػة في اتظؤسسػات الصػةتَة واتظتوسػ: لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في
 في نوع اتظؤسسة.

H1 : في اتظؤسسػات الصػةتَة واتظتوسػمة ترجػع للئخػتلبؼ في  خلػق القيمػةددات مدى تأثتَ تػػتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في
 .نوع اتظؤسسة 

 تأثتَ تػددات خلق القيمة حسب نوع اتظؤسسة(: 27-2الجدول رقم )
 الإحصائية الدلالة درجة اتضرية t قيمة الأبعاد الرقم
 0.546 52 0.607 البعد الأوؿ: عمليات النمو الداخلي 1

 0.278 52 1.097- الثاني: عمليات النمو اتطارجي البعد 2

 0.655 52 0.449 البعد الثالث: اتظيزة التنافسية 3

 0.517 52 0.652- البعد الرابع: إقتصاد الأصوؿ يتَ اتظادية 4

 0.005 52 2.916- البعد اتطامس: سياسة الإستدانة 5

 0.213 52 -1.260 خلق القيمة في اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة. المجوع الكلي لمحور الثاني تػددات
 SPSS22من إعداد المالبة إعتمادا على تؼرجات اؿالمصدر: 

( يتضح لنا أف متةتَ نوع اتظؤسسة لد يكن لو تأثتَ علػى الأبعػاد الأربعػة الأولذ للمحػور 24-2من خلبؿ اتصدوؿ أعلبه ) 
، بنػػػاءا عليػػػو نقبػػػل الفرضػػػية  1.15تعػػػذه الأبعػػػاد كػػػاف أكػػبر مػػػن مسػػػتوى اتظعنويػػػة  sigالثػػاني للئسػػػتبياف، لأف مسػػػتوى الدلالػػػة كػػػاف 

ى تأثتَ تػددات النمػو علػى خلػق القيمػة في اتظؤسسػات الصػةتَة مدلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الصفرية التي تقوؿ بأنو 
 .H1، ونرفض الفرضية البديلة واتظتوسمة ترجع للئختلبؼ في نوع اتظؤسسة ) عدد العماؿ(

أمػػػا بالنسػػػبة للبعػػػد اتطػػػامس اتظتعلػػػق بسياسػػػة الإسػػػتدانة لقػػػد كػػػاف تظتةػػػتَ النػػػوع تػػػأثتَ عليػػػو لأف الدلالػػػة الإحصػػػائية كانػػػت  
 توجد فروؽ ذات، وتعذا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تقوؿ بأنو 1.15أقل من مستوى اتظعنوية وىي  1.110

مدى تأثتَ تػددات النمو على خلق القيمة في اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة ترجػع للئخػتلبؼ في نػوع اتظؤسسػة دلالة إحصائية في 
 .) عدد العماؿ(
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 ثانيا: حسب طبيعة النشاط 

مػدى تػأثتَ تػػددات النمػو علػى خلػق القيمػة في اتظؤسسػات الصػةتَة  اتظتعلقػة الفػروؽ اختبػار نتػائا العنصػر ىػذا يوضػح 
 :يلي كما، وذلك  طبيعة النشاطواتظتوسمة تعود تظتةتَ 

H0 مػدى تػأثتَ تػػددات خلػق القيمػة في اتظؤسسػات الصػةتَة واتظتوسػمة ترجػع للئخػتلبؼ : لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في
  في طبيعة نشاط اتظؤسسة.

H1 : طبيعػػة مػػدى تػػأثتَ خلػػق القيمػػة في اتظؤسسػػات الصػػةتَة واتظتوسػػمة ترجػػع للئخػػتلبؼ في توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في
 نشاط اتظؤسسة.

 القيمة حسب طبيعة النشاطخلق تػددات تأثتَ (: 28-2الجدول رقم )
 الإحصائية الدلالة درجة اتضرية  t قيمة الأبعاد  الرقم
 0.005 52 2.958- البعد الأوؿ: عمليات النمو الداخلي 1

 0.074 52 1.824 البعد الثاني: عمليات النمو اتطارجي 2

 0.476 52 -0.717 البعد الثالث: اتظيزة التنافسية 3

 0.121 52 1.576 الأصوؿ يتَ اتظادية البعد الرابع: إقتصاد 4

 0.509 52 0.665 البعد اتطامس: سياسة الإستدانة 5

 0.504 52 0.673 المجوع الكلي لمحور تػددات خلق القيمة في اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة.
  SPSS22من إعداد المالبة اعتمادا على تؼرجات اؿالمصدر: 

أف متةػػتَ طبيعػػة النشػػاط كػػاف لػػو تػػأثتَ علػػى البعػػد الأوؿ )عمليػػات النمػػو الػػداخلي(، لأف ( 25-2يبػػتُ اتصػػدوؿ أعػػلبه ) 
، وتعذا نقبل الفرضػية البديلػة الػتي تقػوؿ 0.05، وىي أقل من مستوى اتظعنوية  0.005مستوى الدلالة الإحصائية للبعد قدرت ب 

مػػػدى تػػأثتَ تػػػػددات النمػػو علػػى خلػػػق القيمػػة في اتظؤسسػػات الصػػػةتَة واتظتوسػػمة ترجػػػع توجػػد فػػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في بػػأف 
 طبيعة نشاط اتظؤسسة.للئختلبؼ في 

أمػػا بالنسػػبة للؤبعػػاد الأربعػػة الأخػػرى لد يكػػن تظتةػػتَ طبيعػػة النشػػاط تػػأثتَ عليهػػا، وذلػػك لأف مسػػتوى الدلالػػة تعػػذه الأبعػػاد  
مػدى تػػأثتَ لا توجػػد فػروؽ ذات دلالػة إحصػػائية في بأنػو الفرضػية الصػفرية الػػتي تقػوؿ  ، وتعػذا نقبػػل0.05أكػبر مػن مسػػتوى اتظعنويػة 

في طبيعػػة نشػػاط اتظؤسسػػة، ونػػرفض الفرضػػية تػػػددات النمػػو علػػى خلػػق القيمػػة في اتظؤسسػػات الصػػةتَة واتظتوسػػمة ترجػػع للئخػػتلبؼ 
  .H1البديلة 
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 ثالثا: حسب عمر المؤسسة 
مػدى تػأثتَ تػػددات النمػو علػى خلػق القيمػة في اتظؤسسػات الصػةتَة  اتظتعلقػة الفػروؽ اختبػار نتػائا العنصػر ىػذا يوضػح 

 :يلي كما، وذلك  عمر اتظؤسسةواتظتوسمة تعود تظتةتَ 

H0 مػدى تػأثتَ تػػددات خلػق القيمػة في اتظؤسسػات الصػةتَة واتظتوسػمة ترجػع للئخػتلبؼ : لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في
  لتأسيس(.في عمر اتظؤسسة ) سنة ا

H1 : مدى تأثتَ تػػددات خلػق القيمػة في اتظؤسسػات الصػةتَة واتظتوسػمة ترجػع للئخػتلبؼ في توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في
 عمر اتظؤسسة )سنة التأسيس(.

 تأثتَ تػددات خلق القيمة حسب عمر اتظؤسسة(: 29-2الجدول رقم )
 الإحصائية الدلالة درجة اتضرية  f قيمة الأبعاد  الرقم
 0.334 53 1.121 البعد الأوؿ: عمليات النمو الداخلي 1

 0.553 53 0.599 البعد الثاني: عمليات النمو اتطارجي 2
 0.211 53 1.602 البعد الثالث: اتظيزة التنافسية 3

 0.319 53 1.168 البعد الرابع: إقتصاد الأصوؿ يتَ اتظادية 4

 0.179 53 1.780 البعد اتطامس: سياسة الإستدانة 5

 0.967 53 0.034 المجوع الكلي لمحور تػددات خلق القيمة في اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة.

  SPSS22من إعداد المالبة اعتمادا على تؼرجات اؿالمصدر: 

( يتضػح لنػا أف متةػتَ نػوع اتظؤسسػػة لد يكػن لػو تػأثتَ علػى الأبعػاد كلهػا للمحػور الثػػاني 26-2مػن خػلبؿ اتصػدوؿ أعػلبه ) 
، بناءا عليو نقبل الفرضية الصفرية التي  1.15تعذه الأبعاد كاف أكبر من مستوى اتظعنوية  sigللئستبياف، لأف مستوى الدلالة كاف 

ددات النمػػو علػػى خلػػق القيمػػة في اتظؤسسػػات الصػػةتَة واتظتوسػػمة مػػدى تػػأثتَ تػػػلا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في تقػػوؿ بأنػػو 
 .H1ونرفض الفرضية البديلة عمر اتظؤسسة، ترجع للئختلبؼ في 
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  خلاصة الفصل :

ىدفنا من خلبؿ ىذه الدراسة إلذ إظهار مدى إىتماـ اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة  بخلق القيمة من خلبؿ تػدداتو:  

 .الداخلي واتطارجي، اتظيزة التنافسية، إقتصاد الأصوؿ يتَ اتظادية وسياسة الإستدانةعمليات النمو 

مالك ومسػتَ  54ولتحقيق ىذا اتعدؼ اعتمدنا في دراستنا على أداة الإستبياف، والذي تم توزيعو على عينة مكونة من  
أف النمو الداخلي  للمؤسسات الصةتَة واتظتوسمة الناشمة بولاية ورقلة، وبعد تحليل وتفستَ لنتائا الإستبياف توصلنا في دراستنا إلذ

ؿ اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة في ظل نقص الوعي بأتقية الأصوؿ يتَ اتظادية وبمكوناتها كرأس اتظا ىو الإستًاتيجية اتظلبئمة لمبيعة
الزبػػػػوني أو العلبئقػػػػي. كمػػػػا لا تهػػػػتم اتظؤسسػػػػات الصػػػػةتَة واتظتوسػػػػمة بتحديػػػػد اتظيػػػػزة التنافسػػػػية لأنهػػػػا يالبػػػػا لا تعتمػػػػد علػػػػى التحليػػػػل 
الإستًاتيجي ) الفرص والتهديدات(، كما تخشى اتظؤسسػات الصػةتَة واتظتوسػمة مػن النمػو اتطػارجي لأنهػا تعتقػد أنػو يفقػدىا عنصػر 

 السيمرة.
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 خلاصة:

من خلبؿ دراستنا تعذا اتظوضوع حاولنا معاتصة إشكالية البحث التي تدور حوؿ مدى إىتماـ اتظؤسسات الصةتَة  
صةتَة ال اتظؤسسات من عينة واقع على الن ري اتصانب إسقاط نتائا على وبناءاواتظتوسمة بخلق القيمة من خلبؿ تػدداتها، 

 التي الفرضيات صحةمن أجل إثبات  حوؿ العينةأفراد  أراء تظعرفة كأداة بيافستالإ ستاداـإ خلبؿ ومن ورقلة، بولاية واتظتوسمة
 :التالية النقاط خلبؿ من الفرضيات اختبار حوؿ إليها اتظتوصل النتائا تناقش، أو نفيها الدراسة جوانب كامل مست

 : البحث فرضياتختبار إ
 لقد قامت دراستنا على تسسة فرضيات، التي فيما يلي سيتم إختبارىا :      
 عنــد إســتخدام خلــق القيمــة المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة، الــداخلي علــى  تــؤثر عمليــات النمــو" : الفرضــية الأولــى

 "مواردىا الخاصة لزيادة إستثماراتها، دون التوحد مع مؤسسات أخرى
وخلػػق القيمػػة في اتظؤسسػػات الصػػةتَة واتظتوسػػمة مػػن وجهػػة ن ػػر النمػػو الػػداخلي  وجػػود علبقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػتُ   

 ، وبالتالر فإستًاتيجية النمو الداخلي أكثر ملبئمة للمؤسسات الصةتَة واتظتوسمة، ومنو نقبل الفرضية الأولذ.اتظستجوبتُ
 ــة ــات النمــو " : الفرضــية الثاني ــؤثر عملي الخــارجي علــى خلــق القيمــة فــي المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة، إذا كانــت ت

 "تشتري أصولا مادية وتؤجرىا، وتساىم بها كليا أو جزئيا في مؤسسات أخرى
عدـ وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ النمو اتطارجي وخلق القيمة في اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة من وجهة ن ر   

 ف يرجع ذلك لإعتقادىم أف ىذه الإستًاتيجية في التوسع قد تؤدي إلذ فقداف السيمرة. اتظستجوبتُ، تنكن أ
 تؤثر الميزة التنافسية علـى خلـق القيمـة فـي المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة، إذا كانـت تطـور الميـزة " : الفرضية الثالثة

  "التنافسية لمنتجاتها
عدـ وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ اتظيزة التنافسية وخلق القيمة في اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة من وجهػة ن ػر   

، وبالتالر على التحليل الإستًاتيجي ) نقاط القوة والضعف، الفرص والتهديدات(اتظستجوبتُ، تنكن أف يرجع ذلك لعدـ إعتمادىا 
 اتظيزة التنافسية وتمويرىا.قد تولر الأتقية اتظملوبة لتحديد 

 الأصول غير المادية على خلق القيمة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، إذا كانت المؤسسة  ؤثرت" : الفرضية الرابعة
 "تطور من رأس مالها البشري

واتظتوسمة من وجهة في اتظؤسسات الصةتَة يتَ اتظادية وخلق القيمة  الأصوؿبتُ  إحصائيةدلالة علبقة ذات عدـ وجود     
أف اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة لا تلبئمها ىذه الإستًاتيجية في ظل نقص الوعي بالأصوؿ  ن ر اتظستجوبتُ ، تنكن أف يرجع إلذ

 ا، ودورىا في خلق القيمة من خلبؿ نشوء آثار تعاضدية مع بقية الأصوؿ.يتَ مادية ومكوناته
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 نة علـى خلـق القيمـة فـي المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة، عنـد طريـق جلـب تـؤثر سياسـة الإسـتدا" : الفرضـية الخامسـة
 "الديون
أف  تنكن أف يرجع إلذ، وخلق القيمة في اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمةسياسة  عدـ وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ  

للاوؼ من تؼاطر التعثػر وعػدـ الػوعي بإمكانيػة  اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة لا تلجأ إلذ ىذه الإستًاتيجية من أجل خلق قيمة.
 الإستفادة من آثار الرفع اتظالر.

 توصيات الدراسة:

 مػن التاليػة حػاتقتً اتظ أو التوصػيات نقػدـ ليهػاإ صػلناتو  الػتي النتػائا ضػوء وعلػى ها قمنا التي يدانيةاتظ الدراسة على بناءا 
، أولا كمفهػوـ يػدعم إسػتمرارية ىػذه اتظؤسسػات وإسػتدامتها، والإىتمػاـ القيمػة قاـ بمفهػوـ خلػمػالإىت علػى سسػاتؤ اتظ تحفيػز اجػل

 بركائز خلق القيمة من خلبؿ الوعي بالمحددات من ناحية أخرى. 
 وضع اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة لتصور حوؿ تػددات خلق القيمة؛ .1
 ؛على سبيل اتظثاؿ رأس اتظاؿ البشري والزبوني لأصوؿ يتَ اتظادية، من خلبؿ تكوينالإىتماـ أكثر بجانب اضرورة  .2
 ؛من تػددات خلق القيمة اأساسي اتموير اتظيزة التنافسية بإعتبارىا تػددتحديد  .3
 الإستاداـ اتصيد لسياسة الإستدانة. .4

 آفاق الدراسة:

 فأ باعتبارهتوسمة، واتظ صةتَةال سساتؤ باتظ يرتبط وما ىذه دراستنا موضوع في مفتوحا البحث جانب يبقى تَالأخ وفي 
 للبحث مستقبلية مواضيع تعذا نقتًح ،مستقبلب حولو أخرى تىذا المجاؿ قليلة وحديثة، وتنكن للباحثتُ تناوؿ إشكاليا في الأااث

 :كالتالر وىي

 نفس اتظوضوع على عينة من اتظؤسسات الصةتَة تظاتلف قماعات النشاط؛ دراسة 
  دراسة حالة لأثر سياسة الإستدانة على خلق القيمة في اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة؛ 
  ؛ه في قدرة اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة على خلق القيمةور إقتصاد الأصوؿ يتَ اتظادية ود 
 ولػة مػن البػاطن واحػدة تػاولة اتضصوؿ على عقود اتظقاولة من البػاطن والإنػدماج في سلسػلة القيمػة للشػركات الكػبرى، كػوف اتظقا

 من ركائز خلق القيمة. 
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 إستبيان الدراسة :(01الملحق رقم )
 ورقمة-جامعة قاصدي مرباح

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 قسم عموم التسيير

 تخصص: مالية المؤسسات

 

  

 خلق القيمة في اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة إستبيان حول موضوع: 

 تحية طيبة.....

في إطػار إعػداد مػػذكرة لإسػتكماؿ متملبػات نيػػل شػهادة اتظاسػتً في علػػوـ التسػيتَ تخصػص ماليػػة مؤسسػة، وهػدؼ معرفػػة  
، اتظيػزة التنافسػية، أثػر الاسػتدانة علػى اتظردوديػة مدى قدرة اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة على خلق القيمة بمعيار تفػو حجػم النشػاط

اتظاليػػة، ودور الأصػػوؿ يػػتَ اتظاديػػة. كمػػا نريػػد معرفػػة مػػدى اىتمػػاـ مسػػتَي اتظؤسسػػات الصػػةتَة واتظتوسػػمة بمفهػػوـ خلػػق القيمػػة، مػػن 
 خلبؿ اتظقارنة بتُ اتظردودية المحققة واتظردودية اتظملوبة أو اتظتوقعة. 

الإسػػتبياف حيػث تؿتػاج تصمػػع اتظعلومػات اتظملوبػػة الػتي تسػاعد في إتدػػاـ ىػذا البحػػث، نرجػو مػػنكم نضػع بػتُ أيػػديكم ىػذا  
( في اتطانػة الػتي توافػق رأيكػم، علمػا أف ىػذا الإسػتبياف سػيكوف xالإجابة بدقة وموضػوعية علػى الأسػئلة اتظمروحػة ، بوضػع إشػارة )

 أف ىذه اتظعلومات سرية ولا تستعمل إلا لأيرات علمية. لكم جزيل الشكر لتعاونكم، ونعدكم لةرت خدمة البحث العلمي.

 بيانات عامة الجزء الأول: 

 إسم اتظؤسسة: ................................................................ -1
 متوسمة                               صةتَة               نوع اتظؤسسة:  -2
 ....................................................................النشاط: . -3
 تاريخ التأسيس:....................................................................... -4
 250إلذ  50من                          49إلذ 10من    عدد العماؿ:  -5
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 اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمةخلق القيمة في الجزء الثاني: 

يتَ موافق  العبارات الرقم
 جدا

يتَ 
 موافق

 موافق جدا موافق لا أدري

 المحور الأول: مدى إىتمام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بمفهوم خلق القيمة
 وقياسو اتظؤسسة لق القيمةاىتماـ اتظؤسسة بخ

      تقيس اتظؤسسة الأداء اتظالر 1
      بالربحاتظالر تقيس اتظؤسسة الأداء  2
      تقيس اتظؤسسة الأداء اتظالر باتظردودية اتظالية 3
      تقيس اتظؤسسة تكلفة الأمواؿ اتطاصة 4
      تقيس اتظؤسسة الأداء اتظالر باتظردودية الاقتصادية 5
      تقيس اتظؤسسة تكلفة الأمواؿ اتطاصة والديوف معا 6
      EVAاتظؤسسة القيمة الإقتصادية اتظضافةتقيس  7

 حسب سلسلة القيمة مصدر القيمة في اتظؤسسة
      )القيمة اتظضافة( ىي عمليات الإنتاجمصدر القيمة  8
      )رقم الأعماؿ( ىي عمليات التسويقمصدر القيمة  9
      مصدر القيمة من تقدلإ اتطدمات 10
 الثاني: محددات خلق القيمة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المحور

 في اتظؤسسة النمو الداخلي عمليات
      ديةفي الأصوؿ اتظااستثمرت اتظؤسسة  11
      قامت اتظؤسسة  ايازة أصوؿ مادية جديدة 12
      قامت اتظؤسسة  ايازة أصوؿ معنوية جديدة 13
      البحث والتمويرعلى أعماؿ نفقت اتظؤسسة  14
      زادت اتظؤسسة من حجم التوظيف 15

 النمو اتطارجي عمليات
      مع شركات أخرى اتظؤسسة بعملية شراكة قامت 16

17 
) الإنػدماج في سلسػلة  اتظؤسسة بعملية مناولة قامت
 القيمة

     

      ساتقت اتظؤسسة  جزئيا في أصوؿ مؤسسة أخرى 18

19 
إستًاتيجية النمو آثار تعاضدية من  اتظؤسسة وجدت

 الداخلي 
     

20 
 النمو اتطارجيآثار تعاضدية من  اتظؤسسة وجدت
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 للمتغيرات المستقلة للدراسةالمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري  :(02الملحق رقم )
Statistiques 

  

عمليات النمو 
 الداخلي للمؤسسة

عمليات النمو 
 الخارجي للمؤسسة

الميزة التنافسية في 
 المؤسسة

إقتصاد الأصول 
 غير المادية

سياسة الإستدانة في 
 المؤسسة

N Valide 54 54 54 54 54 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3.3037 2.7333 3.3201 3.3333 2.9762 

Ecart type .48016 .71110 .66772 .86874 .50469 

 SPSS22تؼرجات اؿ المصدر: 

 

 

 في اتظؤسسة يزة تنافسيةتحديد اتظ
      زبائن جددعلى اتضصوؿ على اتظؤسسة  تعمل 21
      تعاني اتظؤسسة من ضةط اتظنافستُ اتضاليتُ 22
      اتصديدة ؤسساتمنافسة اتظتعاني اتظؤسسة من  23
      تعاني اتظؤسسة من منافسة اتظنتجات البديلة 24

25 
)تخفػػػػيض  يكػػػػوف أثػػػػر تلػػػػك اتظنافسػػػػة علػػػػى الأسػػػػعار

 الأسعار(
     

      اتظباعة  يكوف أثر تلك اتظنافسة على الكميات 26
      يكوف أثر تلك اتظنافسة على مستوى الاستثمار 27

 للمؤسسة الأصوؿ يتَ اتظادية إقتصاد
      اتظؤسسة رأس اتظاؿ البشري تمور 28
      بالابتكاراتظؤسسة  تهتم 29
      الزبونياتظؤسسة رأس اتظاؿ  تمور 30

 اتظؤسسةالإستدانة في سياسة 
      ىناؾ زيادة سنوية في حجم الديوف 31
      الديوف موجهة لتمويل دورة الاستةلبؿ 32
      الديوف موجهة لتمويل دورة الاستثمار  33
      تقوـ اتظؤسسة برفع رأتشاتعا هدؼ التمويل 34
      تدير اتظؤسسة تؼاطر التعثر اتظالر 35

36 
تساىم الاستدانة بةرت التمويل مػن زيػادة اتظردوديػة 

 السنوية
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 (: مصفوفة الإرتباط بين متغيرات الدراسة03الملحق رقم )

Corrélations 

  

محددات خلق 
القيمة في 
المؤسسات 
الصغيرة 
 والمتوسطة

عمليات النمو 
الداخلي 
 للمؤسسة

عمليات 
النمو 

الخارجي 
 للمؤسسة

الميزة 
التنافسية في 

 المؤسسة

إقتصاد 
الأصول 

غير 
 المادية

سياسة الإستدانة 
 في المؤسسة

محددات خلق 
القيمة في 

المؤسسات 
الصغيرة 

 والمتوسطة

Corrélation 
de Pearson 1 .398

**
 .581

**
 .433

**
 .695

**
 .401

**
 

Sig. 
(bilatérale)   .003 .000 .001 .000 .003 

N 54 54 54 54 54 54 

عمليات النمو 
 الداخلي للمؤسسة

Corrélation 
de Pearson .398

**
 1 .029 .095 .208 -.136 

Sig. 
(bilatérale) .003   .832 .496 .131 .325 

N 54 54 54 54 54 54 

عمليات النمو 
الخارجي 
 للمؤسسة

Corrélation 
de Pearson .581

**
 .029 1 .021 .218 .119 

Sig. 
(bilatérale) .000 .832   .881 .114 .393 

N 54 54 54 54 54 54 

الميزة التنافسية 
 في المؤسسة

Corrélation 
de Pearson .433

**
 .095 .021 1 -.022 .054 

Sig. 
(bilatérale) .001 .496 .881   .876 .699 

N 54 54 54 54 54 54 

إقتصاد الأصول 
 غير المادية

Corrélation 
de Pearson .695

**
 .208 .218 -.022 1 .141 

Sig. 
(bilatérale) .000 .131 .114 .876   .308 

N 54 54 54 54 54 54 

سياسة الإستدانة 
 في المؤسسة

Corrélation 
de Pearson .401

**
 -.136 .119 .054 .141 1 

Sig. 
(bilatérale) .003 .325 .393 .699 .308   

N 54 54 54 54 54 54 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 SPSS22تؼرجات اؿ المصدر: 
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 one way anova(: إختبار 04الملحق رقم )

  

Somme des 
carrés 

ddl 
Carré 
moyen 

F Sig. 

عمليات النمو 
 الداخلي للمؤسسة

Intergroupes .515 2 .257 1.121 .334 

Intragroupes 
11.705 51 .230 

  

Total 12.219 53 
   

عمليات النمو 
الخارجي 
 للمؤسسة

Intergroupes .615 2 .307 .599 .553 

Intragroupes 26.185 51 .513 
  

Total 26.800 53 
   

الميزة التنافسية 
 في المؤسسة

Intergroupes 1.397 2 .698 1.602 .211 

Intragroupes 22.233 51 .436 
  

Total 23.630 53 
   

إقتصاد الأصول 
 غير المادية

Intergroupes 1.752 2 .876 1.168 .319 

Intragroupes 38.248 51 .750 
  

Total 40.000 53 
   

سياسة الإستدانة 
 في المؤسسة

Intergroupes .881 2 .440 1.780 .179 

Intragroupes 12.619 51 .247 
  

Total 13.500 53 
   

 22SPSSتؼرجات اؿ المصدر: 

 التوزيع الطبيعي لبواقي النموذج المقدر(: 05الملحق رقم )

 

SPSS22تؼرجات اؿ المصدر: 
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 III الإىداء

 IV الشكر

 V ملخص

 VI قائمة المحتويات

 VII قائمة الجداول

 VIII قائمة الأشكال

 IX قائمة الملاحق

 ب مقدمة

 الأول: محددات خلق القيمة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الفصل
 2 مدخل

 3 المبحث الأول: ماىية خلق القيمة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 5 المطلب الأول: سلسلة القيمة والميزة التنافسية

 8 المطلب الثاني: إستراتيجيات النمو لخلق القيمة

 8 النمو الداخليالفرع الأول: 

 9 النمو اتطارجيالفرع الثاني: 

 10 المطلب الثالث: الركائز المالية لخلق القيمة

 11 في خلق القيمة دور الأصول غير المادية :الرابعالمطلب 

 14 المبحث الثاني: الدراسات السابقة

 14 المطلب الأول: دراسات باللغة الأجنبية

 15 المطلب الثاني: دراسات باللغة العربية

 17 المطلب الثالث: مقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية

 19 خلاصة الفصل

 الفصل الثاني: إسقاط مفهوم خلق القيمة على واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 20 مدخل

 21 المبحث الأول: تقديم الطريقة والإجراءات المستخدمة في الدراسة الميدانية

 21 الأول: الطريقة المستخدمة في الدراسة المطلب

 21 تحديد متةتَات الدراسةالفرع الأول : 

 21 : منها وأداة الدراسةالفرع الثاني 

 22 : تغتمع وعينة الدراسةالفرع الثالث 
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 22 التعريف باتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة تػل الدراسةالفرع الرابع : 

 24 أدوات الدراسةالفرع الخامس: 

 25 سالقيا في اتظستادمة المريقة :سادسال الفرع

 26 المطلب الثاني: المعالجة الإحصائية لمتغيرات الدراسة

 27 المطلب الثالث: صدق وثبات أداة الدراسة:

 33 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة الميدانية ومعالجتها وتحليلها

 33 الأول: تحليل المتغيرات المتعلقة بالمؤسسات محل الدراسة المطلب

 35 المطلب الثاني: تحليل المتغيرات المتعلقة بالمؤسسات محل الدراسة

 35 الإتجاه العاـ تطلق القيمة في اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة وقياسوالفرع الأول: 

 36 اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة حسب سلسلة القيمةالإتجاه العاـ تظصدر القيمة في الفرع الثاني: 

 36 الإتجاه العاـ تظدى إعتماد اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة على عمليات النمو في خلق القيمةالفرع الثالث: 

 38 الإتجاه العاـ تظدى تموير اتظؤسسة للميزة التنافسية تظنتجاتهاالفرع الرابع: 

 39 الإتجاه العاـ لإقتصاد الأصوؿ يتَ اتظادية في اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة الفرع الخامس:

 40 الإتجاه العاـ تظدى إعتماد اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة على سياسة الإستدانةالفرع السادس: 

 41 قياس تأثير المتغيرات المستقلة على خلق القيمة المطلب الثالث: 

 42 فرضيات الدراسة: إختبار رابعالمطلب ال

 43 تحليل درجة مدى إىتماـ اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمة بمفهوـ خلق القيمةالفرع الأول: 

 47 خلق القيمة في اتظؤسسات الصةتَة واتظتوسمةتػددات إختبار الفروؽ تظدى تأثتَ الفرع الثاني: 

 50 خلاصة الفصل :

 52 خلاصة

 55 قائمة المراجع

 59 قائمة الملاحق

 65 فهرس


