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Résumé

A travers cette étude on a essayé d’évaluer impact de la formation sur le développement
des compétences des Ressources Humaines de Ientreprise. Pour ce faire nous avons utilisé
Papproche descriptive et analytique qui est la mieux adaptée au sujet de I'étude, ainsi que
plusieurs interviews avec les représentants dans Ressources Humaines de I'entreprise SKTM
Touggourt. A travers les données de I’étude dentification de I’établissement, ses activités, les
objectifsy et I’étude de certains indicateurs, on a pu de mettre en évidence les indicateurs des
ressources humaines de Ientreprise et définir I'ensemble des étapes du processus de formation
qui commence par une identification des besoins de formation, la réalisation d'un programme de
formation, la mise en ceuvre du programme et enfin son évaluation et ses cotts durant la période

2012-2016.

A la fin de cette étude on a pu constater 'importance des activités de formation pour
Pentreprise vu son role capital dans 'amélioration des compétences et performances des salariés ce
qui aftecte de maniere positive la performance de I'entreprise.

Mots clés : formation, performance, ressources humaines, entreprise SKTM.
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TOUGGOURT, le:-iisiiovivisinmisiisiivge

MESSAGE FAX

NR&E: sviivinin (2017

EMCHEUL vivsviviissisiveiasaisniss Destination s ..o
g <1 3) i1 (T O U =S Teléphone s .....oovieveriunnan
Fax., BB s uussvanwonsioie

Objet : Demande D’inscription

Nous vous demandons de bien vouloir inscrire les agents ci-dessous 4 la formation
« Magasiniers de centrales» qui se déroulera le ../../2017 au niveau de .

.............................

Meilleurs salutations

/LE DIRECTEUR D’UNITE
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SOCIETE 5o vswimmesimsass s s aaas i s
B2 Giiiiviiiiiicaraseie F&Xiiioiesnsisriaransroosassane
N aaawn JfR017 TOMBGONIL 16 wocsnianisssanamssssasmces:
EELLRUPE 3. .ivvesneossisnsissicsisuaviosss Qg_,s_;[n_aﬁpn_ ................................................
Téléphane : . Téléphone : .
Fax : Fax
Email : Email :

Objet ! Demande prestation de service

-Agents a transporter :

Nom et Prénom Fltiné_raire Date
b == - -
[tz Aller: ............ EE S
[ e s Retour: .......... LE froiiiieeeeeeenne
T e
= MOTIE S BOTHIATION vanvvms snmommmiim s s s s v e sns
-IMPUTATION DES DEPENSES : ...ooovnimiiiiinii
-DATE DE LA DEMANDE & ooviiiiiiiiee e

Le chef service ressources humaines
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DUCTI
Service Ressources Humaines

N° /SKTM/UPSE.RH.17

AUTORISATION D’ABSENCE
OUR FORMATION

Madame : 3he 3 ke 24 ¢ 24¢ 3 e Sfe e o e e oK ok

Classement o Skeseslesiefekdeok s ok ok

Fanction ; MEEsEse seskekskekk
Est autorisée a participer ala formation «¥¥kssdkkksksok . S——
Se déroulant au niveau de :**¥¥¥* *

Du **/**/ kkkk Au **/**/ *okkk

Fart A ToUgBOUFEIED «commasrossmsavesss
LE DIRECTEUR D’UNITE
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