
  الجزائر

  كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر 

   أكاديمي، الطور الثاني 

  ، علوم التسيير وعلوم التجارية 

  فرع علوم التسيير، تخصص إدارة الموارد البشرية 

  فتحي تلي 

2018  

  

                                                  رئیسا ..................... 

مشرفا                    .................................

  مناقشا .......................................

  

أثر المزایا الوظیفیة علي الرضا 

  لدى موظفي الإدارة العلیا

  - المدیریة الجهویة ورقلة

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

الجزائر -  ، ورقلةجامعة قاصدي مرباح

كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر 

  قسم علوم التسییر

  

أكاديمي، الطور الثاني  ماسترالشهادة مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات 

، علوم التسيير وعلوم التجارية علوم اقتصادية: في ميدان 

فرع علوم التسيير، تخصص إدارة الموارد البشرية 
  

  : بعنوان

  

  

  

  

  

  

  

  

فتحي تلي : من إعداد الطالب 

10/05/2018:   نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ 

  :أمام اللجنة المكونة من السادة 

..................... ..............................بوخلخال  عبد الرحيم

..........................................................خامرة بوعمامة 

................................................................ صالحي سميرة

  

  2017/2018السنة الجامعیة 

  

  

أثر المزایا الوظیفیة علي الرضا 

لدى موظفي الإدارة العلیا الوظیفي
المدیریة الجهویة ورقلة -الشركة الوطنیة للتأمیناتدراسة حالة 

 

 

  

  

مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات 

بوخلخال  عبد الرحيم/أ

خامرة بوعمامة  /أ

صالحي سميرة/أ 

  

أثر المزایا الوظیفیة علي الرضا 

الوظیفي
دراسة حالة 



 
 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الجزائر

  كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر 

  أكاديمي، الطور الثاني

  ، علوم التسيير وعلوم التجارية 

  فرع علوم التسيير، تخصص إدارة الموارد البشرية 

   

2018  

                                                  رئیسا  ..................

مشرفا                     ...............................

  مناقشا ..........

  

أثر المزایا الوظیفیة على الرضا 

  الوظیفي لدى موظفي الإدارة العلیا
  - المدیریة الجهویة ورقلة

 

 

الجزائر -  ، ورقلةجامعة قاصدي مرباح

كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر 

  قسم علوم التسییر

 
أكاديمي، الطور الثاني ماسترالشهادة مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات 

، علوم التسيير وعلوم التجارية قتصاديةإعلوم : في ميدان 

فرع علوم التسيير، تخصص إدارة الموارد البشرية 
  

  : بعنوان

  

  

  

  

  

  

  

  

 فتحي تلي : من إعداد الطالب

10/05/2018:   نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ 

  :اللجنة المكونة من السادة أمام 

.................. ...............................بوخلخال  عبد الرحيم

........................................................

......................... ...........................

  

  

  

  2017/2018السنة الجامعیة 

  

أثر المزایا الوظیفیة على الرضا 

الوظیفي لدى موظفي الإدارة العلیا
المدیریة الجهویة ورقلة -للتأمیناتدراسة حالة الشركة الوطنیة 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر 

مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات 

بوخلخال  عبد الرحيم/أ

.........................خامرة بوعمامة  /أ

. .........................صالحي سميرة/أ 

أثر المزایا الوظیفیة على الرضا 

الوظیفي لدى موظفي الإدارة العلیا
دراسة حالة الشركة الوطنیة 



 

 
 

  ــــداءــــــــــــالإهــــــ
إلى من كلت أنامله ، إلى كل من جرع الكأس فارغا لیسقیني قطرة حب 

لیقدم لنا لحظة سعادة إلى من حصد الأشواك عن دربي لیمهد لي طریق 

  العلم إلى القلب الكبیر

  }والدي العزیز { 

الحب والحنان إلى رمز الحب وبلسم الشفاء إلى  إلى من أرضعتني 

  }بیبة والدتي الح{ القلب الناصع بالبیاض 

  إلى القلوب الطاهرة الرقیقة والنفوس البریئة إلى ریاحین 

  }إخوتي { حیاتي 

إلى من علمونا حروفا من نهب وكلمات من درر وعبارات من أسمى 

وأجلى عبارات في العلم إلى من صاغوا لنا علمهم حروفا ومن فكرهم 

  }أساتذتنا الكرام { منارة تنیر لنا سیرة العلم والنجاح إلى 

ن تفتح الأشرعة وترفع المرساة لتنطلق السفینة في عرض بحر واسع الآ

مظلم هو بحر الحیاة وفي هذه الظلمة لا یضئ إلا قندیل الذكریات 

  }أصدقائي { ذكریات الإخوة البعیدة إلى الذین أحببتهم و أحبوني 

  

  

  
.  

  



 

 

  

  ـــرـــــــــــــــــــــــــــــــــــشك
    

 "وما توفيقي إلا باالله عليه توكلت وإليه أنيب  "   

العمل   هذا انجاز إلى ووفقنا والمعرفة العلم درب لنا أنار الذي الله الحمد

 المتواضع

 بعيد من أو قريب منساعدني    من كل إلى والامتنان الشكر بجزيل أتوجه

 بالذكر خصا   و، صعوبات منواجهني    ما تذليل في و العمل هذا انجاز على

و  ، الذي أرشدني في مشواري الدراسي  المشرف خامرة بوعمامة  الأستاذ

عليا بتوجيهاته ونصائحه    بخلي  لممسؤول الدفع رشيد مناصرية  الذي    أستاذ

 القيمة

حمى عفـاف مسؤولة    لتأميناتمؤطر الشركة الوطنية    شكرا  أنيفوتني    ولا

الشكر موصول لها  ،  جبارة  ت  مجهوداعلي بذلها  مصلحة تسيير الموارد البشرية  

 .الشركة    أفرادو لجميع  

 

  

  ...ليـــت

  



 

III 
 

  ـــــــــــــ      ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   الملخــــص
 

  الملخــــص

و معرفة مستويات ، دارة العليا التعرف علي واقع المزايا الوظيفية لدي موظفي الإ إليهدفت هذه الدراسة 

، الوظيفية :" الرضا و ربط العوامل المؤثرة في تحديد هذه المستويات مثل  الأبعادالرضا الوظيفي بقياسه من خلال 

الذي يعتمد علي جمع البيانات عن ، عتمدت الدراسة علي المنهج الوصفي التحليلي إحيث " المؤهل ،، الخبرة 

  .لتحليل البيانات الإحصائي spssج ستخدام برنامإالظاهرة و تفسيرها و تم 

 التأميناتدارة العليا لشركة المكونة من موظفي الإو  ،ستطلاع عينة الدراسةستبيان لإستخدام الإإقد تم و    

  .في مختلف الفروع الجهوية  إطارا) 44(و التي بلغ عددهم " المديرية الجهوية بورقلة"

دارة العليا لشركة وجود واقع جيد للمزايا الوظيفية الممنوحة لموظفين الإ ىنتائج الدراسة عل أظهرت كما

ذلك و ن مستوي الرضا الوظيفي عالي لعينة الدراسة أكما تبين  ،معاشات التقاعد أومين الصحي أسواء كان الت

لا يفكرون في مغادر�ا و وبتالي هم مستمرون داخل الشركة  ،أدائهمغرار  ىعل للموظفينبسبب تقديم مزايا وظيفية 

يجابية حول إهذا يعطي صورة و الرغبة في العمل و ستقرار الوظيفي لديهم فرصة قد تتيح لهم من خلال الإ أولمن 

    .ما تقدمه الشركة للعنصر البشري 

    دارة عليا إ، إستقرار وظيفي، مزايا وظيفية ،رضا وظيفي: الكلمات المفتاحية 
Abstract 

The objective of this study is to identify the reality of the functional 

advantages of the senior management staff, and to determine the levels of job 

satisfaction measured by the dimensions of satisfaction and linking factors 

influencing the determination of these levels such as: "Career, Experience, 

Qualification" Which relies on the collection of data on the phenomenon and its 

interpretation and the use of statistical spss program to analyze the data.  

The questionnaire was used to survey the sample of the study, which consists of 

the employees of the senior management of the insurance company "Regional 

Directorate Borgla", which numbered (44) frameworks in the various regional 

branches. The questionnaire was distributed and 30 questions were returned. 

The results of the study showed that there is a good reality of the functional 

benefits granted to the senior management staff of the company, whether health 

insurance or pensions, and it was found that the level of job satisfaction is high for 

the sample of the study due to the provision of functional benefits for employees 

according to their performance. Do not think of leaving the first opportunity that 

may allow them through their job stability and desire to work and this gives a 

positive picture of what the company offers to the human element. 

Key words: job satisfaction, functional advantages, human element, senior 

management
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  ـــــــــــــ      ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   المقــــــــدمة

  : توطئة 

يمة كبر قأكسب   إليالسعي و  أهدافهاالتطور من خلال تحقيق و النمو  إليتسعي المؤسسات اليوم جاهدة 

الوظيفي من خلال  الأداءتحقيق مستويات عالية من  إليلذلك تجدها تسعي ، ربحية حتي تتمكن من المنافسة

ن وجود كم هائل من المزايا ألاشك و  ، الموارد الماديةو  الإمكاناتستراتيجيات مختلفة بتوفير إإتباع سياسات و 

واضحة للمزايا الوظيفي تجنى فوائد جمة  جيةإستراتيفوضع ، ستمرارالإو الوظيفية للموظفين فهي مشجعة للبقاء 

لأنه المسؤول عن تنفيذ أنشطة ، ورد في أي مؤسسةالمأهم من العنصر البشري  عتبارإتعود علي المؤسسة ب

 .تخاذ القرارإوظائف الإدارة المختلفة من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة و و 

بالمزايا هتمام أكثر �ذا المورد أصبحت إدارة الموارد البشرية تعمل على إعداد البرامج الخاصة لإتجسيد الو 

وتوجيهها الكفاءات البشرية  أحسن ىالحفاظ علو ستقرار الإليساعد المؤسسات في تحقيق  للموظفين الوظيفية

تحقيق أهداف المؤسسة  بالتاليوتحقيق طموحا�ا الوظيفية و  الوظيفي الأداءتحسين بغرض ، أفضلبشكل 

قد تتأثر بفعل عديد العوامل والتي من  دارة العلياالإ موظفي ىالرضا الوظيفي لدلكن ، معاالموظف وأهداف 

  .الأداء إليالمزايا الوظيفية المقدمة بغض النظر بينها 

لخدمة  أهدفهاتحقيق  إليكغيرها من الشركات تسعي جاهدة   خدامتيهقتصادية إشركة  لتأميناتلالشركة الوطنية 

 .ةالوظيفيهتمام بتوفير المزايا الإو الوظيفي لموظفيها  الأداءا�تمع من خلال تحقيق مستويات عالية من 

  : مما سبق يمكن صياغة إشكالية الدراسة  كما يلي 

دارة العلیا في الشركة الإ موظفي ىالرضا الوظیفي لد ىالمزایا الوظیفیة عل تأثیرما مدي         -

  ورقلة ؟ لتأمیناتلالمدیریة الجهویة  SAAمین ألتلالوطنیة 

  

 :المواليةويمكن تجزئة سؤال الإشكالية إلى الأسئلة الفرعية 

من وجهة نظر " المديرية الجهوية ورقلة "مين ألتلواقع المزايا الوظيفية في الشركة الوطنية  هو ما -1

  عينة الدراسة؟

دارة العليا لدى موظفي الإ الرغبة في العملإلى أي مدى ترفع المزايا الوظيفية من مستوى  -2

 ورقلة ؟ لتأميناتلالمديرية الجهوية  SAAمين ألتلللشركة الوطنية 

دارة العليا من وجهة نظر موظفي الإالإستقرار الوظيفي ما مستوى تأثير المزايا الوظيفية على  -3

  ورقلة ؟ لتأميناتلالمديرية الجهوية  SAAمين أتلللشركة الوطنية ل

المديرية  SAAمين ألتلفي الشركة الوطنية  يالوظيفالأمن إلى أي مدى تحقق المزايا الوظيفية  -4

  دارة العليا ؟ورقلة من وجهة نظر موظفي الإ لتأميناتلالجهوية 

دارة العليا لشركة الوطنية المناسب لدي موظفي الإ الوظيفي لأداءق المزايا الوظيفية يما مدي تحق -5

 ؟ لتأميناتل
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عينة الدراسة حول الرضا الوظيفي  أفراد لإجاباتفي ا إحصائيةختلافات ذات دلالة إهل توجد  -6

المسمي ، الخبرة، المستوي التعليمي، العمر، الجنس( ختلاف خصائصهم الشخصيةإ ىتعز 

 ؟  )الوظيفي

  : على النحو التالي بحث لطرح فرضيات اسئلة السابقة يمكن الأ ىبناءا عل :البحث فرضيات

  ؛بورقلةالمديرية الجهوية  مينألتلدارة العليا لشركة الوطنية موظفي الإ ىواقع المزايا الوظيفية بالممتاز لد يتميز - 

 ؛دارة العليا لشركةلدى موظفي الإ الرغبة في العمل على  زايا الوظيفية للميوجد تأثير محدود  -

 ؛محل الدراسةمين ألتلدارة العليا للشركة الوطنية لدى الإ متوسطالإستقرار الوظيفي على  أثر المزايا الوظيفية  -

محل  لتأميناتلالوطنية  الشركة موظفي ىالوظيفي بدرجة عالية لد الأمن ىللمزايا الوظيفية عل تأثيريوجد  -

 ؛الدراسة

 ؛مينأتلدارة العليا لشركة الوطنية لموظفي الإ ىالوظيفي لد الأداء ىعالي للمزايا الوظيفية عل تأثيريوجد  -

ختلاف إ ىعينة الدراسة حول الرضا الوظيفي تعز  أفراد لإجاباتا في إحصائيةختلافات ذات دلالة إتوجد  -

 .)المسمي الوظيفي، الخبرة، المستوي التعليمي العمر،، الجنس(خصائصهم الشخصية

دارة العليا الإلموظفي  في تحقيق الرضا الوظيفي مزايا الوضفية بير للالك في دورتكمن أهمية الدراسة  :البحـث أهمية

  :أهميتها من تستمد كماخدما�ا  في تقديم  اءها على أد نعكاسهإو  لتأميناتللشركة الوطنية 

داخل ن يكون عنصر مهم أ ىتجبره علالشركة و  إلينتماء المزايا المقدمة للموظف في كو�ا تشعره بالإ أهمية - 

 ؛ا�موعة

ن قصرت في حق أالنقاط الحساسة بالنسبة للشركة التي تعتبرها نفقات  أهمتعالج  أ�ا الأهميةكما تظهر  - 

 ؛هتمامها بالعنصر البشري يغطي جميع التكاليف إالموظف بينما 

   .الكفاءات الممكنة أحسن استقطابإواقع هذه المزايا الوظيفية لتحسين صورة المؤسسة و  ظهارإ -

  ذكر الغاية المرجوة من البحث :على التعرف إلى بالتحديد الدراسة هذه �دف :البحث أهداف

 ؛"ةقلبور المديرية الجهوية " لتأميناتلالشركة الوطنية معرفة مستوى المزايا الوظيفية في  - 1

 ؛دارة العليا لشركة الإ موظفيالرضا الوظيفي من وجهة نظر  أبعاد مستوى تأثيرمعرفة  - 2

تجاه المزايا الوظيفية إدارة العليا للشركة الإ موظفي ىمستوي الرضا الوظيفي لد ىعل أوسعالتعرف بشكل  - 3

 ؛الرضا الوظيفي أبعادتحديد و الممنوحة لهم 

  . تحديد طبيعة علاقة التأثير بين متغيرات الدراسة وتقديم مقترحات في ضوء النتائج المتوصل إليها -4
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  :ختيار البحث لعدة مبررات ودوافع تتمثل فيإيعود :البحث موضوع ختيارإ ودوافع مبررات

 ؛البشريةالموارد  إدارةبسب التخصص  الميول الشخصي لهذا النوع من المواضيع - 

  ؛محل الدراسة ةبالمؤسسوخاصة  في حدود علم الطالب التطرق لهذا الموضوع من قبلعدم  - 

 .ختيار الوجهة بعد التخرجلإ ة الوطنية معرفة واقع المزايا الوظيفية لشرك -

  

 :وتتمثل في الحدود الزمنية والمكانية كالتالي :    الدراسة حدود

 السلوك التنظيمي و  الإداريقتصرت الدراسة علي مجالين من مجالات الحيوية في الفكر إ :موضوعية حدود - 

 موظفيبينهما من وجهة نظر  تأثيرجل تحديد أحيث تم قياسهما من ، المزايا الوظيفية والرضا الوظيفي: وهما 

 .لتأمينات بورقلةلدارة العليا لشركة الوطنية الإ

 " بورقلة الجهويةالمديرية " مين ألتلالشركة الوطنية  : المكانية الحدود

   2018مارس  25 إلي 2018فيفري25الفترة الممتدة من : الحدود الزمنية   :الزمنية الحدود

تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي للاستفادة من المراجع النظرية في الفصل النظري  :منهجية الدراسة

ستعمل في الفصل إأما بالنسبة للأدوات المستخدمة فقد ، والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة

الحزمة نامج بر الذي تم ترميزه وتفريغه بواسطة ، الذي وجه لعينة الدراسة، ستبيان كأداة لجمع المعطياتالتطبيقي الإ

  .وتحليل وتفسير نتائجه SPSS  جتماعيةالإحصائية للعلوم الإ

  :واجهتنا العديد من الصعوبات نوجزها فيما يلي  الدراسة لإعداد هده: الدراسة صعوبات

  ؛قلة المراجع في ما يخص الجانب المستقل المزايا الوظيفية - 

 .الإستبيان من ناحية توزيع تباعد - 

  

  :تيكالآ  ينفصل  الموضوع تم تقسيم البحث إلي هذا معالجة أجل من :البحث تقسيمات

  :هما تناول ها الفصل مبحثين لرضا الوظيفي و المزايا الوظيفية و و تطبيقي  الإطار النظري :الفصل الأول

مدخل حول  :الأولوتناول المطالب  .المزايا الوظيفية و لرضا الوظيفي الأدبيات النظرية  :المبحث الأول        

مفهوم : المطلب الثاني، الرضاالعوامل المؤثرة في  أهمو  أهميتهو حيث تقدمنا بمفهوم الرضا الوظيفي  الرضا الوظيفي

   .الوظيفيةللمزايا  الإستراتيجيةالنظرية ، المزايا أشكالو ، للموظفمبررات تقديمها ، الوظيفيةالمزايا 

:  الأولمطلب  إليالذي بدوره ينقسم الوظيفية  الوظيفي والمزايالرضا الأدبيات التطبيقية  :المبحث الثاني        

  .موقع الدراسات السابقة من الدراسة المحلية : المطلب الثاني ، الأجنبيةو دراسات  باللغة العربية 
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  مين ألتلالشركة الوطنية دراسة حالة ، الرضا الوظيفي ىايا الوظيفية  علالمز الدراسة الميدانية لأثر  :الفصل الثاني

  .دارة العليا الإ موظفيمن وجهة نظر  

في  دارة العلياالإ موظفي ىالرضا الوظيفي لدعلى  المزايا الوظيفية لأثرتناول الدراسة الميدانية : الفصل الثاني

والأدوات المستخدمة  وفي المبحث الأول تطرقنا إلى الطريقةورقلة  لتأمينات المديرية الجهوية لالشركة الوطنية مؤسسة 

هم لأأما الخاتمة فقد عرضنا من خلالها ، في دراسة الحالة أما المبحث الثاني فكان لعرض نتائج الدراسة والمناقشة

  .ةالدراس فيالنتائج والتوصيات المتوصل إليها 

  .منهجية وأدوات البحث :المبحث الأول       

  .عرض ومناقشة النتائج :المبحث الثاني      

 الخاتمة

 

 



 

 
 

 

 

  
  

  

  

  

  

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  الفصل الأول

والتطبیقیة لأدبیات النظریة ا

لرضا الوظیفي و المزایا 

   . الوظیفیة
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  تمهيد 

   تالدارسا وطرقت إليه العديد من ، جتماعمن الباحثين في علم الإ ثقيد البححد المواضيع التي أيعتبر الرضا الوظيفي 

الفرد  إليهاولائه للمؤسسة التي ينتمي و ندماجه إالبحوث العلمية نظرا لطبيعته التي ترتبط بالعنصر البشري من ناحية و 

  .سلبيا  أوبيا يجاإ ء تعامله مع الزملاء سوا أسلوبو العمل  تجاهإتصرفاته و من خلال مشاعره 

 عمومیات حول الرضا الوظیفي و المزایا الوظیفیة :الأولالمبحث 

كذلك عرض و و خارجية للمؤسسة أالعوامل المؤثر فيه سواء داخلية و هم المداخل لمفهوم الرضا الوظيفي أسنعرض 

  .  ستراتيجية للمزايا الوظيفيةمن ثم نظرة الإو هم المزايا الوظيفية أ

  الرضا الوظیفي ماهیة :  الأولالمطلب 

هم عناصر ألي إتطرق و  فييموضوع الرضا الوظمن بينها و لقد تعددت الدراسات حول سلوك المنظمات الحديثة 

  .لرضا  الموظفين داخل المؤسسة  يجابية الإ

  مفهوم الرضا الوظيفي :  أولا

 العقود أن إلى الباحثين من كثير بشر إذ، القرن العشرين بداية مع الوظيفي بالرضا هتمامالإ هذا بدأ قد

 حول ختلافإ هناكمزال  أنه إلا، الوظيفي تناولت الرضا التي دارسات تعدد من بالرغم، البداية هي الأولى الثلاثة

 يصعب ما غالباً  التي الفرد بمشاعر رتباطهإ السبب إلى ويرجع، المصطلح لهذا ومحدد واضح مفهوم أو تحديد تعريف

  1" اتجاه الفرد نحو عمله " نه أ ىحيث عرف عل، المختلفة المواقف في فرادالأ مشاعر بتغير لأ�ا متغيرة، تفسيرها

يجابي نحو عمله بينما الفرد غير راض عن عمله إتجاه نحو إن الفرد ما دام راضا فهو يحمل أمن الواضح 

  .تجاه سلبي إفهو يحمل 

 ما بين بالتوافق ذلك ويتحقق، لعمله أدائه رتياح أثناءوالإ بالسعادة الفرد شعور بأنه الوظيفي الرضا وعرف

 التي المكونات في يتمثل الرضا الوظيفي وأن، العمل هذا في فعلاً  عليه يحصل ما ومقدار، من عمله الفرد يتوقعه

  2.والإنتاج  العمل إلى الفرد تدفع

تجاه عمله في وقت إرتياح عن رد فعل نفسي للموظف الإو نه الشعور بالرضا أ ىعرف الرضا الوظيفي علكما 

، الإنتاجية، الجهد، الأجر :ن الرضا شامل لجميع العواملأكما ،  لتغير الظروفر متغير نسبيا تبعا هو شعو و ، معين

  (vroom)3.قد يشمل بعض العوامل  أوجتماعية المكانة الإو جتماعي التفاعل الإ
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  الوظيفيالرضا  أهمية: ثانيا 

 التي و  الكبيرة أهميتهو الدراسات نظرا لمكانته الهامة و هتمام الكثير من البحوث إيحظي الرضا الوظيفي ب

، عنه التأخرو من حوادث العمل و تقليل من نسبة التغيب في العمل  إلييؤدي الرضا الوظيفي  :تتجلي في

 يلكما يح  أخريمؤسسة  إلينتقال الإو عدم ترك العمل و ستقرار العاملين في المؤسسات التي يعملون �ا إو 

نقابات  لإنشاءتوجهه و العمل  أوضاعمن تفاقم المشكلات العمالية ومن زيادة الشكاوي العمال من 

 1؛لتقائهم مع الزملاءإالرغبة في و ويولد مناخ يسوده الروح المعنوية  ، عنهمعمالية للدفاع 

  السعادة في العمل هم و الذين يشعرون بالرضا  الأفرادن أحي ، المهنيةو للرضا دور كبير في الحياة الشخصية

عليه عوائد علي  يترتبمما  الإنتاجيةو يجابية بين الرضا عن العمل إلذلك نجد هناك علاقة  إنتاجية أكثر

 .العمال و المؤسسة 

  كان رضا   فإذا، في المؤسسة الأداءحد المقاييس الموضوعية لقياس مستوي فعالية أيعتبر الرضا الوظيفي

ها المؤسسة عندما تقوم عنتائج مرغوب فيها تضاهي تلك تتوق إليسيؤدي ن ذلك إالكلي مرتفع ف الأفراد

 ؛نظام الخدمات أوالشخصية  المكافأةتطبيق برنامج  أوعمالها  أجوربرفع 

  ن المنظمة التي لا يشعر العاملون أفتراض إ ىفاعليتها بناءا علو مؤشرات صحة المنظمة  دحأالرضا الوظيفي

ستمرارية إفيها بالرضا ستكون فرصتها في النجاح قليلة مقارن بالتي يشعر فيها الفرد بالرضا مع ضمان 

بيئة  ثرأتحديد  ىن الدراسة الرضا الوظيفي تعمل علأكما ،  الموئسة أهدافتحقيق و العنصر البشري 

 ؛المنظمة علي العنصر البشري

  من المفروض  أصبحولقد ، الفرد الوظيفي والعكس صحيح أداءزيادة مستوي  لىإيؤدي الرضا الوظيفي

 2.وظيفي عالي  أداء إلين الرضا الوظيفي العالي يودي أفي هذا الصدد  الأساسية

نه يعكس مدي نجاح أبالغة من حيث  أهميةن الرضا الوظيفي ذو أمن خلال هذه العناصر يمكن القول ب

فعالية ى مما يعطي صورة عل، فرادالأ أهدافو  الرسمية أهدافتتماشي مع  تنظيمية إجراءاتدارة في خلق ووضع الإ

فهو حالة صحية تمكن ، نتماء لهذه المنظمةالإو خلق الرضا مما ينمي روح الولاء  ىقدر�ا علو  الإجراءاتهذه 

  .نجاز و التقدم المنظمة من الإ

 

 

 

 

  

                                                 
  152ص ،  2001الإسكندرية ،، المكتب الجامعي ،  مقدمة في السلوك التنظيمي، مصطفي كامل أبو العزم عطية  1
  98ص ، 2009، الأردن ، 1ط، دار أسامة للنشر ،  ات الإدارية الحديثةالسلوك التنظيمي و النظري، سامر جلدة  2
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  الوظيفي عوامل و محددات الرضا  :ثالثا

عدم الرضا فمن  أوالرضا  إحداث إليالتي تؤدي و  يجابيةإ أويقصد بالعوامل جملة المؤثرات التي قد تكون سلبية 

ختلف الكثير من إقد و ، غير ماديةو العوامل الشخصية  ىمنهم من ركز علو العوامل المادية  ىالباحثين من ركز عل

عوامل ثلاثة تتصل في ستة  "ديفنز"فقد حدده ، في تصنيفهاو  المسبب للرضا الوظيفي صر العواملالباحثين في ح

  :تشمل مايلي و  أخريجوانب  أو بالظروفثلاثة تتصل و ، بالعمل مباشرة

  :الجوانب التي لها صلة مباشرة بالعمل  -أ 

التي  الأنشطةثر كبير في أيكون له و  الأفرادو تصال بين التنظيم إالمشرف نقطة  :المباشر الإشرافكفاية -

  .يقومون �ا 

يكون هذا الرضا دافع و ، يحبونهكان العمل من النوع الذي   إذايشعرون بالرضا  فالأفراد :نفسهطبيعة العمل - 

  .بذل كل طاقات الممكنة و العمل  لإتقانلهم 

 الآخرينيمنحه الفرصة لزمالة مع  بأنهشعر  إذاللفرد  إرضاء أكثريكون العمل  :العملالعلاقة مع الزملاء في  - 

  .�متصال الإو 

  : الجوانب التي تتصل بظروف و جوانب العمل  –ب 

 .محددة أهداففي العمل ضمن تنظيم له  الأفراديرغب  :التنظيم أهدافتحديد  -

 . الأدوارخاصة توزيع و في العمل  :الموضوعيةو تحقيق العدالة  -

 .معنوياته و الفرد  ىعل أثرهاو العقلية و رتباط بين الصحة البدنية إهناك : الذهنية و الحالة الصحية البدنية  -

 : عوامل البيئية الداخلية و الخارجية - 

عدم  أوالعامل من حيث رضاه عنه  ىثر بارز علأتنوع المهام و حيث يكون لمحتوي العمل  :محتوي العمل  - 

ن وجوده أبشئ و  ليقوم كأنهفي مستوي قدراته يري نفسه و   أعمالتسند له  ن العامل الذي لارضاه لأ

ستخدام طاقته في عمله مما يخلق لديه لإو فالعامل بحاجة لشعور بالمسؤولية ، في المؤسسة غير ضروري

 1.حد متغيرات المسبب لمشاعر الرضا أالعمل هي  أنشطةن أرتياح حيث الإ

عمل يعتبر مهما نظرا لما يمثله من قوة شرائية يستطيع من  أداءالذي يتلقاه الفرد مقابل  الأجرن أ : الأجر - 

 مكانة من قبل المؤسسة  أوعتراف إلما يشكله له من  أيضاو من جهة  الإنسانيةحاجاته  إشباعخلالها 

  المؤسسة ، التنظيم لأفرادبالنسبة  أهميةالعوامل  أكثريعتبر من  الأجرن عنصر إعتبارين فنتيجة لهذين الإو 

 2. و ا�تمع 

 

                                                 
  188ص ، 1979، بيروت ، دار النهضة العربية ،  1ط، إدارة القوى العاملة ، عاشور احمد صقر  1
  147ص ، 2000، بيروت ، المؤسسة الجامعية ،  إدارة الموارد البشرية و كفاءة الأداء التنظيمي، كامل بربر   2
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نسجم الفرد إفكلما ، يجابياإ أوسلبا  عضائهالأ عاليال التأثير ىتمتلك الجماعة قدرة كبيرة عل :جماعات العمل  - 

نسجامه مع إكان   إذاالعكس من ذلك  ىعلو  أعضائهاالجماعة كلما كانت الجماعة مصدر لرضا  أعضاءمع 

 1.عدم رضاه إليهذا ما يؤدي  للأهدافوصوله و حاجاته  إشباعمما يعوق ، جماعة ضعيف يقل تفاعله ضمنها

ما  ىهذا بناءا علو  خرلآالرضا الوظيفي يتفاوت من شخص  ىثر الترقية علأن أيكمن القول  :فرص الترقية  - 

 لأ�النفس الدرجة قد تكون لبعضهم عامل لرضا  الأفرادفالترقية التي يحصل عليها مجموعة من ، ينتظره منها

 .قد لا تتناسب مع طموحا�م  لأ�اعامل لعدم الرضا  للبعضقد تكون و ، تتماشي مع طموحا�م

 : العوامل الشخصية  -ب -

المؤثرات  إليالعوامل البيئية المذكورة سابقا فقط بل تتفرع  ىالرضا الوظيفي عل ىلا تقتصر العوامل المؤثرة عل

هذه  أهمستياء من الإ أوالرضا  إليقرب أشخصيتهم و  بطة بشخصية الفرد فهناك بطبيعتهمالشخصية المرت

  2: المسببات نذكر مايلي 

التعساء في  أماسعداء في عملهم  ان يكونو أ إلاالسعداء في الحياة  الأفراديميل : الرضا العام عن الحياة  - 

  .عادة ما ينقلون هذه التعاسة لعملهم فإ�مجتماعية الإو الزوجية و  ير راضين عن نمط حيا�م العائليةغو  ا�محي

 إليقرب أبقدره كلما كان  والعلوحترام ذاته إو  برأيهعتداد للإ للأفرادكلما كان هناك ميل   :حترام الذات إ - 

عتداد بالذات عادة ما إعدم  أوالذين يشعرون ببخس في قدرهم  الأشخاص أولئك أما، الرضا عن العمل

 . غير راضيين عن العمل  ايكونو 

رضا  أكثركلما كان ،  والتعامل والتكيف معها الضغوطالفرد قادرا على تحمل  كان كلما:الضغوطتحمل  - 

 .عادة مايكونون مستاءين فأ�مالذين يتقاعسون بسرعة وينهارون فور وجود عقبات  أولئكبينما 

قلة  إذا أما، زاد رضا الفرد عن عمله الوظيفية أوجتماعية رتفعت المكانة الإإكلما   :جتماعية المكانة الإ - 

  .ستياء الفرد وقل رضاهإزاد  قداميةالأجتماعيا وقلة إمكانة الفرد وظيفيا و 

 المستوى، الجنس، السن:تتمثل في الأخرىنجد العديد من العوامل  فأنناهذه العوامل الشخصية  إلى بالإضافة

  3.التعليمي

  

  

  

  

                                                 
  25ص، 2008جامعة منتوري ،، رسالة ماجستير ،كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية ،  الاشراف و الرضا الوظيفي، بوعكاز فريد  1
  231ص ، 2003، الاسكندارية ، الدار الجامعية ،  السوك التنظيمي مدخل بناء المهارات، ماهر احمد  2
  212ص، 2002، الاسكندارية ، الدار الجامعية ،  نظماتالسلوك الفعال في الم، صلاح الدين عبد الباقي  3
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رضاهم حول  ىتقيس مدالتي و بعاده أتتمثل محددات الرضا الوظيفي في  :محددات الرضا الوظيفي 

  : كالآتيهي  و روف المحيطة �م ظال

ن يخافه الموظف أمن كل ما يمكن  الأمنالوظيفي  بالأمنيقصد و ضد الخوف  الأمن :الوظيفي  الأمن - 

عرفه و من الفصل من الوظيفية  الأمنيقصد به الباحث مجرد  لمو  ،ته لوظيفتهممارس أثناء

(satcher&mcghee) أخركما عرفه في موضع ،  تجاه منظمته التي يعمل فيهاإشعور الموظف  بأنه 

الفنية داخل مكان العمل و التنظيمية  الإجراءاتمن الضروري توفير كافة "قوة تعيين الفرد في المنظمة " بأنه

المادية من معدات  الإنتاججانب حماية مقومات  إليمن الموظف أو يكفل سلامة  مأمونابحث يكون 

من وسائل و ، الموظف التي يعمل فيها ىرهبة لد أوالوظيفي هو عدم وجود خوف  الأمنيعتبر و  الآلاتو 

توفير و المرؤوس و كذلك العلاقات الطيبة بين الرئيس و الوظيفي فهي توفير الدخل المستمر  الأمنتحقيق 

 1.العمل  أثناءالحماية اللازمة للموظف من المخاطر 

" 2001ميرس  إسهام"ستمرار إب تتأثرالرغبة و حالة من الحرمان  أ�ا ىتعرف الرغبة عل:الرغبة في العمل  - 

ن الدافعية في أ ىير  إذا، نظيمي للتعاطي مع الدافعية للعملينطلق هذا الكاتب من منطلق علم النفس الت

 : الآتين تتحقق من خلال أميدان العمل 

 ؛نجاز ا�موعةإو  الفريقالتوجه نحو العمل  - 

 ؛العملالراغبين في و الأكفاء  الأفرادختيار إمع العمل من خلال  الأفرادموائمة  - 

 .المميز للأداءتخصيص الحوافز و  الأداءتقييم  - 

حاجات الفرد للعامل لاسيما  أشباهذلك العمل في  إسهاممن منطلق درجة  فالعملكذلك الرغبة و 

  .الفرد مدي مساهمة العمل في تزويدو العمل للفرد  أهميةالمتصلة بالذات من خلال 

الهامة التي تلعب دورا كبيرا في  الأمورستقرار العامل في مجال عمله من بين يعد الإ:ستقرار الوظيفي الإ

ن تحقق نجاحا ألا يمكن للمؤسسة  إذ، ربحهاأزيادة و المؤسسة  إنتاجيةبالتالي الرفع من و  أدائهفعالية 

ذلك بتوفير  و ، المحافظة عليها من ظاهرة التسربو هتمام بمواردها البشرية عالية دون الإ إنتاجيةتضمن و 

مؤشرات  أهميمكن التعرف و  الإنتاجيةسير العملية و ستقرار الوظيفي للعمال كافة الظروف الملائمة للإ

تخاذ إالمشاركة في  أيضاتحقيق التعاون و الرؤساء و ستقرار الوظيفي تماسك جماعة العمل من الزملاء الإ

  2.تحمل المسؤولية و تخاذ القرار إكل فرد في   أماما�ال  بفصحدارة الحديثة الإ هإليهذا ما ترمى و القرارات 

كثرة   إلي بالإضافة الإضراباتو معدلات دوران العمال و ستقرار الوظيفي التغيب من مظاهر عدم الإو 

  .الشكاوي

                                                 
 13،ص 2006، السعودية ، جامعة أم القرى، رسالة مجاستير غير منشورة،  الأمن الوظيفي و أداء المعلمين، طارق فرج عبد االله عركوك  1
 34، 2016، الجزائر ، جامعة بسكرة ، مذكرة ماستر ، إتصالات الجزائر الحوافز و إستقرار المورد البشري في المؤسسة دراسة ميدانية بمؤسسةنظام ، زهاني وسام  2
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هو  و ، المكلف �ا الأعمالنجاز لإ الإداريهو عبارة عن سلوك وظيفي هادف يقوم به  :الوظيفي  الأداء

ما تتضمنه و مدي ملائمة بيئة العمل الداخلية  ىوهو يتوقف عل، تيجة يعبر عن مستوي قيامه بالعملكن

تصال الإو الرقابة و المرسومة  الأهدافو السياسات و التشريعات و التي تشمل نمط القياد  إداريةمن عناصر 

 ىالعناصر المادية التي تعمل علو  المكافآتو نظم الحوافز و التخصص و طبيعة العمل و  غير الرسميةو العلاقات الرسمية و 

 أوقاتنجاز مهامه في إو العمل  بأوقاتتقيده و كذا بذله للجهد  و  الإداري ىالقوانين لدو لتزام بالعمل تنمية قيم الإ

  1. محددة

  

  قياس الرضا الوظيفي: رابعا

 كان ماهذا  المختلفةالمواضيع تعقيدا نظرا لكونه يرتبط لعديد من المتغيرات  أكثريعتبر الرضا الوظيفي من 

 إلىوتنقسم المقاييس المعتمد ، والمتغيراتعتمدوا في ذلك على جملة من المؤشرات إسببا لصعوبة قياسها وقد 

  :قسمين

  2:هي و حساب معدل بعض المتغيرات  ىتعتمد عل :مقاييس موضوعية   -  أ

يحتسب معدل الغياب من خلال و ، الرضا الوظيفي ىحد المؤشرات الرئيسية للدلالة علأالذي يعتبر  :الغياب 

   .يضرب في مئةو العمل  أيامالعاملين في عدد  الأفرادمتوسط عدد  ىالغياب عل الأيامقسمت مجموع 

خلال قسمت يحتسب معدل من و عدم الرضا  أوالذي يعبر كذلك عن حلة الرضا  :معدل ترك الوظيفية 

يضرب الحاصل و  الفترةالعاملين في منتصف  الأفرادعدد  إجمالي ىعدد حالات ترك الوظيفي خلال فترة عل

  .في مئة

وسائل محددة مثل و  أساليبجمع المعلومات من العاملين بواسطة  ىتعتمد عل :مقاييس ذاتية   -  ب

 :طرقتين  ىتعتمد هذه المقاييس عل.مقابلة �دف لمعرفة مدي رضاهم  أوستقصاء الإ

ا مثل م التصميمكأن   الإنسانيةالحاجات  تقسيممن خلال  الأسئلةهذه الطريقة تصمم : تقسيم الحاجات - 

حاجات و ، حاجات التقديرو ، جتماعيةإحاجات ، الأمنحاجات ، حاجات فيزيولوجية" ماسلو"ذكره 

  .الذي تحقق لديهم  الإشباعكفيلة بمعرفة مستوي   الأفراد فإجاباتتحقيق الذات 

، الأجرالمتاحة في العمل مثل و الحوافز المؤثرة  أنواعجل معرفة أمن  الأسئلةحيث تصمم  :الحوافزتقسيم  - 

  .العملساعات وظروف ، الإشراف، الترقيةفرص 

  

  

  

                                                 
  64ص،2014الجزائر ،، جامعة بسكرة ، تخصص تنمية الموارد البشرية ، غير منشورة أطروحة دكتوراه، بيئة العمل الداخلية و اثرها علي الأداء الوظيفي، سهام بن رحمون  1
 231ذكره ،ص مرجع سبق ، صلاح الدين عبد الباقي  2
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  مفهوم المزایا الوظیفیة :  ثانيالمطلب ال

 نظرةو المزايا الوظيفية المقدمة من طرف المؤسسة  أشكال أهمو سنعرض مفاهيم حول مصطلح المزايا الوظيفية 

  .الممنوحة ؤسسات حول هذه المزايا للم يجابيةالإ

  مفهوم المزايا الوظيفية : أولا

بشكل خدمات متنوعة  تأخذهي عبارة عن حوافز و هذه المزايا بالتعويضات غير مباشرة  ىيصطلح عل

 بتغطية جزء من تكلفتها  أو، تقدمها المنظمات لجميع العاملين لديها كمنح منها دون مقابل، ذات قيمة مالية

فهي تقدمها ، كفاء�م في العملو  أدائهنبغض النظر عن مستوي و ستثناء فئة منهم للعاملين الدائمين فقط إدون و 

ن الحصول عليها غير أهذه المزايا بالتعويضات الحوافز غير مباشرة بسب  وقد سميت، يعملون لها أعضاءلهم كو�م 

التعويضات غير مباشرة و  الإضافيةهذه المزايا الوظيفية  تأخذو . عمله المناط به أداءمرتبط بجهد و نشاط الفرد في 

ثانيا .الولاء لها و تجاه المنظمة إ العاملين ىنتماء لدالغاية منه خلق الشعور بالإو ، ختياريطوعي الإ الأول:شكلين 

المنظمات تقديم بعض المزايا الوظيفية للعاملين لديها   ىحيث تفرض غالبية القوانين العمل في الدول عل إلزامي

، الخ..جتماعيالإالضمان و مين الصحي أتالك،  المنظماتالموارد البشرية التي تعمل في  ىولة علكرعاية الخارجية للد

تعويضا�م  ىعل إضافة أوها العاملون زيادة يتعويضات عينية يحصل عل لأ�ا بالإضافيةقد سميت هذه المزايا و 

  1.المباشرة

 أعباءمالية تتقرر لمواجهة ما يتحمله العامل من  مقررات" تعرف و هناك من يطلق عليها البدلات و 

ولذلك فهي لا ، تندمج فيهو لكنها لا ، الأجر إليتضاف البدلات و " واجبات وظيفته أداءمصروفات في سبيل و 

  2. أخريبجهات  أوسواء بعرفة المنظمة  تأديبيةالذي يتم كعقوبة ، الأجربالخصم من  تتأثر

  مبررات المزايا الوظيفية : ثانيا 

  3:نذكر مايليو حد سواء  ىالمؤسسة علو الخدمات لما لها من منافع للفرد و هتمت المنظمات ببرامج المزايا إ

ن تقديم إن رفاهيتها من رفاهيتهم لذا فأو ، نظمة نابعة من قوة العاملين فيهاالمو دارة ن قوة الإإ - 

 ؛المنظمة بالتالي إنتاجيةو  إنتاجيتهممن ثم زيادة و  معنويا�مالخدمات المتنوعة لهم هي وسيلة لرفع 

 ؛لهاتقليل معدلات تركهم و لمنظمة الكفوئين في ا الأفراد ىعل الإبقاءو الاحتفاظ  - 

هذه المنظمة  أرادت فإذا، لمنظمات المنافسة في السوق العملن تتجاهل مايقدمه األا يمكن للمنظمة  - 

الخدمات و ن تقدم لهم المزايا أما لديها لابد  ىالمحافظة عل أوالكفاءات البشرية  أحسنستقطاب إ

 ؛الشركات المنافسة ىلدما هو سائد  ىن لم يزد علأبشكل يتوافق مع 
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مين أالمنظمات تقديم بعض المزايا للعاملين لديها كالت ىن القوانين العمل تفرض علأ أيضالا ننسي  - 

   .جتماعيالضمان الإو الصحي 

  المزايا الوظيفية  أشكال:ثالثا 

مين الصحي يتمثل في الوحدة الطبية أتقدم المنظمات المحترمة مزايا صحية لمنسوبيها بجوار الت :مين الصحيأالت - 

ما و  ... أشعةو تحاليل و من فحص دوري  :الوقائية الإجراءات ىحيث تعمل عل، بموقع العمل المتكاملةو ا�هزة 

لعب هذه الوحدات الصحية بالمنظمات وت، الأداء إعاقةفضلا عن العلاجات البسيطة التي تمنع ، ذلك إلي

 1. الأمراضدورا تثقيفيا صحيا بعرض نشرات الوقاية من 

ا كراتب عندما يدفع بموجبها للعاملين مبالغا من المال شهري، خطة أوعبارة عن برنامج :جتماعيالإالضمان  - 

تصدر هذه البرامج عادة و ، حادث يحول دون مزاولتهم العمل أوبمرض  يصابون وأ، يتقاعدون من العمل

جتماعي تساهم المنظمة بتغطية النسبة الكبيرة منه عادة في حين قسط الضمان الإو . ينظمها قوانين حكومية و 

عادة في  الأقساطتودع هذه و حيث تقتطع نسبة مساهمته من راتبه الشهري ، منهيعطي الفرد الجزء المتبقي 

 2.جتماعيالإتدعي مؤسسة الضمان  أعمالها ىالمؤسسات تشرف الدولة عل

الصحية نقاهتهم و كاملا لعامليها خلال فترة مرضهم   أجرا أوتدفع المنظمات راتبا :المرضية الصحية  الإجازة - 

حسب القوانين الحكومية الناظمة  لأخرمن بلد و  لآخريتختلف من منظمة ، لكن ضمن حدود زمنية معينة

كلما زادت و الفرد  الأجرتقوم بخصم نسبة معينة من ، النقاهة عن المدة المحدودةو زادت فترة المرض  إذاو ، لذلك

 .هذه الفترة زادت معها نسبة الخصم 

تقدمها المؤسسة للعاملين لديها ، الأجرالسنوية مدفوعة  الأيامهي عدد من : الاستجمام و الراحة  إجازة - 

 لآخريمن منظمة  الأيامويختلف عدد هذه ، تجديد النشاطو ستجمام الإو خذ قسط من الراحة أجل أمن 

، العمر، الإداريالمستوي : معايير ثلاثة هي  الإجازةعتبار عند تحديد فترة هذه لكن بشكل عام يؤخذ في الإ

زادت فترة  ىعلللأ الإداريرتفع المستوي إ أوفمثلا كلما تقدم عمر الفرد .التشريعات الحكومية و القوانين و 

 .الإجازة

  :العائلية الإجازة -

جر تقديرا منها لبعض الظروف أالسنوية تمنحها المنظمات لمواردها البشرية العاملة لديها ب الأيامهي عدد من 

التي تمنح للزوجات حديثات  الأمومة إجازةسبيل المثال  ىمتعددة منها عل أشكالا تأخذو ، ة التي تمر فيهاالعائلي

الذي يصاب بمرض  الأسرة أفرادحد أ وإجازة، الكبار في السن الأبوين إجازةو ، الرضع أطفالهنالولادة لرعاية 

  .صحته  ىيتطلب رعاية وسهر علو 
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 : الأطفالرعاية  -

فمن الذي ، للعملعند ذها�ن  أطفالهنهي رعاية و صعبة و من مشكلة يومية  أسرهنو  المتزوجاتتعاني النساء 

عينة من النساء المتزوجات في عدد من الشركات في  ىعل أجريت الدارسات أثبتتفقد  ؟في المنزلسيرعاهم 

من غيا�ن %70ن نسبة أفكانت النتيجة الدراسة ب، أعمالهنعن  تأخرهنعن سبب ، الأمريكيةالولايات المتحدة 

وهن غائبات في العمل ولتلافي هذه المشكلة راحت  أطفالهنعن العمل كان بسبب عدم توفير من يرعي  تأخرهنو 

النساء المتزوجات  أطفالجل رعاية أالتعاقد مع دور حضانة من  أو، كات تنشئ حضانة خاصة �امن الشر  العديد

  .قل أبتكلفة  أومجانا  إماتقدم هذه الخدمة و العاملات لديها 

ستمرارية إالعاملين الذين يرغبون في  للأفرادهذه المزايا تتضمن النفقات الدراسية كافة  :التعليمية  زاياالم -

حيث يتم دفع ، لأفرادهاالتفرغ العلمي  أو، وتساهم في تطويرهشهادة علمية تخدم  ىللحصول علتعليمهم 

 1.رواتبهم خلال فترة الدراسة الفعلية من قبل المنظمة  إلي إضافة، مصاريف الدراسة كافة

العاملين لحل مشاكلهم في  للأفرادستشارية إحيث غالبا ما توفر المنظمات المزايا : الخدمات الاستشارية -

ن بعض المنظمات تستعين بجهات خارجية في تقديم أجتماعية المؤثرة في عملهم حيث شاكل الإالم أوالعمل 

 .العاملين  الأفراد بحياةترتبط ستشارات في مجالات معينة هذه الإ

فترتين  إليخاصة التي تكون فترة العمل الرسمية فيها مقسومة و تقوم العديد من المنظمات اليوم  :خدمة الطعام  -

  أومطعم  بإنشاء، ة ليست طويلة لتناول طعام الغداءستراحإيتخللها و مسائية بعد الظهر و صباحية قبل الظهر 

مخفضة للعاملين لديها  بأسعارباردة و مشروبات ساخنة و جل تقديم وجبات الغداء أمن ، كافتيريا داخلها

علي  أ بأسعارمطاعم خارجية تقدم لهم هذه الوجبات  إليالعودة و منازلهم  إليكبديل عن ذها�م   إليهمتقدمها 

ن هذه أيمكن القول ب إذا.ضياع الوقت الراحة و تكاليف نقل يومية و  الإيابو تحملهم عناء الذهاب  إلي إضافة

توفير تكاليف و  الإيابو فترة الراحة الغداء من خلال توفير زمن الذهاب  إطالة :الخدمة تحقق مزايا هي

جتماعية بين العاملين فالغالبية منهم يجتمعون مناخا مناسبا لتنمية الروابط الإو الانتقال وهي �يئ فرصة جيدة 

ن أبعة هي المزية الراو ، الحديث أطرافتبادل و وهذه مناسبة للتعارف ، في مكان واحدو سوية في وقت محدد 

العاملين  إصابةحتمالات إمما يخفف من المنظمة تضمن تناول العاملين طعاما صحيا نظيفا تحت رقابتها 

 2.نقطاع عن العمل وإ بالأمراض

حول ، لات توعية مستمرة للعاملين لديهابموجب هذا البرنامج تنظم المنظمة حم:برامج الرعاية الصحية  -

 ىتوضح من خلالها مد..الكحول و التدخين و المشرب و  المأكلو ، النوم ت المعيشية الضارة في مجالالعادا

طبية دورية  فحوصاتتنظيم  ىكما تشمل عل.عنها  لإقلاعمساعد�م و ، صحتهم ىا�ا السلبية علنعكسإ

وتشمل ، فيسهل علاجها نشأ�ا أول الأمراضكتشاف إو للعاملين لمتابعة حالتهم الصحية بشكل مستمر 
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ى عل البرامجهذه  ىينظر عل، اللياقة البدنيةو الرياضية  الألعابجل ممارسة أصالة من  إنشاء ىعل أيضاالبرامج 

توفير نفقات و  بالأمراض الإصابةتقليل درجة  :حيت يتمثل هذا العائد في، ليست تكلفةو ستثمار إ أ�ا

 .الأداءفعالية هذا و  أدائهمرفع مستوي و صحتهم  ىالمحافظة علو ، نقطاع عن العملالإو العلاج 

 : هناك مزايا عديد تندرج تحت المزايا المالية  :المزايا المالية  -

  .الإقراضو دخار يوفر للعاملين خدمات الإ :الائتمانتحاد إ

خصم قد ، المنشاةالخدمات التي تنتجها و منخفضة للسلع  أسعار ىعل المنشاةيحص العاملون في  :منخفضة أسعار

  .بالجملة من السعر البيع  %20 إلييصل 

التي يدخرها العاملون  أموالبحيث تسهم بجزء من ، محفز يخص العاملين كبار السن أسلوب :دخارصناديق الإ

  1.يفيد العاملين التوسع في المشاريع ، الأسهملشراء 

   إستراتيجيةالمزايا الوظيفية وجهة نظر : رابعا 

التي تبتغيها  الأهدافن إذلك ، التعويضات الكلية في المنظمة إستراتيجيةالمزايا كجزء محوري من  إلييجب النظر 

ثنين إ أوالمزايا الوظيفية  أوالمتغير  الأجر أو الأساسي الأجرستخدام إيمكن تحقيقها ب ككلالمنظمة من التعويضات  

دورة حياة و ة عوامل متعددة مثل درجة المنافس ىالمتبع يعتمد علختيار المدخل إن أ ىعل، الثلاثة جميعها أومنها 

 إليمنخفض  الأساسي الأجرستخدام برنامج إفعلي سبيل المثال يمكن ، التي تتبنها الأعمال إستراتيجيةو المنظمة 

لفترة من  الإمكانتكاليف المزايا منخفضة قدر  ىعل إبقاءجانب برامج حوافز متغيرة لجذب العاملين الجدد مع 

لجذب  الأطفالكرعاية   للأسرةستخدام مزايا صديقة إصغر سنا أ إناثفي حين يمكن لشركة تحبذ توظيف ، الزمن

  2.جر متغير منخفض أو يماثل ذلك السائد في السوق  الأساسي الأجرمع  الإناثستبقاء هؤلاء إو 
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يعرضها  إستراتيجيةعتبارات إترتبط في الغالب بو لتقديم المزايا الوظيفية  الأعمال أربابالتي تدفع  الأسبابتتعدد 

   :التاليالشكل 

  للمزايا الوظيفية إستراتيجيةوجهة نظر  إعتبارات من 1-1الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  575ص ، ذكره مرجع سبق ، ود فتوحكتاب ترجمة محم John h.jackson/Robert L.mathis :المصدر

ستقطاب الإ أعماليقدم رب العمل المزايا لدعم  :المزايا و المنافسة في السوق العمل   ) أ

لتعزيز فلسفته الخاصة بدوره في  الأخرالبعض و يتوجب عليه ذلك  لأنهبعضها ، ستبقاءالإو 

ا�تمع   أفرادمن قبل  ةيجابيإبالذين يقدمون مزايا جيدة  الأعمال ربابأ إليحيث ينظر .ا�تمع 

في حين تكون النظرة سلبية ، العاملين الحالين والعالمين في الشركاتو ، العام الرأيقادة و الزبائن و 

  1.يقللو�ا  إذا كان أرباب الأعمال يقترون في المزايا أو

  

تحدة حالة تعيش القوي العاملة في الولايات الم :ستبقائهم إ أوستقطاب العاملين إ أداةالمزايا   ) ب

 الأجيالخذ الفروقات بين أالعاملين  الأعمال أرباب ىهذا ما يحتم علو ، تغير مستمر في تركيبها

العموم يرغب  ىلكن علو ، كل جيل  أبناءختلاف في المزايا التي ترغب �ا إما ينجم عنها من و 

حيويا في  أمرايعدا ، مين الصحيأت ىبالحصول عل إليهاالتي ينتمون  الأجيالبمختلف  الأفراد

  .ستبقائهم لديهاإو المنظمة  إلي الأفرادجتذاب إ

 أون يتم تصميم المزايا بشكل مرن يتيح خيارات متعددة للعاملين أيمكن  :تصميم المزايا   ) ت

يجدون مع مرور  الأعمال أرباب ىعل، تكون محددة مسبقا لجميع العاملينبشكل جامد بحيث 

  .قياس كل عامل علي حدة ىتوفير مزايا مرنة يمكن تفصيلها عل أهميةالوقت 

عتبار بعض المزايا من إ إلييميل الكثير من العاملين : قياس تكاليف المزايا و التحكم فيها   ) ث

  ن معظم المنظمات توفر مزايا عديدة للعاملين لديها ذلك لأو ، تقبل المناقشة المسلمات التي لا

  .تتحكم فيها ن المنظمات إخاصة المزايا الصحية ف الأخيرةلكن مع تزايد تكاليف المزايا بشدة خلال السنوات و 

                                                 
1 John h.jackson/Robert L.mathis  ،575ص ، مرجع سبق ذكره ، ترجمة محمود فتوح  

عتبارات الإ

 ستراتيجية للمزاياالإ

 خلق ميزة تنافسية

 جذب القوة العاملة و استبقاؤها

 التصميم

 قياس التكاليف و ضبطها
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  التطبیقیة  الأدبیات: المبحث الثاني 

التابع الرضا الوظيفي من مختلف و ، الدراسات التي تناولت مواضيع المتغيرين المستقل المزايا الوظيفية إلينتطرق 

  .السابقة و توضيح المقارنة بين الدراسة الحالية و  الأجنبيةو المراجع العربية 

  السابقة  تسااالدر عرض :  الأولالمطلب 

والتي تناولت متغيرات ، المتعلقة بموضوع الدراسةسنحاول من خلال هذا المطلب التطرق إلى أهم الدراسات 

  .الدراسة أو بعض منها

  باللغة العربية  تالدراسا :الأولالفرع 

 موظفي المؤسسات الحكومية بقطاع  ىبعنوان مدي الرضا الوظيفي لد :بسيسو و  دراسة سالم السقا

  .) مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال ( 2009غزة عن نظام التعويضات المالية 

موظفي المؤسسات الحكومية بقطاع غزة عن  ىما مدي الرضا الوظيفي لد: الإشكالية التالية حددت هذه الدراسة

  ؟"حسب فئات الوظائف لسلم الرواتب"نظام التعويضات المالية 

تحسين مستوي الرضا الوظيفي للموظفين دوره في و نظام التعويضات المالية  ىطلاع عل�دف الدراسة إلي للإ

  .جتماعية بوجه الخصوصوزارة الشؤون الإو ، السلطة الوطنية الفلسطينية تالحكوميين في وزارا

ستخدام إتم و تفسيرها و جمع البيانات الظاهرة  ىالذي يعتمد عل، الباحثة المنهج الوصفي التحليلي عتمدتإ

  .الإحصائي لتحليل البياناتspssالبرنامج 

  :لنتائج المتوصل إليها ا

، المكافآت"ات المختلفة العلاو و الرضا عن الوظيفة  :أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين كل من

ن النظام أوقد تبين ، وظيفي عن نظام التعويضات الماليةالرضا الو " التقاعد و المزايا المرتبطة بنهاية الخدمة و ، الترقية

لتزام في ضوابط منحها مما إيوجد  لاو معظم الموظفين ليس لديهم علم بنظام التعويضات المالية و متدني و غير فعال 

  .  آليات تطبيق نظام التعويضات الماليةو ذلك بسبب وجود خلل في طرق و ، ى درجات الرضا الوظيفيثر سلبا علأ

 بعنوان مدي رضا العاملين في مؤسسات القطاع  :شفا سالم السقا و  دراسة سامي علي أبو الروس

  .)مجلة جامعة الأزهر بغزة(�2010اية الخدمة و العام في قطاع غرة عن نظام المزايا المرتبطة بالتقاعد 

موظفي المؤسسات الحكومية بقطاع غزة عن  ىما مدي الرضا الوظيفي لد :حددت هذه الدراسة الإشكالية التالية

  �اية الخدمة ؟و ة بالتقاعد نظام المزايا المرتبط

ستخدام إقد تم و الإحصائي لتحليل البيانات  spssستخدام برنامج إتم و ، عتمد المنهج الوصفي التحليليإ

التي بلغ و جتماعية بمحافظات غزة المكونة من العاملين في وزارة الشؤون الإو ستطلاع عينة الدراسة ستبانة لإالإ

  .ستبانة إ )228(سترداد إتم و موظف  475من مجتمع الدراسة البالغ  %50موظفا ما نسبته  )238(عددها 
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تجاه المزايا المرتبطة إموظفي المؤسسات الحكومية  ىمستوي الرضا الوظيفي لد ىهدفت الدراسة إلي التعرف عل

  .الرضا الوظيفي  ىتحديد أكثر العوامل تأثيرا علو �اية الخدمة و بالتقاعد 

تجاه المزايا في إنخفاض مستوي الرضا الوظيفي للموظفين إالمشاكل التي تتعلق بسبب  ىالتعرف عل - 

 ظل تطبيق قانون الخدمة المدنية حاليا؛

ن تسهم في زيادة مستويات الرضا الوظيفي أالتي يمكن و تقديم توصيات من نتائج الدراسة العلمية  - 

  .�اية الخدمة و تجاه المزايا المرتبطة بالتقاعد إ

  : ئج المتوصل إليها النتا

ن مستوي رضا موظفي المؤسسات الحكومية بقطاع غزة عن نظام المزايا المرتبطة أبينت الدراسة  - 

 معظم الموظفين ليس لديهم علم؛و متدني و  ضمنخف لكنو يجابي إ�اية الخدمة و بالتقاعد 

في  %2.5كومة حجم المساهمة الحو المعاش  ىعدم الرضا عن ملائمة العلاوة الإضافية المصروفة عل - 

 ؛المعاشاتو مين أصندوق الت

 .عدم الرضا عن حرمان صرف ذوي الموظفة المتوفية المعاش إذا كان زوجها موظف حكومي  - 

  العاملين في  ىأثره في تحقيق الرضا الوظيفي لدو بعنوان التحفير  :دراسة محمد الحسن التيجاني يوسف

  .)ماجستير إدارة أعمال(2010منشات القطاع الصناعي بالمدينة الصناعية بمكة المكرمة 

ثر التحفيز في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين في منشات القطاع الصناعي أما هو : حددت الإشكالية 

  بالمدينة الصناعية بمكة مكرمة ؟

  :أهداف الدراسة 

 أنواع الحوافز المادية المقدمة للعاملين في منشات القطاع الصناعي؛ ىالتعرف عل - 

 معرفة مدي الرضا العامل في منشات القطاع الصناعي بالمدينة الصناعية عن بيئة العمل الوظيفية؛ - 

الرضا و العاملين في منشات القطاع الصناعي  ىمعرفة العلاقة بين نظم الحوافز المطبقة عل - 

  .الوظيفي

نواع أستبيان غطي إمن تم قام بتصميم و المنهج الوصفي التحليلي  ىحث في هذه الدراسة علعتمد الباإ

  .من العاملين بالمدينة الصناعية  134وقد شملت عينة الدراسة ، والمعنويةالحوافز المادية 

حوافز ن الحوافز المادية تقدم للعاملين بالقطاع الصناعي أحيانا إما أتوصلت الدارسة لنتائج فقد وجدت 

  .المادية فتقدم لهم بدرجة اقل 

ن هناك علاقة طردية ذات دلالة أو وجود عينة من الدراسة راضون عن بيئة العمل إلي حد ما  - 

 .بين الرضا الوظيفي عن بيئة العمل و المعنوية و إحصائية بين تطبيق الحوافز المادية 
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  العاملين في مؤسسة  ىالرضا الوظيفي لد ىثر الحوافز المادية علأبعنوان  :دراسة موسى السعودي

  .2013جتماعي الأردنية الضمان الإ

  جتماعي ؟ما مستوي الحوافز المادية المقدمة للعاملين في مؤسسة الضمان الإ :شكاية الدراسة حولإتمحورت 

  جتماعي ؟العاملين في مؤسسة الضمان الإ ىما مستوي الرضا الوظيفي لد                                  

جتماعي العاملين في مؤسسة الضمان الإ ىثر الحوافز المادية في الرضا الوظيفي لدأ�دف الدراسة إلي تحليل 

  .مستوي الحوافز المادية المقدمة للعاملين ىذلك من خلال التعرف علو ، الأردنية

  .المنهج الوصفي  ىعتمدت هذه الدراسة علإ

ن مستوي الحوافز المادية فيما يتعلق بنظام الأجور في أأظهرت النتائج : ها من خلال الدراسة يالنتائج المتوصل إل

ن مستوي الرضا أو في حين كان متوسطا فيما يتعلق بمنح المكافآت ، جتماعي الأردنية مرتفعمؤسسة الضمان الإ

  .العاملين متوسط  ىالوظيفي لد

  .العاملين ىمنح المكافآت في الرضا الوظيفي لدو لنظام الأجور  ثر ذي دلالة إحصائيةأكما بينت النتائج وجود 

  ىبعنوان العلاقة بين الحوافز الوظيفية والرضا الوظيفي دراسة عل :دراسة عطا االله محمد الشرعة 

  .)مجلة كلية بغداد للعلوم الإقتصادية(2014العاملين في البنوك السعودية 

الرضا الوظيفي للعاملين في و ا هي العلاقة بين الحوافز بمختلف أنواعها م: حددت هذه الدراسة الإشكالية التالية 

  قطاع المصارف المملكة العربية السعودية ؟ 

الجماعية  ، الفردية، المعنوية، علاقة بين الحوافز العمل الماديةالأهداف تم صياغتها إلي مجموعة من الفرضيات تحدد ال

  .لسعوديةالرضا الوظيفي للعاملين في البنوك ا ىالسلبية عل

  .ستخدام المنهج الوصفي التحليلي إ ىعتمدت هذه الدراسة علإ

وتشجيع ، الجماعية لها دور كبير في تطوير أعمال البنوكو الفردية و المعنوية و ن الحوافز المادية أ :النتائج المتوصل إليها

رفع روح المعنوية و ، التذمر بينهمو التقليل من الشكاوي و التقليل من معدل دوران العمالة و بتكارات الإ

الرضا موظفيها من خلال  ىن البنوك السعودية تحرص بشكل متوسط علأكما توصلت الدراسة إلي ،للموظفين

مسؤوليات و توفيرها لأجور تتناسب معي حجم و تقديم المكافآت للموظفين المتميزين و تقييم الحوافز المادية لهم 

  .العمل 
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  الرضا الوظيفي للعاملين في المؤسسة دراسة حالة ا�مع  ىثر الحوافز علأبعنوان  :دراسة ليا زيد وهيبة

  .تلمسان الألبان لإنتاجالصناعي 

  الرضا الوظيفي للعامل بالمؤسسة ؟ ىثر الحوافز علأما : الدراسة  الإشكاليةتمحورت 

العينة لكشف  بأسلوبستخدام المسح إهذا بو ، تحليليستخدام المنهج الوصفي الإ ىعتمدت هذه الدراسة علإ

  .الرضا الوظيفي و العلاقة بين الحوافز 

  :  إليهاالنتائج المتوصل 

عليه توجد علاقة ذات دلالة و الرضا الوظيفي للعاملين با�مع الصناعي  ىن الحوافز تؤثر علأالدراسة  أظهرت

  .الرضا الوظيفي و موجبة بين الحوافز  إحصائية

الرضا الوظيفي حسب ى الحوافز عل تأثيرعينة الدراسة حول  إجاباتفي  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة 

  .الشخصيةالمتغيرات 

  .الوظيفةالحوافز حسب متغير طبيعة  إزاءعينة الدراسة  إجاباتفي  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة 

  العاملين بالمؤسسات الصحفية الكويتية  ىبعنوان الرضا الوظيفي لد :دراسة مناور بيان الراجحي

  ).ا�لة الأردنية للعلوم الإجتماعية( 2017

  العاملين بالمؤسسات الصحفية الكويتية ؟ ىما مستوي الرضا الوظيفي لد: تساؤلات الدراسة 

المتغيرات و العاملين في المؤسسات الصحفية  ىهل توجد علاقة بين الوظيفي لد                   

  الديمغرافية و الوظيفية ؟ 

عتمدت هذه إقد و ، تصنف هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية التحليلية :منهجهاو نوعية الدراسة 

حيث يتكون  الإعلامهو المنهج المناسب لدراسة جمهور وسائل و جتماعي المنهج المسح الإ ىالدراسة عل

  .موظف  800 أصلموظف من  240مجتمع الدراسة من 

الرضا  ىعل العلميالمؤهل و لعوامل العمر  تأثيروجود  إليجاءت النتائج لتشير :إليهاالنتائج المتوصل 

الراتب و الخبرة و لعوامل الجنس  تأثيربينما هناك ، الوظيفي للعاملين بالمؤسسات الصحفية الكويتية

  .نوع العمل الذي يؤديه العامل و الشهري 

في علاقتهما  العلميالمؤهل و بين كل من العمر  إحصائيةوجود علاقة ذات دلالة  إليتوصل الباحث 

  .العناصربينما كانت العلاقة غير دالة مع بقية ، الوظيفيبالرضا 
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   الأجنبيةالدراسات باللغة : الفرع الثاني 

  دراسة"R.O. Odunlade " بعنوان  

Managir employee compensation and benefits for job satisfaction in 

libraries and information centres in nigeria 2012 

   :التالية الأهدافتحقيق  إليتسعي الدراسة 

إنشاء  ليإبإضافة ، العمل في المكتبات أصحابستحقاقات التي يقدمها الإ أشكالمختلف  ىالتعرف عل - 

خري من المزايا أن أنواع أكد من أكذلك التو ، خري من التعويضات التي يرغب المكتبون في تحقيقهاأأشكال 

 .  التي يتمتع بيها النظراء داخل المنظمة 

  : و هي  الإشكالية إليلمعالجة هذه الدراسة تم التطرق و 

 المزايا التي يتمتع �ا مهنيو المكتبات في مكان عملهم ؟ أشكالما هي  - 

 راتبهم ؟ إليموظفي المكتبات ترغب في التمتع بغض النظر  ىمن التعويضات لد آخري أشكال هل هناك - 

 من المزايا التي تتمتع �ا نظرائهم من العمال في الجامعة التي لم يتم تمديدها لهم؟ أخرنوع  أيهل هناك  - 

كل من :  أكاديميةكان الموظفين المكتبة في ثلاث مكتبات و ستخدام تصميم دراسة حالة لهذه الدراسة إتم 

  .خمسين عينة  إليحيث وصل مجموع العينة ، الخاصةو الولائية و تحادية الإ

  :  إليهاالنتائج المتوصل 

راضون عن  أ�مالمشاركين  أغلبية وأكد، الرضا الوظيفيو المزايا و التعويضات و يجابية بين الموظف إعلاقة  وجود - 

 ؛التعويضات

بغض النظر عن   مزايا المسؤوليةو  الإضافيمزايا العمل  إلي إضافة، المستطلعين يرغبون في دفع مزايا الخطر أغلبية - 

 ؛مرتبا�م العادية

مع ذلك و ، الرغم من تفاوت النسب المئوية لبعض الفوائد هي غير مهم جدا ىيتمتعون بفوائد مختلفة علا�بين  - 

 ؛ثلاثة المكتبات قيد الدارسةليست جميع الفوائد متاحة غير 

، الإسكان إعانات، الأطفالحضانة ، الأجلستفادة من عدة مزايا منها قروض قصيرة إ إلييتطلع الموظفين  - 

 .قرض البناء ، الأجنبيالتدريب ، الحياة ىمين علأالت، الطويلة الحدةجائزة ، مركز الترفيه، قرض السيارة
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  دراسة"samuel pule And others " بعنوان  
Human resource policy and job satisfaction of employees in knowledge – based 

enterprises :a comparative study of the indigenous and expatriate teaching staffs of 

kampala international university, Uganda. 2014 

السكان  ىالرضا الوظيفي لدو ما هو تقييم الفروق في السياسات الموارد البشرية  :التي عالجت الدراسة الإشكالية

  موظفي التعليم المغتربين في كيو ؟و  الأصليين

موظفي التعليم المغتربين في جامعة و  الأصليينالتدريب للسكان و  المكافآتالفروق في سياسات  إليهدفت الدراسة 

  .الملك سعود

في جامعة الملك  المغتربينموظفي التعليم و  الأصليينالفعالية بين السكان و الكفاءة  المستويدراسة الفروق في  :ثانيا

  .سعود 

سمحت دراسة .البحوث المقارنة السببية و ستخدام دراسة الحالة إتحليلها كميا بو تم جمع المعلومات  :المنهجية الدراسة

ختلافات في الموارد تحديد الإو ت الباحث من المقارنة تحليل معمق للظاهرة في حين المقارنة السببية مكن إليحالة 

ستخدام كريسي إبستبانة من مختلف الكليات إ 138وصل حجم العينة ، الرضا الوظيفيو البشرية والسياسات 

  .مورغان و 

  : نتائج الدراسة 

 الأجانبو  الأصليينسكان  ىالرضا الوظيفي لدو ختلافات في سياسات الموارد البشرية الإو  أهميةلا توجد 

  .التدريس

 قيمة "الوافدين في كيو و  الأصليين السكاننطاق السياسات الموارد البشرية بين موظفي  ختلاف طفيف فيإوجود 

       f 14%  قليلا من  أفضلن سياسات الموارد البشرية لموظفين المغتربين أستنتج الباحث إو " 0.032سيغ و

  .في وحدة التفتيش المشتركة  الأصلييننظرائهم من السكان 

لي سياسات إختلاف هذا الإ ىيعز و " 0.017سيغ و ، f=62% قيمة "  الأصليينالموظفين من كيو من السكان 

  . الأصليين الموارد البشرية المواتية التي تمنح للمغتربين بالمقارنة مع سياسا�م من السكان
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  دراسة"Abayomi Olarewaju Adeoye and Ziska Fields" بعنوان  

Compensation Management and Employee Job Satisfaction: a case of Nigeria       

2014     

  ؟نيجيريامين في أالرضا الوظيفي للموظفين في قطاع التو التعويضات  إدارةما العلاقة بين :شكالية الدراسة إ

تحديد العلاقة بين  أيضا نيجيريامين في أفي قطاع التدارة تحديد مدي التعويض الإمن الدراسة  فكان الهد

  . Bو Aالرضا الموظف في و دارة التعويض الإ

ستجابة بنسبة صالحة لإ 213استرجع  250ستبانة للموظفين إستخدم المنهج الوصفي في الدراسة حيث شكلة إ

84.4% .  

يعتبرو�ا غير كافية وهي بذلك  فإ�ممين أليسو راضين عن التعويض الذي يتلقونه في الت المحبين :النتائج الدراسة

  .معدل دوران العمال و معدلات التغيب عالية و  الوظيفيتعاني مستويات منخفضة من الرضا 

قطاع الرضا الوظيفي في و الوظيفية و التعويض  إدارةن هناك علاقة بين أرتباط معامل بيرسون إالدراسة  أظهرت

  .مع ذلك ليس كبيرا جدا  ، مينأالت

  مين منخفضة جدا أفين في قطاع التحتفاظ بالموظن معدل الإأالتراكمي لهذه النتائج هو  الأثر

  دراسة"Mary Makena Muguongo, Andrew T. Muguna, Dennis K. 

Muriithi." بعنوان  

Effects of compensation on job satisfaction among secondary school 

teachers in maara sub – couty of tharaka nithi county, Kenya    2015  

  الرضا عن العمل بين معلمي المدارس الثانوية ؟ ىالتعويض عل راثأ ةماهي :الإشكالية

  الرضا الوظيفي للمعلمين ؟ ىالتي تؤثر عل أخريهل يوجد هناك عوامل 

،   المعلمين المستفدين من المزاياالرضا الوظيفي بين ىغير المالية علو التعويضات المالية  أثارتحديد  :الدراسة أهداف

  .تحديد أثر البدلات على الرضا الوظيفي و تحديد تأثير الأجر الأساسي على الرضا الوظيفي  ليإكما �دف 

مدرسا من  )214(ستقصائي حجم العينة إتصميم و احث المنهج الوصفي ستخدم البإحيث  :المنهجية

  .في ثلاث مدارس  أجريتستبيان من خلال دراسة تجريبية تم تعزيز صحة الإو ، )474(أصل

   :إليهاالنتائج المتوصل 

جور الأساسية تؤثر على رضاهم ن الأأكما ،  التعويضات التي يتلقاها المعلمون لا تتناسب مع وصف وظيفتهم

تنقل تؤثر بشكل مباشر على الرضا و البدلات مثل المنزل و ، حد معتدل بما في ذلك هيكل الأجور ليإالوظيفي 

هذا يخلق تفاوت في و يضا وجود فئة من المعلمين ذو شهادة أقل من خرجي الجامعات أو ، المعلمين ىالوظيفي لد

  .ينيجعلهم غير راضو المستوي الإستفادة 

  



 
 

 

  الأدبيات النظرية و التطبيقية لرضا الوظيفي و المزايا الوظيفية    ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــول ــــــالفصل الأ

20 

  موقع الدراسة الحالیة من الدراسة المحلیة: المطلب الثاني 

بين الدراسات السابقة و ختلاف بينها الإ أوجهو التشابه  أوجهسيتم تحديد موقع الدراسة الحالية من خلال عرض 

  .جنيبة الأو المحلية 

الحوافز  أوالرضا الوظيفي  ىالوظيفية علثر المزايا أ ىتتشابه هذه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تركيزها عل

محددات الرضا الوظيفي التي يمكن من خلالها تحقيق جميع متطلبات و  أبعاددراسة  إليكما هدفت ،شملأبشكل 

  .طموحاته و الموظف برغباته  إشباعستقرار الناتج عن الإو الوظيفي  الأمنالرضا الوظيفي من 

 ىالمزايا الوظيفية المقدمة للموظفين عل تأثيرالسابقة في سعيها قياس مستوي  الدارساتختلفت هذه الدراسة مع إ

في حين معظم ، مين المديرية الجهوية بولاية ورقلةألتل الوطنيةدارة العليا لشركة موظفي الإ ىالرضا الوظيفي لد

مثل  بالأداءا علاقة مباشرة المعنوية التي له أوالحوافز المادية  تأثيردراسة مستوي  إليالدراسات السابقة تطرقت 

دراسة  إليكذالك و ، )2014الدكتور عطا االله محمد تيسير الشرعة(و دراسة  )دراسة ليا زيد وهيبة (دراسة 

    )2009بسيسو/سالم السقا( للموظفين مثل دراسة البرامج التحفيزيةو جرية السياسات الأو نظام التعويضات 

  ,(Mary Makena Muguongo) دراسةو  )محمد الحسن التيجاني يوسف ( دراسةو 

 للموظفينعدة نواحي من حيث المزايا الوظيفية المقدمة  ىتتميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في تركيزها عل

 بالإضافةمعاشات التقاعد و مين الصحي أالتو المرضية  الإجازاتالمزايا من  أشكالتطرقت بشكل مفصل عن كل 

السابقة  الدارساتهذا لا نجده في و من محددات الرضا الوظيفي  أوسعربطها بمحددات و  أخري إضافيةمزايا  إلي

دراسة و  شفا سالم السقا/الروس أبوسامي علي بشكل جزئي في دراسة الباحث  إليها راأشن كان فقد إو 

R.O. Odunlade  

  :تفاد الباحث من هذه الدراسة السابقة من عدة نواحي منها سإ

 ؛عليها إسناداوضع الخطة البحث و الدراسة الحالية  تحديد معالم - 

 ؛شملأعتبار الحوافز بشكل بعين الإخذ أساعدت في دراسة التحليلية لمتغير الرضا الوظيفي مع  - 

الرضا و القائم بين المزايا  الأثرستفادة مطلقة من المعلومات المتضمنة في الدراسة السابقة في تشخيص إ - 

 ؛الوظيفي

جانب ذلك ساعدت في تحديد محاور  إليالكثير من المراجع المتعلقة بالموضوع مباشرة  إليتوجهت  - 

 .بنائهو ستبيان الإ
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  :و يمكن تلخيص ذلك في الجدول الموالي 

  يوضح المقارنة بين الدراسات السابقة و الدراسة الحالية 1- 1الجدول 

  الدراسة الحالية  الدراسات السابقة  ا�ال

 الدراسة بيئة

مكان (

  )الدراسة

، الدراسات في مناطق مختلفة تمت

البنوك السعودية ، قطاع غزة إنتاج

  تلمسان  الألبان

شركة وب ورقلة الدراسات الحالية بمدينة  تمت

المديرية  بالتحديد )saa(   لتأميناتلالوطنية 

  .الجهوية 

  الموضوعات

 موضوع السابقة الدراسات تناولت

 :من نواحي متعددة منها

  المعنوية و الحوافز المادية - 

  نظام التعويضات - 

المزايا الوظيفية على أثر ركزة هذه الدراسة 

  الرضا الوظيفي ىعل

أهداف 

  الدراسة

 أثارتحديد على  منها الكثير ركزت

المعنوية علي الرضا و الحوافز المادية 

  . يالوظيف

نظام التعويضات و  ىطلاع علالإ- 

 مثلدوره في تحسن مستوي الرضا 

  ؛ شفا سالم السقا دراسة

الرضا و معرفة النظم الحوافز المطبقة - 

محمد الحسن التيجاني  مثل دراسة

  ؛ يوسف

   هدفت هذه الدراسة بالتحديد على

 ىواقع المزايا الوظيفية لد ىالتعرف عل- 

  .دارة العليا موظفى الإ

  مستوي الرغبة في العمل  ىالتعرف عل- 

    

الأدوات 

  المستعملة

 عتمدتإسات اأغلب الدر  -

  وتعزيزها بتجربة على الملاحظة 

 عتمدتإسات اأغلب الدر  -

  والمقابلة ستبيانالإعلى 

  

  ستبيان الإعلى  الدراسة أعتمد في هذه -

  من إعداد الطالب تميز الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة :المصدر  
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  خلاصة الفصل 

للمؤسسة التي من خلالها السيطرة  الأولي الركيزةن المزايا الوظيفية أمن خلال هذا الفصل يمكن القول ب

لشعوره بالمسؤولية داخل و تحقيق جميع رغباته و  إشباعهو الحفاظ عليه من كل النواحي و التحكم في المورد البشري و 

 أشكالللمزايا عدة ن أكما ،  الذي يقدمه الموظف الأداءبالتالي المزايا الوظيفية ليس لها علاقة بمستوي و المؤسسة 

الوتيرة هذه النفقات التي  ىكما تعتمد المؤسسة عل...المرضية  الإجازاتو  الحياةمين عن أالتو مين الصحي أمنها الت

رضا الوظيفي مرتبط بشكل  و مصاريف بالنسبة لها  تعتبر لأ�االمورد البشري  ىتنفقها المؤسسة في سبيل الحفاظ عل

  .  لها صلة بالرضا الوظيفي أخريغرار متغيرات  ىكبير �ذه المزايا الوظيفية عل

حد أهو و ، الشركة الأفرادجودته من قبل و  الأداءمن خلال تحقيق الرضا الوظيفي ترتفع معدلات المقارنة 

التي تقوم عليها  الأساسيةن هؤلاء العاملين الركيزة أحيث ، التي تسعي لتحقيقها كافة المنظمات الأهداف

حتياجات لا بد من تحقيقها من إو تجاهات إو قيم و عواطف و  أحاسيسو فالموظف لديه مشاعر  الإداريةالتنظيمات 

 ىيساعد علو نظام المزايا الوظيفية يحفز و ، المنظمة ككل أهدافو الفردية  أهدافهمخلال المزايا الوظيفية لتحقيق 

ن هؤلاء الموظفين أعتبار إبفي الوظي أدائهمو زيادة فاعليتهم و ستمرارهم في مواقع عملهم إ ىتشجيع الموظفين عل

  .نه تكلفة أ ىلا ينظر علو الموارد التي تملكها المؤسسة  أهم

الرضا الوظيفي و ما جاء في جانب النظري لكل من متغيرات سنحاول دراسة أثر المزايا الوظيفية  ىبناءا عل

   .مناقشة تنائج المتوصل اليها و لدى موظفي الإدارة العليا من خلال تحليل 

   

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 
 

 

  الفصل الثاني

الدراسة الميدانية لأثر المزايا 

الوظيفية علي الرضا الوظيفي 

 )SAA(في شركة التأمينات
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  تمهيد 

سنحاول في هذا الفصل الميداني معرفة العاملين  ىالرضا الوظيفي لدو المزايا الوظيفية بعد دراستنا لموضوع   

ختيار هذه المؤسسة لكو�ا تنشط إوقد قمنا ب، مين المديرية الجهوية بورقلةألتلثر المزايا الوظيفية في الشركة الوطنية أ

من طرف المتعاملين لهذا نجد أن كل متعامل يسعى إلى كسب أكبر حصة سوقية  في قطاع يتميز بالمنافسة الحادة

  .الحفاظ عليه و هتمام بالمورد البشري من حيث الإ  التأميناتوتظهر بصورة واضحة في قطاع 

الجانب النظري فقط دون إجراء دراسة ميدانية  ىعتمدنا علإإذا  أهميةن تكون ذو أإن دراستنا لا يمكن 

 إجابة إليالوصول و وذلك لتحقق من فرضيات البحث ، الدراسة النظرية في الواقع العملي بإسقاطنقوم من خلالها 

جل معرفة واقع أدارة العليا من موظفي الإ ىستبيان الموزع علفما يتعلق بمحاور الإالمطروحة  للأسئلة دقيقةو �ائية 

تعدد موظفيها الذين يتمتعون بدرجة عالية و ختيار الشركة الوطنية لما لها من فروع إالمزايا الممنوحة للموظفين قمنا ب

ختيار الشركة مجال الدراسة خطوة حاسمة فهي حددت مسار البحث إن إفي الحقيقة فو ، ختلاف البيئةوإمن الوعي 

  .النجاح  إلي

قياس الخصائص الديمغرافية من صدق  إليهدف ي الذي، المنهج المستخدم إليسنتطرق في هذا الجانب 

المستخدمة لتحليل  الإحصائية الأساليبكذلك عرض و ستعمالها إ إمكانيةمن  التأكدو الدراسة  لأداةثبات و 

  .البيانات 
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  منهجیة وأدوات الدراسة :المبحث الأول 

جل تحليل المعطيات ا�معة وعرضها أستعمال مجموعة من الأدوات والطرق من إمن خلال هذه الدراسة تم 

  .ومقارنتها مع الفرضيات ومن خلال هذا المبحث سيتم التطرق لها من خلال مطلبين

  طار المنهجي للدراسةالإ: المطلب الأول 

المديرية الجهوية  تأميناتللدارة العليا لشركة الوطنية الإ موظفي ىقتصرت علإمجتمع الدراسة حيث  إليسنتطرق 

   .الرضا الوظيفيو المزايا  تأثيرحول  الآراءستخدام الاستبيان لمعرفة إو بورقلة 

مجتمع وعينة الدراسة فيما يتناسب الدراسة التي قمنا �ا وهي كما ختيار إتم : مجتمع الدراسة والعينة:  أولا

  :يلي

 ىكانت الدراسة علو مين ألتلدارة العليا لشركة الوطنية الإ موظفي ىعلقتصرت الدراسة إ: مجتمع الدراسة -1.1

إستهدافهم  تم بالنسبة للعينة كانت عشوائيا فقد  أما، الفروع التابعة لهاو مستوي المديرية الجهوية بورقلة 

 . )44(كان مجتمع الدراسة حيث  ، كامل مما يعنى مسح شامل للعينة

دارة العليا الإ موظفيتصف مدي شعور ، ستخدم المنهج الوصفي التحليلي للظاهرة الموضوعأ :منهج الدراسة  -1.2

المنهج الوصفي هو عبارة عن جمع بيانات كمية عن الموضوع و الوظيفية المقدمة  االمزايبالرضا الوظيفي من خلال 

ستفادة بنتائج البحث الإ ىالعمل علو البيانات المطلوبة  ىالمقابلة الشخصية في الحصول عل ىعلو المطلوب دراسته 

 .العملية أغراضفي 

  :نموذج الدراسة  -1.3

  يمثل نموذج الدراسة) 1-2(الشكل رقم 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

 الرضا الوظيفي الوظيفيةالمزايا 

 مين الصحيأالت

 جازة المرضيةالإ

 جازة الراحةإ

 معاشات التقاعد

 مزايا الوظيفية

  : خصائص الشخصية

، الخبرة ، المؤهل ، العمر ، الجنس 

 المسمى الوظيفي 

 داء الوظيفيالأ

 ستقرار الوظيفيالإ

 الرغبة في العمل

 من الوظيفيالأ
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  المستخدمة  أدوات الدراسة :الثانيالمطلب 

ختبار إللإجابة على أسئلة الدراسة و  المستخدمة في الدراسة الإحصائية الأساليب أهم إليسنحاول التطرق  

  :التحليلي وهي ستخدام أساليب الإحصاء الوصفيإصحة الفرضيات تم 

معاملات التحليل الإحصائي تتمثل فيما  ستخدام جملة منإتم  :قاييس التحليل الإحصائي الوصفي م:  أولا

  : يلي

  للتعرف على الصفات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة المستهدفة؛ :المئويةالتكرارات والنسب 

 مع العلم أنه يساعد في ، تجاهات أفراد الدراسة نحو كل فقرة أو بعدإوذلك لمعرفة  :المتوسط الحسابي

 ؛ط ترتيب الفقرات حسب أعلى متوس

 ستجابات أفراد الدراسة نحو كل فقرةإنحراف إوذلك بغية التعرف على مدى  :المعيارينحراف الإ ،

وكما هو معلوم كلما ، ستجابات أفراد الدراسةإنحراف المعياري يوضح أيضا التشتت في ويلاحظ أيضا أن الإ

أما إذا كانت قيمته تساوي الواحد ، فهذا يعني تركز الإجابات وعدم تشتتها. وتشتتها، قتربت قيمته من الصفرإ

 .فذلك يعني عدم تركز الإجابات، أو أكبر

   

  :في جمع البيانات الأدوات المستخدمة  ) أ

من خلال طرح  التأثيرتوضيح و  أساسينمحورين   إليتقسيمه و ستبيان كيفية بناء الإ  ىسنحاول التعرف عل

 : كالآتيسوف نوضح  و دارة العليا المبحوثين من موظفي الإ ىعل الأسئلة

  : أداة الدراسة -

هي عبارة عن مجموعة و المؤطر  أستاذ إلي بالإضافةصممت من طرف الباحث  ةستبانإهي و واحدة  أداةستخدمنا إ

كان الموضوع يهتم بواقع المزايا و لمعالجة الدراسة و معلومات ضرورية لتحقيق الهدف  ىبغرض الحصول عل الأسئلة

ستبانة مكونة من كانت الإ، و ستبيانمن خلال الإ الرأي إبداءو الرضا الوظيفي  ىرها علتأثو الوظيفية لدى المدراء 

  :تالي لثلاث محاور موضحة كا

العمر و سنوات الخبرة و المستوي التعليمي لكل موظف و الخصائص عامة لعينة الدراسة تشمل الجنس  -

 .الوظيفيالمسمى و 

عدد ى يحتوي علو الشركة  لإطاراتعبارات تعكس مدي واقع المزايا الوظيفية المقدمة : المحور الثاني  -

 . 22الي  1الفقرات من 

  43الي 23عدد الفقرات من  ىيحتوي علو الرضا الوظيفي  ىثر المزايا الوظيفية علأتبين : الثالث المحور  -
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  داة القياسالأ -

  .)20الإصدار ( SPSS ستبيان وتحليلها من خلال البرنامج الإحصائيهذا من خلال تفريغ أسئلة الإو  

وذلك لقياس ، ستبيانستخدام سلم ليكارت الثلاثي لتحديد أهمية كل فقرة من فقرات الإإولقد تم    

  : ستبيان حسب الجدول التالي ستجوابات المبحوثين لفقرات الإإ

  سلم ليكارت الثلاثي ):1-2(الجدول

  غير موافق   محايد  موافق  الرأي

  1  2  3  الدرجة

  من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج تحليل الاستبيان :المصدر 

  :تحليل المقياس  )ب

الإستبيان ككل حول فقرات  موظفي الإدارة العليا تجاه العام لأراء ستخدام مقياس ليكارت الثلاثي لتحديد الإإتم 

   :وفقرات كل محور من محاور الإستبيان بحيث إستخدمنا مقياس ليكارت كما هو موضح في الجدول التالي 

  .متوسط المرجح لإتجاهات موظفين يوضح  )2- 2(جدول رقم ال

  المستوى  المتوسط المترجح 

  ضعيف  1.66 إلى   1من 

  متوسط  2.33إلى  1.67 من 

  مرتفع  3 إلى  2.34 من 

  نتائج تحليل الاستبيانبالاعتماد على  من إعداد الطالب :المصدر 

  

  :ستخلاص أفضل النتائج وهيإختبارات الإحصائية المساعدة على ستخدمنا في دراستنا هذه مجموعة من الإإ

 النسب المئوية والتكرارات؛ 

 ؛ )صدق وثبات فقرات الاستبيان (ختبار ألفاكرونباخ إ 

 نحراف المعياريالمتوسط الحسابي والإ.   

  صدق وثبات الاستبيان :ثانيا 

في صور�ا " ستبانة الإ" البحث  أداةقام الباحث بعرض " : صدق المحكمين"  : الصدق الظاهري  - أ

من المسئولين و لمعرفة في مجالات البحث العلمي واالخبرة و مجموعة من المحكمين ممن ذوي العلم  ىعل الأولية

تفق عليها إجراء التعديلات التي بإ قمنا، المحكمين أبداهاوفي ضوء التوجهات التي ، المؤهلين للحكم عليها

حذف بعض العبارات بعد تحديد  أوالبحث سواء بتعديل الصياغة  أداة ىغلب المحكمين علأعليها 

 )07أنظر الملحق رقم( .عبارات جديدة  إضافة أوالضعف و لتباس مواضع الإ
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  : للأداةتساق الداخلي صدق الإ   - ب

 ومن، إليه تنتمي البعد الذي مع فقرات الإستبيان من فقرة كل إتساق مدى الداخلي تساقالإ بصدق يقصد

 والدرجة البعد فقرات من فقرة كل درجة بين رتباط بيرسونإ معامل تمّ حساب ختبارالإ �ذا القيام أجل

  :الدراسة كما يلي مجالات من لكل مجال وذلك، للبعد نفسه الكلية

 للمجال الأول البنائي الصدق  

  يبين صدق البنائي للمحور واقع المزايا الوظيفية )3-2( الجدول

  مستوى الدلالة  رتباطمعامل الإ  محتوى البعد  البعد

  0.00  0.710  مين الصحي أالت  الأول

  0.00  0.805  المرضية  الإجازة  الثاني

  0.00  0.790  إجازة الراحة   الثالث

  0.00  0.636  معاشات التقاعد  الرابع

  0.00  0.936  معاشات التقاعد  الخامس

  

 إذ، لفقرات هذا ا�ال الكلية بالدرجة أبعاد ا�ال الأول من بعد كل رتباطإ مدى يبين السابق الجدول

دلالة  مستوى عند إحصائياً  دالة أ�ا كما،  رتباط عاليةإ معاملات وهي، )0.63 ،0.93(بين  ما تراوحت

 كل محتوى إن ذلك على وبناءاً ، تساق الداخليالإ بصدق تتمتع الأبعاد جميع أن على يدل وهذا، )0.05(

  .الدراسة �دف قوية علاقة له ا�ال الأول أبعاد من بعد

 للمجال الثاني البنائي الصدق 

  ثر المزايا الوظيفية علي الرضا الوظيفي أيبين صدق البنائي للمحور  )4-2( الجدول

  

 إذ، لفقرات هذا ا�ال الكلية بالدرجة أبعاد ا�ال الثاني من بعد كل رتباطإ مدى يبين السابق الجدول

 مستوى عند إحصائياً  دالة أ�ا كما،  رتباط عاليةإ معاملات وهي، )0.92،  0.96(بين  ما تراوحت

  مستوى الدلالة  رتباطمعامل الإ  محتوى البعد  البعد

  0.00  0.928  الأمن الوظيفي   الأول

  0.00  0.955  الرغبة في العمل   الثاني

  0.00  0.956  ستقرار الوظيفي الإ  الثالث

  0.00  0.961  الأداء الوظيفي  الرابع
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 إن ذلك على وبناءاً ، تساق الداخليالإ بصدق تتمتع الأبعاد جميع أن على يدل وهذا، )0.05(دلالة 

  .الدراسة �دف قوية علاقة له ا�ال الأول أبعاد من بعد كل محتوى

  :الدراسة  أداةثبات   - ت

يرمي ثبات الأداة إلى التحقق من إمكانية الحصول على نفس البيانات في حالة توزيعها على نفس العينة وفي نفس 

، ستبيان منها تقنية التجزئة النصفيةختبارات التي تسمح بقياس صدق وثبات الإوهناك العديد من الإ، الظروف

لصاحبه أحد أهم وسائل قياس  كرونباخ وفي هذا الصدد يعد معامل الثبات الداخلي ألفا، وتقنية الأشكال البديلة

  .الثبات الداخلي

فإذا لم يكن هنالك ثبات في البيانات فإن ، معامل الثبات ألفا يأخذ قيمة تتراوح بين الصفر والواحد الصحيح

تام تكون قيمة المعامل تساوي الواحد وعلى العكس إذا كان هناك ثبات ، قيمة المعامل ستكون مساوية للصفر

قترب من الصفر كان الثبات إقتربت قيمة المعامل من الواحد كلما كان الثبات مرتفعا وكلما إوكلما ، الصحيح

  .منخفضا 

  :والجدول الموالي يبين ذالك  SPSS ستخدام البرنامج الإحصائي إب) ألفا كرونباخ (وقد تم حساب 

  ختبار معامل الفاكرونباخإيوضح نتائج  )5-2(جدول ال

  ألفا كرونباخ  المتغيرات

43 0.929 

  ستبيان عتماد على نتائج تحليل الإمن إعداد الطالب بالإ: المصدر 

سؤال التي تحتوي على 43 وهذا بإدخال  0.929معامل ألفاكرونباخ يساوي ) 2- 2(نلاحظ من خلال الجدول 

سيعيدون نفس إجابا�م إذا تم  مينأدارة العليا لشركة التالإ موظفين م % 92.9درجات من الموافقة أي أن 

ستجوا�م من جديد وهذا يعبر عن نسبة ثبات عالية ومقبولة جدا للأداة المستخدمة في الدراسة مما يعطي أكثر إ

  .مصداقية للنتائج

  

  

  

  

  

  

  



  SAAالدراسة الميدانية لأثر المزايا الوظيفية علي الرضا الوظيفي في شركة التأمينات

 إلي بإضافةالبرامج الإحصائية،من تحليل مختلف المعطيات الوارد من مخرجات 

  .نفيها 

يتم ، على عينة الدراسة الأساسية ستبيان في صورته النهائية وكونه صالح للتطبيق

ثم ، نبدأ بعرض الخصائص الشخصية، 

تحليل تفصيلي للبيانات وعرض للنتائج من خلال المعالجات الإحصائية التي أجريت على عينة الدراسة ومن ثم 

ستقصائهم وذلك �دف التعرف على بعض الحقائق 

الجدول الموالي  الدراسةالأساسية المتعلقة �ذه العينة من أجل إعطاء صورة واضحة عن الأفراد المشاركين في هذه 

  يبن توزيع متغير الجنس  )2-2(الشكل رقم                                

  

               الأفراد كانوا من فئة الذكور التي تقدر بنسبة

تنقل من و طبيعة العمل الذين يقومون به المدراء 

80%

20%

Ventes
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  تحلیل ومناقشة نتائج الدراسة: 

من تحليل مختلف المعطيات الوارد من مخرجات  إليهاسيتم طرح النتائج المتوصل 

نفيها  أوصحة الفرضيات  إثباتبذلك و  إليهامناقشة نتائج الدراسة المتوصل 

  دراسة ــج الــائــرض نتـــع: 

ستبيان في صورته النهائية وكونه صالح للتطبيقبعد التأكد من صدق وثبات الإ

عرض وتحليل نتائج الدراسة ومناقشتها في ضوء كل من أهداف الدراسة

تحليل تفصيلي للبيانات وعرض للنتائج من خلال المعالجات الإحصائية التي أجريت على عينة الدراسة ومن ثم 

  .تحليل ومناقشة النتائج 

  .زيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديمغرافية

ستقصائهم وذلك �دف التعرف على بعض الحقائق إالذين تم  للموظفينوتشمل تحليل الصفات الشخصية 

الأساسية المتعلقة �ذه العينة من أجل إعطاء صورة واضحة عن الأفراد المشاركين في هذه 

  :الدراسة

                               متغير الجنس توزيع العينة حسب 

الأفراد كانوا من فئة الذكور التي تقدر بنسبةبأن غالبية  ) 3- 2(يظهر من خلال الجدول السابق رقم 

طبيعة العمل الذين يقومون به المدراء وهذا يعود إلى ، %20،بينما تمثل نسبة فئة الإناث 

  

  

  

  

  

ذكر 

انثي

  النسبة   العدد

  80  24  ذكر 

  20  6  أنثي

  100  30  ا�موع
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: المبحث الثاني 

سيتم طرح النتائج المتوصل 

مناقشة نتائج الدراسة المتوصل 

: المطلب الأول  

بعد التأكد من صدق وثبات الإ

عرض وتحليل نتائج الدراسة ومناقشتها في ضوء كل من أهداف الدراسة

تحليل تفصيلي للبيانات وعرض للنتائج من خلال المعالجات الإحصائية التي أجريت على عينة الدراسة ومن ثم 

تحليل ومناقشة النتائج 

زيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديمغرافيةتو : أولا 

وتشمل تحليل الصفات الشخصية 

الأساسية المتعلقة �ذه العينة من أجل إعطاء صورة واضحة عن الأفراد المشاركين في هذه 

الدراسةة يبن خصائص عين

  

 )6- 2 (الجدول رقم

  

يظهر من خلال الجدول السابق رقم 

،بينما تمثل نسبة فئة الإناث %)80( 

 .آخر إليحين 

  

  المتغيرات

  الجنس
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 العمر بيمثل توزيع العينة المتغير حس )3- 2(

                                                                    

 فقد تبين أن الأفراد الذين أعمارهم) 4- 

%) 16.7(بنسبة ) سنة 50-41ا (تليها الفئة 

وهذه نتيجة ) 30قل من أ(كانت لفئة 

ن هاتين الفئتين العمريتين تسعيان أكثر من غيرها للبحث عن المعرفة والكفاءة من خلال التجاوب 

  المستوي التعليمي اتوزيعيمثل  4- 2الشكل                      

 حيث نلاحظ أن المستوى الجامعي، 

بينما المستوى الثانوي يمثل  ،التوالي 

وهذا مؤشر بالغ الأهمية للمستوى ، جيدة

وهذا راجع " المديرية الجهوية بورقلة"

لتي �تم بالمستوى الشركة الذي يتطلب متخصصين في هذا ا�ال بالإضافة إلى سياسة الشركة ا
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(الشكل                          توزيع العينة حسب متغير العمر 

                                                                   

- 2(الجدول السابق رقم  أما فيما يتعلق بمتغير العمر الموضح في

تليها الفئة %) 60(يمثلون أعلى نسبة تقدر بـ ) سنة

كانت لفئة   %6.7ضعف نسبة أو ) 16.7(% ةبنسب 51) 

ن هاتين الفئتين العمريتين تسعيان أكثر من غيرها للبحث عن المعرفة والكفاءة من خلال التجاوب 

  . الكبير في الإجابة على عبارات الاستبيان

                         توزيع العينة حسب المستوي التعليمي  

  

، المتعلق بالمستوى التعليمي) 5- 2(كما يتضح من الجدول رقم 

 ىعل (%26.7/%66.7)هو الغالب بنسبة   )عليا 

جيدة إطارات وكفاءات ىعلفقط وهذا دلالة على أن المؤسسة تحوي 

" لتأميناتلالوطنية  العالي للكفاءات البشرية المتخصصة المتواجدة في شركة 

الشركة الذي يتطلب متخصصين في هذا ا�ال بالإضافة إلى سياسة الشركة ا

51

Série 1

Série 1

 %النسبة  العدد

  6.7  2  30اقل من 

30-40  18  60  

41-50  5  16.7  

  16.7  5  فاكثر51

30  100  

 %النسبة   العدد

  %0  0  متوسط

  %6.7  2  ثانوي

  %66.7  20  ليسانس

  %26.7  8  دراسات عليا

  %100  30  مجموع
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توزيع العينة حسب متغير العمر  )7-2(الجدول 

  

أما فيما يتعلق بمتغير العمر الموضح في

سنة 40إلى  30( من

 فأكثر( تليها الفئة،

ن هاتين الفئتين العمريتين تسعيان أكثر من غيرها للبحث عن المعرفة والكفاءة من خلال التجاوب منطقية لأ

الكبير في الإجابة على عبارات الاستبيان

 

 )8- 2(الجدول رقم 

  

كما يتضح من الجدول رقم   - 

عليا  تدارسا/ليسانس(

فقط وهذا دلالة على أن المؤسسة تحوي % 6.7

العالي للكفاءات البشرية المتخصصة المتواجدة في شركة 

الشركة الذي يتطلب متخصصين في هذا ا�ال بالإضافة إلى سياسة الشركة الطبيعة نشاط 

 .العالي للعمال

  المتغيرات

اقل من   العمر 

30

41

51

  المجموع 

  متغيرات

متوسط  تعليميمستوي 

ثانوي

ليسانس

دراسات عليا

مجموع



  SAAالدراسة الميدانية لأثر المزايا الوظيفية علي الرضا الوظيفي في شركة التأمينات

يمثل توزيع حسب الخبرة 

  

لا تتواجد ضمن  )سنوات 5قل من أ(ن فئة 

نظرا لفرص الترقية  %40كبر نسبة تمثل 

،  % 30تمثل نسبة  )سنة15من  أكثر

يمثل توزيع العينة حسب المسمي  6-2الشكل 
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يمثل توزيع حسب الخبرة  5-2الشكل رقم           يبين توزيع العينة حسب الخبرة 

  

ن فئة أ إلي )6- 2(كما يشير الجدول رقم ، و فما يتعلق بمتغير الخبرة

كبر نسبة تمثل أهي  )سنوات10الي 5(بينما فئة من  ،دارة العليا لشركة

أكثر(فئة و  ،%30تمثل نسبة  )سنة15الي 10(بينما فئة من 

 .هذا راجع لتكافئ الفرص في العمل

الشكل       يبين توزيع العينة حسب المسمى الوظيفي  )10- 

 

5اقل من 

10الي  5من 

15الي 10من 

فاكثر 15

مدیر جھوي

Série 2

Série 1

  النسبة   العدد

  0  0  5اقل من 

10  12  40  

-15  9  30  

  30  9  فاكثر 

  100  30  مجموع

  النسبة   العدد 

  16.7  5  مدير وكالة 

  20  6  رئيس دائرة 

  60  18  رئيس مصلحة 

  3.3  1  مدير جهوي

  30  100  
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 )9- 2(الجدول رقم 

فما يتعلق بمتغير الخبرة

دارة العليا لشركةموظفي الإ

بينما فئة من  ،السريعة

هذا راجع لتكافئ الفرص في العملو 

  

- 2(الجدول رقم 

  الوظيفي

 

  

 

  المتغيرات

اقل من   الخبرة 

5-10

10-

فاكثر 15

مجموع

  المتغيرات 

مسمى 

  الوظيفي

مدير وكالة 

رئيس دائرة 

رئيس مصلحة 

مدير جهوي

  مجموع 
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دارة العليا لشركة الوطنية موظفي الإ ىمن المستجوبين لد )%60(علي نسبة أتمثل فئة رئيس مصلحة  - 

بينما  ،)%20(تليها رؤساء الدوائر بنسبة ، طرافالمباشر مع جميع الأ حتكاكهملإراجع هذا و مين ألتل

بينما تليها نسبة مدير  ،يرجع لتباعد مختلف الوكالات الجهوية )%16.7( إليتصل نسبة مدير الوكالة 

  .لتابعة لمديرية ورقلةاالجهوية  تالمديريايرجع لوجود مدير واحد يدير شؤون جميع  )%3.3(جهوي 

  تحليل محاور الدراسة:  ثانيا 

  الشركة  لإطاراتواقع المزايا الوظيفية المقدمة  الأولالمحور تحليل  

 مين الصحي أالت 

  نحو التأمين الصحي  دارة العلياموظفي الإ أراءيوضح  )11- 2(الجدول رقم 

متوسط   العبارة   الرقم

  الحسابي 

نحراف الإ

  المعياري

  ترتيب  تجاهالإ

  1  مرتفع   0.43  2.86  في مجال الصحة  لموظفيهاتوفر الشركة النفقات اللازمة   1

  2  مرتفع   0.50  2.76  و العلاج بشكل مميز  الأدويةطريقة التسديد النفقات   2

  4  ضعيف  0.72  1.56  الشركة توفير عيادة خاصة لتسهيل عناء الموظف إلزامية  3

  3  مرتفع   0.58  2.73  تضمن الشركة تفعيل مزية العلاج بشكل دوري  4

    مرتفع   0.37  2.48  المجموع   

  نتائج تحليل الاستبيانعتماد على بالإ من إعداد الطالب :المصدر 

    

نحراف إو  ،)2.48 (ن متوسطه العام قدر بأمين الصحي أيتضح من خلال دراسة فقرات شكل المزايا الت

  2.86بمتوسط حسابي قدر  ) 1(المرتبة  الأوليحتلت الفقرة إقد و ، مرتفعتجاه إب )0.37(معياري قدر ب 

 في مجال الصحة  لموظفيهان الشركة توفر جميع النفقات اللازمة أ ىهذا يدل علو  ،)0.43(نحراف معياري إبو  

ن أ ىدليلا عل، )0.50(نحراف معياري ب إو  )2.76 (بمتوسط حسابي قدر ب 2الثانية المرتبة حتلت الفقرة إو 

  .فوري و العلاج بشكل مميز و  الأدويةطريقة التسديد النفقات 

  تجاه ضعيف إب )0.72 (نحراف معياري بإو  )1.56(بمتوسط قدره  4حتلت الفقرة الثالثة المرتبة إفي حين 

عدم تضيع و ، عيادة خاصة لموظفيها لتسهيل العناء عليهم بإنشاءدارة العليا الإ موظفيهذا راجع لعدم وعي و 

ن الشركة لأ ،)0.58(نحراف معياري إو   )2.73(بمتوسط حسابي  3حتلت الفقرة الرابعة المرتبة إفيما .الوقت 

  .دارة العليا تضمن الشركة تفعيل خدمة العلاج بشكل دوري لموظفي الإ
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 المرضية  الإجازة : 

 جازات المرضيةالإنحو  موظفي الادارة العليا أراءيوضح  )12- 2(الجدول رقم 

متوسط   العبارة   الرقم

  الحسابي 

نحراف لإا

  المعياري

  ترتيب  تجاهالإ

  1  مرتفع   0.30  2.90  أثناء العمل تضمن الشركة مستحقات الموظف عند توقف   5

  4  مرتفع   0.61  2.63  .كامل   الأجريساهم الضمان الاجتماعي بتسديد   6

  3  مرتفع   0.60  2.66  المهام الموكلة أوالمرضية بسبب طبيعة المنصب  الإجازاتقطع   7

  2  مرتفع   0.43  2.86  هناك زيادة مدة النقاهة يقابلها زيادة في الخصم  8

    مرتفع  0.30  2.76  المجموع   

  الاستبياننتائج تحليل عتماد على بالإ من إعداد الطالب :المصدر 

نحراف معياري قدره إو  )2.76(ن متوسطه العام يساوي أالمرضية  الإجازات بعديتضح من خلال دراسة فقرات 

 )0.30(نحراف معياري إو  )2.90(بمتوسط حسابي  "1"المرتبة  الأوليحتلت الفقرة إقد و  ،تجاه مرتفعإب )0.30(

    .العمل بسب مرض أثناءدارة العليا عند التوقف الإ موظفي مستحقاتن الشركة تضمن أ ىهذا دليلا علو 

ن أى هذا علو تجاه مرتفع إب )0.61(نحراف معياري إو  ) 2.63(الثانية بمتوسط حسابي قدره الفقرة  وإحتلت

 . الأجرجتماعي يساهم بشكل كبير في تسديد الضمان الإ

 الراحة و العطل  إجازة 

  الراحة و العطل الإجازةنحو  الادارة العليا موظفي أراءيوضح )13- 2(جدول رقم 

متوسط   العبارة   الرقم

  الحسابي 

الانحراف 

  المعياري

  ترتيب  الاتجاه

  2  مرتفع   0.67  2.60  مزايا الرحلات داخل و خارج الوطن للموظف تعطي بشكل دوري  9

ستجمام عند تقديم فواتير عن تحترم الشركة مواعيد تسديد نفقات الإ  10

  .ذلك

  3  مرتفع  0.77  2.53

  1  مرتفع  0.46  2.83  هتمام بالرياضة مزية منصفة لجميع فئات الموظفينإ  11

    مرتفع  0.54  2.65  ا�موع   

 نتائج تحليل الاستبيانبالاعتماد على  من إعداد الطالب :المصدر 

  



 
 

 

  SAAالدراسة الميدانية لأثر المزايا الوظيفية علي الرضا الوظيفي في شركة التأمينات ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــني ــــــالفصل الثا

35 

نحرافه إو  )2.65(ن متوسطه العام يساوي أالعطل و الراحة  الإجازةنلاحظ من خلال دراسة الفقرات شكل 

ن المزايا أهذا يعني و  ،محتوي العبارات ىالعينة عل لأفراديعكس درجة موافقة عالية تجاه مرتفع إب) 0.54(المعياري 

الاهتمام لكبير من  إلي أولاذلك راجع و دارة العليا لشركة الإ موظفيدوري لكل و بشكل عادل  تأخذالوظيفية 

ثم تليها الفقرة الثانية بمتوسط حسابي قدره ، )2.83(وسط حسابي الراحة بمت أوقاتطرف الموظفين بالرياضة في 

متوسط الحسابي �موع  إليبالنظر  إذا ،ستجمامن الشركة تحترم مواعيد تسديد نفقات الإأمما يعني  )2.53(

   .رضا حول هذه المزاياو لديهم قبول  الأفرادن أالراحة نجد  الإجازةعبارات 

  معاشات التقاعد 

 نحو معاشات التقاعد موظفي الادارة العليا أراءيوضح  )14- 2(الجدول رقم 

متوسط   العبارة   الرقم

  الحسابي 

نحراف الإ

  المعياري

  ترتيب  تجاهالإ

  3  مرتفع  0.46  2.83  سنوات مجدي10عن سن التقاعد شرط خبرة  اتعويض  12

  1  مرتفع  0.25  2.93  تقدم الشركة منح للمتقاعدين وفق وصول سن التقاعد  13

  2  مرتفع  0.50  2.86  نظام التقاعد للموظفين الشركة معروف لدي الجميع  14

    مرتفع  0.26  2.87  المجموع   

 

نحراف إو  )2.87(نلاحظ من خلال دراسة فقرات شكل معاشات التقاعد كان متوسط الحسابي يساوي 

هذا و  ،العينة علي محتوي العبارات لأفرادتجاه مرتفع ودرجة موافقة عالية إبتالي يعكس و  )0.26(المعياري قدر ب 

 إلي أولايرجع ، مينألتلدارة العليا لشركة الوطنية عادل لحياه موظفي الإو ن الشركة لها نظام تقاعد جيد أيعني 

الفقرة  أخذتو ، )2.93( إليمنح للمتقاعدين وفق وصولهم لسن التقاعد تليق بيهم بمتوسط حسابي يصل  إعطاء

ن النظام أمتوسط الحسابي �موع الفقرات معاشات التقاعد نجد  إليبالنظر  إذا ،)2.83(متوسط حسابي  الأولي

  . دارة العليا التقاعد يعطي حياة كريمة لموظفي الإ
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 الإضافيةمزايا ال 

 المزايا الإضافيةإتجاه  موظفي الادارة العليا أراءيوضح )15-2(الجدول رقم 

متوسط   العبارة   الرقم

  الحسابي 

نحراف الإ

  المعياري

  ترتيب  تجاهالإ

  2  مرتفع  0.40  2.90  شراء مرنة لدي موظفي أوسواء بناء  الإداريمنح القرض   15

  5  مرتفع  0.72  2.60  عادلة الأجرن طريقة تسديد نفقات النقل ضمنيا مع أهل تري   16

  1  مرتفع  0.18  2.96  إلزاميعبارة عن مبلغ مالي  الإطعامخدمة   17

  7  مرتفع  0.85  2.36  السيارة الخاصة للمدير فقط مزية استعمال  18

  3  مرتفع  0.48  2.80  الخارجي للموظفين تشجيعا لهم الأكاديميتوفر مزايا تكوين   19

  6  مرتفع  0.81  2.53  .لا أمساعات كافية للموظف  أربعةتمثل في  ةالتعليميمزايا   20

  4  مرتفع  0.66  2.66  .السكن ا�اني يتناسب مع متطلبات الموظف المستفيد   21

  4  مرتفع  0.66  2.66  المخيمات، يوجد بديل عن القرعة في حالة تقديم العمرة   22

    مرتفع  0.40  2.68  المجموع   

   
هو متوسط حسابي و  )0.40(نحراف معياري قدره إو  )2.68(كان   الإضافيةالمتوسط الحسابي لعبارات المزايا 

يتمتع بيها موظفي  إضافيةهذا يعني وجود مزايا و  ،العينة لمحتوي العبارات لأفرادمرتفع يعكس درجة موافقة عالية 

في شكل  إعطائها إلزاميةو ا�اني  الإطعامدارة بخدمة قناعة الإ إلي أولاذلك راجع و  ،مينأدارة العليا لشركة التالإ

ستعمال السيارة الخاصة للمدير إمزايا " العبارة  أخيراثم جاءت  ،)2.96( إليمبلغ مالي بمتوسط حسابي وصل 

 الأفرادن أنقول  الإضافيةبالنظر لمتوسط الحسابي �موع عبارات المزايا  إذا،  )2.36(متوسط حسابي " فقط 

 .المقدمة لهم دون عناء  الإضافيةمستوي راقي من المزايا  إلييصلون 
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  العبارات المحور الثاني أثر المزايا الوظيفية علي الرضا الوظيفي تحليل  

 الوظيفي  الأمن 

  وظيفية علي الأمن الوظيفيالمزايا ال إتجاه موظفي الادارة العليا أراءيوضح )16-2(الجدول رقم 

متوسط   العبارة   الرقم

  الحسابي 

الانحراف 

  المعياري

  ترتيب  الاتجاه

  1  مرتفع  0.18  2.96  الاجتماعي يجعلني اشعر بالامانالمشاركة في الضمان   23

 الإضافيةالعلاوات لرضا عن وظيفتي مقابل ما أحصل عليه من  ا أشعر  24

        التقاعد هاعند

  3  مرتفع  0.77  2.56

  2  مرتفع  0.66  2.66  .في عملي تطمئننيعند الحاجة  الإداريشروط الحصول علي قرض   25

تحقق الكثير من  )الزواج و الوفاة و الختان(مختلف المنح المقدمة   26

  .طموحاتي الوظيفية 

  3  مرتفع  0.77  2.56

المساعدة في حل بعض المشاكل الاجتماعية كالسكن دائما ما يسيطر   27

  علي شعوري في ترك الوظيفية

  4  متوسط   0.83  2.30

  2  مرتفع  0.66  2.66  نتيجة وجود تقاعد لا يدفعني التفكير بترك عملي الحالي  28

    مرتفع  0.49  2.62  المجموع   

  نتائج تحليل الاستبيانبالاعتماد على  من إعداد الطالب :المصدر 

حيث وصل متوسط الوظيفي جاء بمستوي مرتفع  الأمنن بعد أيتضح لنا  أعلاهمن خلال الجدول 

الضمان المشاركة في "  الأوليحتلت العبارة إحيث  ،)0.49(نحراف معياري إو  )2.62(الحسابي العام ب 

العبارة  أخيراو  ،)0.18(نحراف معياري إو  )2.96(بمتوسط حسابي "  بالأمانشعر أيجعلني  جتماعيالإ

بمتوسط حسابي " شعوري فيترك الوظيفة ى جتماعية دائما ما يسيطر علالمساعدة في حل بعض المشاكل الإ"

الوظيفي جاءت  الأمنام لفقرات البعد ن متوسط العأكما يظهر الجدول  ،ذو مستوي متوسط )2.30(

ستطاعت إن الشركة أو  ،دارة العلياالمنصب الذي يشغله موظفي الإو العالي للعمل  الإدراكمرتفعة مما يدل علي 

 .الكفاءات البشرية  ىالحفاظ عل
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  الرغبة في العمل 

  وظيفية علي الرغبة في العملاتجاه المزايا ال موظفي الادارة العليا أراءيوضح )17-2(الجدول رقم 

متوسط   العبارة   الرقم

  الحسابي 

الانحراف 

  المعياري

  ترتيب  الاتجاه

  2  مرتفع  0.63  2.73  الرغبة في عملي إليموحدة لجميع فئات الوظيفية تشعرني  الإجازات  29

  1  مرتفع  0.56  2.76  التذمر و عدم الرغبة في العمل إليتؤدي مين الصحي أقلة مزايا الت  30

  4  مرتفع  0.66  2.63  ضمان تسديد أجرتي أثناء الفترة  المرضية يدفعني لإنجاز أعمال إضافية  31

  3  مرتفع  0.65  2.70  به أقومقضاء فترة النقاهة في جو ملائم يشعرني بعدم الملل في العمل الذي   32

  3  مرتفع  0.65  2.70  عتزاز بوظيفتيالعائلية تشعرني بالإ الرحلات و المخيمات الصيفية وجود  33

  4  مرتفع  0.71  2.63  تشعرني ايجابيا في الرغبة و المواصلة في عملي الإضافيةساعات التعليمية   34

    مرتفع  0.48  2.69  المجموع   

  نتائج تحليل الاستبيانبالاعتماد على  من إعداد الطالب :المصدر 

   )2.69(ن المتوسط الحسابي لبعد الرغبة في العمل يساوي أيمكن القول  أعلاهمن خلال الجدول 

  .)0.48(نحراف معياري قدره إو 

 الأولفي المستوي  "لي التذمر و عدم الرغبة في العملإقلة مزايا التأمين الصحي تؤدي "قد جاءت العبارة و 

تبعا بمتوسط حسابي  )31/34(جاءت العبارتين  أخيرا، و )0.56(نحراف معياري إو  )2.76(بمتوسط حسابي 

  ن الدافعية أكما يظهر من خلال متوسط الحسابي العام لفقرات هذا البعد جاءت مرتفعة مما يدل ،)2.63(قدره 

يشعرهم و ن جو العمل متوفر أو دارة العليا تكاسل من طرف موظفي الإ أونجاز العمل دون �اون إالرغبة في و 

  .عدم ترك الوظيفيةو بالمواصلة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

  SAAالدراسة الميدانية لأثر المزايا الوظيفية علي الرضا الوظيفي في شركة التأمينات ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــني ــــــالفصل الثا

39 

 ستقرار الوظيفي الإ 
  ستقرار الوظيفيعلي الإوظيفية تجاه المزايا الإ دارة العلياموظفي الإ أراءيوضح )18- 2(الجدول رقم 

متوسط   العبارة   الرقم

  الحسابي 

الانحراف 

  المعياري

  ترتيب  الاتجاه

ستمرار في عملي توفير التأمين الصحي بعد التقاعد يدفعني للإ  35

  بالمؤسسة

  1  مرتفع  0.63  2.73

ستمرار في يحفزني الراتب الذي أتقاضاه بعد التقاعد على الإ  36

  وظيفتي  

  3  مرتفع  0.66  2.66

ستمر في إالقوانين السارية لتقاعد علي سنوات الخدمة تجعلني   37

  عملي

  2  مرتفع  0.65  2.70

يجابيا في إجتماعي يشعرني بالمسؤولية المشاركة في الضمان الإ  38

  .ستقرار الوظيفيةإ

  3  مرتفع  0.66  2.66

  4  مرتفع  0.66  2.63   ستقرار الوظيفية إتخاذ قراري في إالسكن ا�اني يجبرني علي   39

    مرتفع  0.56  2.68  المجموع   

  

نحراف إو  )2.68(ستقرار الوظيفي قدره ن المتوسط الحسابي لبعد الإأ أعلاهالجدول  لنلاحظ من خلا

دارة العليا لا يفكرون لما تنفقه الشركة من مزايا وظيفية تجعل موظفي الإهو بمستوي مرتفع نظرا و  )0.56(معياري 

مين الصحي بعد التقاعد يدفعني أتوفير الت" وقد جاءت العبارة  ،فرصة قد تتاح لهم أولفي وظيفة بديلة من 

" السكن ا�اني " العبارة  أخيراو  ،الموظف أولياتتعتبر من و  )2.73(بمتوسط حسابي " ستمرار في عملي للإ

الخاصة بشركة  لأملاكن السكن خاضع أ إليهذا راجع و  )0.66(نحراف معياري إو  )2.63(بمتوسط حسابي 

لكافة مميز و يجابيا إستقرار الوظيفي في الشركة ن الإأعليه يمكن القول و  ،مناصب حساسة أربعتمنح عادا في و 

  .علي العموم لديهم يحقق الرضا و دارة العليا موظفي الإ أطراف
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 الوظيفي الأداء 

  الأداء الوظيفيعلي  وظيفيةتجاه المزايا الإ دارة العليايوضح أراء موظفي الإ )19-2(الجدول رقم  

متوسط   العبارة   الرقم

  الحسابي 

الانحراف 

  المعياري

  ترتيب  الاتجاه

 الأدائيالفترة المرضية يمنحني فرصة لتحسين  أثناء أجرتيضمان تسديد   40

  الوظيفي

  3  مرتفع  0.66  2.63

ستعداد لبذل الجهد في الإ أتمتجعلني علي  أنواعهاممارسة الرياضة بكل   41

  عملي

  1  مرتفع  0.55  2.80

  4  مرتفع  0.77  2.53  ستجمامعملي معقولة مقارنة مع خدمات الراحة و الإ أعباءتعد   42

  2  مرتفع  0.63  2.73  عملي لأداء الأساليب أفضل إلينظام العطل و الراحة يشجعني للتوصل   43

    مرتفع  0.56  2.67  المجموع   

  نتائج تحليل الاستبيانبالاعتماد على  من إعداد الطالب :المصدر 

  

هو ذو  و )0.56(نحراف معياري إو  )2.67(الوظيفي  الأداءن متوسط الحسابي لبعد أيمكن القول 

الوظيفي  الأداءحول  الأطرافالعمل ورضا كل  أثناء الوظيفي الأداءلتقييم يجابية مستوي مرتفع يعكس النظرة الإ

المستوي  "ممارسة الرياضة بكل أنواعها تجعلني على أتم الإستعداد لبذل الجهد في عملي"حتلت العبارة إحيث 

 إدخالو هتمام الشركة بمجال الرياضة نظرا لإ )0.55(نحراف معياري ب إو  )2.80(بمتوسط حسابي  الأولي

" مقارنة مع خدمات الراحة  معقولةعملي  أعباءتعد " العبارة  أخيراو  ،لكل الجنسين أوليا�اباحة ضمن الس

كما يظهر الموسط الحسابي بمستوي مرتفع لفقرات هذا ،)0.77(نحراف معياري إو  )2.53(بمتوسط حسابي 

   .وظيفي مرتفع  أداءهناك  لبالمقابن المزايا عبارة عن نفقات لكن أالبعد مما يدل 
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  مناقشة النتائج المتوصل إلیها: المطلب الثاني

حصائيا بمقارنة المتوسطات إجابة إسوف نجيب حول الفرضيات الدراسة ليها إبعد عرض مختلف النتائج المتوصل 

  .بعاد من المتغيرين الحسابية لكل الأ

  نتائج فرضيات الدراسة وتفسيرها: الفرع الاول 

 مين ألتلدارة العليا لشركة الوطنية الإ موظفي ىعن السؤال واقع المزايا الوظيفية لد الإحصائية الإجابة 

  المزايا الوظيفية  لأبعاديبين متوسطات الحسابية  )20-2(الجدول رقم 

متوسط   المتغيرات  الأبعاد  الرقم 

  حسابي

نحراف إ

  معياري 

  الرتبة   تجاه إ

  5  مرتفع   0.37  2.48  مين الصحي أالت  1

  2  مرتفع  0.30  2.76  المرضية  الإجازة  2

  4  مرتفع  0.54  2.65  الراحة  إجازة  3

  1  مرتفع  0.26  2.87  معاشات التقاعد  4

  3  مرتفع  0.40  2.68  مزايا اضافية   5

    مرتفع  0.29  2.69  المتغير المستقل المزايا الوظيفية   

  تحليل الاستبياننتائج عتماد على بالإ من إعداد الطالب :المصدر 

علي قيمة أو  ،المتغير المستقل جاءت بمستوي مرتفع الأبعادن كل أيمكن القول  أعلاهمن خلال الجدول 

 تظامإ ىهذا يدل علو  )0.26(نحراف معياري إو  )2.87(لمتوسط حسابي كان لبعد المعاشات التقاعد ب 

 الإجازةقد جاء في المرتبة الثانية بعد و  ،بشكل عادليجري و دارة العليا التقاعد في الشركة مرضي لجميع موظفي الإ

ضمان جميع حقوق  ىعلستوي مرتفع دلالة وبم )0.30(نحراف معياري إو  )2.76(المرضية بمتوسط حسابي قدره 

بمتوسط حسابي  الإضافيةثم يليها بعد مزايا  ،كامل  الأجربتسديد و العمل  أثناءدارة العليا عند التوقف موظفي الإ

دارة العليا يتمتع بيها كافة موظفي الإ إضافيةهذا ما يثبت وجود مزايا و  )0.40(نحراف معياري إو  )2.68(يصل 

الراحة  ةجاز إوكذلك البعد ، العائلة لأفرادتقديم بعض الرحلات و ا�اني  الإطعاممزايا و  الأكاديميمن توفير التكوين 

حترام الشركة لتسديد نفقات إ إليهذا يرجع و بمستوي مرتفع  )0.54(نحراف معياري إو  )2.65(بمتوسط حسابي 

مين الصحي بمتوسط حسابي أبعد الت أخيراو ، الوطنداخل و هتمامها بمختلف الرحلات خارج إو ستجمام الإ

في مجال  لموظفيهاتوفر الشركة النفقات اللازمة  ىبمستوي مرتفع يدل عل )0.37(نحراف معياري إو  )2.48(

  .الصحة 

بتالي هناك واقع مرتفع من و دارة العليا يجابية حول المزايا الوظيفية لموظفي الإإن هناك نظرة أعموما يمكن القول 

  دارة العليا موظفي الإ ىن واقع المزايا الوظيفية تمتاز بواقع ممتاز لدأ الأوليهو ما يؤكد الفرضية و  ،طرف المبحوثين
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 الرضا الوظيفي  لأبعادالمزايا  تأثيرحول  الإحصائية الإجابة  

  الرضا الوظيفي لأبعادتوسطات الحسابية الميبين  )21-2(الجدول رقم 

متوسط   المتغيرات  الأبعاد  الرقم 

  حسابي

نحراف إ

  معياري 

  الرتبة   تجاه إ

  4  مرتفع   0.49  2.62  الوظيفي  الأمن  1

  1  مرتفع  0.48  2.69  الرغبة في العمل   2

  2  مرتفع  0.56  2.68  ستقرار الوظيفي الإ  3

  3  مرتفع  0.56  2.67  الوظيفي الأداء  4

    مرتفع  0.50  2.66  المتغير التابع الرضا الوظيفي  

  نتائج تحليل الاستبيانبالاعتماد على  من إعداد الطالب :المصدر 

  

علي متوسط حسابي لبعد الرغبة في أو جاءت بمستوي مرتفع  الأبعادن كل أ أعلاهيتبن لنا من خلال الجدول 

نجاز إندفاع نحو إو الرغبة في العمل  الأفرادمتلاك إ ىهذا يدل علو  ،)0.48(نحراف معياري إو  )2.69(العمل ب 

ن هناك رغبة جامحة في أمن هذا المنطلق يمكن القول و عدم الشعور بترك الوظيفة و دون تذمر  الإضافية الأعمال

مرتفع للمزايا الوظيفية  تأثيرن هناك أهو ما ينفي الفرضية الثانية و مين أالعليا لشركة التدارة موظفي الإ ىالعمل لد

  .مينأتلدارة العليا لشركة الوطنية لموظفي الإ ىالرغبة في العمل لد ىعل

 0.56(نحراف معياري إو  )2.68(بمتوسط حسابي و ستقرار الوظيفي جاء بمستوي مرتفع البعد الإ أما( 

جتماعي تدفع الموظف المشاركة في الضمان الإو مين الصحي أن كل من مزايا التأ ىهذا ما يدل عل

ستقرار الإ ىالمزايا الوظيفية عل تأثيرن مستوي أوهذا ما يؤكد الفرضية الثالثة ، البقاء في العملو  رستمراللإ

 .الفئة المستجوبة و دارة العليا الوظيفي مرتفع من طرف موظفي الإ

  نحراف إو  )2.67(الوظيفي بمستوي مرتفع حيث قدر المتوسط الحسابي ب  الأداءحتل البعد إقد و

دارة خري تجعل موظفي الإكافة المزايا الوظيفية الأو الراحة و نظام العطل  ىيدل عل إنما ،)0.56(معياري 

هذا ما تجيبنا عليه و  ،العمل أثناء لأداء الأساليب أفضلختراع إو ستعداد لبذل الجهد الإ أتم ىالعليا عل

دارة العليا لشركة موظفي الإ ىالوظيفي لد الأداء ىعالي للمزايا الوظيفية عل تأثيرالفرضية الخامسة بوجود 

 .مين أالت

بمستوي مرتفع  )0.49(نحراف معياري إو  )2.62(بمتوسط حسابي  الأخيرالوظيفي في  الأمنجاء البعد و 

نتيجة و مختلف المنح  ىالحصول علو جتماعي منها المشاركة في الضمان الإهذا راجع العديد من المزايا الوظيفية و 

هذا ما تجيبنا عليه و  ،المختلفة بالأعمالالقيام  أثناءالشعور به  أوترك العمل  ىوجود التقاعد لا يجبر موظفي عل

  .ستجوبين الوظيفي من طرف الم الأمن ىمرتفع للمزايا الوظيفية عل تأثيرن هناك أ ىالفرضية الرابعة عل
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دارة العليا لواقع الإ موظفيختبار تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات نظرة إ :الفرع الثاني 

  .ظيفي للعاملينو الرضا ال ىعل تأثيرهاالمزايا و 

  تحليل التباين الأحادي

 تبعا البحث عينة ستجاباتإ درجات متوسطات بين الفروق دلالة لمعرفةANOVA  التباين تحليل نتائج تستخدم

إجابات عينة  في ومدى تأثيرها ) المسمى الوظيفي ، سنوات الخبرة ، المستوي التعليمي، العمر، الجنس( لمتغير

  دارة العليا الإ موظفيى لدالوظيفي الرضا في  المزايا الوظيفية مستوى تأثير  حول الدراسة

 ختبار تي تاست الخاص بالجنس إ :متغير الجنس  )1

 تبعا دارة العليا لرضا الوظيفيالإ موظفيرة نظ متوسطات بين التباين تحليل نتيجة يوضح )22- 2( رقم جدولال

 الجنس  لمتغير

  مستوي الدلالة   نحراف المعياريإ  متوسط الحسابي   العدد   الجنس 

  المتغير التابع 

   الوظيفيالرضا 

24  2.6682  0.42996  0.08776  

6  2.6667  0.77639  0.31696  

 نتائج تحليل الاستبيانبالاعتماد على  من إعداد الطالب :المصدر 

بالنسبة لذكر أن القيمة الإحصائية لمتغير الجنس ختبار تي تاست إيظهر من خلال الجدول السابق لتحليل 

وبالتالي عدم وجود علاقة  )0.05(كبر من مستوى المعنوية أ قيمة وهي) 0.316(نثي بالنسبة للأو  ) 0,087(

دارة العليا لشركة الوطنية موظفي الإ ىلدومنه متغير الجنس ، الرضا الوظيفيذات دلالة إحصائية بين متغير الجنس و 

  .الرضا الوظيفي لا يؤثر على مين ألتل

  )One Way ANOVA(تحليل التباين الأحادي :  ات المتبقيةمتغير  )2

  متغير العمر -1

 تبعا  لرضا الوظيفي دارة العلياالإ موظفي نظرة متوسطات بين التباين تحليل نتيجة يوضح )23-2( رقم جدولال

  العمر لمتغير

 مجموع مصدر التباين  المحور

 المربعات

 درجة

  الحرية

 متوسط

  المربعات

(Fقيمة )  مستوى الدلالة  

المزايا الوظيفية أثر 

على الرضا 

  الوظيفي

 0.587 0.655 0.170 3 0.510 بين ا�موعات

 داخل

 ا�موعات

6.755 26 0.260 

  29 7.266 ا�موع

  نتائج تحليل الاستبيانعتماد على بالإ من إعداد الطالب :المصدر 
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  =Sig 0,587هي  عمريظهر من خلال الجدول السابق لتحليل التباين الأحادي أن القيمة الإحصائية لمتغير ال

 يؤثر لم متغير العمر أن يعني وهذا، إحصائية دلالة وبالتالي عدم وجود )0.05(كبر من مستوى المعنوية أوهي 

  مستوى تأثير المزايا الوظيفية على لرضا الوظيفي حول إجاباتهم في

وهي  .587Sig= 0كانت قيمة " مديرية الجهوية ورقلة "مين ألتلالوطنية نتيجة تحليل التباين لمتغير العمر لشركة 

ومنه متغير العمر  ،لعمردارة العليا تبعا موظفي الإ إجاباتفروق بين وجد ت لاوبالتالي  )0.05(أكبر من 

  .الرضا الوظيفي للمبحوثين لا يؤثر على 

 

 :المستوي التعليمي  )3

 لمتغير تبعا دارة العليا لرضا الوظيفيالإ موظفيرة نظ متوسطات بين التباين تحليل نتيجة يوضح )24- 2( رقم جدولال

 المستوي التعليمي 

 مجموع مصدر التباين  المحور

 المربعات

 درجة

  الحرية

 متوسط

  المربعات

 )F (مستوى الدلالة   قيمة  

المزايا الوظيفية ثر أ

على الرضا 

  الوظيفي

 0.257 1.430 0.348 2 0.696 بين ا�موعات

 داخل

 ا�موعات

6.570 27 0.243 

  29 7.266 ا�موع

  نتائج تحليل الاستبيانبالاعتماد على  من إعداد الطالب :المصدر 

  

وهي أكبر  =0.257Sig  كانت قيمة  مين ألتلالوطنية نتيجة تحليل التباين لمتغير المستوى التعليمي لشركة 

ومنه  ،الرضا الوظيفيوبالتالي عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغير المستوى التعليمي و  )0.05(من 

أي لا توجد فروق بين إجابات  ، الرضا الوظيفيلا يؤثر على  دارة العليا الإ لموظفيمتغير المستوى التعليمي 

  .المبحوثين

 :متغير الخبرة  )4

 الخبرة لمتغير تبعا دارة العليا لرضا الوظيفيالإ موظفيرة نظ متوسطات بين التباين تحليل نتيجة يوضح )25-2( رقم جدولال

 مجموع مصدر التباين  المحور

 المربعات

 درجة

  الحرية

 متوسط

  المربعات

(Fقيمة )  مستوى الدلالة  

المزايا الوظيفية اثر 

على الرضا 

  الوظيفي

 0.057 3.184 0.693 2 1.387 بين ا�موعات

 داخل

 ا�موعات

5.879 27 0.218 

  29 7.266 ا�موع

  نتائج تحليل الاستبيانعتماد على بالإ من إعداد الطالب :المصدر 
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 .057Sig= 0كانت قيمة " مديرية الجهوية " مين ألتلالوطنية نتيجة تحليل التباين لمتغير الخبرة لشركة 

ومنه  ،الرضا الوظيفيوبالتالي عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغير الخبرة و  )0.05(وهي أكبر من 

 .إجابات المبحوثين فيأي لا توجد فروق  ،الرضا الوظيفيلا يؤثر على  دارة العليا الإ للموظفينمتغير الخبرة 

 : متغير الوظيفية  )5

 الوظيفية لمتغير تبعا دارة العليا لرضا الوظيفيالإ موظفيرة نظ متوسطات بين التباين تحليل نتيجة يوضح )26- 2( رقم جدول

 مجموع مصدر التباين  المحور

 المربعات

 درجة

  الحرية

 متوسط

  المربعات

)F(مستوى الدلالة   قيمة  

المزايا الوظيفية اثر 

على الرضا 

  الوظيفي

 0.966 0.089 0.024 3 0.073 بين ا�موعات

 داخل

 ا�موعات

7.192 26 0.277 

  29 7.266 ا�موع

  نتائج تحليل الاستبيانعتماد على بالإ من إعداد الطالب :المصدر 

  

 =0.966Sigكانت قيمة " مديرية الجهوية " مين أتلالوطنية للشركة  الوظيفية نتيجة تحليل التباين لمتغير 

 ،الرضا الوظيفيو  الوظيفية وبالتالي عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغير  )0.05(وهي أكبر من  

  .إجابات المبحوثين فيأي لا توجد فروق ،الرضا الوظيفي لا يؤثر على  دارة العليا لموظفي الإ الوظيفيةومنه متغير 

  

  مناقشة نتائج الدراسة: الفرع الثالث 

وكذلك إجراء المقابلة الشخصية مع نائب ، المناسبة الإحصائيةالدراسة بالأساليب  تختبار فرضياإستبيان و بعد تحليل الإ

تم التوصل إلى  الوظيفية  االمزاي أنواعمعرفة جل أمن " المديرية الجهوية "مين ألتلالوطنية مسؤول الموارد البشرية في شركة 

  :النتائج التالية

  :فيما يخص واقع متغيرات الدراسة

 :.الوظيفي كمتغير تابعالرضا و كمتغير مستقل   المزايا الوظيفية كما أسلفنا الذكر أن متغيرات الدراسة هي  - 1

  الأولى الفرضية نتائج وتفسير مناقشة

  مينألتلدارة العليا لشركة الوطنية موظفي الإ ىلد واقع المزايا الوظيفية بالمرتفع يتميز : "بأنهّ الأولى الفرضية تقر 

يجابية النظرة الإ ىالمتوسط العام لواقع المزايا الوظيفية كان مرتفعا مما يدل علتبين نتائج الدراسة السابقة أن 

  )20- 2(الجدول رقم : هذا المتغير حيث كانت نظر�م  لأبعاددارة العليا لموظفين الإ

متيازات الصحية التي يتلقو�ا دارة العليا حول الإيوجد قبول من طرف موظفي الإ ،مين الصحيأفيما يخص الت

من ناحية طريقة  أخريقد لا تتوفر في شركة ، و متيازات بشكل دوريالإ ههذمن طرف الشركة حيث تقدم 

بعض خدمات في مجال  إليكما تفتقر الشركة ،  )%100(تعويضها بنسبة و  الأدويةو التسديد نفقات العلاج 
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الموظف بعلاج   إنماو  ،التحليل مثلا تكون تابعة لشركة إجراءو عائلا�م العلاج ا�اني و الطب لموظفيهم 

  .دارة العليا دفعها موظفي الإ الشركة تتكفل بدفع نفقات العلاج بثبات الفواتير التيو 

دارة العليا بسبب العطل المرضية فلابد من وجود في بعض الفترات غياب موظفي الإ الإجازةفيما يخص 

 ،المرض أثناء للأجرالحاجة  بأمسفالشركة تضمن مستحقاته عند توقفه فهو  الأسبابالمرضية أينا  كانت 

 الإجازاتفيما يخص قطع  أما ،بشكل عادل الأجرالنظر في  ىجتماعي علكما تعمل جهات الضمان الإ

دارة يتطلب الحضور الدائم لجميع موظفي الإو ذلك بسبب طبيعة المنصب الذين يشغلونه و المرضية الطويلة 

  .عادي بالنسبة لكافة جميع الموظفين الشركة يتم تعويضهم  الأمرو العليا 

خارج الوطن بشكل دوري و إعطاء موظفيها الرحلات داخل  ىفيما يخص إجازة الراحة تعمل الشركة عل

المبيت عند نزول و التنقل و كذلك �تم الشركة بدفع تكاليف السفر و  ،تنظيم عمرةو  ممخيمات صيفية لعائلا�و 

  .ستجمام الإو هذا قصد الراحة  و موظفيها إلي بلدان أخري أو داخل الوطن بشرط ثبات ذلك بفواتير 

 ة الوطنيةم�اية الخدو عن نظام التقاعد  موظفيهافيما يتعلق بمعاشات التقاعد هناك نظرة جيدة من طرف 

سنوات حتي تكون معاشات تتوافق 10بتوفر شرط سنوات الخبرة التي لا تقل عن  إلا الأخيريكون منح هذا و 

سنوات عمرهم لكن  أخريؤتون في غير مجدية لكو�م  أ�ايري البعض و مع متطلبات حياته بعد �اية الخدمة 

  .متوافقة مع متطلبات العمل  لأعمارستقطاب الجيد إالشركة تقوم بو 

دارة العليا بالنسبة لشركة موافقة بالقدر أما ما يتعلق بمزايا الإضافية هي مجمل المزايا التي يتلقها موظفي الإ

ن سقف أالعالي فمثلا منح القرض الإداري سواء بناء أو شراء سيارة الذي يخص جميع موظفي الشركة إلا 

كما توفر  ،دارة العلياستعمال السيارة الخاصة تكون إلا لموظفي الإإأيضا و المبلغ للمدير ليس كبعض موظفي 

لصق المهارات و كاديمي الخارجي أو توفير مزايا تعليمية لرفع من مستوي الكفاءة الشركة مزايا التكوين الأ

السكن ا�اني لبعض المناصب الحساسة التي تتطلب  ىكما تركز الشركة عل ،الجديدة لرفع من مستوي الأداء

إلزامية الشركة دفع مبلغ مالي و خدم الإطعام ا�اني و  ،بضرورة المنصب يكون إلاو الحضور الدائم لموظفيها 

  .ستحسان من طرف الموظفين إهي تلقي و ضمن الأجر 

معاشات التقاعد أخذت  ،درجة الموافقة عليها والتي جاءت بمستوى مرتفع الوظيفية ومعرفةالمزايا إذا عند ترتيب      

وكانت �ذا . مين الصحي أالت أخيراو  ،ستجمامالإو الراحة  وإجازة  الإضافيةالمزايا  ،المرضية الإجازةثم ، مستوى أعلي

تكلفة بل هم  أ�م ىعل لموظفيكانت لا تنظر و الكفاءات لديها  أحسن ىتقدر الحفاظ علن الشركة كانت المستوى لأ

 صحة الفرضية الأولوهذا ما يثبت  .عائد ربحي يقدر بثمن  
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 دارة العليا الرضا الوظيفي لموظفي الإ -2

دارة العليا رضا وظفي يعكس موظفي الإ ىبمعني لد ،كان مرتفعا بمستوي عالي  يالوظيفالمتوسط العام لرضا 

  : حيث كانت نظر�م  الأبعادواقع هذا الرضا من خلال 

 

 الثانية الفرضية نتائج وتفسير مناقشة 

دارة موظفي الإ ىالرغبة في العمل لد ىللمزايا الوظيفية عل محدود تأثيريوجد " تتمثل الفرضية الثانية في 

ن المتوسط الحسابي قدره أالتي تبين )  21- 2(من خلال نتائج الجدول رقمو ، مينألتلالعليا لشركة الوطنية 

 .مستوي مرتفع  إليهذا يشير و ) 2.69(

مين أدارة العليا موافقين في ظل توفر الشركة لنفقات التموظفي الإ رأيحسب  بالرغبة في العملفيما يتعلق 

كذلك و  ،العمل دون تذمر إليغيا�م عن الوظيفية بل يدفعهم  أثناء للأجرضمان التسديد الكامل و الصحي 

ترك و المزايا التعليمية  إلي بالإضافيقضاء فترة النقاهة في جو ملائم يجعلهم يحبون العمل الذي يقومون به 

عدم التخلي عنه عند و لعمل يجابي لمواصلة اإدارة العليا يواصلون حصد شهادات عليا هو شعور موظفي الإ

  .صحة الفرضية الثانية ننفيوهذا مايجعلنا فرصة  أول

 

 لثةالثا الفرضية نتائج وتفسير مناقشة 

دارة العليا للشركة لدى الإ متوسطالإستقرار الوظيفي على  أثر المزايا الوظيفية " تنص الفرضية الثالثة بأن 

التي تبين المتوسط ) 21- 2(ومن خلال نتائج الجدول رقم ، "ورقلة لتأميناتلالمديرية الجهوية "مين ألتلالوطنية 

  : عليه يمكن القول  و مستوي مرتفع  إليهذا يشير و ) 2.68(الحسابي 

دارة العليا فهناك بعض المحفزات التي تتوافر عليها من وجهة نظر موظفي الإ ستقرار الوظيفيالإفيما يخص 

الشعور و ستمرار في عمله الإو الموظف البقاء  ىالشركات المنافسة تجبر علتكون منعدم في بعض  الشركة التي لا

  الإشباعحد  إليسنوات الخدمة مغرية  ىقوانين  السارية لتقاعد عل إلي بالإضافةقيامه بعمله  أثناءبالمسؤولية 

 أهم ىمكسب لشركة للحفاظ عل بتاليو البقاء ضمن ا�موعة  إليدارة العليا كل هذا يدفع موظفي الإ

هذا ما ينفي الفرضية القائمة و ستقرار الوظيفي مرتفع الإ ىثر المزايا الوظيفية علأن إعليه فو  ،الكفاءات البشرية

.  
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 رابعةال الفرضية نتائج وتفسير مناقشة 

الشركة  موظفي ىالوظيفي بدرجة عالية لد الأمن ىللمزايا الوظيفية عل تأثيريوجد  "تقر الفرضية الثانية بأنه 

 المتوسطن أيتبين ) 21-2(ومن خلال نتائج الجدول رقم  ."المديرية الجهوية ورقلة  "لتأميناتلالوطنية 

 : عليه يمكن القول و مستوي عالي  إليهذا يشير و ) 2.62(الحسابي 

من قبل  بالأمانهذا ما يعكس الشعور و كان المتوسط الحسابي مرتفع لهذا البعد   الوظيفي الأمنفيما يخص 

ما و كذلك الشعور بالرضا التام عن وظيفته و جتماعي دارة العليا من خلال تسجيلهم في الضمان الإموظفي الإ

 أثناءوجود مختلف المنح المقدمة  أيضا ،بعد �اية الحياة العملية أوالعمل  أثناءسيحصل عليه من علاوات 

  .الطموحات الوظيفية تحقق الكثير من )  الختان، الوفاة، الزواج( المناسبات 

  رابعةوهذا مايجعلنا نتحفظ على صحة الفرضية ال

  

 الخامسة الفرضية نتائج وتفسير مناقشة  

دارة العليا موظفي الإ ىالوظيفي لد الأداء ىعالي للمزايا الوظيفية عل تأثيريوجد " تتمثل الفرضية الخامسة في 

) 2.67(ن المتوسط الحسابي قدر ب أالتي تبين ) 21-2(ومن خلال نتائج الجدول رقم  ،مينألتللشركة الوطنية 

 :عليه يمكن القول و مستوي مرتفع  إليهذا يشير و 

هذا و دارة العليا عاليا الوظيفي بالنسبة لموظفي الإ الأداءحيث كان مستوي  ،الوظيفي بالأداءفيما يتعلق 

 أفضلتطوير و سترجاع قدرا�م هو بمثابة تشجيهم لإو الراحة العادل بشكل دوري و راجع لنظام العطل 

كذلك الشركة �تم بممارسة الرياضة لفئة الذكور و خالي من التكاليف و عملهم بشكل متقن  لأداء الأساليب

   الضغوط أو القلقالمهنية  الإصاباتتقليل و هذا مكسب لبذل الجهد و  أنواعهابكل  الإناثو 

صحة  نؤكدوهذا ما يجعلنا  دارة العلياالإ موظفي ىالوظيفي لد الأداءيرتفع و  الأخطاءبتالي يكون نقص في و 

  .الفرضية 

  دارة العليا بمستوي عالي مرضيا بالنسبة لموظفي الإو مين محقق ألتلفي الشركة الوطنية  يالوظيفالرضا  أبعاد إذا

  . الوظيفي  الأمن ،الوظيفي الأداء، ستقرار الوظيفيالإ ، الرغبة في العمل :قد كانت مرتبة كما يليو 
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 السادسة الفرضية نتائج وتفسير مناقشة: 

 مستوى فيالعينة الدراسة  إفراد لإجاباتا في إحصائية دلالة ذات فروق توجد: "بأنهّ سادسةال الفرضية تقر

المسمى ، الخبرة، المستوي التعليمي ،العمر ،الجنس( ختلاف خصائصهم الشخصيةإ ىتعز الرضا الوظيفي  تأثير

   .)الوظيفي

) 22/23/24/25-2 (رقم  الجداولمن خلال نتائج  البحث فرضية رفض على الفرضية نتيجة أسفرت

 مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أنهّ أي ،)0.05(كبر من مستوي الدلالة أ )sig(التي تبين 

  .ختلاف خصائصهم الشخصية إ تعزى دارة العليا موظفي الإ نظر وجهة من يالوظيفالرضا  تأثير
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  خلاصة 

موظفي  ىالرضا الوظيفي لد ىحاولنا من خلال هذه الدراسة التطبيقية معالجة أثر المزايا الوظيفية عل

المديرية "مينات ألتلعينة من موظفي الشركة الوطنية  ىختبار مجال دراستنا التطبيقية علإقد وقع و  ،دارة العلياالإ

 ىمدو دارة العليا من خلال معرفة واقع المزايا الوظيفية الممنوحة لموظفي الإ تسليط الضوءو  ،"الجهوية بورقلة

ستقرار الإو الرغية في العمل و من الوظيفي المتمثلة في الأو الرضا الوظيفي من خلال أبعاد الرضا  ىتأثيرها عل

  .الدراسة الميدانية  ىعتماد علجابة عليها من خلال الإحيث حاولنا الإ ،الوظيفي

المبحث و  ،دوات الدراسة الميدانيةأو لي منهجية إول  تعرضا فيه من خلال هذا الفصل لمبحثين الأتطرقنا 

خير يمكن القول إن هذه الدراسة في الأو  ،عرضها بتفصيلو مناقشة نتائج الدراسة و لي تحليل إالثاني تعرضنا 

�ذا فهي و مينات ألتلشركة الوطنية دارة العليا لموظفي الإ ىن وجود واقع المزايا الوظيفية مميز لدألي إخصلت 

 . دارة العليا للشركة محل الدراسةرضا موظفي الإ ىتأثر عل
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موظفي  ىعلى الرضا الوظيفي لد المزايا الوظيفيةثر أالموضوع التعرف على  احاولنا من خلال هذ لقد

وللإجابة عليها قمنا بتقسيم بحثنا إلى ، وذلك عبر الإجابة عن التساؤلات التي تمثل إشكالية البحث ،دارة العلياالإ

أهم العوامل المؤثر فيه و لرضا الوظيفي  النظرية الأدبيات قسمين رئيسين الأول الجانب النظري الذي تطرقنا فيه إلى

 الدراسات وبعض ،دارة العليا دون النظر إلي الأداء المقدمالمزايا الوظيفية المقدمة لموظفي الإو  والبيئية الشخصية منها

 مضمون دعم أردنا فقد التطبيقية للدراسة فخصص الثاني القسم أما، الموضوع هذا سياق تحت تندرج التي السابقة

 ىتوزيعه علو ستبيان  أسئلة الإ�ا من جوانبها المختلفة من خلال الإحاطة و إشكالية  في التعمقو  البحث هذا

   ."بورقلة المديرية الجهوية"لتأمينات لدارة العليا لشركة الوطنية موظفي الإ

  نتائج إختبار الفرضيات

 الشركة في دارة العلياالإ موظفيالرضا الوظيفي لدى  ىالوظيفية علأثر المزايا   وتحليل دراسة كشفت لقد    

  :التالية النتائج عن تأمينات لالوطنية ل

 صحة يثبت ما وهذا، جيدةيتبين أن المؤسسة محل الدراسة تتمتع بمزايا وظيفية : الأولى للفرضية بالنسبة - 

دارة العليا لشركة الوطنية موظفي الإ ىواقع المزايا الوظيفية بالجيد لد يتميز": أنّ  إلى تنص التي الأولى الفرضية

 ".مين ألتل

عالي  تأثيرن المزايا الوظيفية التي تقدمها لها أن الشركة الوطنية محل الدراسة أتضح إ: الثانية للفرضية بالنسبة - 

  هذا ما ينفى صحة الفرضية الثانية التي تنص و  ،دارة العلياالإ موظفي ىالرغبة في العمل لد ىعل

دارة العليا لشركة لدى موظفي الإ الرغبة في العمل على   زايا الوظيفية للميوجد تأثير محدود :"أنّ  إلي

  ."مين وحدة ورقلة ألتلالوطنية 

ستقرار الإ ىمزايا الوظيفية عللل مرتفع تأثيرن مستوي أن الشركة محل الدراسة أيتبين : بالنسبة للفرضية الثالثة

أثر المزايا  : "أنّ  إليهذا ما ينفي صحة الفرضية التي تنص و  ،العليا دارةالإ موظفي من وجهة نظر يالوظيف

 لتأميناتلمين  المديرية الجهوية ألتلدارة العليا للشركة الوطنية لدى الإ متوسط الوظيفي ستقرارالإعلى  الوظيفية 

  ."ورقلة

الوظيفي بدرجة  الأمن ىالمزايا الوظيفية عل تأثيرن الشركة محل الدراسة لوجود أيتضح : بالنسبة للفرضية الرابعة 

 ىللمزايا الوظيفية عل تأثيريوجد  ":أنّ  إليالرابعة التي تنص  الفرصةهذا ما يثبت صحة و عالية لدى موظفيها 

  ."المديرية الجهوية ورقلة لتأميناتلالوطنية  الشركة موظفي ىالوظيفي بدرجة عالية لد الأمن

 الأداء ىعالي للمزايا الوظيفية عل تأثيرلوجود لتأمينات لن الشركة الوطنية أيتبين : بالنسبة للفرضية الخامسة 

 تأثيريوجد  ":أنّ  إليوهذا ما يثبت صحة الفرضية الخامسة التي تنص  ،دارة العلياموظفي الإ ىالوظيفي لد

  ." مينألتلدارة العليا لشركة الوطنية موظفي الإ ىالوظيفي لد الأداء ىعالي للمزايا الوظيفية عل
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في جابات المستجوبين إحصائية بين إنه لا توجد فروقات ذات دلالة أيتبين : بالنسبة للفرضية السادسة  -

، المستوي التعليمي ، العمر ، الجنس ( ختلاف خصائصهم الشخصية إ ىثير الرضا الوظيفي تعز أمستوي ت

ختلافات إتوجد  : "أنّ  إليهذا ما ينفى صحة الفرضية السادسة التي تنص و  ،)المسمي الوظيفي ، الخبرة 

ختلاف خصائصهم إ ىذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة الدراسة حول الرضا الوظيفي تعز 

  ".الشخصية

 

  الدراسة من المستخلصة الأخرى النتائج أما: نتائج الدراسة

 هتمامإوهذا راجع إلى  ،دارة العلياموظفي الإ ىلد من الرضا الوظيفيتضح أن هناك مستوى عال إ 

تحسين و الرضا الوظيفي  أبعادمن التي ترفع  أنواعهاختلاف إ ىشركة بالمزايا الوظيفية المقدمة علال

 .السلوكيات 

 جميع الموظفين عامة و دارة العليا خاصة الإ موظفي ىهتمام الشركة بمجال المزايا الوظيفية المقدمة لدإ

 .الوظيفية  أطرافهتماما عال المستوي ويعتبر كافي لجميع إ

  هو و الغاية منها معرفة مستوي الرضا الوظيفي للموظف  ،هتمام بيهاإو من خلال هذه المزايا الوظيفية

 .المورد البشري  ىبتالي خطت الشركة خطوات كبيرة للحفاظ علو  أبعادهيجابي بكل إ

 المسمى و المستوى التعليمي والخبرة  ،العمر ،يما يتعلق الجنسلا توجد فروق بين إجابات المبحوثين ف

 .الوظيفي 

  الإضافيةالمزايا الوظيفية المقدمة هي الأكثر أهمية وتأثير على الرضا الوظيفي للموظف من العلاوات 

 أوترك العمل في تضييق الفجوة في بشكل كبير ساهم تو  ةفعال تفمعاشات التقاعد كان، التحفيزية

 .الغياب 

 النتائج  أشارتوقد  ،كان مرتفعا  لتأميناتلدارة العليا في الشركة الوطنية موظفي الإ ىالرضا الوظيفي لد

الشعور و مدي ملاءمتها للمسؤولية العمل و الفقرات الرضا الوظيفي المتعلقة بالمزايا الوظيفية المقدمة  أكثر

ما و حتياجات الموظفين إتحقيق  إلين الشركة الوطنية وصلت أوتفسر هذه النتيجة ب ،بالرغبة في العمل

معارف و ما يحتاجه الموظف من مهارات و  ،لا سيما في ظل تطور متطلبات الحياة ،يتوقعونه من الشركة

 ،والتي تسهم بشكل مباشر في الرفع من مستوي الرضا الوظيفي ،الوظيفي الأداءخبرات متقدمة لمواكبة و 

 .الشركة  إليهوهذا المستوي وقلت ، الحفاظ عليهو قاء في العمل للب دافعتيهموتعزيز 

  ستقرار الوظيفي نتيجة وجود معاشات الإو  بالأمانمستوي محددات الرضا الوظيفي مرتفع كالشعور

مين عن الحياة أالتو مين الصحي أكذلك المزايا المقدمة في الت،  ستمرار في العملالتقاعد مما يدفع الموظف للإ

  . تعتبر ملائمة  أخريمنح و 
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   :توصيات الدراسة

   ،الخللو ن نضع بعض التوصيات التي بموجبها يمكن معالجة نقاط الضعف أستعراض نتائج الدراسة لا بد إبعد 

  : ذلك كما يلي و  ،تعزيز نقاط القوة فيما يتعلق بالمزايا الوظيفيةو 

مثل دور الحضانة  الإناثدارة العليا من جنس الإ ياد بعض المزايا الوظيفية للموظفينز  ىالعمل عل -

 .العمل أثناء منشغالا�إ أو تخيراأالت ايتفادو حتي  لأطفالهم

 أومن النفقات  أكثرشتراك مع الخواص لتقليل حتي الإ أوعتماد عيادة خاصة بالمؤسسة إمن الضروري  -

 .حصرها  الأقل ىعل

لكن من  ،عمل معين أداءتعطي مقابل  لأ�االشركة الوطنية النظر في بعض المزايا الوظيفية المقدمة  إعادة -

 .الفعلي  الأداء إليدون النظر  إلزاميةالمفروض هي مزايا وظيفية 

تنويعها لتغطي  و دارة العليا الإ لموظفيبالمزايا الوظيفية التي تشمل مجال التدريب الموجهة  الأكثرهتمام الإ -

 .كافة جوانب العمل 

هي تدخل ضمن المزايا الوظيفية لحل بعض المشاكل العائلية لبعض فئة و نفسية و جتماعية إوضع برامج  -

 .حصل ذلك  إذامن الموظفين 

 : الدراسة آفاق  -

 مستقبلا معالجتها يمكن التي المواضيع بعض نقترح,وبناءا على النتائج التي توصلنا إليها البحث ختام وفي -

  :المثال سبيل على البحث لإكمال

 .ثر المزايا الوظيفية علي الرغبة في العمل في قطاع العمومي أ -

  .و أثرها علي الرضا الوظيفي التحفيزات المادية  -

 

  

  



 
 

 
 

  

  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

المصادر قـائمة 

   المراجـعو 
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 باللغة العربية -1

 :الكتب -1

 2009 ،الأردن ،دار زهران للنشر ،الموارد البشرية إدارة ،حنا نصر االله . 

 2009 ،الأردن، 1ط ،للنشر أسامةدار  ،النظريات الحديثةو السلوك التنظيمي  ،سامر جلدة. 

 2002،الإسكندرية ،الدار الجامعية ،السلوك الفعال في المنظمات ،صلاح الدين عبد الباقي. 

  1979 ،بيروت ،دار النهضة العربية، 1ط ،دارة القوي العاملةإ ،حمد صقرأعاشور. 

 التوزيعو دار اليازوري العلمية للنشر  ،الموارد البشرية إدارةالاتجاهات الحديثة في  ،طاهر محمود الكلالده، 

 .2011 ،الأردن

 جامعة حلب، 1ط، ردار وائل للنش، ستراتيجيإالموارد البشرية المعاصرة بعد  إدارة، عمر وصفي عقيلي، 

2005. 

 2000 ،بيروت ،المؤسسة الجامعية ،التنظيمي الأداءكفاءة و الموارد البشرية  إدارة ،كامل برير. 

 2003 ،عمان ،التوزيعو ق للنشر دار الشرو  ،)سلوك المنظمة و الفرد(سلوك المنظمة  ،ماجد العطية. 

  231ص ، 2003، الإسكندرية ،الدار الجامعية ،السلوك التنظيمي مدخل بناء المهارات ،حمدأماهر. 

  2001 ،الإسكندرية ،المكتب الجامعي ،التنظيميمقدمة في السلوك  ،العزم عطية أبومصطفي كامل. 

 2007 ،الإسكندرية، 1ط ،النشرو دار الوفاء لدنيا الطباعة  ،الموارد البشرية إدارة ،محمد حافظ الحجازي. 

 الأردن ،التوزيعو للنشر  إثراء ،الموارد البشرية مدخل استراتيجي تكاملي إدارة ،مؤيد سعيد سالم. 

 John H .jackson/ Robert Lmathis ،شعاع  ،الموارد البشرية إدارة ،ترجمة محمود فتوح

 .2009 ،الإمارات ،مكتوم آلمؤسسة بن راشد ، 1ط، العلوم و للنشر 

  
 

 : المجلات  -2

 النفسيةو مجلة البحوث التربوية  ،وزارة التربية موظفي ىالرضا الوظيفي لد ،زاكي فرج إخلاص، 

 .2013 ،بغداد، 36العدد 

 العاملين في مؤسسة الضمان  ىالرضا الوظيفي لد ىالحوافز المادية علأثر  ،موسي السعودي

 . 2013الأردن ،، 1العدد  ،دراسات العلوم الإدارية ،جتماعيالإ
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 : و المذكرات  الأطروحات -3

 جامعة  ،الاجتماعيةو  الإنسانيةكلية العلوم  ،رسالة ماجستير ،الرضا الوظيفيو  الإشراف ،فريد وعكازب

 .2008 ،منتوري

 استقرار المورد البشري في المؤسسة دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائرو نظام الحوافز  ،زهاني وسام، 

  .2016،الجزائر ،جامعة بسكرة،عمل و مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر علم اجتماع الادارة 

 مكملة لنيل شهادة  أطروحة ،الأداء الوظيفي ىعل ثرهاأو بيئية العمل الداخلية  ،سهام بن رحمون

 .2014 ،الجزائر ،جامعة بسكرة ،تخصص تنمية الموارد البشرية ،الدكتوراه علم الاجتماع

 لنيل درجة  كمتطلب تكميليدراسة  ، المعلمين أداءو الوظيفي  الأمن، طارق فرج عبد االله عركوك

 .2006 ،السعودية ،القري أمجامعة  ،الماجستير في الادارة التربوية و التخطيط

 
 
 

                          
                                                                                                                                                    
   
                                                                                                                                                    
                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

  

  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 قـائمة الملاحق
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  جامعة قاصدي مرباح ورقلة

  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

  علوم التسيير: قسم

  الموارد البشرية إدارة: تخصص

  اســتـــبـــيـــــان
 

 الموظف أخي

 وبعد،،، وبركاته االله ورحمة عليكم السلام

 بهدف بدراسة موضوع والذي يتعلق الاستبيان هذا إعداد تم، إعداد مذكرة الماستر إطار في

الادارة العليا في جميع مديريات الشركة  موظفياثر المزايا الوظيفية علي الرضا الوظيفي لدي  تحديد

  ، SAAالوطنية للتامين  

بشكل خدمات متنوعة ذات قيمة مالية لجميع العاملين  تأخذالحوافز التي  الوظيفية  ابالمزاي يقصد

وغايتها خلق الشعور ، عمله أداءنشاط الفرد في  أوغير مرتبطة بجهد  إضافيةلديها كمنح دون مقابل وهي 

 .و الحفاظ علي الكفاءات داخل الشركة بالانتماء

، يانالاستب هذه عبارات بقراءة التكرم فالمرجو، الدراسة هذه عينة أفراد ضمن اختيارك تم قدل

 الاستمارة في الواردة مؤكداً لكم أن كافة البيانات، المطروحة الأسئلة كامل عن موضوعية بكل والإجابة

  .تعاونكم حسن لكم للبحث شاكرين العلمية للأغراض إلا تستخدم ولا التَّامة بالسِّرية ستُعامل

  رأيكم عن تعبر ترون أنها التي الخانة في ( X )علامة  وضع الرجاء

   تلي فتحي: الطالب                                                                                  

  

      :والوظيفية الشخصية البيانات: المحور الأول

 أنثى                 ذكر                     :         الجنس .1

  فأكثر 51                        50 -41                          40 -30                        30أقل من          :    العمر .2

 دراسات علياليسانس                    ثانوي                     )أساسي( توسطم: التعليمي المستوى .3

 فأكثر 15                        15 -10                          10 -5                        5أقل من :     سنوات الخبرة .4

 :....................................................الوظيفي المسمى .5
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  .المقدمة لإطارات المؤسسة الإضافيةواقع المزايا الوظيفية  مدى تعكس التالية العبارات : واقع المزايا الوظيفية  :ثانيًا

  غير موافق   محايد  موافق   العبـــــــــــــــارات  م  

حي
ص

 ال
ين

ام
الت

  

        توفر الشركة النفقات اللازمة لموظفيها في مجال الصحة   1

        و العلاج بشكل مميز  الأدويةطريقة تسديد النفقات   2

        لتسهيل عناء الموظفعيادة خاصة الشركة توفير  إلزامية  3

        تضمن الشركة تفعيل مزية العلاج بشكل دوري   4

زة
جا

الإ
 

ية
ض

مر
ال

 

        العمل  أثناءتضمن الشركة مستحقات الموظف عند توقف   5

        .كامل   الأجريساهم الضمان الاجتماعي بتسديد   6

        المهام الموكلة  أوالمرضية بسبب طبيعة المنصب  الإجازاتقطع   7

        هناك زيادة مدة النقاهة يقابلها زيادة في الخصم   8

حة
لرا

ة ا
از

إج
  

        مزايا الرحلات داخل و خارج الوطن للموظف تعطي بشكل دوري   9

        .تحترم الشركة مواعيد تسديد نفقات الاستجمام عند تقديم فواتير عن ذلك  10

        اهتمام بالرياضة مزية منصفة لجميع فئات الموظفين   11

عد
قا

الت
ت 

شا
عا

م
  

        سنوات مجدي 10تعويض عن سن التقاعد شرط خبرة   12

        تقدم الشركة منح للمتقاعدين وفق وصول سن التقاعد   13

        نظام التقاعد للموظفين الشركة معروف لدي الجميع   14
يا 

مزا
فية

ضا
إ

  

        شراء مرنة لدي موظفي  أوسواء بناء  الإداريمنح القرض   15

        عادلة  الأجرهل تري ان طريقة تسديد نفقات النقل ضمنيا مع   16

         إلزاميعبارة عن مبلغ مالي  الإطعامخدمة   17

        مزية استعمال السيارة الخاصة للمدير فقط   18

        الخارجي للموظفين تشجيعا لهم  الأكاديميتوفر مزايا تكوين   19

        .لا أمساعات كافية للموظف  أربعةتمثل في  التعليمةمزايا   20

        .المستفيد  السكن المجاني يتناسب مع متطلبات الموظف  21

        المخيمات ، يوجد بديل عن القرعة في حالة تقديم العمرة   22
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  اثر المزايا الوظيفية علي الرضا الوظيفي: تالثا 

  

  محايد  موافق  العبـــــــــــــــارات  م  
غير 

  موافق

  

في
ظي

لو
ن ا

لام
ا

  

        بالأمانالمشاركة في الضمان الاجتماعي يجعلني اشعر   23

              عند التقاعد الإضافيةالعلاوات لرضا عن وظيفتي مقابل ما أحصل عليه من  با أشعر  24 

        .عند الحاجة تطمانني في عملي الإداريشروط الحصول علي قرض   25

        .تحقق الكثير من طموحاتي الوظيفية  )الزواج و الوفاة و الختان(مختلف المنح المقدمة   26 

 27  
بعض المشاكل الاجتماعية كالسكن دائما ما يسيطر علي شعوري في المساعدة في حل 

  ترك الوظيفية
      

        نتيجة وجود تقاعد لا يدفعني التفكير بترك عملي الحالي  28 

مل
الع

ي 
 ف

غبة
لر

ا
  

        الرغبة في عملي إليموحدة لجميع فئات الوظيفية تشعرني  الإجازات 29

        التذمر و عدم الرغبة في العمل    إليتؤدي قلة مزايا التامين الصحي   30 

        ضمان تسديد أجرتي أثناء الفترة  المرضية يدفعني لإنجاز أعمال إضافية  31 

        به أقومقضاء فترة النقاهة في جو ملائم يشعرني بعدم الملل في العمل الذي   32

        العائلية تشعرني بالاعتزاز بوظيفتي الرحلات و المخيمات الصيفية وجود   33

        تشعرني ايجابيا في الرغبة و المواصلة في عملي الإضافيةساعات التعليمية   34

ظيف
لو

ر ا
قرا

ست
الا

ي
  

        توفير التأمين الصحي بعد التقاعد يدفعني للاستمرار في عملي بالمؤسسة  35

        يحفزني الراتب الذي أتقاضاه بعد التقاعد على الاستمرار في وظيفتي    36

        القوانين السارية لتقاعد علي سنوات الخدمة تجعلني استمر في عملي  37

        .المشاركة في الضمان الاجتماعي يشعرني بالمسؤولية ايجابيا في استقرار الوظيفية   38

         السكن ا�اني يجبرني علي اتخاذ قراري في استقرار الوظيفية   39

اء
لأد

ا
 

في
ظي

لو
ا

  

        الوظيفي الأدائيالفترة المرضية يمنحني فرصة لتحسين  أثناء أجرتيضمان تسديد   40

        الاستعداد لبذل الجهد في عملي أتمتجعلني علي  أنواعهاممارسة الرياضة بكل   41

        عملي معقولة مقارنة مع خدمات الراحة و الاستجمام  أعباءتعد   42

        عملي لأداء الأساليب أفضل إلينظام العطل و الراحة يشجعني للتوصل    43
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  ثبات أداة الدراسة :  2رقم الملحق 

  اتساق الفا كرونبخ لمعام

  

  

  تحليل المتغيرات الشخصية   : 3رقم الملحق  

  

 الجنس

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 24 80.0 80.0 80.0 

2.00 6 20.0 20.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

  

 العمر

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 6.7 6.7 6.7 

2.00 18 60.0 60.0 66.7 

3.00 5 16.7 16.7 83.3 

4.00 5 16.7 16.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 التعلیمي

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 2 6.7 6.7 6.7 

3.00 20 66.7 66.7 73.3 

4.00 8 26.7 26.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

  

  
  
  
  
  
  
  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.929 43 
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 الخبرة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 12 40.0 40.0 40.0 

3.00 9 30.0 30.0 70.0 

4.00 9 30.0 30.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 الوظیفة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16.7 16.7 16.7 5 مدیر وكالة 

 36.7 20.0 20.0 6 رئیس دائرة

 96.7 60.0 60.0 18 رئیس مصلحة

 100.0 3.3 3.3 1 مدیر جھوي

Total 30 100.0 100.0  

  
  نتائج المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية :  4الملحق رقم 

  

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

x1 30 2.8667 .43417 

x2 30 2.7667 .50401 

x3 30 1.5667 .72793 

x4 30 2.7333 .58329 

x5 30 2.9000 .30513 

x6 30 2.6333 .61495 

x7 30 2.6667 .60648 

x8 30 2.8667 .43417 

x9 30 2.6000 .67466 

x10 30 2.5333 .77608 

x11 30 2.8333 .46113 

x12 30 2.8333 .46113 

x13 30 2.9333 .25371 

x14 30 2.8667 .50742 

x15 30 2.9000 .40258 

x16 30 2.6000 .72397 

x17 30 2.9667 .18257 

x18 30 2.3667 .85029 

x19 30 2.8000 .48423 

x20 30 2.5333 .81931 

x21 30 2.6667 .66089 
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x22 30 2.6667 .60648 

y23 30 2.9667 .18257 

y24 30 2.5667 .77385 

y25 30 2.6667 .66089 

y26 30 2.5667 .77385 

y27 30 2.3000 .83666 

y28 30 2.6667 .66089 

y29 30 2.7333 .63968 

y30 30 2.7667 .56832 

y31 30 2.6333 .66868 

y32 30 2.7000 .65126 

y33 30 2.7000 .65126 

y34 30 2.6333 .71840 

y35 30 2.7333 .63968 

y36 30 2.6667 .66089 

y37 30 2.7000 .65126 

y38 30 2.6667 .66089 

y39 30 2.6333 .66868 

y40 30 2.6333 .66868 

y41 30 2.8000 .55086 

y42 30 2.5333 .77608 

y43 30 2.7333 .63968 

 37100. 2.4833 30  التامین الصحي  

 30038. 2.7667 30  الاجازة المرضیة

 54304. 2.6556 30  إجازة الراحة

 26957. 2.8778 30  معاشات التقاعد

 40968. 2.6875 30  مزایا اضافیة

 29784. 2.6942 30  المتغیر المستقل المزایا الوظیفیة

 49891. 2.6222 30  الامن الوظیفي

 48361. 2.6944 30  الرغبة في العمل

 56226. 2.6800 30  الاستقرارالوظیفي

 56152. 2.6750 30  الاداء الوظیفي

 50054. 2.6679 30  المتغیر التابع الرضا الوظیفي 

Valid N (listwise) 30   
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  إختبار الفروقات :  5الملحق رقم 

  :تي تاست الخاص بالجنس t test     اختبار 

  لا توجد فروق بين إجابات العمال تبعا الجنس    الجنسعلاقة    

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 08776. 42996. 2.6682 24 1.00 المتغیر التابع الرضا الوظیفي 

2.00 6 2.6667 .77639 .31696 

  

  

  

  التابع؛ المتغير على المستقلة المتغيرات تأثيرات للاختبار) One Way ANOVA( الأحادي التباين تحليل

  لا توجد فروق بين إجابات العمال تبعا للعمر العمرأولا علاقة      

  

ANOVA 

 المتغیر التابع الرضا الوظیفي 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .510 3 .170 .655 .587 

Within Groups 6.755 26 .260   

Total 7.266 29    

  

  

  

  

  

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

المتغیر 

التابع الرضا 

 الوظیفي 

Equal variances 

assumed 

1.827 .187 .007 28 .995 .00156 .23251 -.47471- .47784 

Equal variances 

not assumed 
  .005 5.78

9 

.996 .00156 .32889 -.81037- .81349 
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ANOVA 

 المتغیر التابع الرضا الوظیفي 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .696 2 .348 1.430 .257 

Within Groups 6.570 27 .243   

Total 7.266 29    

  

ANOVA 

  المتغیر التابع الرضا الوظیفي 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.387 2 .693 3.184 .057 

Within Groups 5.879 27 .218   

Total 7.266 29    

  

ANOVA 

 المتغیر التابع الرضا الوظیفي 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .073 3 .024 .089 .966 

Within Groups 7.192 26 .277   

Total 7.266 29    
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  تساق الداخلي للأداةصدق الإ:  6الملحق  

Corrélations 

 A B C D F 

A Corrélation de Pearson 1 ,563 ,341 ,295 ,617 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,065 ,114 ,000 

N 30 30 30 30 30 

B Corrélation de Pearson ,563 1 ,442 ,523 ,753 

Sig. (bilatérale) ,001  ,015 ,003 ,000 

N 30 30 30 30 30 

C Corrélation de Pearson ,341 ,442 1 ,331 ,694 

Sig. (bilatérale) ,065 ,015  ,074 ,000 

N 30 30 30 30 30 

D Corrélation de Pearson ,295 ,523 ,331 1 ,566 

Sig. (bilatérale) ,114 ,003 ,074  ,001 

N 30 30 30 30 30 

F Corrélation de Pearson ,617 ,753 ,694 ,566 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001  

N 30 30 30 30 30 

E1 Corrélation de Pearson ,710 ,805 ,790 ,636 ,936 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélations 

 A1 B1 C1 D1 E2 

A1 Corrélation de Pearson 1 ,815 ,837 ,880 ,928 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

B1 Corrélation de Pearson ,815 1 ,922 ,897 ,955 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

C1 Corrélation de Pearson ,837 ,922 1 ,872 ,956 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

D1 Corrélation de Pearson ,880 ,897 ,872 1 ,961 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 

E2 Corrélation de Pearson ,928 ,955 ,956 ,961 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 
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  صدق المحكمين : 7الملحق رقم 

  الجامعة   الدرجة العلمية    الأستاذ

  جامعة قاصدي مرباح   "أ "أستاذ محاضر    مناصرية رشيد 

  جامعة قاصدي مرباح   "أ"أستاذة محاضر   أسماء يوسف 

  جامعة قاصدي مرباح  "ب"مساعدة  أستاذة  قداش سمية 

  جامعة قاصدي مرباح  "أ"محاضرة  أستاذة  مسغوني مني 
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 الصفحة  العــــــــنوان

  IV  إهـداء 

 V  شكر 

  VI  الملخص 

  70  الفهرس 

  70  قائمة الجداول 

  70  قائمة الأشكال البيانية 

  70  قائمة الملاحق 

  أ  المقدمة العامة

  . لأدبیات النظریة والتطبیقیة لرضا الوظیفي و المزایا الوظیفیةا: لفصل الأولا

  

  02 تمهید 

  02 عموميات حول الرضا الوظيفي و المزايا الوظيفية: ول المبحث الأ

  02  الرضا الوظيفيمفهوم : ول الأالمطلب 

    مفهوم الرضا الوظيفي : ولا أ

  03   أهمية الرضا الوظيفي : ثانيا 

  04 عوامل و محددات الرضا الوظيفي : ثالثا 

  07  قياس الرضا الوظيفي : رابعا 

  07 مفهوم المزايا الوظيفية :  ثانيالمطلب ال

  08 مفهوم المزايا الوظيفية : ولا أ

   مبررات المزايا الوظيفية : ثانيا 

  09  شكال المزايا الوظيفية أ: ثالثا 

  11  المزايا الوظيفية وجهة نظر إستراتيجية : رابعا 

  13  دبيات التطبيقية الأ: المبحث الثاني 

  13  عرض الدراسات السابقة : ول المطلب الأ

    ت السابقة باللغة العربية سااالدر : ولا أ

  17  جنبية ت السابقة باللغة الأسااالدر : ثانيا 

  20  موقع الدراسة الحالية من الدراسة المحلية : المطلب الثاني 

  ول خلاصة الفصل الأ
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الوظيفية علي الرضا الوظيفي لدي موظفي الإدارة العليا الدراسة الميدانية تأثير المزايا : الفصل الثاني 

  "المديرية الجهوية بورقلة " لشركة الوطنية لتأمينات 

  24  تمهيد 

  25  منهجية و أدوات الدراسة : ول لأالمبحث ا

  25  الإطار المنهجي للدراسة : ول المطلب الأ

  25  مجتمع الدراسة و العينة : اولا 

  26  أدوات الدراسة المستخدمة : المطلب الثاني 

  26  حصائي الوصفي مقاييس التحليل الإ: اولا 

  28  ستبيان صدق و ثبات الإ:ثانيا 

  30  تحليل و مناقشة نتائج الدراسة : المبحث الثاني 

  32  عرض نتائج الدراسة : ول المطلب الأ

  33  توزيع أفراد العينة الدراسة حسب المتغيرات الديمغرافية : ولا أ

  35  تحليل محاور الدراسة : ثانيا 

  41  ليها إمناقشة النتائج المتوصل : المطلب الثاني 

    نتائج فرضيات الدراسة و تفسيرها : ولا أ

  42  حادي إختبار تحليل التباين الأ: ثانيا 

  45  مناقشة نتائج الدراسة : ثالثا 

  50  خلاصة الفصل الثاني 

  52  الخاتمة 

  56  قائمة المصادر و المراجع 

  59  قائمة الملاحق

  70  الفهرس


