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 :ــــــــــــــصـــالملخـــــ
 أثر العدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي في مديرية الديوان الوطني لتطهير المياه التعرف علىتهدف هذه الدراسة إلى  

عامل، ولتحقيق أهداف الدراسة  (80) ورقلة، طبقت الدراسة على عينة عشوائية بسيطة مكونة منولاية  -رتتق- بوادي ريغ
تحليل البيانات الواردة في الإستبانات عن طريق استخدام الحزمة الإحصائية تم  لجمع البيانات،كأداة الإستبانة   ةالباحث تاستخدم

 تحليل الاحردار المتعددو توسطات الحسابية، الاحررااات المعيارية، معاماتت الارتبا  بالاعتماد على الم (Spss)للعلوم الاجتماعية 
ويعزز لة التنظيمية والالتزام التنظيمي دلالة إحصائية بين العداأثر ذو  وجود :دراسة لعدد من النتائج أهمهاوخلصت ال. التدريجي

أما القوة التفسيرية للنموذج  ،لأن معامل الارتبا  إشارته موجبة متوسطةطردية  ( والعاتقةR=0.632هذا قيمة معامل الارتبا  )
R)اقد بلغت )

2
 . في المؤسسة محل الدراسة أوصت الدراسة بضرورة تعزيز العدالة التنظيميةو . 0.399=

 .-تقرت-مديرية الديوان الوطني لتطهير المياه،تنظيميتنظيمية ،التزام  عدالة: ةالكلمات المفتاحي  

 

:Abstract 

This study aimed to identifying the effect of organizational justice on organizational 

commitment in Directorate of National Office for Purification of Water in Oued-Righ- Ouargla. 

This study was applied random sample consisting of  )  80 (employees. To achieve the objectives of 

the study the researcher used questionnaire to collect data, the data were analyzed by using the 

statistical package for social sciences (Spss). Depending on the means, standard deviation, 

correlations coefficient, multiple regression. The study concluded with the following results: There 

is statistically significant effect between organizational justice and organizational commitment, this 

value increases the coefficient of correlation(R=0.632) and the relationship is positive because the 

coefficient of correlation is positive and medium, and the explanatory power of the model is 

reached (R
2
=0.399). The study recommended the need to strengthen organizational justice in 

oentreprise under study. 

Keywords: Organizational Justice, Organizational Commitment, Directorate of the National 

Office for Purification of Water Touggourt. 
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 ةــــــــــــتوطئ
االمؤسس  ة عب  ارة ع  ن تركيب  ة م  ن العناص  ر كالأعم  ال  ا،تهانش  اط وتس  يير اتالمؤسس   ركن  ا قاع  ديا في بن  اء  ش  ريةالم  وارد الب دتع  

والآلات والم  وارد )المادي  ة، المالي  ة والبش  رية (، ا  المورد البش  ري ه  و المس  ؤول ع  ن توزي  ع الأعم  ال وتنظيمه  ا وتوجي  ه الم  وارد الأخ  رى إلى 
يها العناص ر الكااي ة لتحقي ق أه دااها إلا أد ا ق د تفش ل بس بب ع دم تعينه ا لأا راد دات ل قد نج د بع ا المؤسس اه الصحيح، الاتجا

وطريقة التعامل معه م ودراس ة  ز وتوجيه مواردها البشرية،يفتحللقيام بالأعمال المطلوبة منهم أو لعدم قدرتها على  مؤهلين ومناسبين
دراس ات أن الس لوك التنظيم ي للع املين يعت بر م ن المح ددات الرئيس ية سلوكياتهم ودوااعهم داخل المؤسسة، اق د بين ت العدي د م ن ال

تجد المؤسسة نفسها لبقاء وتطور أي مؤسسة، كما أن دارسة السلوك التنظيمي يعني الاهتمام بتفسير وتوجيه اتجاهات الأاراد، اهنا 
 .مي عالٍ يضمن بقاء وتطور المؤسسةالتزام تنظي أمام أاراد ذو

وه  و لث  ل أح  د المؤش  رات الأساس  ية للتنب  ؤ  ي يع  بر ع  ن م  دى رفب  ة الف  رد في البق  اء والاس  تمرار في المؤسس  ةا  الالتزام التنظيم  
، الرض ا ال وييفي وال ولاء التنظيم ي، كم ا أن الالت زام التنظيم ي يس اهم ال وييفي بالعديد من النواحي السلوكية خاصة معدل ال دوران

 العدالة التنظيمية المطبقة في المؤسسة.بشكل كبير للمؤسسة في معراة مدى ااعلية ودور 
الهام   ة في مج   ال الس   لوك التنظيم   ي والقائم   ة عل   ى مب   دأ الإنص   اف والمس   اواة ب   ين  كم   ا تع   د العدال   ة التنظيمي   ة م   ن المواض   يع

زي  ادة الإنتاجي  ة ب مراعاته  ا نظ  را لأهميته  ا في يج   ال  تيالمؤسس  ة وموارده  ا البش  رية أو ب  ين الم  وارد البش  رية ايم  ا بينه  ا، اه  ي م  ن الأم  ور 
 . وبالتالي انعكاسها على أهداف وأداء الموارد البشرية والمؤسسة ككل

 :إشكالية الدراسة .أولا
الفعال في تحقيق كااة أهدااها.  باعتباره أصل من أصول المؤسسة ودورهو  هتمام المتزايد بالمورد البشريانطاتقا من الا

 انخفاض في العمالة ايهاييفي و ال ارتفاع في معدلات الدوران في الآونة الأخيرة بتقرتلاحظت مديرية الديوان الوطني لتطهير المياه 
 التي تعتبر مشكلة بالنسبة للمؤسسة اهذا دورانو  التي أدت إلى حدوث ذلك بحيث سعت هذه المؤسسة للبحث عن الأسباب

لذا حرصت هذه المؤسسة على تعزيز الالتزام التنظيمي من قبل الأاراد العاملين ايها،  الالتزام التنظيمي يدل على انخفاض الوييفي
الذي من خاتلهم تضمن بقاء  للعاملين من خاتل محاولة تجسيد عدالة تنظيمية تحقق ذلك وتضمن بقاء واستمرار الأاراد العاملين

 وتطور المؤسسة. 
 :وء على إشكالية الدراسة ايما يليوعلى ضوء ما سبق لكن أن نسلط الض

وادي ريغ -ONA -لعدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي للعاملين بمديرية الديوان الوطني لتطهير المياهما هو أثر ا
 تقرت ؟

 للإجابة على التساؤل الرئيسي ارتأينا تجزئته إلى أسئلة ارعية وهي: 
  ؟ ت لولاية ورقلةوادي ريغ بتقر  -ONA -بمديرية الديوان الوطني لتطهير المياهما هو واقع العدالة التنظيمية  .1
 ؟ ما هو مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين في مديرية الديوان الوطني لتطهير المياه .2
 ؟ هل تؤثر العدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي للعاملين في المؤسسة محل الدراسة .3
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 للمتغيرات الشخصية ؟في أبعاد الالتزام التنظيمي للعاملين تعزى  إحصائية دلالة ذات اروق توجد هل .1
 :فرضيات الدراسة .ثانيا

لكننا  بعد الإطاتع على الدراسات السابقة والأدب النظري المتعلق بموضوع الدراسة وبقصد الإجابة على هذه الأسئلة الفرعية   
 :ارضيات الدراسة على النحو التاليمن صيافة 

من حيث  بدرجات متفاوتة ةيغ تقرت بوجود عدالة تنظيميوادي ر  -ONA-تتميز مديرية الديوان الوطني لتطهير المياه .1
 ؛أيعادها

 ؛العاملين في المؤسسة محل الدراسةمن الالتزام التنظيمي لدى  متوسطهناك مستوى  .2
يوان الوطني لتطهير المياه ر ذو دلالة إحصائية بين العدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي للعاملين في مديرية الدأثيوجد  .3

 ؛تبتقر 
 في أبعاد الالتزام التنظيمي تعزى للمتغيرات الشخصية )الجنس، العمر، المستوى التعليمي إحصائية دلالة توجد اروق ذات .1

 الحالة العائلية(. سنوات الخبرة في العمل،
  :أهداف الدراسة .ثالثا

 من خاتل الفرضيات التي طرحت سابقا تسعى الباحثة إلى تحقيق جملة من الأهداف هي:
 عرف على واقع العدالة التنظيمية في مديرية الديوان الوطني لتطهير المياه بوادي ريغ بتقرت؛الت .1
 الوقوف على مستويات الالتزام التنظيمي للعاملين بالمؤسسة محل الدراسة؛ .2
 تقرت. بريغ وادي -ثر العدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي للعاملين بمديرية الديوان الوطني لتطهير المياهأتحديد  .3

 :أهمية الدراسة .رابعا
 : تتجلى أهمية الدراسة في جانبين هما

 :من الجانب النظري 
 تساعد هذه الدراسة في الكشف عن بعدين أساسين في حياة المؤسسات ألا وهما العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي؛ .1
ود قارئها أيضا بتقريب الصورة إلى ذهنه عن المؤسسات تعتبر هذه الدراسة كمرجع إضافي في المكتبات يزودها بالمعراة ويز  .2

 ومدى التزام العاملين ايها؛
اقتراحه للحلول و  للباحث من خاتل النتائج المتوصل إليها المؤهاتت الشخصيةو  تساهم هذه الدراسة في تبيان القدرات .3

 التوصيات المقدمة.
 : من الجانب التطبيقي 

 محل الدراسة عم قد يحدث مستقبات من التزام أو دواران الأاراد العاملين مستقبات؛  تساهم هذه الدراسة في تنبؤ المسؤولين .1
 تساهم هذه الدراسة في زيادة قدرات ومهارات المسؤولين وأصحاب الإدارات العليا محل الدراسة؛ .2
ه سلوكهم وتطابق أهدااهم تساهم هذه الدراسة في زيادة أداء المؤسسة محل الدراسة من خاتل اهم مشاكل الأاراد وكيفية توجي .3

 .دراسةالأهداف الكلية للمؤسسة محل المع 
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  :مبررات اختتيار الموضوع .ختامسا
 تكمن مبررات اختيار الموضوع إلى مبررات موضوعية وأخرى شخصية. 

 تتمثل المبررات الموضوعية ايما يلي :: المبررات الموضوعية
 تأثيرها على الالتزام التنظيمي؛في المؤسسة ومدى  إبراز أهمية العدالة التنظيمية .1
 إبراز أهمية العدالة التنظيمية وتأثيرها على باقي المتغيرات الاجتماعية؛ .2
 معراة الأنما  السلوكية التي تترتب على الموارد البشرية حيال شعوره بالعدالة التنظيمية؛ .3
 الالتزام التنظيمي؛ى راة البعد الذي له تأثير كبير علمع .1
 ؤسسات بأهمية العدالة التنظيمية وأثارها على الالتزام التنظيمي.نشر الوعي لدى الم .5

 : تتمثل المبررات الذاتية ايما يلي: المبررات الشخصية
 الميل الطبيعي والرفبة في الاستطاتع لمعراة أثر العدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي؛ .1
 طهير المستهداة في الدراسة؛لدى مؤسسة مديرية الت الميل الشخصي بتطبيق موضوع الدراسة .2
 الموضوع له عاتقة مباشرة مع التخصص العلمي؛ .3
 وضوع.الم وعي بقيمة وأهميةال .1

 :منهج الدراسة. سادسا
اعتمدت الدراسة على المناهج الأكثر استخداما في دراسة الظواهر الاجتماعية والإنسانية ولأدا تناسب موضوع الدراسة 

 الأهداف المرجوة ولتحقيق من خاتل النتائج التي يتم التوصل إليها.لها،  حلول بها وتقديمأسبا على التعرف بهدف الحالية،
 :التالية على المناهج في دراسته ةالباحث تاعتمد

 إليها التوصل التي تم النتائج ووصف تهدراس الموضوع المراد عن والمعلومات البيانات جمع : لكننا منالتحليلي الوصفي المنهج .أ
 عن تلك الظاهرة. يزيد بها رصيد معارانا تعميمات ذات معنى فسيرها ويقيّم أمات في التوصل إلىوت هاوتحليل

 المتعلقة بموضوع الأسئلة من مجموعة تتضمن استمارة تصميم طريق عن الميدانية البيانات : لاستغاتلالاستقصائي المنهج .ب
 .المطروحة الفرضيات على البرهنة ومحاولة البحث

 .البيانات تحليل الإحصائية في والأدوات الأساليب باستخدام الفرضيات صحة اختبار من : لكنناالإحصائي نهجالم .ج
 " .أثر العدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي للعاملينلمعراة "  

 سابعا :مصادر جمع المعلومات
 :يوان الوطني لتطهير المياه بتقرتلدمصدرين أساسين لجمع المعلومات عن مؤسسة مديرية ا ىاعتمد الباحث عل

 المقالات وكذا الأبحاث والدراسات السابقة.العربية والأجنبية، الملتقيات و  تتمثل في الكتب والمراجع: المصادر الثانوية 
 وزعت على عمال ، ذا الغرضوتتمثل في جمع البيانات الأولية من خاتل تصميم استبيان مخصص له: المصادر الأولية

 الديوان الوطني للتطهير المياه وادي ريغ بتقرت.  مديرية
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  :نموذج الدراسة .ثامنا
 

  Personal and functional variables المتغيرات الشخصية والوييفية            
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 organizational commitment المتغير التابع           organizational justice  المتغير المستقل
 . من إعداد الطالبة بالاعتماد على الدراسات السابقة: درالمص

 

  :حدود الدراسة .تاسعا
 :ن نطاق الدراسة على النحو التالييكو 

  :العدالة التنظيمية وعاتقتها بالالتزام التنظيمي؛  موضوعى اقتصرت هذه الدراسة علالحدود الموضوعية 
  :( عاماًت في المؤسسة مديرية الديوان الوطني 80لعاملين قدرها)من ا عينة ىعل قد تمت هذه الدراسةالحدود البشرية

 ؛للتطهير بوادي ريغ بتقرت لولاية ورقلة
  :مؤسسة مديرية الديوان الوطني لتطهير المياه بوادي ريغ تقرت لولاية ورقلة؛ استهدات هذه الدراسةالحدود المكانية 
  :بيان على تم توزيع الاستو 22/23/2212إلى فاية  11/22/2212منكانت اترة التربص ممتدة الحدود الزمنية

 المؤسسة قيد البحث.داخل  عينة من العمال
 :هيكل الدراسة .اشر اع

 :ول لعرض المبحثين الأساسيين وهماسنتطرق في الفصل الأ
 يتم عرض كل من مفهوم الالتزام التنظيمي ومحدداته ثم العدالة التنظيمية وأبعادها؛: في المبحث الأول 
 ل   ة التنظيمي   ة ع   رض ل   بعا الدراس   ات الس   ابقة ) العربي   ة والأجنبي   ة( ال   تي تناول   ت العاتق   ة ب   ين العدا: لمبح   ث الث   انيوفي ا

 .والالتزام التنظيمي
 :الثاني لعرض مبحثين أساسيين وهماو سنتناول في الفصل 

 يتم التطرق لمنهجية الدراسة والأدوات المستخدمة في الدراسة؛في المبحث الأول : 

، المستوى التعليمي، العمر، الجنس
 لحالة العائلية، واسنوات الخبرة

 لتنظيمية العدالة ا
 العدالة التوزيعية  -
 العدالة الإجرائية  -
 عدالة التعامل  -

 

 الالتزام التنظيمية
 العاطفي الالتزام -

 المستمر الالتزام -
 الالتزام المعياري -

 

 

 الا
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 مناقشتهاو وتحليلها : يتم عرض النتائج بحث الثانيوفي الم. 
 

  :صعوبات الدراسة ر.عش حادي
 

 .صعوبة استرجاع الاستبيان من عمال المؤسسة محل الدراسة 
 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ول الفصل ال 
حول النظرية والتطبيقية  دبياتال

العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي 
 للعاملين
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 تمهيد
ف المج      الات وخاصة الإدارية لما يعد موضوع العدالة التنظيمية من المواضيع التي لاقت ولازالت تلقى اهتماما بالغا في مختل

تنظيمي لها من أبعاد منها: العدالة التعاملية، العدالة التوزيعية، والعدالة الإجرائية.كما أن للعدالة التنظيمية أثر اعال على الالتزام ال
ا الأخير وم    ا قد يترتب عليه ى ركز الباحثين على دراسة المحددات وأبعاد هذدنعكس ذلك على نشاطها وأهدااها، لللعاملين قد ي

من نتائج تؤثر على مستقبل المؤسسة وللتوضيح بشكل مفصل في موضوع العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي اقد أدرجنا في 
 الفصل الأول مبحثين أساسيين نظريين بالشكل الآتي:

أبعاده، وكذا العدالة التنظيمية مقوماتها يحتوي على كل من مفهومي الالتزام التنظيمي ومحدداته و  :المبحث الأول .1
 وأبعادها.

"العدالة التنظيمية والالتزام عرض الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة اسنتناول ايه : المبحث الثاني .2
 التنظيمي".
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 .للعاملين الدبيات النظرية للعدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي :المبحث الول
 

ثم التعرف  تهدف هذه الدراسة إلى معراة أثر العدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي من خاتل عرض بعا المفاهيم   
 المفسرة لذلك ايما يلي:على الأبعاد 

 

 .ماهية الالتزام التنظيميالمطلب الأول: 
 وأهميته. اده، محدداتهسنحاول من خاتل هذا المطلب تحديد مفهوم الالتزام التنظيمي، خصائصه، أبع 

 : مفهوم الالتزام التنظيمي وختصائصه.أولا
 . (Organizational Commitment)مفهوم الالتزام التنظيمي  - أ

تناول العديد من الباحثين والدارسين موضوع الالتزام التنظيمي محاولين بذلك تفسير مجالاته النظرية والتطبيقية كاتا حسب 
 لذلك مفاهيم الالتزام التنظيمي نذكر منها الآتي: دراسته ومبادئه واختلفت تبعا

"ورد الالتزام في اللغة العربية حرو كلمة )لزم(، ولزم الشئ ااتنا، يعني ثبت وداوم، ولزم الشئ من الشئ : الالتزام التنظيمي لغة .1
 1يعني نشأ عنه وحصل منه، ولزم الشئ يعني وجب عليه".

" يعرف الالتزام التنظيمي بأنه "ارتبا  المويف بالمؤسسة وتطابق أهدااه Mowdayetal 1979أما اصطاتحا اإننا نجد"  .2
  2مع أهدااها وبشكل متزايد عبر الوقت"؛

" قد ركز في تعريفه لاتلتزام التنظيمي عن تمسك الفرد بالمؤسسة التي يعمل ايها، ومطابقة  Mowdayetalوالماتحظ هنا أن " 
 ريجي ومتزايد مع مرور الزمن.أهدااه مع الأهداف الكلية لها بشكل تد

الالتزام التنظيمي بأنه استثمار متبادل بين الفرد والمؤسسة باستمرار العاتقة التعاقدية، يترتب " "عبد الوهاب وختطابو يعراه"  .3
ام في عليه سلوك الفرد سلوكا يفوق السلوك المتوقع والمرفوب ايه من جانب المؤسسة، ورفبة الفرد في إعطاء جزء من أجل الإسه

 3نجاح واستمرارية المؤسسة كالاستعداد لبذل مجهود أكبر والقيام بأعمال تطوعية، وتحمل مسؤولية إضااية"؛
ناتحظ أن الباحث ركز في تعريفه على العوائد والفوائد المتبادلة بين الفرد والمؤسسة من خاتل العاتقة القائمة على العقد 

 سلوك ايجابي فير السلوك المتوقع. القانوني المشروع بينهما مما يترتب عليه
 
 

 

                                                           
، 21المجلد  ، مجلة كلية التربية الأساسية، كلية التربية الأساسية، جامعة المستنصرية،قياس الالتزام التنظيمي لدى الهيئة التدريسيةنشعة كريم عذاب الاتمي، علي حميد رحيم عبد،  1

 . 1222، ص 2215، 11العدد
 . 215م، ص2212، 1، العدد1، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، الأنبار، المجلد العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيميشياع علي الجملي،  صلمخ 2
، جامعة قاصدي مرباح الإنسانية، مجلة العلوم لدى عينة من عمال قطاع المحروقات بمنطقة ورقلةقياس مستوى الالتزام التنظيمي عبد الفتاح أبي مولود، ، إسماعيل العمري 3

 . 251م، ص2212، مارس22ورقلة، العدد
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 1يقاس ذلك بثاتثة عناصر وهي:و  ا. مع مؤسسة معينة واندماجه ايهالالتزام التنظيمي بأنه" توجه الفرد "Peter Et Al"يرى  .1
 الإلان القوي بأهداف والقيم التنظيمية وقبولها؛ -
 الرفبة في المحااظة على العضوية بالمؤسسة؛ -
 داف المؤسسة.المساهمة في تحقيق أه -

يشير الباحث في تعريفه "لاتلتزام التنظيمي ما هو إلا تواجد الفرد في المؤسسة ورضاه بكااة قيمها وأهدااها ومشاركة في 
 . تحقيق تلك الأهداف بحيث وضح ذلك من خاتل العناصر الأساسية التي لكن من خاتلها قياس مستوى الالتزام في المؤسسة

 2:نظيمي يترتب عليهعف الالتزام التبينما ض
 الغياب؛ تحمل كلف -
 انخفاض مستوى الإبداع؛ -
 ترك العمل؛ -
 انخفاض الدااعية؛ -
 التطوعي. انخفاض السلوك -

بقائه واستمراره في المؤسسة  فيوبالتالي من خاتل التعاريف السابقة اإنه لكننا استنتاج أن الالتزام التنظيمي هو رفبة الفرد 
والجهد لتحقيق التوااق بين متطلباته الشخصية والأهداف الكلية للمؤسسة وتفضيلها عن سواها  ومن أجل بذل المزيد من العطاء

من المؤسسات الأخرى خاصة إذا كانت تؤدي قيمة معينة إلا أن ضعف الالتزام التنظيمي تنجم عليه أثار سلبية تقع على عاتق 
 المؤسسة .

 ختصائص الالتزام التنظيمي. - ب
 3: ة نستنتج أن لاتلتزام التنظيمي مجموعة من الخصائص لكن حصرها ايما يليمن خاتل التعاريف السابق

يعبر الالتزام التنظيمي هنا عن استعداد الفرد لبذل أقصى جهد ممكن لصالح المؤسسة، ورفبته الشديدة في البقاء بها،  -
 ومن ثم قبوله وإلانه بأهدااها وقيمها؛

ومنحها  يبديها الفرد للتفاعل الاجتماعي من أجل تزويد المؤسسة بالحيوية والنشا يشير الالتزام التنظيمي إلى الرفبة التي  -
 الولاء؛

ن من خاتلها تحقيق لثل الالتزام التنظيمي شعور داخلي يضغط على الفرد لاترتبا  بالمؤسسة والعمل بطريقة التي لك -
 .مصالح المؤسسة

 

                                                           
  222م،ص2222، القاهرة،  عالم الكتب ، 1  ،نظرية الالتزام التنظيمي ،محمد أحمد درويش 1
، 2212، 52مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، معهد الإدارة الرصااة ،العدد، تحسين الأداء الوظيفي الالتزام التنظيمي فيدور الثقة و ، سوسن جواد الحسيني.2

 . 225ص
 . 111 -113، سنة فير مذكورة ، ص22، مجلة كلية التراث الجامعة، العددأثر الأجور في تعزيز الالتزام التنظيمي للعاملينحسين وليد حسين وآخرون ،  3
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 1: و يتصف الالتزام التنظيمي أيضا بأنه 
 بعاد؛ متعدد الأ  -
 ؛ يؤثر على قرار الفرد ايما يتعلق ببقائه أو تركه للمؤسسة -
أنه حالة فير ملموسة تتجسد في الولاء المقدم للمؤسسة، ونجد درجاته ثابتة ليست مطلقة وأبعاده متعددة ومؤثرة في  -

 بعضها البعا.
قد حدد الباحثون نمطين شائعين لاتلتزام وإذا كان الالتزام يشمل على مشاعر العاملين واعتقادهم حيّال العمل بالمؤسسة ا

 2: التنظيمي وهما
، وعاتقتهم التنظيمية والشعور العالي تجاه البعااملين في عاتقاتهم مع بعضهم الذي يعبر عن رضا الع الالتزام المؤثر: -

 منهم من العمل والأداء؛ واياتئها ما هوالمؤسسة 
يقة الامتيازات والمنااع التي سيحصلون عليها جراء استمرارية انتماؤهم يعبر عن إدراك العاملين لحق الالتزام المتواصل: -

إلى المؤسسة الإدارية، مقارنة بفقدادم لمثل تلك الامتيازات والمنااع في حال تركهم للمؤسسة مثل: الأقدمية، الراتب 
 التقاعدي والخدمات الصحية. 

الاستمرارية، البقاء، الرفبة، قبول قيم التنظيم وتحقيق مصالح الفرد صائص أهمها: )الخجملة من  نستنج أن لاتلتزام التنظيمي 
والمنظمة...الخ(.كل هذه الخصائص المميزة لاتلتزام تساهم في بناء عاتقة بين الفرد والمؤسسة. وأن الأاراد الذين لديهم التزام 

 هذفي ه اتندماجل الخصائص في رفبة الأارادم هذه المصلحة العامة على المصلحة الخاصة.كما تساه لديهمغلب تنظيمي عَال تَ 
 المؤسسة ذات الالتزام التنظيمي الفعال .

 ثانيــــــــــــــــــــا: أبعاد الالتزام التنظيمي.
لتزام الأاراد تجاه المؤسسات باختاتف القوة الباعثة والمحركة، وعلى العموم تشير الأدبيات إلي أن هناك أبعاد تختلف صور ا

م ختتلفون في ، إلا أدعلى تعدد أبعاد الالتزام في هذا المجال تفاق أفلبية الباحثينتنظيمي وليس بعدا واحدا، ورفم التزام اللات مختلفة
  3.تحديد هذه الأبعاد

 
 
 
 

                                                           
 .22، سنة فير مذكورة، ص2مجلة تاريخ العلوم، جامعة بسكرة، العدد ،الالتزام التنظيمي في المؤسسة الجزائرية، عاشوري ابتسام 1
، 22عة حلب، المجلد، مجلة الجامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، قسم إدارة أعمال، كلية الاقتصاد ، جام، تأثير مناخ الخدمة في الالتزام التنظيميمحمد مصطفى الخشروم 2

 . 121م، ص2211، 3العدد 
المجلة العلمية،  ،الالتزام التنظيمي في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في المملكة الأردنية الهاشمية ىأثر البيئة الداختلية عل محمود أحمد النجار، موسى احمد خير الدين،3

 . 12ص  ،2212دية،، جامعة المالك ايصل، المملكة العربية السعو 11المجلد 
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 ( يوضح أبعاد الالتزام التنظيمي.0.0الشكل رقم )
 
 
 
 
 

 .ت السابقةتماد على الدراساعالإمن إعداد الطالبة ب: المصدر   

 (.mentemmitoAffective C:) الالتزام العاطفي - أ
الإحساس العاطفي اتجاه المؤسسة ويوصف الالتزام الشعوري بأنه الرفبة الايجابية " " بأنه  Kreitner & kinicki يعراه " .1

 1للعمل بطريقة محددة"؛
وكما يجب ويظهر ذلك من  ةطريقة محددلأعمال بلى أن الالتزام العاطفي هو انجاز ركز الباحث في هذا التعريف عل  - ب

 خاتل رفبته الايجابية التي يبديها للقيام بتلك الأعمال. 
 2رتبا  العاطفي بالمؤسسة، والانتماء المهني والشخصي ايها"؛العاطفي بأنه الإالالتزام "" Mayer and Allenيعرف "  .2

 العاتقة المهنية أو الارتبا  المهني اقط بل الشخصي ركز الباحث في هذا التعريف على أن الالتزام العاطفي لا يتمثل في
 الشخصية. أيضًا بما يتوااق مع قيمه ومعتقدات

" بأن هذا المفهوم "يشير عن قوة رفبة الفرد في الاستمرار العمل في مؤسسة معينة لأنه موااق على أهدااها آخترونويرى"  .3
تلجأ بعا المؤسسات إلى إحداث تغيير جوهري في أهدااها وقيمها ومن وقيمها ويريد المشاركة في تحقيق هذه الأهداف. وأحيانا 

هنا يسأل الفرد نفسه عما إذا كان باستطاعته التكييف مع الأهداف والقيم الجديدة، اإذا كانت الإجابة بنعم اإنه يستمر في 
 3المؤسسة، أما إذا وجد أنه سيصعب عليه التكييف اسيترك العمل".

افي حالة تغيير المؤسسة لأهدااها  ،في هذا التعريف على مدى قبول الفرد لأهداف المؤسسةناتحظ أن الباحث ركز 
وقيمها اهنا يظهر دور الفرد إذا كان باستطاعته التأقلم مع الوضع أو التغيير الجديد في المؤسسة أم وجب عليه المغادرة وترك 

 العمل.
 

                                                           
جامعة القادسية، المجلد  ،كلية الإدارة والاقتصاد،  قسم إدارة أعمال ،مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية ،الأنماط القيادية وأثرها في الالتزام التنظيمي باسم عباس كريدي، 1

 .32ص م،2212، 3، العدد12
 العلوم التربوية، مجلد،، ، دراساتالرضا الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي للعاملين في المكتبات الجامعية الرسمية الأردنية، حسن الطعاني، يونس أحمد إسماعيل الشوابكة 2

 .121م، ص2213، 1العدد 12
المؤتمر الدولي  يفي وتفعيل الإبداع داختل المؤسسة،إستراتجية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه الموارد البشرية مدختل حديث لزدة الالتزام الوظ إلهام موساوي وآخرون، 3

م، جامعة حسيبة بن 2212نوامبر  15و 11، يومي-الواقع والرهانات -والمتوسطة في تدعيم إستراتجية التنمية المستدامة  الثالث عشر"دو المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة
 .21ص بوعلي، الشلف،

 ام التنظيميالالتز 

 الالتزام المعياري

 

 الالتزام المستمر

 الالتزام العاطفي

 الالتزام التنظيمي

 الالتزام المعياري

 

 الالتزام المستمر

 الالتزام العاطفي
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 (.Cantiminance Commitment الالتزام الاستمراري:)-ب
على مصلحته الشخصية عند  الالتزام المستمر أن يكرس المويف حياته، ويفضل المؤسسة" (" 0991" )المعانييرى .1

  1تعارضها، ولا يفكر في الانتقال لمؤسسة أخرى، بغا النظر عن المكاسب التي لكن أن يحققها ايها"؛
سسة ويفضل مصلحتها بغا النظر عن مصلحته يركز الباحث في هذا التعريف على أن العامل يفني حياته في خدمة المؤ 

الشخصية حتى لو كان هناك تعارض بين المصلحتين وعدم الانتقال إلى مؤسسة أخرى وإن كانت تمنحه امتيازات أاضل من 
 .المؤسسة الحالية

بأن ترك العمل " الالتزام المستمر إلى قوة رفبة الفرد ليبقى في العمل بمؤسسة معينة لاعتقاده  Baron Girring& "يصف  .2
اإن تركه لها سيفقده الكثير مما  ايها يكلفه الكثير وقد تكون هذه الكلف مادية أومعنوية، اكلما طالت مدة الخدمة في مؤسسة

 2استثمره ايها على مدار الوقت )خطط المعاشات كالترقية ،التقاعد والصداقة الحميمة لبعا الأاراد".
 3التي يتكبدها عند مغادرتهم المؤسسة". ويفين للتكاليفالالتزام المستمر" يشير إلى تصور الم -3
يتطلب هذا الالتزام من الأعضاء تضحيات شخصية تتسم بالصعوبة، اعندما يقدم الأاراد تضحيات هامة من أجل البقاء في  -

 4للحفاظ على حياة هذه المؤسسة. المؤسسة، تصبح لديهم رفبة قوية
بينما  العديد من المزايا المادية أو المعنوية أن استمرار الفرد في المؤسسة لنحه الباحثإلى جانب البقاء والاستمرارية يضيف 

 بات من أجل البقاءتركه لها سيكلفه الكثير، حيث يتميز أصحاب هذا الالتزام بطموحات عالية والشجاعة وتحمل الصعو 
 .والاستمرارية

 (.Commitment Narmativeالالتزام المعياري: )-ج
" أن هذا النوع من الالتزام يتسبب بشعور المويف بأن المؤسسة تعامله جيد لذا اعليه أن يتعامل أو 8700عيد سيبين " .1

 5يتصرف معها بالمثل"؛
ركز الباحث في هذا التعريف على دور المعاملة المجسدة داخل المؤسسة اكلما كانت طريقة المعاملة جيدة لمويفيها اإن ذلك حتما  

 لى تعامل العاملين بها. سينعكس إيجاياً ع
أن الالتزام المعياري يشير إلى شعور الفرد بأنه ملتزم بالبقاء في المؤسسة بسبب ضغو  الآخرين االأاراد ذو "آخترون" يرى  .2

. إذن هؤلاء لا العمل بالمؤسسةالالتزام المعياري القوي يأخذوه في حسابهم إلى حد كبير، ماذا لكن أن يقوله الآخرون لو تركوا 

                                                           
، رسالة ماجستير في الإدارة بيئة العمل الداختلية في تحقيق الالتزام التنظيمي لدى منسوبي قيادة حرس الحدود بمنطقة الحدود الشمالية دورعايد رحيل عيادة الشمري،  1

 .32م ، ص2213)فير منشورة( في العلوم الإدارية، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية الرياض، 
 .313ص 2212، 11، العدد22، مجلة العلوم الاقتصادي والإدارية، جامعة الفلوجة، المجلد لتزام التنظيمي ودوره في تعزيز أداء العاملينالاأحمد عباس حمادي،  2

3
Ömer Faruk Unal, relationship between organization commitment and ethical climate: the mediating role 

of job satisfaction dimensions (a study in a group of companies in turkek), journal of WEI Business and 

Economics-December 2012 volumel Number1, faculty of Economics and Administrative scieneces, p93. 
 .31ص  ،2212، 32، الجامعة المستنصرية ، العدد،الاقتصادو ن الجامعة، كلية الإدارة المأمو ، مجلة كلية أثر أبعاد الالتزام التنظيمي في الاحتراق النفسيسندس رضيون خوين،  4
، 22بغداد، المجلد الاقتصاد، جامعةو  ارة، كلية الإدالإداريةو  مجلة العلوم الاقتصاديةاثر التدريب في تحقيق الالتزام التنظيمي للعاملين في المنظمات، عالية جواد محمد عالي،  5

 . 211، ص2212، 11العدد
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يريدون أن يتركوا انطباعا سيئا لدى الزماتء بسبب تركهم العمل وبالتالي لهذا التزام أدبي حتى ولو كان ذلك على حساب 
 1أنفسهم"؛

ترك أي انطباع سيء  لعدم موسعيه يبين الباحث في هذا التعريف أن ضغو  الآخرين تؤثر وتلزم الأاراد بالبقاء في المؤسسة
 .الآخرينلدى 

": على أنه إحساس الفرد بالبقاء في المؤسسة وفالبا ما يعزز هذا الشعور دعم المؤسسة الجيد للعاملين ايها رون"آختويقصد به  .3
والسماح لهم بالمشاركة والتفاعل الايجابي ليس اقط في إجراءات تنفيذ العمل بل المساهمة في وضع الأهداف والتخطيط ورسم 

ا  الأخاتقي السامي وأصحاب هذا توجه هم المويفون أصحاب الضمير الذين السياسات العامة للمؤسسة. ويعبر عنه الارتب
 2يعملون واق مقتضيات الضمير والمصلحة العامة".

المؤسسة  المشاركة الايجابية بالعمل داخلناتحظ في هذا التعريف أن الالتزام المعياري هو ان                     دماج أخاتقي يتجسد في 
 الأخاتقي العالي هم من يهتمون بالمصلحة العامة للمؤسسة .وأن أصحاب الضمير 

 أهميته.و  ثالثا: محددات الالتزام التنظيمي
 .محددات الالتزام التنظيمي - أ

تعددت اجتهادات الباحثين والدارسين واتجاهاتهم حول العوامل التي تساعد على تكوين الالتزام التنظيمي داخل التنظيم 
" تعتبر من الدراسات المتميزة التي أشار ايها إلى العوامل المساعدة على تشكيل وتكوين ش وماناريروبرت مار إلا أنّ دراسات "

 3 الالتزام التنظيمي وهي:
ضرورة العمل على تبني سياسات داخلية تساعد على إشباع حاجات الأاراد العاملين في التنظيم، ومن المعروف  السياسات: -1

 ت المتداخلة التي تساعد على تشكيل السلوك الوييفي للأاراد.أنه لدى الإنسان مجموعة من الحاجا
ويعتمد السلوك في شدته وايجابياته وسلبياته على قدرة الفرد على إشباع هذه الحاجات، اإذا أشُبعت هذه الأخيرة اإنه 

ندة التنظيم للفرد في سيترتب عن ذلك إتباع نمط سلوكي ايجابي بشكل يساعد على ما يسمى بالسلوك المتوازن الناتج عن مسا
هذه الحاجات عند الأاراد العاملين  الحاجات يتولد عنه شعور بالرضا والاطمئنان ثم الالتزام أو الولاء التنظيمي وتتفاوتإشباع هذه 

  لى الحاجات في نظرية سلم الحاجات الإنسانية ع                 ماسلو"من حيث الأهمية والأولوية في العمل على إشباعها. وقد أشار "
 الفيزيولوجي            ة الحاجة للأمن الحاجة إلى الحب والانتماء الحاجة إلى الاحترام الحاجة إلى تحقيق الذات.

                                                           
، 2212، 3، العدد12بغداد، المجلد  ، مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية،كلية الإدارة والاقتصاد، جامعةدور الدمج التنظيمي في تعزيز التزام العامليناائق جواد كايم،  1

 .12ص
م، 2211 ،13العدد ،2، مجلة كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة البصرة، المجلدتزام التنظيميأثر إدارة المواهب على أداء المؤسسة من ختلال الالكيه مقري، نعيمة يحياوي، ز  2

 .121ص
، رسالة ماجستير )فير منشورة(، تخصص العلوم الإدارية وقسم العلوم الإدارية كلية الدراسات العليا، جامعة الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي، فيمحمد بن فالب العو 3

 .32-32م، ص2225نايف العربية للعلوم الأمنية الرياض، 
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يساعد وضوح الأهداف التنظيمية على زيادة الالتزام لدى الأاراد العاملين اكلما كانت الأهداف واضحة وضوح الأهداف:  –8
لنهج والفلسفة أكبر وينطبق ذلك على ا في المؤسسةدراك واهم الأاراد لاتلتزام أو الولاء التنظيمي ومحددة كلما كانت عملية إ

 . والكفاءة الإدارية
ايجابية على تحقيق  تساعد المشاركة من قبل الأاراد العاملين بصورة العمل على تنمية مشاركة الأفراد العاملين في التنظيم: -3

المساهمة موقف جماعي يشجعه على المشاركة و هي الاشتراك الفعلي للفرد في  "دايفين"ما يراها أهداف التنظيم، االمشاركة ك
 يشترك في المسؤولية في تحقيق تلك الأهداف. و  لتحقيق الأهداف الجماعية،

عناصر المناخ التنظيمي هو ذلك المجال المتضمن للطرق والأساليب والأدوات وال العمل على تحسين المناخ التنظيمي: -4
والعاتقات المتفاعلة داخل بيئة المنظمة بين الأاراد وبناءا على ذلك لكن النظر للمناخ التنظيمي على أنه لثل شخصية المنظمة 
الناجحة وأن نجاحها يعتمد على جو العمل السائد، االمناخ التنظيمي الجيد يشجع على خلق جو عمل ايجابي يعمل على تحقيق 

لتنظيم، ويجعل العاملون يشعرون بأهميتهم في العمل من حيث المشاركة في اتخاذ القرارات ورسم السياسات الاستقرار للأاراد وا
والشعور بوجود درجة عالية من الثقة المتبادلة ولأن تمتع العاملين بمناخ تنظيمي ماتئم من حيث الوااق والتعاون والعدالة والمساواة 

عزز الثقة المتبادلة، ويداع الروح المعنوية ويزيد درجة الرضا الوييفي، ويدعم الشعور للوصول إلى تحقيق الأهداف التنظيمية ي
  بالالتزام.

يتطلب المناخ التنظيمي الجيد أنظمة حوااز معنوية ومادية مناسبة، اتوار الأنظمة المناسبة  :تطبيق أنظمة الحوافز المناسبة -0
نظمة ككل، وبالتالي زيادة الالتزام وارتفاع معدلات الإنتاج وتقليل التكاليف يؤدي إلى زيادة الرضا عن المناخ التنظيمي عن الم

 واتفاق الباحثون على أن المؤسسات العاملة في القطاع العام أقل المؤسسات استخداما للحوااز وتطبيقا لأنظمة الحوااز الجديدة.
 املين والنظر إليهم كأعضاء في بيئة عمل واحدة ترسخإن الاهتمام بإشباع حاجات الع: العمل على بناء الثقافة المؤسسية -1

درجة كبيرة من الاحترام المتبادل بين الإدارة والأاراد العاملين، وإعطائهم دورا كبيرا في ل على تواير معايير أداء مميز لأارادها وتعم
 ، والولاء بها.المشاركة في اتخاذ القرارات، سيترتب عليه زيادة قوة وتمسك المؤسسة وزيادة الالتزام

إن الدور الكبير الذي يجب أن تقوم به الإدارة هو إقناع الآخرين وفي جو عمل مناسب بضرورة إنجاز الأعمال  نمط القيادة: -2
بدقة وااعلية، االإدارة الناجحة هي الإدارة القادرة على كسب التأييد الجماعي لانجاز الأعمال من خاتل تنمية المهارات الأاراد 

 1 ية باستخدام أنظمة الحوااز المناسبة، االقائد الناجح هو الذي يستطيع زيادة درجات الالتزام التنظيمي لدى الأاراد.الإدار 
  2 بالإضااة إلى هذه المحددات توجد محددات أخرى نذكر منها مايلي: 

 :اجتماعي وقد تكون المكانة نظام  رين في أي ويقصد بها المرتبة الاجتماعي         ة للشخص مقارنة بالآخ      المكانة الاجتماعية 
مكانة الرسمية أو مرتبة اجتماعية تضفيها الجماعة على شخص ما تعبيرا عن شعورهم حروه اتكون المكانة فير رسمية. ويرتبط 

 التنظيمالأاراد في التنظيم ببعضهم البعا حسب مراتبهم بترتيب هرمي معين تحدد ايه مرتبة كل ارد بالنسبة للآخرين في 
                                                           

1
 .31 -32ص  ،مرجع سبق ذكرهمحمد بن فالب العوفي،  
لاجتماعية، ، مذكرة ماجستير)فير منشورة(، قسم العلوم الاجتماعية، كلية العلوم الإنسانية والعلوم االالتزام التنظيمي داختل المؤسسة وعلاقته بالثقافة التنظيميةابتسام عاشوري،  2

 بدون صفحة .م، 2211/2215جامعة محمد خيضر،بسكرة،



  .العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي للعاملينالتطبيقية حول الأدبيات النظرية و  ..............الفصل الأول
 

 01 

ويسعى العاملون ببدل قصارى جهدهم للمحااظة على مكانتهم وتنميتها، وللمكانة الاجتماعية أسباب عديدة كدرجة 
الرسمية التي يحصل عليها الشخص في بناء المؤسسة وأنما  العمل ومهارته ويروف العمل، والأجور والأقدمية في التعيين 

 خارج المنظمة كالتعليم والمكانة المهنية. بالإضااة إلى التي يحصل عليها الشخص من 
 :لفرد حرو عمله في التنظيم وينشأ الرضا من إدراك الفرد للفرق بين ما تقدمه له اوهو المشاعر التي يبديها  الرضا الوظيفي

وييفي تدعم الوييفة وما يجب عليها أن تقدمه، اكلما قل الفرق بينهما ازدادت درجة الرضا الوييفي لديه، وزيادة الرضا ال
 الشعور بالالتزام والولاء التنظيمي.

" بعا العوامل المؤثرة في تطوير وتعزيز الالتزام التنظيمي ومن هذه الأخيرة  Parter et Steeri 1991كما قد ذكر كل من "
 : نجد

 ى تحمل المسؤولية وهو العامل ذو العاتقة بالفرد نفسه، مثل شخصية الفرد العامل وثقااته وقدرته عل: العوامل الشخصية
 1 أو توقعات الفرد للوييفة أو ارتباطه النفسي بالعمل أو المنظمة أو العوامل تتعلق باجتيازه للعمل.

ناتحظ أن افلب الباحثين في تعريفهم قد ركزوا في تحديدهم للعوامل )المحددات( المساعدة في تكوين لالتزام التنظيمي على 
الأهداف، العمل على تنمية مشاركة الأاراد العاملين في التنظيم، العمل على تحسين المناخ عوامل التالية :) السياسات، وضوح 

 الباحثة ابتسام عاشوري التنظيمي، تطبيق أنظمة الحوااز المناسبة، العمل على بناء ثقااة مؤسسية، ونمط القيادة(. بينما أضاات
المكانة الاجتماعية والرضا : كوين الالتزام التنظيمي نذكر منهاللعوامل السابقة من شأدا أن تساهم في ت ةبعا عوامل إضاا

الوييفي وبعا العوامل المؤثرة في تطوير الالتزام التنظيمي أهمها العوامل الشخصية التي تعد حجرا قاعديا في التأثير على الالتزام 
ؤسسة من شأدا أن يحقق أارادها التزام تنظيمي اإذا قامت المنظمة بتحقق والتأكد من مدى مطابقة هذه العوامل في الم التنظيمي.

 يتجسد في بدل جهد لصالح المنظمة وتحقيق أهدااها والولاء والاستمرارية حتى سن التقاعد ايها. 
 .أهمية الالتزام التنظيمي -ب 

 2 بالغة في المؤسسة وتتجلى هذه الأهمية في ما سيتم طرحه:ية أهملاتلتزام التنظيمي   
ر التي تنجم عن ام التنظيمي في توليد الرفبة لدى العاملين للبقاء والاستمرارية داخل المنظمة، مما ختفف من الآثايساعد الالتز  .1

الغياب، كما يقلل من ترك العمل، مما يوار على المؤسسة تكاليف إضااية لاختيار وتدريب عاملين جدد لسد  ةدوران العمل وكثر 
 حاجة المؤسسة من الكوادر البشرية؛

هاماً لمعراة مدى توااق بين الأاراد والمؤسسات التي يعملون بها، االأاراد ذو الالتزام التنظيمي  االتنظيمي مؤشر  د الالتزاميع .2
 المرتفع ليلون لبذل المزيد من الجهد لأجل مؤسساتهم وتأييد قيمها ودعمها والبقاء لفترة أطول؛

                                                           
1

 .بدون صفحة ،مرجع سبق ذكرهابتسام عاشوري،  
، 1العدد، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، آثار أنماط القيادة الإدارية على الالتزام التنظيمي لدى أساتذة القطب الثاني بجامعة قاصدي مرباح ورقلةقمو سهيلة، باديس، بخلوة  2

 .122م، ص2212
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ي تأثير مباشر على خفا الظواهر السلبية الأخرى مثل: عدم المحااظة اتلتزام التنظيملالعديد من الدراسات أن  وقد أوضحت .3
على ممتلكات المؤسسة، تعمد إتاتاها في بعا الأحيان، السرقة، الإضرابات، الاتمبالاة في العمل، ونشر الصومعة السيئة 

 1.ن خاتل التذمر من سياسات المنظمةللمؤسسة في أوسا  المجتمع م
التنظيمي تتجسد في المنااع التي تعود على المؤسسة من خاتل خفا كااة التكاليف والآثار أن أهمية الالتزام  يتضح

 بينهم وبين المؤسسة . الأاراد ذو الالتزام التنظيمي المرتفع السلبية ومعراة مدى تطابق وتوااق
  2 ومن الأسباب التي تبرز أهمية الالتزام التنظيمي والاهتمام المتزايد بهذا المفهوم هي:

إن الالتزام التنظيمي لثل أحد المؤشرات الأساسية للتنبؤ بعديد من النواحي السلوكية وخاصة معدل دوران العمل، امن  - أ
 المفترض أن الأاراد الملتزمين سيكونون أطول بقاء في المنظمة والأكثر عمات حرو تحقيق أهداف المنظمة؛

 ك الإنساني نظرا لما لثله من كونه سلوكا مرفوبا ايه؛علماء السلو كل من   جذبإن مجال الالتزام التنظيمي قد  - ب
 إن الالتزام التنظيمي لكن أن يساعد إلى حد ما في تفسير كيفية إيجاد الأاراد هداا لهم في الحياة. - ت

هتمام نستنتج أن لاتلتزام التنظيمي أهمية تتمثل في معراة الجوانب السلوكية للأاراد العاملين في المؤسسة والتنبؤ بها والا
 بالأاراد ومساعدتهم في رسم أهدااهم بما يتوااق مع حياتهم.

 3: مما سبق لكن أن تتمثل أهمية الالتزام التنظيمي بين الأاراد داخل المؤسسات كالآتي
 تهم بالمؤسسة وبالتالي تحقيق الاستقرار التنظيمي؛قوث الأاراد سكازيادة تم . أ

 الفرد والمؤسسة أدى إلى ارتفاع الروح المعنوية لدى الأاراد؛ كلما زاد معدل التوااق بالقيم والأهداف بين . ب
 ؛ زيادة معدلات الأداء والإنتاجية . ت
 انخفاض مستويات دوران العمل والغياب؛ . ث

 انخفاض المشكاتت والخاتاات التي تحل بين العاملين والإدارة. . ج
لى تحقيق أهدااها من خاتل تثمين الجوانب الأاراد داخل المؤسسة لأدم هم الأقدر ع ىتصب أهمية الالتزام التنظيمي عل

 مثل الدواران الوييفي. الايجابية مثل راع الروح المعنوية زيادة الأداء ومعالجة الجوانب السلبية
 
 
 
 
 

                                                           
1

 ، نفس الصفحة.مرجع سبق ذكره قمو سهيلة،باديس، بخلوة  
أطروحة دكتوراه الفلسفة في إدارة الأعمال )فير منشورة(، كلية  بيئة المنظمة الداختلية كمتغير معدل، :دور السلوك التنظيمي في أداء المنظمات أعمالعبد الحق علي إبراهيم،  2

 . 132-121م، ص2215عة السودان للعلوم والتكنولوجيا، الدراسات العليا، جام
كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأزهر، قطاع فزة، مجلة لجامعة الإساتمية للدراسات الاقتصادية   العلاقة بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي،محمد اارس، ة محمد جود 3

 . 121،ص2211، يونيو2، العدد22والإدارية، المجلد 



  .العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي للعاملينالتطبيقية حول الأدبيات النظرية و  ..............الفصل الأول
 

 02 

 ( يوضح أهمية الالتزام التنظيمي وأثاره على المستويات المختلفة.8. 0الشكل رقم )
 
 
 
 

 

 

 

، رسالة ماجستير في إدارة في قطاع غزة الفلسطينية لدى ضباط الشرطة مداختل تنمية الالتزام التنظيميجياب، محمد محمد مصطفى أبو : المصدر

 .12،ص2211أعمال )فير منشورة ( كلية التجارة، الجامعة الإساتمية، عزة ، 

ويات، هذا ما يداع الأاراد وفي الأخير نستنتج أن لاتلتزام التنظيمي أهمية ودورا اعال في المؤسسة، بحيث لس مختلف المست
إلى الولاء اتجاه المؤسسة، كما أن المؤسسات التي يتميز أارادها بالالتزام التنظيمي عال لا تجد صعوبة في تحقيق أهدااها لأن 

اف مخرجات الالتزام التنظيمي ما هي إلا تحصيل حاصل عن البقاء والاستمرارية والرفبة في العمل وبدل جهد أكبر لتحقيق الأهد
 العامة للمؤسسة.

 

 أساسيات العدالة التنظيميةالمطلب الثاني: 
قبل التطرق إلى مفهوم العدالة التنظيمية نتناول أولا مصطلح السلوك التنظيمي لأنه عنصرا مهما في الإدارة اهو يزود 

لة التنظيمية إحدى أهم المحددات المديرين بالمعلومات الضرورية لفهم الأاراد والمجموعات وكيفية توجه سلوكهم. كما تعد العدا
 للسلوك التنظيمي للعاملين. ويعرف السلوك التنظيمي بما يلي:

 1: "هو السلوك الأاراد داخل المؤسسات التي يعملون ايها والذي يحكمه القوانين والأنظمة داخل المؤسسة"؛السلوك التنظيمي
تهتم بوصف وتفاهم وتنبؤ وضبط السلوك الإنساني في البيئة  "بأنه ذلك الجزء من المعراة الأكادلية التي: و يعرف كذلك

 2التنظيمية".
خاضع للتنظيمات والقوانين سلوك الفرد داخل المؤسسة من خاتل التعريفين السابقين نستنتج أن السلوك التنظيمي هو 

 الفرد في المؤسسة.  المعمول بها والتي تضبط سلوك

                                                           
 .15م، ص2212، ياسا العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، 1   ،السلوك التنظيميحسين ناجي عارف،  1
 .21م، ص2221، الفكر للنشر والتوزيع،عمان، 3(،  السلوك التنظيمي) مفاهيم وأسس سلوك الفرد والجماعة في التنظيمكامل محمد العربي،  2

 المستوى القومي
 .زيادة الناتج -

الق  ومي كحص  يلة لزي  ادة   
 اءة وااعلي   ة الع   املينكف   

 ؤسسات.في الم

 المستوى الاجتماعي
تعزيز العاتقات  -

          . الاجتماعية
الارتبا  العائلي  -  

السعادة الشخصية و 
 .الشعور بالرضاو 

 مستوى المنظمة
  .زيادة الإنتاجية-
  .تحسين الجودة -
تقليل الغياب/ التسرب  -

 . الوييفي
 لوك العاملينالتنبؤ بس-

  .للتغيير
 لأهداف تبني الأاراد -

 .المنظمة 
 

 المستوى الفردي
  .الأمان- 

  .الاستعداد للتضحية -
 الشعور بالرضا -

 .الاستقرارو 
  .راع الروح المعنوية -
 .إيجاد هدف في الحياة  -
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 أولا: مفهوم العدالة التنظيمية.
عدة مفاهيم للعدالة التنظيمية في سياق نظريات الدااعية والتحفيز، وأشهر تلك النظريات مايعرف"بهرم ماسلو"  جاءت 

" ضمن هيكل 0993لأدمزكما استفادت نظرية العدالة من جهود الباحثين والتي ساهمت في تسكين مفاهيم نظرية المساواة " 
يشكل هذا جراءات، وأخير عدالة التعاماتت و ، وعدالة الإدالة التوزيعثاتث أبعاد شملت: ع المفاهيم والذي أصبح يتكون من

 1".بالعدالة التنظيميةالثالوث ما يعرف " 
 : من خاتل ذلك سنتطرق إلى بعا التعاريف المفسرة لمصطلح العدالة التنظيمية من طرف الباحثين

 2 المنظمة وردة الفعل السلوكية بهذا الإحساس"؛" أن العدالة التنظيمية هي إحساس الفرد بالعدالة في James1993يرى "   .1
ردود الأاعال الناجمة عن  تيجةا شعور يبديه الفرد، ومعراة نناتحظ أن الباحث ركز في تعريفه للعدالة التنظيمية على أد

 هذا الشعور.
الة الإنصاف العدالة التنظيمية هي عبارة عن إدراك الأاراد لح("(Greenberg & cropanzano, Moorman ويرى " .2

 3والعدالة داخل المؤسسة"؛
يرى الباحث في هذا التعريف أن العدالة التنظيمية هي مدى المعراة الذهنية للفرد اتجاه مستوى العدالة والإنصاف المتوارة 

 داخل المنظمة.
ى أنّ شعور الفرد تعود إلى نظرية الإنصاف أو المساواة والتي تنص عل " يرى اكرة العدالة التنظيميةAdam 1963أما " .3

ينتج عن و  قارنة معدّل مخرجاته إلى مدخاتته، مع معدل مخرجات الآخرين إلى مدخاتتهم،وذلك بم بالإنصاف من عدمه يتحدّد
 4: تلك العملية ثاتث حالات وهي

 شعور الفرد بالإنصاف وعدم الظلم؛ -
 ؛الإنصاف شعور الفرد بعدم -
 شعور الفرد بالمحاباة. -

 
 

                                                           
، أطروحة دكتوراه الفلسفة في العلوم الأمنية) فير منشورة(، قسم العلوم دراك العدالة التنظيمية وعلاقته بالثقة لدى العاملين في المنظمات الأمنيةإحمد بن سلمان البدراني،  1

 .15، ص2212الإدارية، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، 
، مجلة الجامعة الإساتمية للدراسات الاقتصادية والإدارية، ة التنظيمية على سلوك الموطنة التنظيمية في مراكز الوزارات الحكومية في الأردنأثر العدالبندر كريم أبو تايه،  2

 .152، ص2212، 2العدد، 22المجلد جامعة البلقاء التطبيقية،
كلية العلوم الاقتصادية  ، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال،الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريسأثر العدالة التنظيمية المدركة على مستوى الرضا أبو قاسم الأخضر حمدي،  3

 .212ص ،2215 ،3، العدد11التجارية وعلوم التسيير، جامعة الأفوا ، المجلد 
، 2222، 2وم التسيير، كلية الاقتصاد، جامعة التحدي، ليبيا، العدد، مجلة العلوم الاقتصادية وعلتأثير العدالة التنظيمية على انتشار الفساد الإداريقاسم نايف علوان ،  4

 .51ص
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 لة التنظيمية.ثانيا: أبعاد العدا
 1: أنواع للعدالة التنظيمية وهي 23"أن هناك  Moorman &  Niehoff 1113أشار" 

 . Distributive Justice العدالة التوزيعية: . أ
 وهي عدالة المخرجات التي يحصل عليها المويف إذ يقيم الأاراد نتائج أعمالهم واقا لقاعدة توزيعية قائمة على مبدأ المساواة.

الذي يحصل عليه المويف مقارنة بمدخاتته وتقوم هذه  العدالة التوزيعية هي ذلك المقدار من المخرجات نستنتج أن 
   العدالة علي مبدأ المساواة.

 2 حدد الباحثين ثاتثة قواعد أساسية ترتكز عليها العدالة التوزيعية وهي:
 تعني منح المكااأة واقا للجهد الذي يبذله المويف؛ قاعدة المساواة: -
 تعني تساوي المويفين بفرص الحصول على مكااأة بغا النظر عن خصائصهم الفردية؛ قاعدة النوعية: -
 نعني بها تقديم ذوى الحاجات الملحة على الآخرين واق يروف موضوعية واضحة. قاعدة الحاجة: -

 3وللعدالة التوزيعية جانبان هما:
كااأة الخاصة به مقارنة بزماتئه، وله تأثير مباشر في ويعد مهما من حيث مدى تقييم العامل للم الجانب المادي: -

 التعرف على ااعلية الأداء الوييفي؛
 ويعبر عن المعاملة الشخصية التي يعامل بها المدير العامل الذي يحصل على مكااأة. الجانب الاجتماعي: -

 الفرد جراء قيامه بعمله، ومقارنته من خاتل ما سبق نستنتج أن العدالة التوزيعية هي كمية المخرجات التي يحصل عليها 
الأساسية التي  مع مخرجات زماتئه بغا النظر عن خصائصهم،تزداد قيمة العدالة التوزيعية من خاتل القواعد الثاتثة

 . ترتكز عليها والتي تعد ركنا أساسيا ايها لأدا مرتبطة بالمويفين والمكااأة الموزعة عليهم
 Procedural Justiceة: العـــــــــــــدالة الإجرائي . ب

تعرف العدالة الإجرائية "المكون الثاني بادراك الفرد للإنصاف القائم على أساسه والسياسات التنظيمية والعمليات التي  .1
 4.النتائج لمختلف الأاراد والوحدات تطبيق هذه السياسات وتتعلق العدالة الإجرائية بإجراءات تحديد يتم من خاتلها

ا التعريف أن العدالة الإجرائية هي عدالة تقوم على أساس الإنصاف وتتعلق بالإجراءات والوحدات ناتحظ من خاتل هذ
 الخاصة بتحديد النتائج للأاراد .

                                                           
بالولاء التنظيمي لأعضاء الهيئات التدريسية  الأردنية الرسمية وعلاقتها درجة العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعاتراتب السعود، سوزان سلطان،  1

 .222، ص2221( 2+1، العدد)25دن ، المجلد لدراسات التربوية العليا، جامعة عمان العربية للدراسات العليا، الأر ، مجلة جامعة دمشق، كلية افيها
، 3، العدد2لد ، المجلة الأردنية في إدارة الإعمال ، المجلتنظيمية في زيادة الولاء التنظيمي من وجهة نظر المديرين في الوزارات الأردنيةاأثر قواعد العدالة عبد الكريم سكر،  2

 .522، ص2212
، 32قانونية، المجلد، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية وسلسلة العلوم الاقتصادية والدور العدالة التوزيعية في تحقيق الانتماء العاطفي للمنظمةماهر علي الخزاعي،  3

 .121، ص2215، 1العدد
4 Ziad Lutfi Altahayneh, Aman khasaweh & Abedalahafz, relationship between organitional justice and job 

satisfaction as percrived by jordanian phsical education teacher, Asian Social Science; Vol 10, N4, Faculty 

of Physical Education and sport sciences, Hashemite University, Jordan, p131-132. 
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" يرى أن هذه العدالة تهتم بالأساليب والآليات والعمليات المستخدمة لتحديد النتائج أو  jeon2009حسب دراسة " .2
" إلى أن العدالة الإجرائية تمثل إدراك العاملين لعدالة العمليات AbuElanain2010المخرجات، وتضيف دراسة "

 1". المستخدمة في صنع قرارات تخصيص موارد المؤسسة
للعدالة المطبقة في العمليات التي من  يبين الباحث في هذا التعريف أن العدالة الإجرائية تهتم بمدى استيعاب العاملين 

اتخاذ القرارات الخاصة بتوجيه وتخصص موارد المؤسسة إلى جانب اهتمامها بالأساليب لتحديد عتماد عليها في لاا شأدا يتم
 المخرجات. 

 2: " ستة قواعد للعدالة الإجرائية لكن أن تستخدمها المؤسسات وهيEiventhal1980وقد حدد"
طاء امتياز لأي منهم معين، دون إعوتعني نفس الإجراءات على جميع الأاراد الذين ختصهم قرار : قاعدة الطريقة الثابتة -

 ؛دون الآخرين
نقا  عملية تخصيص إجراءات وتعني الابتعاد عن الاحرياز وعن تحقيق الفائدة الشخصية في كل : قاعدة طمس المحاباة -

 ؛القرار
مات والآراء وتعني بأن عملية التخصيص يجب أن تعتمد على المعلومات والآراء الدقيقة وأن تجمع هذه المعلو : قاعدة الدقة -

 ؛وتحلل بأقل خطأ ممكن
 ؛على عملية تخصيص إجراءات القرار والتي تعني توار الفرص لإجراء التعدياتت: قاعدة القابلية للتصحيح -
د الدين وتعني بأن كل مراحل عملية التخصيص يجب أن تمثل التوقعات والقيم والاعتبارات الأساسية للأارا قاعدة التمثيل: -

 ؛ر معينتخصهم إجراءات قرا
 وتعني بأن كل إجراءات التخصيص يجب أن تكون متوااقة مع القيم الأخاتقية والمعايير المقبولة للأاراد.: قاعدة الأختلاقية -

لإنجاز الأعمال واتخاذ القرارات  مما سبق نستنتج أن العدالة الإجرائية قائمة على الأدوات والوسائل والأساليب الاتزمة
ليات بشكل دقيق وبأقل خطأ ممكن، من أجل إحساس الأاراد أن هذه الإجراءات المستعملة تتسم المتعلقة بالمخرجات العم

 من خاتل القواعد التي تتضمنها هذه العدالة . بالعدالة ومقبولة ويتضح ذلك أكثر
 .Interaction Justiceالعــدالــة التعاملية )عدالة التفاعل(:  . ج

اس لدى العاملين بعدالة المعاماتت التي يحصلون عليها عند تطبيقهم "هي درجة الإحس يقصد "بعدالة التعاملات -1
 3للإجراءات"؛

                                                           
، 22السياسات الاقتصادية ،العدد ، المجلة الجزائرية للعولمة و أثرها على التمكين الإداري في المؤسسات الجزائريةالعدالة التنظيمية و  ات اطيمة الزهرة، جميل أحمد،عيس 1

 . 322،ص2212
قسم إدارة الأعمال، كلية الإدارة والاقتصاد، ، جامعة القادسية،  ،رية والاقتصادية، مجلة القادسية للعلوم الإداالتنظيمية في الأداء السياقي أثر العدالةعامر علي حسين العطوي،  2

 بدون صفحة.،2222، 1، العدد12المجلد
، 12العدد القانونية،، الأكادلية للدراسات الاجتماعي والإنسانية، قسم العلوم الاقتصادية و العدالة التنظيمية وتأثيرها على الرضا الوظيفي وتحسين الأداءياسر عبد الوهاب،  3

 .1م، ص2212
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عدالة التعامل تمثل المعتقدات أو أاكار الفرد بشأن جودة المعاملة الشخصية التي يحصل عليها من صانعي  "آخترون"ويرى  -2
الرسمية أو في تفسير هذه  ف تنفيذالقرارات عند صنع الإجراءات. كما تمثل عدالة المعاملة التي يحضى بها الموي

  1الإجراءات".
 2 إدراك العاملين للعدالة التعاماتت تحدد بناءا على أربعة عوامل هي:

  ؛ مدى وجود مبررات واضحة للقرارات المحددة  -
 ؛ مدى إخاتص صاحب السلطة وصراحته وعدم استخدامه للخداع في تعاماتته مع العاملين  -
 ؛ للعاملين مدى احترام صاحب السلطة  -
 مدى التزام صاحب السلطة بحدود اللباقة في تعامله مع العاملين.  -

صانع القرار للأاراد العاملين  من طرففي الأخير نستنتج أن العدالة التعاملية تشير إلى شعور العاملين بالتقدير والاحترام 
  في طريقة المعاملة دون تحيز أو خداع .به كااة العاملين  يقتدييكون صاحب القرار قدوة عند اتخاذ القرارات وأن 

 .ثالثا: مقومات العدالة التنظيمية وأهميتها
 مقومات العدالة التنظيمية. . أ

تستند العدالة التنظيمية إلى جملة من المقومات الأساسية والهامة، تقوم على مسلمة أساسية وهي رفبة العاملين في 
مقارنة مع الآخرين، وعليه اإن مقومات  اعتقاد العامل بأنه يعامل معاملة عادلةالمؤسسات للحصول على معاملة عادلة وتركز على 

 ها استنادا إلى مقتضيات الدااعية والتحفيز في السلوكءوأسس العدالة التنظيمية تعتمد على حقيقة المقارنات التي لكن بنا
 دالة التنظيمية في مؤسساتهم بحسب الصيغة الإداريةالتنظيمي والإداري، حيث أن هذه المقومات تصب في كيفية إدراك العمال للع

 3:وعلى حرو ما يبينه الشكل الآتي لتشكيل العدالة التنظيمية
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
جامعة سوهاج مصر،المجلد ، مجلة البحوث التجارية المعاصرة، دراسة ميدانية على الوزارات الفلسطينية في قطاع غزة العدالة التنظيمية رشدي عبد اللطيف وادي، 1

 .5، ص،بدون سنة21العدد ، 21
 .12م، ص2222قسم إدارة أعمال، كلية التجارة، جامعة عين الشمس،  ، رسالة ماجستير)فير منشورة(،العمل أثر العدالة لتنظيمية على إدارة ضغوطعمر محمد درة،  2
أطروحة دكتوراه )فير منشورة(، تخصص علم نفس العمل والتنظيم،  إدراك العدالة التنظيمية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية لدى أساتذة التعليم الثانوي،حمزة معمري،  3

  .23م، ص2211م/2213علم النفس وعلوم التربية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  قسم
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 ( يوضح إدراكات العدالة التنظيمية3. 0الشكل رقم )
 
 

 

 

 

 

 العمل نفس علم تخصص ،(منشورة فير) دكتوراه أطروحة ،الثانوي التعليم ساتذةأ لدى التنظيمية المواطنة بسلوك وعلاقتها التنظيمية العدالة إدراك، معمري حمزة المصدر:
   .23ص م،2211/م2213 ورقلة، مرباح قاصدي جامعة والاجتماعية، الإنسانية العلوم كلية التربية، وعلوم النفس علم قسم والتنظيم،

 

في البداية يقوم الفرد  ،ون من خاتل أربع خطواتتنظيمية تكالشكل السابق يتضح لنا أن إدراك الفرد للعدالة ال من خاتل
أي يقوم بعدها يقوم بعملية المقارنة والمخرجات و  ثم يقوم بتقييم الأاراد الآخرين في منظماتهم ،م ذاته في المنظمة التي يعمل بهابتقيي

 1. عدم العدالةوفي الأخير ينتج عن هذه المقارنة شعور الفرد إما بالعدالة أو  ،بمقارنة نفسه مع الآخرين
ترسيخ و  أنما  السلوك لأعضاء المؤسسة من منظور العدالة التنظيمية  " Moorman and Griffinوقد أوضح "

 مقوماتها والدااعية المدعمة لها، وذلك من خاتل الشكل التالي:
 ( يوضح أنماط السلوك التنظيمي من منظور العدالة التنظيمية4.0الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

 دااعية للتخلص من مدخاتت عدم العدالة                                         دااعية لاتستقرار في السلوك التنظيمي         
عية ،كلية العلوم الإنسانية ما، مذكرة الماستر في علم الاجتماع )فير منشورة (،قسم العلوم الاجتفي تحقيق الرضا الوظيفي دورهاو  العدالة التنظيمية  ،سارة مهني: المصدر

  .31ص ، 2212 -2215، ، بسكرةالاجتماعية، جامعة قاصدي محمد خيضرو 
 

                                                           
1

 والاجتماعية، الإنسانية العلوم ،كلية الاجتماعية العلوم ،قسم( منشورة فير) الاجتماع علم في الماستر مذكرة ،الوظيفي الرضا تحقيق في ودورها التنظيمية العدالة ،سارة مهني 
  .33ص  ،2212 -2215، بسكرة خيضر، محمد قاصدي جامعة

 المنظمة والنواتج التي يحصل عليها. خاتته إلىدتقييم الفرد لموقفه الشخصي على أساس م

 من المنظمة. همأساس مدخاتتهم إلى المنظمة ونواتج ىتقييم المقارنات الاجتماعية للآخرين عل

 ات.أساس المعدلات النسبية للمدخاتت والمخرج ىعل الآخرينمقارنة الفرد لنفسه مع 

 ممارسة الشعور بالعدالة أو عدم العدالة 

 تقيي                م ال               ذات

 تقيي                م الآخرين

 المق   ارن                ة

 الشع                    ور

 الشعور بعدم العدالة  الشعور بالعدالة 
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 1"وفي ضوء هذه الإدراكات حيال العدالة التنظيمية، تتحقق مقومات العدالة التنظيمية من خاتل السلوكيات الآتية":
  المكااآت اات بد للفرد أن يعرف هل يحصل  ىعلاة واهم أساس أو معيار الحصول كل ارد في المنظمة يحتاج إلى معر

  ؛ على المكااآت بناء على النوعية أم الكمية
 نوعيات مختلفة من المكااآت بعضها مادي ينمي الأاراد وجهات نظر متعددة ايما يتعلق بمكااأتهم، اهم يدركون 

 ؛ بعضها معنويو 
 عور بالعدالة أو عدم الشعور بذالك.يبني الأاراد تصرااتهم بناء علي إدراكهم للواقع ،سواء بالش 

 أهمية العـــــــدالـــــــــــة التنظيميــــــــــــة. . ب

 2:نظيمية من خاتل المؤشرات التاليةتتضح لنا أهمية العدالة الت
هذا الجانب إن العدالة التنظيمية توضح حقيقة توزيع النظام التوزيعي للرواتب والأجور في المنظمة وتعد العدالة التوزيعية في  .1

 بعدا هاما من الأبعاد التي يتم عبرها تقييم النظام التوزيعي والعائد المادي المعمول به في المنظمة؛
إن العدالة التنظيمية تؤدي إلى تحقيق السيطرة الفعلية والتمكن في عملية اتخاذ القرار، وتعتبر العدالة الإجرائية في هذا الجانب  .2

ام العقوبات والالتزامات الوييفية وكيفية أداء لبلوغ الأهداف المطلوبة في المنظمة وكيفية حل بعدا هاما يتحدد في ضوئها نظ
 المشكاتت المترتبة؛

 التنظيمي السائد في المنظمة؛ إن العدالة التنظيمية تسلط الكشف عن الأجواء التنظيمية والمناخ .3
ظم القرار وعلى سلوكيات المواطنة التنظيمية والالتزام تنعكس العدالة التنظيمية سلوكيا على حالات الرضا عن الرؤسا ون .4

 التنظيمي؛ 
إن العدالة التنظيمية تؤدي إلى تحديد جودة نظام المتابعة والرقابة والتقييم، والقدرة على إعادة تصميم التنظيم في الويائف  .5

استدامة العمليات التنظيمية والانجازات والأدوار التنظيمية وتصحيح الاحررااات وإقامة التصورات الاتزمة بشكل يكفل وجود 
 عند أعضاء المنظمة.

ومن هنا أيضا لكننا أن نبرز أهم النقا  والخطو  العريضة التي تمثل مدى أهمية العدالة التنظيمية للمنظمة التعليمية على 
 3: م( وهي2222وجه الخصوص، وللمنظمات الإدارية بشكل عام )علوان، 

 ظيمي للمويفين؛زيادة نسبة الولاء التن -
 شعور الفرد بالثقة حرو نظام تقييم الأداء؛ -
 زيادة دااعية الجماعة؛ -
 المساعدة في أداء العمل. -

                                                           
1

 .31ص، مرجع سبق ذكره ،سارة مهني 
، )فير منشورة(، كلية التجارة ، جامعة عين الشمس، ، مذكرة ماجستير في إدارة الأعمالالعدالة التنظيمية وعلاقتها ببعض الاتجاهات الإدارية المعاصرة عمر محمد درةّ، 2

 .52ص ،2222
درجة العدالة التنظيمية وعلاقتها بتفويض السلطة لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية ومديراتها في محافظة طولكرم من وجهات نظر محمود عبد الرحيم بدر فانم،  3

 .23، ص2215نابلس، السطين،  ، رسالة ماجستير في الإدارة التربوية )فير منشورة(، كلية الدراسات العليا جناح الوطنية فيمعلمي مدارسهم
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أو تقديم  للعدالة التنظيمية دور اعال في المؤسسة، االمؤسسات الناجحة ذات الميزة التنااسية لا تسعى اقط للحصول
ا تسعى لتطبيق وتواير عدالة تنظيمية تضمن بقاء واستمرار الأاراد داخل خدمات ومنتجات ذات جودة عالية لتحقيق أهدااها وإنم

ابفضل العدالة التنظيمية لكن تصميم نظام الأجور والحوااز وتواير الأمن الوييفي لتحقيق الأهداف الإستراتجية كما  المؤسسة
يير خاصة وطرق لتقليل أو تفادى هذه تكشف العدالة التنظيمية عن مختلف الاحررااات الواجب تصحيحها من خاتل وضح معا

 .وكذلك التنبؤ بمختلف السلوكيات التنظيمية للأاراد الاحررااات

 .المطلب الثالث: العلاقة بين العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي 
عاتقة من خاتل اختلف الباحثين في توضيح العاتقة بين العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي بحيث كل منهم وضح هذه ال

 ما توصل إليه من خاتل دراسته.
 1: الباحثين ايما يلي احدخاتل ذلك نوضح ما توصل إليه  من

 ردية قائمة على التأثير والتأثروالالتزام التنظيمي، وأدا في الأفلب تكون عاتقة ط وجود عاتقة تربط بين العدالة التنظيمية
المؤسسة التي يعملون بها،  حروزاد شعورهم بالالتزام التنظيمي سواء حرو عملهم أو  حيث أينما شعر العاملين بالعدالة التنظيمية

فاوت درجة الالتزام بين العاملين من مؤسسة إلى مؤسسة أخرى، حيث أن المؤسسات التي تتمتع بدرجة عالية سواء على صعيد توت
)اتخاذ القرارات  عدالة الإجراءات من خاتلية أخرى توار المهام( أو من ناحالعدالة في التوزيع من خاتل )توزيع الحوااز والأجر 

دون تحيز، مناقشة العاملين بالقرارات التي تخص عملهم، مشاركة العاملين في عملية صنع القرار( أو وجود العدالة التعاملية من 
 تعون بدرجة عالية من الالتزام التنظيمي.خاتل )تعامل الرئيس مع الرئيس المرؤوس بطريقة محترمة ومهنية...الخ( اإن العاملين بها يتم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، جامعة الإداريةاد والعلوم صكلية الاقت  ،قسم إدارة أعمال،، رسالة ماجستير في إدارة أعمال )فير منشورة(العدالة التنظيمية وعلاقاتها بالالتزام التنظيميمحمد عبد سعيد عليان،  1

 .12م، ص2212الأزهر، فزة، 
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 الدبيات التطبيقية حول العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي.: المبحث الثاني

هناك العديد من الدراسات التي بحثت في موضوع أثر العدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي للعاملين، كما حظيت 
لباحثين والمختصين في مجال الإدارة بالمؤسسات خاصة في الدول الأجنبية مقارنة بالدول العربية، ومن باهتمام بالغ من قبل ا

 خاتل ذلك سوف يتم التعرض لبعا هذه الدراسات التي تناولت العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي واق تسلسل الزمني من
أهم نقا  التشابه ونقا  الاختاتف بينها وبين الدراسة الحالية وأيضا  ثم بعد ذلك التعليق عليها مع إبراز الأقدم الى الأحدث

 ما تم استفادة منه من الدراسات السابقة
 

 

 .)العربية والأجنبية ( عرض الدراسات السابقة: المطلب الأول

 .الدراسات العربية : أولا
بالالتزام  أنماط القيادةو  صيةالشخ ( بعنوان " تحليل علاقة المتغيرات8770دراسة )سامية ختميس أبو ندا،  -0

 الفلسطينية في قطاع غزة". والشعور بالعدالة طبقت هذه الدراسة لدى الوزارات التنظيمي
والشعور بالعدالة طبقت  بالالتزام التنظيمي وأنما  القيادة الشخصية سعت هذه الدراسة إلى معراة تحليل عاتقة المتغيرات

(مويفا 252ة في قطاع فزة. ولمعالجة هذه الإشكالية تم اختيار عينة عشوائية طبقية بلغت )الفلسطيني هذه الدراسة لدى الوزارات
. اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي. وخلصت Spssتم توزيع الاستبانة عليها ومعالجتها بواسطة البرنامج الإحصائي

 : الدراسة بمجموعة من النتائج أهمها
 التنظيمية؛ التنظيمي والشعور بالعدالةالالتزام ود عاتقة بين وج -
 ؛ وجود عدالة تنظيمية ولكنها ضعيفة وقريبة من المتوسط -
 وجود التزام تنظيمي بدرجة متوسطة . -

 علي أبعاد الأداء السياقي ( بعنوان "اثر إدراك العاملين العدالة التنظيمية8707دراسة )صابرين مراد نمر أبو جاسر،  -8
 نية بقطاع غزة ".لدى موظفي السلطة الفلسطي

 الفلسطينية  هدات هذه الدراسة إلى معراة اثر إدراك العاملين للعدالة التنظيمية على أبعاد الأداء السياقي لدى السلطة
 العينة واقتصرت عملية التوزيع الاستبيان على أسلوب قد استخدم الباحث الإستبانة كأداة لجمع المعلوماتو  بقطاع فزة.

( spssعن طريق ) الواردة في الاستبيانات ( مويف. وتم تحليل البيانات311الدراسة حوالي ) غ تعداد عينةبل بحيث العشوائية،
 : من النتائج أهمها إلى العديد خلصت الدراسةو  .وكان المنهج المستعمل في الدراسة هو المنهج الوصفي التحليلي

 ؛ وجود التزام تنظيمي من قبل أاراد العينة بدرجة متوسطة -
 ؛ د عدالة تنظيمية بدرجة متوسطةجو و  -
 ذات دلالة إحصائية بين إدراك العاملين للعدالة التنظيمية وبين الالتزام التنظيمي . جود عاتقة طردية موجبةو  -
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علاقتها بالالتزام التنظيمي في وزارة التعليم و  (، بعنوان "اثر العدالة التنظيمية8708دراسة )نماء جواد العبيدي،   -3
 العلمي بتكريت ". البحثو  العالي

سعت هذه الدراسة إلى معراة اثر العدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي بتكريت. 
 تمدراء أقسام ومسؤولين شعب ووحدا( اردا من العاملين منهم  22 اختيار هذه العينة تتكون من ) تمشكالية ولمعالجة هذه الإ

كأداة لجمع البيانات تم تحليلها بواسطة البرنامج  لباحثة على منهج الوصفي التحليلي واستخدمت أداة الاستبانةاعتمدت ا
 .اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي. من بين أهم النتائج المتحصل عليها من خاتل هذه الدراسة :spss الإحصائي

 ؛ لتنظيمية والالتزام التنظيميوجود عاتقة ارتباطيه بين متغيرات العدالة ا -
 على الالتزام التنظيمي . وجود تأثير معنوي لأبعاد العدالة التنظيمية -

علاقتها بالالتزام التنظيمي لدى عمال مديرية توزيع و  (، بعنوان " العدالة التنظيمية8700دراسة )جقيدل سمية،  -4
 . " الغاز بمدينة الأغواطو  الكهرباء

على عينة عمال مديرية توزيع  ثر العدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي دراسة ميدانيةاعراة هدات هذه الدراسة إلى م
 ( عامل واستخدمت الباحثة125بمدينة الأفوا . لمعالجة هذه الإشكالية تم اختيار عينة عشوائية حجمها ) الكهرباء والغاز

( .اعتمدت الباحثة على المنهج  spssالإحصائية للعلوم الاجتماعية ) كأداة لجمع البيانات وتم تحليلها بواسطة الرزمة الاستبانة
 وخلصت الدراسة بأهم النتائج منها:. للوصول إلي النتائج الوصفي التحليلي

 ؛ وجود عدالة تنظيمية بدرجة متوسطة مقارنة مع مستوى الالتزام التنظيمي الذي جاء بدرجة مرتفعة -
الجنس  ىم التنظيمي لدى عينة الدراسة تعز توي الشعور بالعدالة التنظيمية والالتزاوجود اروق ذات دلالة إحصائية في مس -

 والأقدامية؛
لا توجد اروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الشعور بالعدالة التنظيمي ة والالت زام التنظيم ي ل دى عينة الدراسة تعزى  -

 لمتغير المؤهل العلمي.
"إدراك العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى الممرض في (، بعنوان 8700دراسة ) زروقي ختولة،  -0

 مستشفى سليمان عميرات بتقرت".
عاتقتها بالالتزام التنظيمي لدى ممرضي في مستشفى سليمان و  إدراك العدالة التنظيمية هدات هذه الدراسة إلى معراة 

تم تحليلها و  ستبانة على عينة عشوائية لدى ممرضي المستشفى( ا22لمعالجة هذه الإشكالية تم توزيع )و  -تقرت - عميرات
ا من خاتل من أبرز النتائج المتحصل عليه .على المنهج الوصفي (؛ اعتمدت الباحثة SPSSباستخدام برنامج تحليل البيانات )

 :هذه الدراسة هي كالآتي
 ؛ كذا مستوى الالتزام التنظيميو  قرتت-العدالة التنظيمية لدى الممرض مرتفع في مستشفى سليمان عميرات مستوى -
 .والالتزام التنظيمي لدى المؤسسة عدم وجود عاتقة بين إدراك العدالة التنظيمية -
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(، بعنوان " العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى مؤسسة موبيليس 8700دراسة )كعوان محمد،  -1
 المديرية الجهوية للشرق الجزائري". الجزائر،

الالتزام التنظيمي لدى عمال مؤسسة موبيليس الجزائر. و  هذه الدراسة إلي دراسة العاتقة بين العدالة التنظيمية هدات
. اعتمد الباحث على 123( عامات من المجتمع الأصلي 31بسيطة تتكون من ) ولمعالجة هذه الإشكالية تم اختيار عينة عشوائية

وكان المنهج المتبع في هذه الدراسة هو المنهج الوصفي وخلصت الدراسة  spssواسطة وتحليلها ب لجمع البيانات الاستبانة كأداة
 بالعديد من النتائج أهمها: 

 وجود التزام تنظيمي في مؤسسة موبيليس جزائر؛  -
 وجود عدالة تنظيمية في مؤسسة موبيليس جزائر؛ -
 ام التنظيمي.وجود عاتقة طردية موجبة بين مستوى الشعور بالعدالة التنظيمية والالتز  -

علاقتها بالالتزام التنظيمي دراسة ميدانية على و  (، بعنوان " العدالة التنظيمية8701دراسة ) محمد السعيد عليان  -0
 ، فلسطين".ستشفيات الحكومية في محافظة ،غزةهيمنة التمريض في الم

نظيمي على هيئة التمريا في جاءت هذه الدراسة بهدف التعرف على العاتقة بين العدالة التنظيمية والتزام الت 
( 222) المستشفيات حكومية في محااظة فزة وللوقوف على هذا الإشكالية ومعالجتها اعتماد البحث عينة عشوائية طبقية بلغت

( ،قدم البحث بناء على المنهج الوصفي  SPSSتحليلها بواسطة )و  ممرض وممرضة، تم استخدام استبانة كأداة لجمع البيانات
 ومن أهم النتائج المتوصل إليها مايلي: التحليلي 

 ؛ الالتزام التنظيميو  وجود عاتقة بين أبعاد العدالة التنظيمية -
 .وجود عدالة تنظيمية بدرجة متوسطة -

  .الدراسات الأجنبية: ثانيا
 Organizational justices as determinant of "بعنوان  ،) (Arif Hassan 2002دراسة .1

organizational commitment to leave. 

تناولت هذه الدراسة معراة مدى الدور الذي تلعبه العدالة التنظيمية كمحدد من الالتزام التنظيمي والنوايا للإجازة في 
في المستوى المتوسط والأدنى وتمثلت في المنظمات  ( مديرا121) تم اختيار عينة حجمها ماليزيا. ولغرض معالجة هذه الإشكالية

اعتمد الباحث  عمال المصراية والمالية ومنتجات استهاتكية والكترونيات واتصالات سلكية ولاسلكية وشركة البناء،المتمثلة في الأ
قدم البحث بناءا على المنهج الوصفي التحليلي البحث للوصول إلى النتائج. spssتحليلها بواسطة و  على الاستبانة في جمع البيانات

 نتائج أهمها :توصلت هذه الدراسة إلي جملة من ال 
 ؛ الإنصاف الداخلي والخارجي يسهم في زيادة الالتزام التنظيمي -
تنبؤات و  بأن تصورات الإنصاف والعدالة وجود مستوي أعلى من الالتزام ،تدعيم نتائج الااتراض أشارت النتائج إلى -

 الالتزام التنظيمي .و  في نية المغادرة ذات المغزى
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 the Relationship between بعنوان " ،)ifran yazicioglu،Isil cokçe topaloglu & 9002 (دراسة .2

organizational justice and commitment: A case study in accommodation establishment.  
ة لمعالجو  في موفات، ظيمي في المؤسسات الإقامةهدات هذه الدراسة إلى معراة العاتقة بين العدالة التنظيمية والالتزام التن

( مويف. تم استخدام 122بشكل عشوائي أجاب ) استبانه وتوزيعها على المويفين الذين اختاروا 522هذه الإشكالية تم إعداد 
 :من النتائج أهمها توصلت هذه الدارسة إلى مجموعة قدم البحث بناءا على المنهج الوصفي التحليليتحليل البيانات،ل spss برنامج
 تنظيمية والالتزام التنظيمي؛وجود عاتقة بين العدالة ال -
 ؛التنظيمي والعدالة التوزيعية مو جود عاتقة هامة بين الالتزا -
 .لة التفاعلية والالتزام التنظيميعدا و جود عاتقة أعلى بين -

 Relationship organizational Justice and "بعنوان  (،9013وآخرون  fariba rafriدراسة ) .3

organizational commitment of General Chahar Mahal va bakhtiari province.  

 

 الرياضةو  حاولت هذه الدراسة تبيان العاتقة بين العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي للمويفين في الإدارة العامة للشباب
ع البيانات على في جم ( مويفا يعملون في مكتب. اعتمد الباحثون152) ولمعالجة هذه الإشكالية تم اختيار عينة تتكون من

 . وخلصت الدراسة بمجموعة من النتائج أهمها :المنهج الوصفياعتمد الباحثون على . (spss. تم تحليلها باستخدام )الاستبانة
ات المتعلقة بالالتزام التنظيمي بين مويفي وزارة الرياضة والشباب في المقاطعة لكن التنبؤ بها من قبل مكونات التغير   -

 ؛ ميةالعدالة التنظي
والعدالة الإجرائية والعدالة التفاعلية( ارتباطا كبيرا مع الالتزام  يةأن الأنواع الثاتثة من العدالة التنظيمية )العدالة التوزيع -

 ؛ التنظيمي
لكن  المتعلقة بالالتزام من المتغيراتو  الالتزام التنظيميو  بين أبعاد العدالة التنظيمية وجود عاتقة ذات دلالة إحصائية -

 .العدالة التنظيمية مكونات من قبللتنبؤ بها ا
 effect of organizational justiceonبعنوان" ،(9012وآخرون  Azim Rahman) دراسة .4

organizational commitment. 

صميم تفي  مقطعية على الالتزام التنظيمي دراسة بحثية العدالة التنظيمية رأثعن  للكشف جاءت هذه الدراسة 
للتعليم العال.  ( محاضر من ثاتثة مؤسسات250في باكستان. ولمعالجة هذه الإشكالية تم اختيار عينة حجمها )الاستبيانات 

قدم البحث بناءا على المنهج .spssكأداة لجمع البيانات وتم تحليلها باستخدام البرنامج الإحصائي  استخدام الباحث الإستبانة
 : ها في هذه الدراسةوأهم النتائج المتوصل إلي الوصفي التحليلي،

 ؛ كبير في الالتزام المويفينو  يجابيإات العدالة التنظيمية تؤثر بشكل أن كل من مكون -
 . وجود عاتقة ذات دلالة إحصائية بين العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي -
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 Relationship betwen، بعنوان " (2017Abdil Ari & Hakan Salim cagalayan) دراسة" .5

organizational justice perceptions and organizational commitment of school of physical 

éducation and académiciens. 

في تركيا.  يينكادليين الرياضالبدنية والأ في كلية التربية تناولت هذه الدراسة العاتقة بين العدالة التنظيمية ومستويات الالتزام
 ( منها: )المحاضرين، أساتذة، مساعد أساتذة، أساتذة مشاركون، الخبراء521تم اختيار عينة من مجموع ) ولمعالجة هذه الإشكالية

(. اعتمد الباحث على المنهج الوصفي spssفي جميع البيانات وتحليلها بواسطة ) الباحثون(، وذلك باستخدام أداة الاستبانةو 
 : لت لها الدراسةبغرض الوصول إلى النتائج .من أهم النتائج التي توص

  تبين أن هناك العاتقة إيجابية وهامة بين العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي؛ -
 ؛ وجود التزام عاطفي بمستوي عالي، أما الالتزام المعياري علي مستوي معتدل -
 المؤسسة.التنظيمية والالتزام التنظيمي في  بين أبعاد العدالة المعتدلة والمنخفضة أن العاتقة الايجابية -

 Relaitonship betwen organizational justice ، بعنوان " Nazim (Ali shahid & jan (دراسة .2

and commitment and turnover intention amongst medical représentation of 

pharmaceuticals companies of pakistan.  

 نظيمية والالتزام التنظيمي ودوران النوايا بين الممثلين الطبيين للأدويةالعاتقة بين العدالة الت هدات هذه الدراسة إلى معراة
استخدم  ( ممثلين عن شركة الأدوية في باكستان223شركات باكستان، ولمعالجة هذه الإشكالية تم اختيار عينة حجمها )في 

وخلصت اءا على المنهج الوصفي التحليلي قدم البحث بن (، spssكأداة لجمع البيانات تم تحليلها بواسطة )  الاستبانة الباحث
 :بمجموعة من النتائج أهمها الدارسة
 ؛ والالتزام المويفين عدالة الإجراءاتو  عاتقة إيجابية بين العدالة التوزيعية -
 . المويفين نية الدورانو  بين العدالة التوزيعية وعدالة الإجراءات عاتقة سلبية -

 

 .الدراسة الحاليةو  ت السابقةالمقارنة بين الدراسا المطلب الثاني:
 استخراج أوجه التشابهو  الأجنبية (و  الدراسات السابقة )العربيةو  تقديم مقارنة بين الدراسة الحالية سنحاول في هذا المطلب

  .الاختاتف بينهماو 

 : أوجه التشابه
 : ايما يلي الدراسات السابقةو  يكمن التشابه بين الدراسة الحالة

كأداة لجمع  على الاستبيان الدراسات السابقةاعتمدت كل من الدراسة الحالية و : المعلوماتفيما يخص أداة جمع  .1
 المعلومات.

 .ات الدراسات )الحالية والسابقة(تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي لك :المنهج المستعمل .2
 .الحالية والسابقة لكل الدارسات علوماتكأداة لتحليل المspssتم اعتماد على برنامج الإحصائي : أداة تحليل المعلومات .3
 .:أجريت الدراسة الحالية والدراسات السابقة في القطاع العام نوع القطاع .4
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  :  أوجه الاختتلاف
من حيث المكان، الزمان،  بين الدراسة الحالية والدراسة السابقة نه لا تخلو من الاختاتفأبالرفم من أوجه التشابه إلا 

 . بعادالعينة، المتغيرات، أ
 .الدراسات السابقةو سة الحالية الدرا أوجه الاختتلاف بين(:  0. 0الجدول ) 

 على الدراسات السابقة. عتمادبالامن إعداد الطالبة  المصدر:
 

 راسات السابقة الاستفادة من الد مجال المطلب الثالث:
 : يكمن مجال الاستفادة من الدراسات السابقة كودا

لإعداد الدراسة الحالية وخاصة عند  ةللباحث ةجيد قةفي البحث وانطات قوة وقاعدة أساسية نقطة تعتبر الدراسات السابقة .1
 تحديد المشكلة؛

 الجانب التطبيقي؛ للجانب النظري لدراسة وصيافة وإعداد  ساهمت في الإثراء الفكري والإداري .2
 الدراسة مما سهل على الباحثة في الانطاتق في الدراسة الحالية؛  لموضوع كاملةو  ساعدت في إعطاء صورة أولية ونظرة شاملة .3
في إعداد  المجال للباحثة الماتئمة مما اتح ساهمت بشكل كبير في تصميم الاستبيان لمتغيري الدراسة وأيضا تحديد المنهجية .1

 تبعة؛المنهجية الم
 الباحثة في صيافة الفرضيات؛ ساعدت  .5

مما ساعد الباحثة على تحديد الأداة  في الدراسة السابقة والأداة الإحصائية المستخدمة على الأساليب المساعدة في الاطاتع .2
 ؛ الحالية المناسبة لاختبار صحة ارضيات الدراسة

  ن الجهد والوقت.الاستفادة من المراجع الهامة للبحث مما يوار عليه الكثير م .2

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية 
من حيث الزمان 

 والمكان
 تمت الدراسة في وادي ريغ بتقرت

 م .2212/2212لولاية ورقلة في سنة  
 

 :ةوأجنبية وكانت في السنوات التالي ة عربيةئتمت الدراسة في بي
 2222 ،2007،2221،2212، 

2212 ،2213 ،2215 ،2212 ،2212. 
 كبر أو  قلأعينات مختلفة تناولت الدراسات السابقة  (عامل.80تناولت الدراسة ) من حيث العينة

 .من الدراسة الحالية
من حيث متغيرات 

 الدراسة
 هدات هذه الدراسة إلي معراة أثر العدالة 

 يمي.لتنظيمية على الالتزام التنظا
 تناولت الدراسة متغيرات مختلفة منها:نوايا

 ،...الخ(. للإيجاز ودوران النوايا، أداء السياقي، أنما  القيادة 

 من حيث أبعاد متغيرات
  الدراسة 

 ثاتث أبعاد للمتغير المستقل والمتمثل  تناولت الدراسة
 ة وتشمل عدالة )التوزيع ،الإجراءفي العدالة التنظيمي

 المتمثل فيو  اتثة أبعاد في المتغير التابعلتعامل (وثوا
 يشمل الالتزام )العاطفي الالتزام التنظيمي و  

 المعياري(. ،والاستمراري

 المستقل.و  تناولت أبعاد مختلفة لكات المتغيرات التابع



  .العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي للعاملينالتطبيقية حول الأدبيات النظرية و  ..............الفصل الأول
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 :ختلاصة الفصل

استنتاجه أن حاولنا في هذا الفصل الإحاطة بمفهوم الالتزام التنظيمي والعدالة التنظيمية وأهم أبعاد كل منهما. وما لكن 
هذه العدالة  توارأساسي وضروري لأي مؤسسة لأن المؤسسات اليوم يتوقف نجاحها أو اشلها على مدى  ئالعدالة التنظيمية ش

بتحقيق هذه الأبعاد يتولد لدى الأاراد التزام تنظيمي عال سواء كان و تعامل( بعادها الثاتثة )بعد التوزيع، بعد الإجراء وبعد البأ
)التزام عاطفي أو التزام استمراري أو التزام معياري( ختلق لها أداء جيد لمواردها البشرية تساعدها في بناء مستقبلها وتوسيع رؤيتها 

اها مع الأهداف الكلية للمنظمة. وهذا ما سنحاول التأكد منه من خاتل دراستنا الميدانية التي سنقوم بها على ومطابقة أهد
 .لولاية ورقلة -تقرت – ONAمؤسسة مديرية الديوان الوطني لتطهير المياه وادي ريغ 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
العدالة حول اثر  الدراسة الميدانية

التنظيمية على الالتزام التنظيمي 
 للعاملين في مديرية الديوان الوطني

  -تقرت-المياهلتطهير 
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 تمهيد 

لعدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي، وكذا ا من نظري لكلال من الدراسة الذي تناولنا في جانبه وللتطرق للفصل الأبعد ا
أهم الدراسات السابقة في المجال، في هذا الفصل سنحاول إسقا  الجانب النظري على عينة من عمال مؤسسة مديرية الديوان 

ة مبرزين في ذلك واقع العدالة التنظيمية ايها، ومستوى الالتزام لولاية ورقل -ONA -ريغ تقرت الوطني لتطهير المياه وادي
 التنظيمي، كذا أثر العدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي لدى العاملين في مؤسسة محل الدراسة. 

 :سيم هذا الفصل إلى مبحثين أساسينوفي هذا الصدد سنتطرق إلى تق
 .دوات المستخدمة في الدراسةة والأالتطرق إلى الطريق يتم: المبحث الأول .3
 مناقشتها.و  عرض النتائج، تحليلها: يالمبحث الثان .4
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 الطريقة والدوات المستخدمة في الدراسة: المبحث الول

الالت  زام س  يتم في ه  ذا المبح  ث تحدي  د الإط  ار المنهج  ي للدراس  ة الميداني  ة له  ذا الموض  وع ألا وه  و أث  ر العدال  ة التنظيمي  ة عل  ى  
التنظيم  ي قص  د تنظ   يم المعلوم  ات م  ن أج   ل الوص  ول إلى النت   ائج أو الحق  ائق، والتط  رق أيض   اً إلى الطريق  ة والأدوات المس   تخدمة في 

 الدراسة.
 

  .طريقة الدراسة: المطلب الأول

ال وطني لتطه ير المي  اه  بغ رض التع رف عل ى أث ر العدال ة التنظيمي  ة عل ى الالت زام التنظيم ي للع املين في مؤسس  ة مديري ة ال ديوان
س يتم التع  رف عل ى م  نهج الدراس  ة، مجتم ع وعين  ة الدراس  ة وفي الأخ ير خص  ائص عين  ة الدراس ة، م  ن خ  اتل الاعتم اد عل  ى البيان  ات 

خاتل هذا سيتم التوصل إلى النتائج  من11 النسخة( spssالإحصائي ) بعد جمعها وتحليلها عن طريق إدخالها إلى برنامج الاتزمة
 المرجوة.

 :الدراسةمنهج . 0
 الأه داف الموض وعةالنت ائج و  ث في إع داد البح ث وذل ك للوص ول إلىيبين المنهج مختلف الخطوات ال تي يعتم د عليه ا الباح 

تقديم معين بهدف التعرف على أسبابها و  ومنه لكن اعتبار المنهج على أنه الطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة ياهرة ما أو موضوع
 :على المناهج التالية افي دراسته ةالباحث تاعتمد المرجوةلتحقيق الأهداف حلول لها. و 

 إليها التوصل التي تم النتائج ووصف تهدراس الموضوع المراد عن والمعلومات البيانات كننا من جمعل :التحليلي الوصفي المنهج . أ
 عن تلك الظاهرة. معارانارصيد  بهايزيد  تعميمات ذات معنى فسيرها ويقيّم أمات في التوصل إلىوت وتحليلها

 المتعلقة بموضوع الأسئلة من مجموعة تتضمن استمارة تصميم طريق عن الميدانية البيانات لاستغاتل :الاستقصائي المنهج . ب
 .المطروحة الفرضيات على البرهنة ومحاولة البحث

 .البيانات تحليل الإحصائية في توالأدوا الأساليب باستخدام الفرضيات صحة اختبار من لكننا :الإحصائي المنهج . ت
مديرية الديوان الوطني للتطهير  عمال لك من خاتل عينة منذو  ."الالتزام التنظيمي للعاملين ىعل أثر العدالة التنظيميةلمعراة "  

 المياه بتقرت باستخدام مصدريين أساسين للمعلومات:
 الدراسات السابقة. ، الملتقيات والمقالات وكذا الأبحاث و بيةالأجنو تتمثل في الكتب والمراجع العربية : المصادر الثانوية 
 وزعت على عينة من ل تصميم استبيان مخصص لهذا الغرض، و تتمثل في جمع البيانات الأولية من خات: المصادر الأولية

 ولاية ورقلة. لتقرت بالديوان الوطني للتطهير المياه  عمال مديرية
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 :سةمجتمع الدراسة وعينة الدرا. 8
 في المؤسسة محل الدراسة والموضحة في الجدول أدناه.مال الع يتكون مجتمع الدراسة من: مجتمع الدراسة أ. 

 يوضح مجتمع الدراسة: (0.8الجدول )

 المراكز التابعة لها عدد العمال نوع المؤسسة التأسيس تاريخ المؤسسة

الديوان الوطني  مديرية
 -ONA–المياه لتطهير

 2211جوان 
ة عمومية ذات مؤسس

 وتجاري طابع صناعي

مركز التطهير )تقرت، حاسي  غير الدائمين الدائمين
 تماسين، مسعود

 الحجيرة ،الطيبات مقارين،
 لضخ (.امركز محطات 

 عامل09 عامل090

 باعتماد على معطيات المؤسسة. من إعداد الطالبة: المصدر
 70لملحق رقم أنظر ل عن المؤسسة  ولمعراة المزيد من المعلومات

 

 :عينة الدراسة ب. 

بالمؤسس ة  ال دائمين وهو مجموع عدد العم ال112من أصل عامل  22بسيطة قدرها  بسحب عينة عشوائية ةالباحث تقام
( أي ما يعادل نسبة 22 ) كورين في المؤسسة سلفا، وتم استرجاعذ العاملين الم عدد ىاستبانة عل 22محل الدراسة، حيث تم توزيع 

( أم   ا ايم   ا خت   ص الاس   تبيانات الغ   ير 7.5%( اس   تبانة أي بنس   بة )22وبل   غ ع   دد الاس   تبيانات ال   تي لم تس   ترجع ب)(،%87.5)
 .ل أدناه يوضح توزيع عينة الدراسة( والجدو 5%( استبانة أي ما يعادل )21صالحة لتحليل اكانت )

 يوضح توزيع عينة الدراسة: ( 8.8الجدول )
 ليلالغير صالح للتح الغير مسترجع ع المسترج الموزع  عدد الاستبيانات 

 21 22 22 22 العدد

 %5 %2.5 %22.5 % 100 المئويةالنسبة 

 واقا لتوزيع الاستبيانات. الطالبة : من إعدادالمصدر           
 

 :ختصائص عينة الدراسة. 3
وذلك لمعراة الخصائص الدلغرااية  بأاراد عينة الدراسة المستجوبين يقصد بخصائص عينة الدراسة البيانات الشخصية المتعلقة

وذلك لمعراة    المستوى التعليمي،سنوات الخبرة في العمل والحالة العائلية( لهم، وقد اشتملت هذه الخصائص على )الجنس، السن،
 مايلي:كما   إيضاحهافي المؤسسة محل الدراسة وبالتالي لكن  تأثيرها على الدراسة

 :متغير الجنس . أ
وق  د   ذك  ر وأنث  ى: حس  ب الج  نس وأعط  وا إج  ابتين هم  ا المس  تجوبينالباحث  ة تم استفس  ار  ل  تي قام  ت به  ام  ن خ  اتل الدراس  ة ا

 :كانت إجاباتهم على هذين المتغيرين كما يوضحه الجدول التالي
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 حسب متغير الجنس العينةد ايوضح توزيع أفر : (3.8الجدول )
 النسبة التكرار الفئة

 %22.2 52 ذكر
 %22.2 14 أنثى

 %077 70 عالمجمو 
 .spss واقا لمخرجات برنامج من إعداد الطالبة: المصدر

 

أي  %22.2 مقارنة بنسبة الإناث التي بلغت %22.2من خاتل الجدول السابق ناتحظ أن نسبة الذكور بلغت حوالي 
ى ن المؤسس ة تعتم د عل أوأيض ا ال تي أجري ت اي ه الدراس ة  طبيع ة قط اع النش ا  ا يع ود إلىذه و نسبة ال ذكور أك بر م ن نس بة الإن اث 

خاصة في الخارجات الميدانية أما نسبة الإن اث تتمرك ز داخ ل الإدارات وه ذا م ا تم إثبات ه م ن  الذكور أكثر من الإناث للقيام بالمهام
والتنق  ل بمختل  ف الأم  اكن المص  الح ل و والتع  رف عل  ى الهياك   ال  تي ك  ان له  ا دور كب  ير في استكش  اف مي  دان الدراس  ةو خ  اتل الماتحظ  ة 

 بميدان الدراسة والتي سمحت بالتعرف على طبيعة ويروف العمل.
 العمر)السن(:متغير  . ب

، االج  دول الم  والي يوض  ح متغ  ير العم  ر ار متفاوت  ة تختل  ف م  ن ج  نس إلى أخ  رواق  ا لمتغ  ير الج  نس ا  إن ه  ذا الأخ  ير له  م أعم  
 .أكثر لاحظ الجدول التالي ولتوضيحسنة 52 إلى الفئة العمرية أكثر من سنة أو أقل32العمرية من  حسب الفئات

 الدراسة وفقا لمتغيرات العمر عينة يوضح توزيع أفراد: (4.8الجدول )
 النسبة التكرار فئة العمر

 %5.2 21 سنة  37أقل من 
 %22.2 22 سنة 07إلى  37من 

 % 5.2 21 سنة  07أكثر من 
 %077 07 المجموع 

 .spssواقا لمخرجات برنامج  من إعداد الطالبة: المصدر
 

وهي  %22.2سنة( تقدر بنسبة 52إلى  32ناتحظ من خاتل الجدول أعاته أن الأاراد الذين تتراوح أعمارهم ما بين )
المعراة وهي الفئة الشابة الأقدر والأجدر على القيام بالأعمال والقدرة على التعلم والبحث عن  منطقي.أكبر ائة عمرية وهذا 

وهي نسبة  %5.2 المطلوب. مقارنة بالفئتين العمريتين الأخرى والتي تقدران بنفس النسبةوتأدية الأعمال كما يجب وبالشكل 
سنة لعل سبب تدني نسبتها يعود إلى توييف الجديد في المؤسسة وهو يعطي نتائج  32منخفضة نوع ما، االفئة العمرية أقل من 

لا نفس نسبة الفئة الأول وهو قربه إلى سن التقاعد إأيضا ب نة ولعل سبب تدني نسبتهاس52واقعية مقارنة بالفئة العمرية أكثر من 
 عن وجود أاراد ذوي خبرة وكفاءة في المؤسسة. انتعبر أن هذه الفئتين 
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 :مستوى التعليمي ج.
حسب العملية التعليمية الخاصة في كل  معيار أساسيا لتصنيف العاملين كاتالعاملين  لدىيعد المستوى التعليمي 

يوضح توزيع أاراد الدراسة واقا  االجدول الموالي. معيارا أساسيا لتقييم العاملين كل حسب مستواه التعليميمستوى،كما يعد 
 .للمستوى التعليمي

 وفقا للمستوى التعليمي العينةيوضح توزيع أفراد : (0.8جدول )ال
 النسبة التكرار المستوى التعليمي

 %32.2 27 متوسط فأقل 
 %32.1 23 ثانوي

 %22.2 20 جامعي
 %077 70 المجموع
 .spssواقا لمخرجات برنامج  الطالبة إعدادمن : المصدر

   
واقا للمستوى التعليمي حيث يبين أن الأاراد الذين مستواهم متوسط اأقل أكبر نسبة لعينة توزيع أارد اأعاته الجدول  ينيب

م  ن الأا  راد % 22.2هم ث  انوي،و في الأخ  ير نج  د الأا  راد ال  ذين مس  توا نس  بة وه  ي %32.1ثم تليه  ا نس  بة  % 32.2وتق  در ب 
 وهذا طبيعي جداً  عاليتعليمي ال اهمستو م الذين الذين مستواهم جامعي. ومنه نستنج أن المؤسسة لا تستقطب بنسبة كبيرة الأاراد

م الأا راد ال ذين ل ديهم مع طبيعة النشا  السائد في المؤسسة، االأاراد الذين مس تواه متوس ط اأق ل والمس توى الث انوي ه بما يتناسب 
وه  ذا م  ا تم  أو الإدارات خارج  ات ميداني  ة أم  ا المس  توى الج  امعي ايك  ون عمله  م داخ  ل الإدارات م  ن أج  ل تس  يير ش  ؤون المؤسس  ة

وال تي ك ان له ا دور كب ير في تع رف عل ى تص نيفات العم ال ومعرا ة  خاتل إجراء بعا المقاباتت أثناء ا ترة توزي ع الاس تبانة إثباته من
العمل الخاصة بكل مستوى كما أادت هذه المقابلة من خاتل إعطاء معلومات عن المؤسسة وتزويد الباحثة بالوثائق الخاصة  طبيعة

 .بالمؤسسة 

 :د. سنوات الخبرة في العمل
ول تتميز الخبرة بتراكم سنوات العمل في مجال معين االخبرة هي أساس بناء الأاراد وزيادة معاراهم وتطور أي مؤسسة االجد

 في المؤسسة محل الدراسة . يوضح توزيع أاراد العينة حسب سنوات الخبرة في العملالموالي 
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة في العمل: (1.8الجدول )
 النسبة التكرار في العمل سنوات الخبرة

 %2.1 02 سنوات 3اقل من 
 %35.2 25 سنوات 0إلي 3من 

 %21.1 13 ات سنو  0أكثر من 
 %077 70 المجموع 

 .spssواقا لمخرجات  الطالبة إعدادمن : المصدر

  
ائ  ة الأا  راد ال  ذين ل  ديهم  % 21.1حي  ث يب  ين أن  يوض  ح الج  دول أع  اته توزي  ع الأا  راد حس  ب س  نوات الخ  برة في العم  ل.

ؤسس ة تتض من ك وادر م ن الأا راد ذوي سنوات( في العمل هي نسبة مرتفعة جيدا وه ي نتيج ة منطقي ة ت دل عل ى أن الم5أكثر من) 
الخبرة والمعراة والعمل على تطوير المؤسسة إلى الأحس ن م ن خ اتل معرا ة العم ل ومتطلبات ه وه ذا أم ر ض روري وك افي لبق اء المؤسس ة 

المؤسس ة وه ي نس بة مرتفع ة أيض ا نظ را لنم و  %35.2س نوات ( بنس بة 5 إلى 3من ) وتطوير إستراتيجيتها وازدهارها ثم تليها ائة 
وهي نسبة ضعيفة أي أن الأاراد % 2.1 سنوات( بنسبة3مية في المؤسسة ثم ائة) أقل من يد وتدل أيضا على وجود خبرة وأقدالمتزا

 .لمؤسسةا داخل لعمالةفي ا هناك استقرارأن  يعنيوهذا لا لتلكون خبرة كبيرة نظرا لحداثة العمل داخل المؤسسة. 
 :ه. الحالة العائلية

هذه الأجناس كل حسب حالته العائلية من أجل  فاالمؤسسة تهتم بتصني بط عائلي قانونيابوجوده ر  الة العائليةتتميز الح
 تدبير شؤون العاملين، االجدول الموالي يوضح توزيع أاراد العينة واقا لمتغيرات الحالة العائلية. 

 عائليةيوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمتغيرات الحالة ال: (0.8جدول ) ال
 النسبة التكرار الحالة العائلية

 %2.2 06 أعزب 
 %11.1 64 متزوج
 %22 00 مطلق
 %22 00 أرمل 

 %077 70 المجموع 
 .spssباعتماد علي مخرجات برنامج  من إعداد الطالبة: المصدر

  

 11.1ل تي تق در نس بتها بأن أعلى نس بة كان ت ائ ة المت زوجين وا( 2,2)ناتحظ من خاتل المعلومات المعطاة في الجدول 
تق  دس العم  ل وتب  دل أقص  ى جه  دا للقي  ام بالأعم  ال لس  د  المتع  ددة وال  تي وه  ي نس  بة مرتفع  ة جي  دا وه  ي الفئ  ة ذات المس  ؤوليات%

وه ي نس بة معت برة ن وع % 2.2وتق در بنس بة  لع زابتليها ائة ا تلبى إلا عن طريق العمل، ش التي لاحاجياتها ورفباتها لكسب العي



لواقع العدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي للعاملين في مديرية الديوان الوطني لتطهير دراسة الميدانية الالفصل الثاني:
 .بتقرت لولاية ورقلة -ONA-المياه

 

 34 

إلى القيام بالأعمال من أجل تأسيس حياتها وبناء أسرة ومستقبل،أي أن كات الفئتين لديهما سبب وراء العمل  ه الفئةما تسعى هذ
 ا في المؤسسة من أجل ملأ اراغ اقط.ا ودورهممأما الفئتين مطلق وأرمل نسبتهما معدومة وهذا أاضل بالنسبة للمؤسسة لأن عماله

 

 .في الدراسة الأدوات المستخدمة: المطلب الثاني
 :.أداة الدراسة1

استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات من خاتل الاعتماد على بعا الدراسات السابقة )دراسة )أبو ندا، تم 
 دراسة )2212( ، دراسة )العبيدي،2212(، دراسة )أبو جاسر، 2222

 and Işıl Gökçe topaloglu) İrfan YaziciogluI 2221 ). 
مواا  ق، محاي د، ف ير مواا  ق،( وق د قس مت الاس  تبانة إلى ثاتث ة أقس  ام  ع داد اس  تبانة واق ا لمقي اس ليك  ارت الثاتث ي )وق د تم إ

 تتمثل في:
 ويتضمن هذا القسم المتغيرات الشخصية ) الجنس، العمر، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة والحالة العائلية (.: القسم الأول
 (.عدالة الإجراءات، عدالة التعامل ،بأبعادها الثاتث )عدالة التوزيع المستقل وهو العدالة التنظيميةيتضمن المتغير : القسم الثاني

 . ( عبارات قسمت واقا لمقياس ليكارث الثاتثي5موزعة لكل بعد ). ( عبارة05وشملت على )
. الالتزام المستمر ، الالتزام المعياري( ام العاطفي،الالتز  هو الالتزام التنظيمي بأبعاده الثاتث )و  يتضمن المتغير التابع القسم الثالث:

 . ( عبارات قسمت واقا لمقياس ليكارث الثاتثي5موزعة لكل بعد). ( عبارة05هذا القسم أيضا على ) وشمل
 يوضح العبارات التي تقيس أبعاد العدالة التنظيمية: (2.8الجدول )

 رقم العبارة البعد
 (1-2-3-4-5) العدالة التوزيعية 
 (12-1-2-2-2) العدالة الإجرائية 
 (15-11-13-12-11) العدالة التعاملية 

 . من إعداد الطالبة واقا لمعطيات الدراسة: المصدر
 

 يوضح العبارات التي تقيس أبعاد الالتزام التنظيمي: (2.8الجدول رقم )
 رقم العبارة البعد

 (1-2-3-4-5)  الالتزام العاطفي
 (12-1-2-2-2) الالتزام المستمر
 (15-11-13-12-11) العدالة المعياري

 . من إعداد الطالبة واقا لمعطيات الدراسة: المصدر
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 :صدق أداة الدراسة .8
أن أداة الدراسة تقيس ما صممت لقياسه ولا تقيس شيئا أخر، وفي إطار حرصت الباحثة على تحقيق يقصد بالصدق 

 مت الباحثة بعرضها على الأستاذة المشراة لاتستفادة من توجيهاتها وكذلك مجموعة منالصدق لمحتوى استمارة الاستبانة، حيث قا
وقد استجابت الباحثة لأراء المحكمين  (8رقم ) المحكمين في الملحق في المجال وأسماء الأساتذة المحكمين تألفت من ثاتثة مختصين

 المقدمة، وبذلك خرجت الاستبانة إلى الصورة النهائية.وقامت بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل وإضااة في ضوء المقترحات 
 ثبات أداة الدراسة: .3

ق حساب عن طري التأكد من ثبات الأداةب ةالباحث تقامنفس النتائج في حالة تكراره و  لىالثبات أن الاختبار يؤدي إ يعني
أن معامل الثبات لمديرية الديوان الوطني  الوحظ الذي يوضحه الجدول المواليلحساب ثبات المقياس  معامل الثبات ألفا كرونباخ

 وتعد هذه النسبة ذات دلالة إحصائية عالية تفي بأفراض الدراسة وهي نسبة مقبولة، % 9102لتطهير المياه "بتقرت" تقدر ب 
 : لكي نعتمد على النتائج المتوصل إليها في البحث %1062بحيث يجب ألا تقل قيمة المعامل عن 

 

 للاستبانامل الثبات الكلي مع: (8..2الجدول )
 معامل الثبات الفاكرونباخ عدد العبارات المحاور

 %12.2 32 العدالة التنظيمية وأثرها علي الالتزام التنظيمي
 .SPSSلمخرجات من إعداد الطالبة واقا : المصدر

، أي قيم  ة 2.22 م  ن أك  بروه  ي ( 22.12تق  در ب) لك  ن أن ناتح  ظ قيم  ة الفاكرونب  اخ (12.2الج  دول ) خ  اتلم  ن 
ال تي لك ن أن يعطيه ا الاس تبيان م رة أخ رى أو بعب  ارة  ع ن قيم ة ثب ات النت ائج وه ي تع بر( 2.122الثب ات الكلي ة لاتس تيبيان ه ي )

( من أاراد العينة المدروسة تكون نف س %12.2بنفس الظروف اإن )من جديد و أخرى، في حالة إذا قمنا باستجواب أاراد العينة 
 .توضح المصداقية العالية للنتائج التي لكن استخاتصهاالإجابة، وهي نسبة 

 :المعالجة الإحصائية أساليب.4
قامت الباحثة في هذه الدراسة باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية من أجل التحقق من ثبات أو صدق أداة 

 :هذه الأساليب هيو  اختبار ارضيات الدراسة،و  الدراسة
 ؛معامل ثبات أداة الدراسة لتحديدمعامل ألفا كرونباخ  .1
مقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإيهار خصائصها، وهذه الأساليب هي المتوسط الحسابي والاحررااات  .2

 ؛ المعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب عبارات كل متغير تنازليا
 ؛ غيرات الدراسة المستقلة والتابعةمصفواة الارتبا  سيبرمان لمعراة العاتقة الارتباطية بين مت .3
 ؛معامل الاحردار المتعدد وذلك لقياس أثر المتغير المستقل)العدالة التنظيمية( على المتغير التابع) الالتزام التنظيمي( .1
 الجنس على المتغير التابع. المستقل لاختبار تأثير متغيرTeste-T  اختبار.5
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 الأخرى على المتغير التابع؛ لمتغيرات المستقلةلاختبار تأثيرات ا One way ANOVAاختبار  .6
 .في محوري دراستهكما استخدم الباحث مقياس ليكارت الثاتثي التالي  .7

 

 ( يوضح مقياس ليكارث الثلاثي22.8الجدول )
 غير موافق محايد موافق
3 2 0 

 . عداد الطالبةإمن : المصدر
 

 لك من خاتل إيجاد:ذالحسابي، كودا في أي ائة يتم  ولتحديد قيم المتوسط
 2 =1- 3=أقل قيمة  –أكبر قيمة  ( =RANGEالمدى )
 :كالآتيإلى الحد الأدنى للمقياس اتصبح   (2.22وبعد ذلك يضاف إليها) 2.22=2/3 المدى على عدد الفئات ثم قسم

 ؛ [فير موااق )منخفا(1,22؛1]
 ؛ [ محايد )متوسط(2.33؛1.22]
 [موااق )مرتفع(.3؛2,31]
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 النتائج والمناقشة: المبحث الثاني

المعيارية  في هذا المبحث سيتم عرض النتائج من خاتل اختبار ارضيات الدراسة وتحليلها من خاتل المتوسطات والاحررااات
 .لأبعاد موضوع الدراسة

 

 عرض وتحليل نتائج الدراسة : المطلب الأول

  .تم التوصل إليها ثم تحليلهاالتي  سيتم في هذا المطلب عرض نتائج ارضيات الدراسة
تنظيمية عدالة  وادي ريغ تقرت بوجود -ONA-تتميز مديرية الديوان الوطني لتطهير المياه: النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى

 . بدرجات متفاوتة
رااات سابية والاحرقامت الباحثة بحساب المتوسطات الح للإجابة على هذه الفرضية والتأكد من صحتها أو عدمها،

 التي تقيس أبعاد العدالة التنظيمية موضوع الدراسة.و  أاراد عينة الدراسة على العبارات الممثلة، جاباتلإالمعيارية 
  العدالة التوزيعية: البعد الأول

 سوف يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس بعد العدالة التوزيعية ثم تحليلها.
 عرض النتائج:: أولا

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد العدالة التوزيعيةقيم (:08. 8الجدول )

 البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الإجابة

 مرتفع 1 2.21 2.35 ؛ مؤهاتتك العلميةيتناسب راتبك مع  0
 متوسط 2 2.13 2.12 ؛ مسؤولياتكو  مع أدائك راتبك يتناسب 8
 متوسط 1 2.12 2.22 ؛ نجاح المؤسسة الأعمال التي تساعدك في ىعل يتم مكااأتك 3
 متوسط 3 2.11 2.25 ؛ ضغط العمل الذي تواجهه إلى بمكااأة عن الجهد الإضافي الذي تبدله بالنظر تحظى 4
 متوسط 3 2.11 2.25 صة للتطوير الذاتي بشكل عادل مقارنة مع زماتئك في العمل.ار  ىتحصل عل 0

 متوسط -- 7.13 8.00 المتوسط العام لبعد العدالة التوزيعية   
 .spssلمخرجات  من إعداد الطالبة واقا: المصدر

 

 
 



لواقع العدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي للعاملين في مديرية الديوان الوطني لتطهير دراسة الميدانية الالفصل الثاني:
 .بتقرت لولاية ورقلة -ONA-المياه

 

 38 

 تحليل النتائج :: ثانيا
ائد في المؤسسة محل الدراسة بدرجة متوسطة وبمتوس ط حس ابي ( أن بعد العدالة التوزيعية س12.2من الجدول رقم ) يتضح

مؤهاتت ك يتناس ب راتب ك م ع  ( كم ا يتض ح م ن الج دول أن أكث ر العب ارات أهمي ة ه ي عب ارة "2.23( وب احرراف معي اري )2.11)
ثم تليها  (،2.12" بمتوسط حسابي )مسؤولياتكو  مع أدائك راتبك يتناسب( ، تم عبارة "2.35" كانت بمتوسط حسابي )العلمية

ارصة للتطوير الذاتي  ىصل علو"تح "ضغط العمل الذي تواجهه إلى بمكااأة عن الجهد الإضافي الذي تبدله بالنظر تحظىالعبارتين" 
، ثم تأتي بعد ذلك (2.11وبنفس الاحرراف ) ( لكل منهما2.25) حسابي توسطبم  "بشكل عادل مقارنة مع زماتئك في العمل

( وه  ي أض  عف متوس  ط حس  ابي 2.22" بمتوس  ط حس  ابي ) الأعم  ال ال  تي تس  اعدك في نج  اح المؤسس  ة ىعل   كي  تم مكااأت  عب  ارة "
 مقارنة مع المتوسطات الحسابية السابقة لعبارات بعد العدالة التوزيعية.

ك ن بدرج ة رواتب تتناس ب م ع م ؤهاتتهم العلمي ة بدرج ة مرتفع ة ول يتلقون مما يعني أن أاراد العينة في المؤسسة محل الدراسة
في بعا الأحيان على الأعمال  مكما يتم مكااأته متوسطة مع أدائهم ومسؤولياتهم بغا النظر عن ضغو  العمل الذي يواجههم

وهذه النتيجة تعني عدم إدراك الجيد لمفه وم العدال ة التوزيعي ة وتوايره ا م ن قب ل المؤسس ة وب الأخص  التي تساعدهم في نجاح المؤسسة
 الإدارة العليا.

 العدالة الإجرائية : لبعد الثانيا
 .سوف يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس العدالة الإجرائية ثم تحليلها 

 عرض النتائج : أولا
 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد العدالة الإجرائية.(:03. 8الجدول )

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانالبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الإجابة

مش  كلة شخص  ية  واجهت  ك ارة إذا م  اب  الإدتض  من ل  ك المؤسس  ة ح  ق الاتص  ال  1
 مع مرؤوسك في العمل؛

 مرتفع 1 2.22 2.21

 متوسط 2 2.21 2,25 حيحة ودقيقة؛واق معلومات ص بصورة موضوعيةالمؤسسة  في تتخذ القرارات 0

 متوسط 1 2.25 2.12 ؛ تتسم بالعدالة المؤسسة الإدارية المطبقة في بأن الإجراءات ترى 2

 متوسط 5 2.22 2.22 تشعر بجدوى مشاركتك في اتخاذ القرارات؛ 9

 توسطم 3 2.22 2.22 شكاوى العمل.و  قرارات عادلة للتظلمات أن رؤساءك يقومون باتخاذ تعتقد 07

 متوسط -- 7.01 8.81 المتوسط العام لبعد العدالة الإجرائية   

 .spssلمخرجات  من إعداد الطالبة واقا المصدر:
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 تحليل النتائج : ثانيا
( 2.22بمتوس  ط حس  ابي ) في المؤسس  ة مح  ل الدراس  ة بدرج  ة متوس  طة س  ائدة( أن العدال  ة الإجرائي  ة 13.2يب  ين الج  دول )

ارة بالإدتضمن لك المؤسسة حق الاتصال هي عبارة "  كما يتضح من الجدول أن أكثر العبارات أهمية (،2.52واحرراف معياري )
 ( وهي أعلى متوسط حس ابي ،تم تليه ا عب ارة "2.21" بمتوسط حسابي )مشكلة شخصية مع مرؤوسك في العمل واجهتك ما إذا

أن  تعتق   د"( ،ثم عب   ارة 2.25" بمتوس   ط حس   ابي )ق   ةوا   ق معلوم   ات ص   حيحة ودقي بص   ورة موض   وعيةالمؤسس   ة تتخ   ذ الق   رارات في 
ب   أن  ت   رى( ، وت   أتي بع   دها عب  ارة "2.22"بمتوس   ط حس  ابي ) ق  رارات عادل   ة للتظلم   ات وش  كاوى العم   ل رؤس  اءك يقوم   ون باتخ   اذ

ش اركتك في تشعر بجدوى م( ، وفي الأخير عبارة "2.12)حسابي " بمتوسط تتسم بالعدالة  المؤسسة في المطبقة الإدارية الإجراءات
 ( وهي أضعف متوسط حسابي.2.22" بمتوسط حسابي )اتخاذ القرارات

 ،ختص مشاكل عملهم اايمصال بينها وبينهم تفعيل عملية الات يرون أن الإدارة تحرص علىمما يعني أن أاراد عينة الدراسة 
الة إجرائية بدرجة متوسطة من الموااقة من قبل وجود عدبو الباحثة ،كما تعز سط الحسابي بدرجة مرتفعةوهو ما تشير إليه نتيجة المتو 

 إلى عدم التزام المؤسسة بشكل صريح في تطبيق الإج راءات ال تي تتس م بالعدال ة وأنظم ة العم ل ال تي تب ين م ا ويعود ذلكأاراد العينة 
اتخ   اذ والعملي  ات و التنظيمي   ة  في تحدي   د السياس  ات همي   ة الاتزم  ةع   دم إعط  اء الأ ك  ذلك  ،جب   اتاو م  ن  له  م م  ن حق   وق وم  ا عل   يهم

  .وفير علمية وفير مخطط لها التي تخص العاملين بطريقة فير مدروسة القرارات الإدارية
 التعاملية   العدالة: البعد الثالث

  .لعدالة التعاملية ثم تحليلهالعبارات التي تقيس بعد اسوف يتم عرض نتائج ا 
 عرض النتائج :: أولا

 حسابية والانحرافات المعيارية لبعد العدالة التعامليةقيم المتوسطات ال(:04. 8الجدول )

 البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الإجابة

 مرتفع 2 2.51 2.25 ؛ ابي تقوم به في العملايج دور أي نتيجة الاحتراميعاملك رؤساءك بالتقدير و  00
 مرتفع 1 2.15 2.25 ؛ يتعامل زماتئك معك في العمل بسلوكيات مقبولة 08
 متوسط 5 2.12 2.21 ؛ عملك التي يتخذها ايما ختص للقرارات المناسبة يطلعك رئيسك بالتبريرات 03
 مرتفع 3 2.22 2.21 في العمل؛ المباشر على إشاعة روح التعاون رئيسكيحرص 04
 متوسط 1 2.11 2.25 .قبل حدوثها اجتماعية رسمية أو نشاطات يتم إعاتمك عادة بأي 00

 مرتفع -- 7.40 8.04 المتوسط العام لبعد العدالة التعاملية  
 .spssلمخرجات  من إعداد الطالبة واقا: المصدر
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 تحليل النتائج : ثانيا
التعاملية سائدة في المؤسسة محل الدراسة بمستوى مرتفع ويتض ح ذل ك م ن خ اتل ( أن العدالة 11.2) ياتحظ من الجدول

يتعامل زماتئك كما ناتحظ أن أكثر العبارات أهمية هي عبارة " (2.15باحرراف معياري)و  (2.51متوسطها الحسابي الذي بلغ )
اءك بالتق دير والاح ترام نتيج  ة أي دور يعامل ك رؤس (، تليه ا عب ارة "2.25" بمتوس ط حس ابي )مع ك في العم ل بس لوكيات مقبول ة 

"بمتوس ط العم ل  في المباش ر عل ى إش اعة روح التع اون رئيس ك يحرص( ثم عبارة "2.25" بمتوسط حسابي )ايجابي تقوم به في العمل
 ( وفي2.25بمتوسط حسابي ) "قبل حدوثها اجتماعية نشاطات رسمية أو مك عادة بأييتم إعات( ، وتأتي عبارة "2.21حسابي )

 (.2.21"بمتوسط حسابي ) المناسبة للقرارات التي يتخذها ايما ختص عملك يطلعك رئيسك بالتبريراتالأخير عبارة "
تعم  ل عل  ى تعزي  ز عدال  ة التعام  ل بطريق  ة أخاتقي  ة يس  ودها التق  دير والاح  ترام ناش  ئة عم  ا  مم  ا يع  ني أن المؤسس  ة مح  ل الدراس  ة

كم  ا أن العدال  ة التعاملي  ة لا تخل  و م  ن بع  ا الن  واقص ال  تي ق  د ت  ؤثر عل  ى أا  راد العين  ة رث  ه الأجي  ال م  ن ق  يم وأخاتقي  ات مجتمعي  ة  اتو 
 والتي كانتا على درجة متوسطة من الموااقة . 15و 13ويظهر ذلك من خاتل ما تظهره العبارتين  ومجتمع ككل

 تنظيميةبعاد العدالة الالحسابية وانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة لأ متوسطاتقيم ال
لأبعاد العدالة التنظيمية عرض النتائج الخاصة بالقيم المتوسطات الحسابية والاحررااات المعيارية لأاراد عينة الدراسة  سنحاول

 ثم تحليلها . من خاتل الجدول التالي
 عرض النتائج: أولا 

 لأبعاد العدالة التنظيمية.الانحرافات المعيارية و  ( قيم المتوسطات الحسابية00. 8الجدول )
 مستوى الإجابة  الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البيان الرقم

 متوسط 3 2.23 2.11 العدالة التوزيعية  0
 متوسط 2 2.52 2.22 العدالة الإجرائية  8
 مرتفع 1 2.15 2.51 امليةالعدالة التع 3

 متوسط -- 7.40 8.37  المتوسط العام لأبعاد العدالة التنظيمية
 .spssلمخرجات  من إعداد الطالبة واقا: المصدر
 

 تحليل النتائج : ثانيا
 لولاي ة ورقل  ةبتق  رت  ( ا إن مديري  ة ال ديوان ال  وطني لتطه ير المي  اه وادي ري غ15.2) يوض حها الج  دول بن اءًا عل  ى النت ائج ال  تي

نتيج ة الخل ل  باقي الأبع اد الأخ رى الم ذكورة س لفا لك ن بدرج ة متوس طة من بدرجة مرتفعة إلا أدا لا تخلو تسود ايها عدالة تعاملية
الحاص  ل بع  دم ش  عور الع  املين أو أا  راد العين  ة ب  أن المخرج  ات ال  تي يحص  لون عليه  ا لا تتناس  ب م  ع جه  ودهم ال  تي يب  دلودا وك  ذلك 

ابات أاراد عينة الدراسة حول محور العدالة أما المتوسط الحسابي لاستج.إحساس العاملين أن الإجراءات والقرارات المتخذة متحيزة 
 .(2.15( واحرراف معياري)2.32كان )بجميع أبعادها وبشكل عام   التنظيمية

 . وهذا ما يثبت صحة الفرضية الأولى وذلك بوجود عدالة تنظيمية بدرجات متفاواة متجسدة داخل المؤسسة محل الدراسة
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 لدى العاملين في المؤسسة محل الدراسة. تنظيمياللتزام لاامن متوسط توى مسهناك : النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية
المتوس   طات الحس   ابية والاحرراا   ات بحس   اب  ةالباحث    تقام   والتأك   د م   ن ص   حتها أو ع   دمها،  للإجاب   ة عل   ى ه   ذه الفرض   ية

وذلك واق ا للأبع اد المك ون  .ضوع الدراسةالالتزام التنظيمي مو المعيارية لاستجابات أاراد عينة الدراسة على العبارات الممثلة لأبعاد 
 .م الاستمراري والالتزام المعياريله وهي: الالتزام العاطفي، الالتزا

 الالتزام العاطفي: البعد الأول
 م العاطفي ثم سنتطرق إلى تحليلها.سوف يتم عرض النتائج الخاصة بالعبارات التي تقيس الالتزا 

 أولا: عرض النتائج 
 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الالتزام العاطفي(:01. 8الجدول )

 البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الإجابة

 مرتفع 1 2.23 2.52  ؛ لآخرين عن عملكعندما تخبر ا تشعر بالفخر والاعتزاز 00
 متوسط 3 2.25 2.22 ؛ أهدااك الشخصية تتوااق مع أهداف المؤسسة 08
 متوسط 5 2.22 1.12 انتماؤك للمؤسسة لا تعوضه مؤسسة أخرى بديلة؛  03
 مرتفع 2 2.21 2.32 ؛ تتوااق قيمك الذاتية مع القيم الموجودة في المؤسسة 04
 متوسط 1 2.21 2.21 .ؤسسة هي مشاكلك الشخصية تعتبر مشاكل الم 00

 متوسط -- 7.01 8.81 المتوسط العام لبعد الالتزام العاطفي 
 .spssلمخرجات  من إعداد الطالبة واقا: المصدر

 تحليل النتائج : ثانيا
( 2.22بمتوسط حسابي )طفي الاحررااات المعيارية لبعد الالتزام العا( قيم المتوسطات الحسابية و 12.2)يبين الجدول أعاته 

تخبر الآخ رين ع ن  عندما الاعتزازبالفخر و  تشعر(، كما يبين هذا الجدول أكثر العبارات أهمية هي عبارة "2.52واحرراف معياري )
( 2.32بمتوس  ط حس  ابي ) "تتواا  ق قيم  ك الذاتي  ة م  ع الق  يم الموج  ودة في المؤسس  ة(، تليه  ا عب  ارة "2.52" بمتوس  ط حس  ابي)عمل  ك

تعت  بر مش  اكل المؤسس  ة ه  ي (، ثم عب  ارة "2.22" بمتوس  ط حس  ابي )أه  دااك الشخص  ية تتواا  ق م  ع أه  داف المؤسس  ةعب  ارة "تليه  ا 
" بمتوس  ط انتم  اؤك للمؤسس  ة لا تعوض  ه مؤسس  ة أخ  رى بديل  ة(، وفي الأخ  ير عب  ارة "2.21" بمتوس  ط حس  ابي)مش  اكلك الشخص  ية

 خرى. ( وهي أضعف متوسط حسابي مقارنة بمتوسطات الأ1.12حسابي)
و لك  ن تفس  ير ذل  ك ب  أن الأا  راد الع  املين في المؤسس  ة مح  ل الدراس  ة يحمل  ون نظ  رة ايجابي  ة ح  ول المؤسس  ة ال  تي يعمل  ون به  ا 
ويظهر ذلك من خاتل شعورهم بالفخر والاعتزاز عند إخبار الآخرين عن المؤسسة التي يعملون بها وأيضا مدى مطابقة قيم الأاراد 

ذلك من خاتل درجة مرتفعة من المواقة على هذه الفقرتان من قبل أاراد عينة الدراسة  بالمؤسسة ويتجسدين مع قيم السائدة العامل
ولكن لا يدل ذلك على أن أهداف الأا راد الع املين أن تك ون مطابق ة م ع أه داف المؤسس ة أو أد م ق د يعت برون مش اكل المؤسس ة 
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مؤسس  ة أخ  رى بديل  ة ويظه  ر ذل  ك م  ن خ  اتل درج  ة متوس  ط م  ن ه  ي مش  اكلهم الشخص  ية أو أن انتم  ائهم للمؤسس  ة لا تعوض  ه 
 .الموااقة من قبل أاراد العينة

 .ستمراريالالتزام الا: البعد الثاني
 ثم تحليلها. العبارات التي تقيسهسنحاول من خاتل هذا البعد عرض نتائج 

 عرض النتائج : أولا
 رية لبعد الالتزام الاستمراري.قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا(:00. 8الجدول )

المتوسط  البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الإجابة

 متوسط 1 2.12 2.32 ؛ حتى بلوغ سن التقاعد الحالي لديك استعداد في الاستمرار بعملك 1
 مرتفع 1 2.21 2.11 تستمر في عملك الحالي حتى لو كانت لك رفبة في تركه؛ 0
 متوسط 5 2.22 2.21 تقبل أي وييفة تكلف بها مقابل استمرارك في العمل؛ 2
 مرتفع 2 2.23 2.35 عمل متشابهة لعملك تفضل الاستمرار في عملك الحالي؛ ارص في حالة توار 9

أن زماتئ   ك الآخ   رين اض   لوا انتق   ال للعم   ل في مؤسس   ة  وتبق   ى في عمل   ك ح   تى ل    07
 أخرى .

 مرتفع 3 2.25 2.35

 متوسط -- 7.17 8.33 المتوسط العام لبعد الالتزام الاستمراري   
 .spssلمخرجات  من إعداد الطالبة واقا: المصدر

 

 تحليل النتائج : ثانيا
ا   ات المعياري   ة لبع   د الالت   زام الاس   تمراري بمتوس   ط حس   ابي ( ق   يم المتوس   طات الحس   ابية والاحررا12.2يتض   ح م   ن الج   دول )

تس تمر في عمل ك الح الي ح تى ل و  عب ارة " ، كما يوضح هذا الجدول أكث ر العب ارات أهمي ة ه ي( 2.22( واحرراف معياري )2.33)
م  ل متش  ابهة في حال  ة ت  وار ا  رص ع(، تليه  ا عب  ارة "2.21( واحر  راف معي  اري)2.11" بمتوس  ط حس  ابي )كان  ت ل  ك رفب  ة في ترك  ه

 تبق  ى في عمل  ك(، تليه  ا عب ارة "2.23( واحر  راف معي اري )2.35" بمتوس  ط حس ابي )لعمل ك تفض  ل الاس تمرار في عمل  ك الح الي
لك  ن ( و 2.35ب  نفس متوس  ط الحس  ابي العب  ارة الس  ابقة ) "أن زماتئ  ك الآخ  رين اض  لوا انتق  ال للعم  ل في مؤسس  ة أخ  رى ح  تى ل  و

ح   تى بل   وغ س   ن  الح   الي ل   ديك اس   تعداد في الاس   تمرار بعمل   ك(، ثم عب   ارة "2.25در ب )أك   بر من   ه بقلي   ل ويق    يب   احرراف معي   ار 
تقبل أي وييفة تكل ف به ا مقاب ل اس تمرارك في وفي الأخير عبارة " (،2.12( واحرراف معياري )2.32" بمتوسط حسابي )التقاعد

س  ابي مقارن  ة بالمتوس  طات الحس  ابية أق  ل متوس  ط ح ( وه  ي2.22( واحر  راف معي  اري )2.21" بمتوس  ط حس  ابي يق  در ب )العم  ل
 الأخرى سالفة الذكر.

 حس ابي لكن تفسير ذلك بأن أاراد العين ة ل ديهم اس تمرار في العم ل ح تى ول و كان ت ل ديهم رفب ة في ترك ه كان ت بمتوس طو 
ال  ة ت  ركهم في حأخ  رى  ( وتش  ير ه  ذه القيم  ة لوج  ود درج  ة مرتفع  ة م  ن الموااق  ة نظ  را لص  عوبة الحص  ول أو ت  وار ا  رص عم  ل2.11)
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( تش ير ه ذه 2.21للعمل، وفي المرتبة الأخيرة جاءت عبارة تقبل أي وييفة تكلف بها مقبل استمرارك في العم ل بمتوس ط حس ابي)
القيمة إلى درجة متوسط من الموااقة لا تستغرب الباحثة في هذه النتيجة التي تدل عل ى أن أا راد العين ة لا يقوم ون ولا يرض ون ب أي 

في ه  ذه الحال  ة لك  ن أن نجس  د الق  ول بوض  ع الش  خص المناس  ب في ق تخصص  ه أو ع  دم قدرت  ه عل  ى أدائه  ا نط  ا وييف  ة خارج  ة ع  ن
 . المكان المناسب

 .الالتزام المعياري: البعد الثالث
 .الالتزام المعياري ثم تحليلها بالعبارات التي تقيس بعد سوف يتم عرض النتائج الخاصة

 عرض النتائج : أولا

 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الالتزام المعياري.(:02. 8الجدول )
المتوسط  البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الإجابة

 مرتفع 2 2.22 2.21 ؛ تتمسك بهتربطك بعملك رابطة أخاتقية تجعلك  11
 متوسط 1 2.12 2.32 ؛ الحالي دون مبرر تصرف فير أخاتقي أن ترك عملك تعتقد 12
 مرتفع 3 2.22 2.12 ؛ هناك اضل لمؤسستك في بناء حياتك الوييفية 13
 متوسط 5 2.22 1.22 ؛ تحرص على بقائك في المؤسسة حتى لو خسرت ماديا 11
 مرتفع 1 2.52 2.22 الأعمال التي تساهم في بلوغ مؤسستك لأهدااها .تحرص على القيام ب 15

 مرتفع -- 7.03 8.32 المتوسط العام لبعد الالتزام المعياري   
 .spssلمخرجات  من إعداد الطالبة واقا: المصدر

 

 تحليل النتائج : ثانيا

( واحرراف 2.32لبعد الالتزام المعياري بمتوسط ) ة( قيم المتوسطات الحسابية والاحررااات المعياري12.2يتضح من الجدول )
تس  اهم في بل  وغ  تح  رص عل  ى القي  ام بالأعم  ال ال  تيعب  ارة " ه  ذا الج  دول العب  ارات أكث  ر أهمي  ة أهمه  ا: (، كم  ا يوض  ح2.53معي  اري)

وس   ط " بمتك رابط   ة أخاتقي   ة تجعل   ك تتمس   ك ب   ه تربط   ك بعمل   (، تليه   ا عب   ارة "2.22"بمتوس   ط حس   ابي )مؤسس   تك لأه   دااها 
تعتق د أن (، تليه ا عب ارة "2.12" بمتوسط حس ابي)اء حياتك الوييفية هناك اضل لمؤسستك في بن(، تليها عبارة "2.21حسابي)

ك في المؤسس  ة تحرص عل ى بقائ  (، وفي الأخ ير عب  ارة"2.32بمتوس ط حس  ابي ) "الح الي دون م  برر تص رف ف  ير أخاتق  ي ت رك عمل  ك
 (.1.22"بمتوسط حسابي )حتى لو خسرت ماديا

مما يعني على أن أاراد عينة الدراسة يساهمون بشكل كبير في إنجاز الأعمال التي لها دور كبير في نجاح وتطور المؤسسة وهذا 
المؤسسة إلا أن هذا الالتزام لا ختلو من بعا النواقص ويتجسد ذل ك  سمعةيدل على أن أاراد العينة لديهم التزام أخاتقي يزيد من 
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وه ي في المرتب ة  أاراد العينة في العمل في حالة خسارتهم ماديا وال تي تش ير قيمته ا بدرج ة متوس طة م ن الموااق ة في حالة عدم استمرار
 الإجابة مما يدل على أن سبب انتماء الأاراد للمؤسسة هو المكاسب المادية. الأخيرة من مستوى

 يمي الانحرافات المعيارية لأبعاد الالتزام التنظقيم المتوسطات الحسابية و 

 عرض النتائج : أولا

لأبعاد الالتزام التنظيمي  سنحاول عرض النتائج الخاصة بالقيم المتوسطات الحسابية والاحررااات المعيارية لأاراد عينة الدراسة
 :من خاتل الجدول التالي

 والانحرافات المعيارية لأبعاد الالتزام التنظيمي. قيم المتوسطات الحسابية(:09. 8الجدول )
المتوسط  البيان مالرق

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الإجابة

 متوسط 3 2.52 2.22 الالتزام العاطفي 0

 متوسط 2 2.22 2.33 الالتزام الاستمراري 8
 مرتفع 1 2.53 2.32 الالتزام المعياري 3
 متوسط -- 7.40 8.38 سط العام لأبعاد الالتزام التنظيمي المتو  

 .spssلمخرجات  إعداد الطالبة واقامن : المصدر

 تحليل النتائج: ثانيا

 لولاية ورقلة بتقرت ( اإن مديرية الديوان الوطني لتطهير المياه وادي ريغ11.2يوضحها الجدول) بناءًا على النتائج التي
 لكن بدرجة متوسطة.  من باقي الأبعاد الأخرى المذكورة سلفابدرجة مرتفعة إلا أدا لا تخلو سود ايها التزام معياري ي

( 2.32عام كان ) الالتزام التنظيمي بجميع أبعاده وبشكلأما المتوسط الحسابي لاستجابات أاراد عينة الدراسة حول محور 
 .(2.12) واحرراف معياري

ولية مم ا قد ترجع أسباب ذلك إلى عدم تهيئة الظروف بالشكل الاتزم والتي لارس من خاتله ا الأا راد كف اءاتهم وتحم ل المس ؤ 
 يقوي عندهم روح الولاء والمبادرة والقدرة على اتخاذ القرارات المناسبة والاستمرار في العمل حتى سن التقاعد .

من قبل العاملين داخل مؤسسة مديرية ال ديوان  و هذا ما يثبت صحة الفرضية الثانية بوجود التزام تنظيمي بدرجة متوسطة
  .-قرتت –الوطني لتطهير المياه وادي ريغ 

أث   ر ذو دلال   ة إحص  ائية ب   ين العدال   ة التنظيمي   ة )كمتغ  ير مس   تقل( والالت   زام التنظيم   ي  يوج   د: النتــائج المتعلقـــة بالفرضـــية الثالثـــة 
 للعاملين )كمتغير تابع(

الارتب  ا  في ج  دول مع  اماتت  س  يتم ع  رض مص  فواة م  ن خ  اتل ع  رض النت  ائج: العلاقــة الارتباطيــة بــين جميــع المتغيــرات  .1
 . الدراسة تغيراترتباطية بين جميع معاتقة الإال وضحي
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 أولا: عرض النتائج
 الدراسةالعلاقة الإرتباطية بين جميع متغيرات  (87. 8الجدول رقم )

   Spearman's rho  

أولا: الع                  دال                  ة  العدالة التنظيمية
   التوزيع        ية

الع                                  دالة : ثاني                       ا
                رائ     يةالإج       

الع                    دالة التعامل  ي               ة : ثالث        ا
 )التفاعلية (

المتغ   ير المس   تقل العدال   ة 
 التنظيمية

 الالتزام
 التنظيمي

 2.511 2.122 2.525 2.123 معامل الارتبا 
 2.222 2.222 2.222 2.222 مستوى الدلالة 

 22 22 22 22 المجموع
 .SPSSرجات على مخعتماد الاالطالبة ب من إعداد: المصدر

 

 تحليل النتائج: ثانيا
 ( ناتحظ مايلي أن :22. 2من خاتل الجدول رقم ) 

 " العدالة التوزيعية " والمتغير التابع" الالتزام التنظيمي " رتبا  بين المتغير المستقلبلغت قيمة معامل الإ: العدالة التوزيعية .1
(r= 0.473وكان هذا الارتبا  د ) (2.25ال إحصائيا عند مستوى الدلالة(α ≤  حيث بلغت قيمة الدلالة المحسوبة
(sig=0.000 .ويشير ذلك لوجود عاتقة دالة إحصائيا بين العدالة التوزيعية والتزام التنظيمي ) 

 ابع" الالتزام التنظيمي "المتغير التو " العدالة الإجرائية "  معامل الارتبا  بين المتغير المستقل بلغت قيمة: العدالة الإجرائية .2
(r= 0.565 (وكان هذا الارتبا  دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )2.25(α ≤  حيث بلغت قيمة الدلالة المحسوبة
(sig=0.000. ويشير ذلك لوجود عاتقة دالة إحصائيا بين العدالة الإجرائية والتزام التنظيمي ) 

 " المتغير التابع" الالتزام التنظيمي "التعاملية  " العدالة بين المتغير المستقل بلغت قيمة معامل الارتبا : العدالة التعاملية .3
(r= 0.422 (وكان هذا الارتبا  دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )2.25(α ≤ حيث بلغت قيمة الدلالة المحسوبة 
(sig=0.000 ويشير ذلك لوجود عاتقة دالة إحصائيا بين العدالة التعاملية والتزام ). التنظيمي 

بلغت قيمة معامل الإرتبا  بين المتغير المستقل ) العدالة التنظيمية ( والمتغير التابع  :المتغير المستقل) العدالة التنظيمية ( .1
حيث بلغت قيمة  ≥ α)2.25( وكان هذا الارتبا  دال إحصائيا عند مستوى الدلالة ) 2.511)الالتزام التنظيمي( )

 والتزام التنظيمي . ( ويشير ذلك لوجود عاتقة دالة إحصائيا بين العدالة التنظيمية بأبعادهاsig=0.000الدلالة المحسوبة )
في حين أقواها مع بعد العدالة  التنظيمي، والالتزامبأبعادها  ةالتنظيميبين العدالة  تباطيةإر  كما بينت النتائج وجود عاتقة

بين العدالة  وكانت العاتقة مقارنة بالأبعاد الأخرى،( 2.25لالة )( عند مستوى الدr= 0.565الإجرائية حيث بلغت قيمة )
، وهذا دليل قاطع على أن العدالة التنظيمية مهمة جدا في تواير الالتزام  %51.1بنسبة تقدر  الالتزام التنظيمي و  التنظيمية

 .يمية بأبعادها والالتزام التنظيميذات دلالة إحصائية بين العدالة التنظ تباطيةوهذا يدل على وجود عاتقة إر  التنظيمي.
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الالتزام  والمتغير التابع العدالة التنظيمية  بين المتغير المستقل الارتباطية تحليل الانحدار لاختتبار العلاقة .8
 2.25عند مستوى الدلالة  Entryتحليل الاحردار الخطي باستخدام المربعات الصغرى  ذلك من خاتلاختبار  لكن: التنظيمي

المتغير  والمتغير التابع هو )الالتزام التنظيمي( االجدول الموالي يوضح الارتبا  الخطي بين )العدالة التنظيمية( المستقل تغيرحيث الم
 . والمتغير التابع المستقل

 أولا: عرض النتائج 
تابع اللمتغير او  ميةالتنظي العدالةمستقل المتغير الالعلاقة بين  لاختتبارنتائج تحليل الانحدار : (80. 8جدول رقم )ال

 الالتزام التنظيمي

درجات  مجموع المربعات المصدر
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى 
 الدلالة

معامل التحديد 
(R2) 

معامل 
الارتباط 

(R) 
Constant 

 2.222 2.232 2.311 2.222 2.222 1 2.222 الاحردار
   22 1.325 الخطأ

   21 15.525 المجموع

 (2.25*دال عند مستوى )  SPSS  داد الطالبة بالاعتماد على مخرجاتعإ:من المصدر 
 ثانيا: تحليل النتائج 

الجدول رقم  اهنالنتائج التحليل التباين كما بي الخطي وكانت تحليل الاحردار من خاتل الجدول السابق قامت الباحثة بإجراء
  ( وهذا يوجب قبول الفرضية2.25ستوى الدلالة )وهي أقل من م (2.222تساوى ) sigأن مستوى دلالة قيمة ( 21. 2)

العدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي للعاملين في مؤسسة مديرية الديوان  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين التي تنص على" 
لأن معامل  ومتوسطة يةطرد والعاتقة( R=0.632الوطني لتطهير المياه بتقرت لولاية ورقلة"، ويعزز هذا قيمة معامل الارتبا  )

مما يعني أن أبعاد المتغير المستقل )العدالة ( R2=0.399أما القوة التفسيرية للنموذج اقد بلغت ) الارتبا  إشارته موجبة،
 من المتغير التابع )الالتزام التنظيمي ( والباقي يرجع إلى عوامل أخرى. %31.1التنظيمية( تفسر ما مقداره 

ويفسر ما مقداره  يادة في التركيز على العدالة التنظيمية تؤدي إلى الزيادة في الالتزام التنظيميكما يعني أيضا أن الز   
 ( من التباين في المتغير )الالتزام التنظيمي( اعتمادا على قيمة معامل التحديد.31.1%)

بالمتغير المستقل )الالتزام  ((x) تنظيميةوبالتالي لكن كتابة معادلة الاحردار التي تعبر عن عاتقة المتغير المستقل )العدالة ال
 (( كالأتي :yالتنظيمي للعاملين )

Y=a+bx 

Y=0.806 +0.660x 

 :حيث
X :.)المتغير المستقل )العدالة التنظيمية 
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Y :.)المتغير التابع )الالتزام التنظيمي للعاملين 
 :تباين ختط الانحدار   .3

المعطيات وارضيته الصفرية التي  حرداريدرس مدى ماتئمة خط ا دار حيثتحليل تباين خط الاحر يوضح الجدول الموالي
 تنص على أن " خط الاحردار لا ياتئم المعطيات المقدمة ".

 أولا: عرض النتائج 
 تباين ختط الانحدار ( يوضح تحليل88. 8جدول رقم )

ANOVAb 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 6.220 1 6.220 45.166 .000

a
 

Residual 9.365 68 .138   

Total 15.585 69    

 ,a. Predictors: (Constant)التنظيمية  العدالة :المستقل المتغير                   spss مخرجات بالاعتماد على الطالبة إعداد من :المصدر

b. Dependent Variable                                                                                          المتغير التابع : التنظيمي  الالتزام
 تحليل النتائج: ثانيا 

 ؛15.525ربعات الكلي يساوي م ،مجموع1.325مربعات البواقي ومجموع 2.222مجموع مربعات الاحردار يساوي  -
 ؛22البواقي  ودرجة 1درجة حرية الاحردار هي  -
 ؛2.132ومتوسط مربعات البواقي هو  2.222حردار هو متوسط مربعات الا -
 ؛15.122 يهالمحسوبة( Fالقيمة الإحصائية لاختبار ايشر )قيمة  -
ياتئم  خط الاحردار ضها، وبالتالياانر  2.25ى الدلالة الفرضية الصفرية أقل من مستو  2.222ار مستوى دلالة الاختب -

 :والشكل التالي يوضح ذلك .المعطيات
 ( مدى ملائمة ختط الانحدار8.8شكل رقم )

 
    spssعتماد على مخرجات إعداد الطالبة بالا من: المصدر   
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  تتوزع واق التوزيع الطبيعي. حسب الرسم لا توجد مشكلة االنتائج 
 تحليل النتائج باستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي .

، ولتحدي  د ترتي  ب دخ  ول أبع  اد العدال  ة نس  بة للمتغ  ير الت  ابعاله  دف م  ن ه  ذا التحلي  ل ه  و معرا  ة ت  أثير ك  ل بع  د وأهميت  ه بال
إلى معادل  ة خ  ط الاحر  دار ومعرا  ة الأبع  اد المس  تبعدة منه  ا، وك  ذلك لمعرا  ة أث  ر ك  ل بع  د م  ن أبع  اد العدال  ة التنظيمي  ة عل  ى  التنظيمي  ة

 الالتزام التنظيمي تم استخدام أسلوب الاحردار المتعدد التدريجي.
 ا نموذجين.من تحليل النتائج لدين .0

الالت زام التنظيم ي( م ن خ اتل المتغ ير الت ابع )مع تغ ير المس تقل )العدال ة التنظيمي ة(توضيح عاتقة المفي هذا النموذج سنحاول 
االج  دول الم  ولي يوض  ح المتغ  يرين  إحص  ائيا. ةم  ن أبع  اد المتغ  ير المس  تقل )العدال  ة الإجرائي  ة والعدال  ة التوزيعي  ة( وهم  ا دال   بع  دين اق  ط

 ين في نموذج الدراسة.المتبقي
 أولا: عرض النتائج

 ( يوضح المتغيرين المتبقيين في نموذج الدراسة83. 8دول رقم)الج
Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered  

Variables 
Removed  Method 

الع           دالة : ثانيا 1
  الإج                    رائ     ية

. Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-
enter <= .050, Probability-of-F-to-
remove >= .100). 

أولا: الع                  دال     ة  2
  التوزيع        ية

. Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-
enter <= .050, Probability-of-F-to-
remove >= .100). 

a. Dependent Variable المتغير التابع: الالتزام التنظيمي                          .spss  المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  

 ثانيا: تحليل النتائج
بع د العدال ة الإجرائي ة : المس تقلين المتبق ين في نم وذج الدراس ة هم ا ( أن المتغ يرين23. 2خاتل الجدول أع اته ) ناتحظ من  

 عدالة التوزيعية .وبعد ال
 المتبقية والمتغير التابع لنموذج الدراسة. معاملات الارتباط الخطي للمتغيرات المستقلة .8

والمتغ  ير  )عدال  ة إج  راء وعدال  ة التوزي  ع( المتبقي  ةرتب  ا  الخط  ي للمتغ  يرات المس  تقلة س  يتم في الج  دول الم  والي ع  رض نت  ائج مع  اماتت الا 
 . ذج الدراسةلنمو )الالتزام التنظيمي ( التابع 
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 أولا: عرض النتائج
المتبقية والمتغير التابع لنموذج  معاملات الارتباط الخطي للمتغيرات المستقلة( يوضح 84. 8الجدول رقم 

 الدراسة.
Model Summaryc 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .577a .333 .323 .39105 

2 .625b .390 .372 .37662 

a. Predictors: (Constant): العدالة الإجرائيةثانيا :   
b. Predictors: (Constant):  التوزيع        ية لع                  دال     ةا أولا:، الإج                    رائ     يةثانيا: العدالة ،  
c. Dependent Variable:   ظيميالمتغير التابع: الالتزام التن  

 .spssرجات مخ على عتمادبالاالطالبة  إعدادمن : المصدر
 

 ثانيا: تحليل النتائج
من خاتل الجدول السابق ناتحظ أن استخدام طريقة الاحردار المتعدد التدريجي أذى إلى خروج متغير مستقل ) العدالة 

 جرائية والعدالة التوزيعية(.من العدالة التنظيمية )العدالة الإ التعاملية( والاحتفاظ بمتغيرين مستقلين
حيث بلغ معامل الارتبا  الخطي بين هذين المتغيرين المستقلين )عدالة الإجراء وعدالة توزيع( والمتغير التابع )الالتزام  

يرات التي تحدث في متغير التغ( من %31.2حيث أن )بينهما، متوسط ( وهو دليل على وجود ارتبا %22.5التنظيمي( بنسبة )
 ( ترجع لعوامل أخرى.%21زام التنظيمي تعود إلى)العدالة الإجرائية والعدالة التوزيعية( والنسبة المتبقية )الالت

  .stepwiseتحليل تباين ختط الانحدار بطريقة  
 .stepwiseيوضح الجدول التالي تحليل التباين لخط الاحردار بطريقة 

 أولا: عرض النتائج
 .stepwise الانحدار بطريقةيوضح تباين ختط  (80. 8جدول رقم )

ANOVA
c
 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.187 1 5.187 33.918 .000
a
 

Residual 10.398 68 .153   

Total 15.585 69    
2 Regression 6.082 2 3.041 21.438 .000

b
 

Residual 9.503 67 .142   

Total 15.585 69    

a. Predictors: (Constant), ةلة الإج  رائ     يالع   دا: ثانيا   

b. Predictors: (Constant),  الإج رائ     يةثانيا:العدالة  أولا: التوزيع   ية الع  دال  ة , 
c. Dependent Variable  المتغير التابع :الالتزام التنظيمي,  

 

 .spssرجات بالاعتماد  على مخالطالبة  إعداد من :المصدر 
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 ثانيا: تحليل النتائج
 ؛15.525الكلي يساوي ومجموع المربعات  1.523البواقي  المربعات ومجموع 2.222مجموع مربعات الاحردار يساوي  -
 ؛22البواقي  ودرجة 2درجة حرية الاحردار هي  -
 ؛2.112ومتوسط مربعات البواقي هو  3.211متوسط مربعات الاحردار هو  -
 ؛21.132 يهالمحسوبة( Fلاختبار ايشر )قيمة القيمة الإحصائية  -
ياتئم  ضها، وبالتالي خط الاحردارار ان 2.25دلالة الفرضية الصفرية ى أقل من مستو  2.222الاختبار  مستوى دلالة -

 .المعطيات 
ئي ة بعد العدالة الإجرال R Squareالارتبا  ( أن معامل 25و21. 2السابقين ) أيضا من الجدولين وما لكن استنتاجه

وه ذا   (df=1)( وعند درجة حري ةsig=0.000( عند مستوى الدلالة )33.112قد بلغت ) F( وأن قيمة 2.333ب) يقدر
( م ن التب اين %3303ق د اس ر م ا مق داره )  وهذا يعني أن بعد العدال ة الإجرائي ة ≥α)2.25)عند مستوى يؤكد معنوية الاحردار 

 في المتغير التابع الالتزام التنظيمي.
 ( وأن قيمة2.312قد بلغ )معا  لبعد العدالة الإجرائية والعدالة التوزيعية RSquarمعامل التحديد أما 

 (F=21.438 عن  د مس  توى الدلال  ة )(sig=0.000) ( وعن   د درج  ة حري  ةdf=2 وه  ذا يؤك   د معنوي  ة الاحر  دار عن   د )
م ن التب اين في المتغ ير  ( %3901سر ما مق داره) وهذا يعني أن بعدي العدالة الإجرائية والتوزيعية معا قد تف ≥α)2.25)مستوى 

 التابع الالتزام التنظيمي.
 .sepwisteمعاملات ختط الانحدار بطريقة  .3

 stepwiseبدرجة معاماتت خط الاحردار االجدول الموالي يوضح قيم معاماتت خط الاحردار بطريقة  سيتم عرض النتائج الخاصة
 عرض النتائج: أولا

 stepwiseقيم معاماتت خط الاحردار بطريقة  االجدول الموالي يوضح
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 ( يوضح معاملات ختط الانحدار.81. 8الجدول رقم )
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 1.225 .195  6.276 .000 

 000. 5.824 577. 084. 488.  الإج                    رائ     يةالع           دالة : ثانيا

2 (Constant) 1.065 .199  5.363 .000 

 000. 3.739 424. 096. 358.  الع           دالة الإج                    رائ     ية: ثانيا

 014. 2.512 284. 085. 215.  أولا: الع                  دال     ة التوزيع        ية

a. Dependent Variable: المتغير التابع: الالتزام التنظيمي spss المصدر: من إعداد الطالبة باعتماد لمخرجات . 
 

 ثانيا: تحليل النتائج
 وذجفي المس اهمة في النم  عل ى ح ده لتحدي د أهمي ة ك ل م ن متغ ير مس تقل المتعدد التدريجي وتحليل الاحردار قامت الباحثة بإجراء

المتغ  يرات  ( ال  ذي يب  ين ترتي  ب دخ  ول22. 2عل  ى الالت  زام التنظيم  ي ويتض  ح م  ن الج  دول ) الرياض  ي ال  ذي لث  ل أث  ر العدال  ة التنظيمي  ة
( م  ن %33.3م  ا مق  داره ) ق  د احتل  ت المرتب  ة الأولى واس  رت المس  تقلة )العدال  ة التنظيمي  ة في معادل  ة الاحر  دار ، ا  إن العدال  ة الإجرائي  ة

المحسوبة  مستوى الدلالة أقل من مستوى الدلالة وأن R2على قيمة معامل التحديد  اتغير التابع )الالتزام التنظيمي( اعتمادفي الم التباين
( اه و 2.25الدلال ة ) أي ذات دلال ة إحص ائية عن د مس توى (2.522) لبعد العدالة الإجرائي ة ق د بلغ ت Betaأن قيمة ( و 2.25)

 (.2.522وبالتالي أكبر معامل ارتبا  والذي يقدر) ((t=5.824لثل أكبر قيمة إحصائية 
( م  ن التب  اين في الالت  زام %31.2ثم دخ  ل متغ  ير العدال  ة التوزيعي  ة في المرتب  ة الثاني  ة،حيث اس  ر م  ع متغ  ير العدال  ة الإجرائي  ة م  ا مق  داره )

( أي ذات دلال ة 2.25أق ل م ن ) س وبةوأن قيم ة مس توى الدلال ة المح. R2عل ى قيم ة معام ل التحدي د  ااعتم اد كمتغ ير ت ابع التنظيمي
 Betaق د بلغ ت قيم ة و  .م ن مس توى الدلال ة لكات البعدين أق ل ( حيث كانت مستوى الدلالة2.25إحصائية عند مستوى الدلالة )

 (.sig=0.00( عند مستوى دلالة )(t=3.739 ( وأن قيمة2.121لكات البعدين )
وه  و أك  بر م  ن مس  توى الدلال  ة  (2.212ل  ة )نم  وذج النه  ائي حي  ث ك  ان مس  توى الدلاوق  د تم اس  تبعاد متغ  ير العدال  ة التعاملي  ة م  ن ال 
 ( 2.25عند مستوى ) ( أي لم تكن ذات دلالة إحصائية2.25)

 واق المعادلة التالية :لإجرائية والعدالة ا لتوزيعيةلكن تحديد مقطع خط الاحردار بالنسبة لكل من العدالة اومنه 
  Y=a+cx1+bx2 

 :تصبح من الشكل الموالي  خط الاحردار ومنه معادلة
Y=1.065+0.358x1+0.215x2 

(: المتغير التابع )الالتزام التنظيمي   Y 
 X1 (.العدالة الإجرائية): المتغير المستقل

  X2 (.العدالة التوزيعية): المتغير المستقل  
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 ةبع اد الم  ؤثر الأومن  ه نس تنتج أن أه م  2.25م ن لأد ا أق ل لك ات البع  دين  نج د أن جمي  ع الق يم مقبول ة sigأم ا بالنس بة لق يم 
 .الإجرائية( عدالةالو  يةعدالة التوزيعالهي )على زيادة الالتزام التنظيمي 

تعزى للمتغيرات الشخصية )الجنس الالتزام التنظيمي أبعاد  في إحصائية دلالة ذاتتوجد اروق : النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة
 .الحالة العائلية(و  ي، سنوات الخبرة في العملالعمر، المستوى التعليم

 ANOVAإج ابتين واختب ار عل ى في حال ة المتغ ير يحتم ل  Teste (T) لاختبار هذه الفرضية تقوم الباحث ة بتطبي ق اختب ار
 في حالة المتغير يحتمل أكثر من إجابتين.

المتغ يرات الشخص ية ال تي لا تحتم ل الت ابع و  لمتغ يربين ا العاتقة : يقوم هذا الاختبار على أساس بيانTeste (Tمتغير الجنس)  .1
 الهدف منه بيان هل العاتقة بين الجنس والمتغير التابع )الالتزام التنظيمي( ذات دلالة إحصائية أم لا.و  إلا على إجابتين

 أولا: عرض النتائج
 لمتغير الجنس T (Teste( يوضح إختتبار) 80. 8الجدول رقم )

 F T SIG المتغير الرقم

 0.451 1.523 0.575 الجنس 01

 .spssمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات  المصدر:

 ثانيا :تحليل النتائج 
( أن  ه لا توج  د ا  روق ذات دلال  ة إحص  ائية ب  ين الالت  زام التنظيم  ي في المؤسس  ة مح  ل الدارس  ة 22. 2توض  ح نت  ائج الج  دول رق  م )   

 مستوى الدلالة المعتمد. 2.25وهو أكبر من  2.151سوب تعزى لمتغير الجنس حيت نجد أن مستوى الدلالة المح
 ( لاختتبارات تأثيرات المتغيرات المستقلة على المتغير التابع.One way Anovaتحليل التباين الأحادي ) .8

( ب ين متوس طات نظ رة الع املين ح ول 2.25تقوم هذه الفرضية على وجود اروق ذات دلالة إحص ائية عن د مس توى الدلال ة )     
 العدالة التنظيمية وفي مستوى الالتزام التنظيمي للعاملين تبعا للمتغيرات الأخر المتبقية) العمر، المستوى التعليم ي، س نوات الخ برة في

 .الحالة العائلية(و  العمل
وفي الالت زام حول مس توى العدال ة التنظيمي ة  سيتم عرض النتائج في جدول يوضح نتائج تحليل التباين بين متوسطات نظرة العاملين

 .الحالة العائلية(و  )العمر، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة في العمل متغيرات الأخرى المتبقيةلللعاملين تبعا ل التنظيمي
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 عرض النتائج: أولا

 .ANOVA( يوضح اختتبار82. 8الجدول رقم )
 Sum of المتغير الرقم 

Squares 
Df Mean 

Square 
F SIG 

 2.231 1.112 2.333 2 2.222 العمر 70
 2.125 1.232 2.323 2 2.225 المستوى التعليمي 78
 2.213 2.121 2.212 2 2.221 سنوات الخبرة 73
 2.122 2,221 2.222 1 2.222 الحالة العائلية 74

 .spssمن إعداد الطالبة واقا لمخرجات :: المصدر

 تائجتحليل الن: ثانيا
ك ان مس توى   (والحال ة العائلي ةس نوات الخ برة  م ن )العم ر، مس توى التعليم ي،ناتحظ أن ك ل ( 22. 2من خاتل الجدول )

الالت زام التنظيم ي تع زى ك ل م ن حصائية في اروق ذات دلالة إتوجد لا عليه و (  2.25)من مستوى الدلالة المعتمد  أكبر دلالتهم
والفعالية والتي  ةمن توييف الفئة ذات الكفاءالمتغيرات الشخصية ومن خاتل ما توصلت إليه الدراسة يجب على المؤسسة أن تعزز 

تح  رص عل  ى أن تق  دم أاض  ل أداء لرا  ع إنتاجي  ة المؤسس  ة وبالت  الي تعم  ل عل  ى تطوره  ا وتفوقه  ا ع  ن منااس  يها، وك  ذا تويي  ف ذوى 
 الأقدمية والخبرة والتي تعتبر الرأسمال الفكري في المؤسسة .

 

 .النتائجالمطلب الثاني: مناقشة 
 

 لمطلب مناقشة النتائج المتوصل إليها.سيتم في هذا ا
 :اختتبار صحة الفرضية الأولى

أثبت الدراسة أن هناك عدالة تنظيمية سائدة بدرجة متوسطة في مديرية الديوان الوطني لتطهير المياه بتقرت لولاية ورقلة من 
لي:)العدال     ة التوزيعي     ة بمتوس     ط المتوس     طات الحس     ابية لك     ل بع     د م     ن أبع     اد العدال     ة التنظيمي     ة عل     ى النح     و التا خ     اتل حس     اب

( وه ذا م ا يع ززه المتوس ط 2.51(، )العدال ة التعاملي ة بمتوس ط حس ابي 2.22(، )العدال ة الإجرائي ة بمتوس ط حس ابي2.11حسابي)
(، 2212( وهو مستوى متوسط، وهذه النتائج تتفق مع دراسة ) محمد سعيدعليان، 2.32الحسابي الإجمالي الذي كانت قيمته )

   .يؤكد صحة الفرضية الأولى والتي تنص على وجود عدالة تنظيمية بدرجات متفاوتة في المؤسسة محل الدراسة وهذا ما
 :اختتبار صحة الفرضية الثانية

أثبت الدراسة أن هناك التزام تنظيمي متوسط من قبل العاملين في مديرية الديوان الوطني لتطهير المياه بتق رت لولاي ة ورقل ة، 
د الالت  زام التنظيم  ي وال  تي كان  ت عل  ى النح  و الت  الي:)الالتزام الع  اطفي االمتوس  طات الحس  ابية لك  ل بع  د م  ن أبع  م  ن خ  اتل حس  اب 

(، وه ذا م  ا 2.32(، )الالت زام الع  اطفي بمتوس ط حس  ابي 2.33(، ) الالت  زام الاس تمراري بمتوس  ط حس ابي 2.22بمتوس ط حس ابي 
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ص  ابرين م راد نم  ر أب  و (( وه و مس  توى متوس  ط وه ذه النت  ائج تتف ق م  ع 2.32يع ززه المتوس  ط الحس ابي الإجم  الي ال  ذي كان ت قيمت  ه )
 (2213جاسر

 وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الثانية والتي تنص على وجود التزام تنظيمي بمستوى متوسط في المؤسسة محل الدراسة.
 :اختتبار صحة الفرضية الثالثة

لة التنظيمية والالت زام التنظيم ي للع املين في المؤسس ة مح ل الدراس ة، م ن ر ذو دلالة إحصائية بين العداأثهناك  أثبت الدراسة أن
خاتل حساب الاحردار لاختبار العاتقة بين المتغير المستقل "العدالة التنظيمية و"الالتزام التنظيمي للعاملين "عند مستوى دلالة أقل 

، أم ا الق وة التفس يرية اق د  لأن إشارته موجب ة توسطةم طردية ( والعاتقةR=0.63( ويعزز هذا بقيمة ارتبا  )2.25أو يساوي )
( من المتغير التابع )الالتزام %31.1( مما يعني أن أبعاد المتغير المستقل )العدالة التنظيمية(تفسر ما مقداره )R2 =0.399بلغت )

 .) (Fariba Rafei-Dehkordi and others والباقي يرجع لعوامل أخرى، وهذه النتائج تتفق مع نتائج دراسة التنظيمي
ذو دلال ة إحص ائية للعدال ة التنظيمي ة عل ى الالت زام التنظيم ي  ثرأ وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الثالثة والتي تنص على وجود

 للعاملين في المؤسسة محل الدراسة.
تحلي ل الاحر دار الإحص ائي باس تخدام التحلي ل بإع ادة  ولتحديد أبعاد المتغير المستقل الأكث ر ت أثيرا عل ى المتغ ير الت ابع قام ت الباحث ة

 :المتعدد التدريجي
البعد و  يتضح لنا بقاء بعدين اقط في المتغير المستقل ) البعد الأول العدالة التوزيعية الاحردار المتعدد التدريجي تحليلخاتل  من -

 الثاني العدالة الإجرائية .
 هذين المتغيرين المستقلين )عدالة الإجراء وعدالة توزيع( معامل الارتبا  الخطي بين أنالتحليل  هذانتائج من  كما تبين -

( من %31.2حيث أن ) بينهمامتوسط رتبا  وهو دليل على وجود إ( %22.5والمتغير التابع )الالتزام التنظيمي( بنسبة )
 عوامل أخرى.( ترجع ل%21) الالتزام التنظيمي تعود إلى)العدالة الإجرائية والعدالة التوزيعية( والنسبة المتبقية

( عند مستوى الدلالة (t=5.824( وأن قيمة 2.522) لبعد العدالة الإجرائية قد بلغت Betaأن قيمة  تبين نتائج -
(sig=0.000.)قد بلغت قيمة  معا بعدي العدالة الإجرائية والعدالة التوزيعية أماBeta ( وأن قيمة2.121لكات البعدين ) 

t=3.739)عن )( د مستوى دلالةsig=0.00.) 
 واق المعادلة التالية :لإجرائية والعدالة ا لتوزيعيةلكن تحديد مقطع خط الاحردار بالنسبة لكل من العدالة اومنه    

Y=a+cx1+bx2 

 :تصبح من الشكل الموالي  ومنه معادلة خط الاحردار
Y=1.065+0.358x1+0.215x2 

 Y .المتغير التابع )الالتزام التنظيمي: 
.(العدالة الإجرائية): المتغير المستقل  X1 

X2 (العدالة التوزيعية): المتغير المستقل. 
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على زيادة الالتزام  ومنه نستنتج أن أهم الأبعاد المؤثرة 2.25لأدا أقل من  نجد أن جميع القيم مقبولة sigأما بالنسبة لقيم 
 هي )عدالة التوزيع وعدالة إجراء(. التنظيمي

 اك تأثير لأبعاد العدالة التنظيمية )بعد التوزيع وبعد الإجرائي( على الالتزام التنظيمي للعاملين.وفي الأخير لكن أن نستنتج أن هن
 :اختتبار صحة الفرضية الرابعة

الدراس ة أن ه لا  أثبتو  ANOVAوTESTE(T)حيث تم اختبار صحة هذه الفرضية عن طريق استعمال اختبار  
 نة الدراسة حول مستوى العدالة التنظيمية وفي مستوى الالتزام التنظيمي للعاملينتوجد اروق ذات دلالة إحصائية في تصور أاراد عي

حي ث نج د أن مس توى  تعزى إلى المتغيرات الشخصية ) الجنس، العمر، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة في العمل والحالة العائلي ة(
المعتمد، وأن مستوى متغير العمر كان مستوى الدلالة ( مستوى الدلالة 2.25وهو أكبر من )( 2.151 الدلالة لدى الجنس هو)

 كان مستوى الدلالة المحس وب ( مستوى الدلالة معتمد، وكذا متغير المستوى التعليمي2.25( وهو أكبر من )2.231المحسوب )
دلال ة المحس وب ( مستوى الدلالة المعتمد، وأيضا متغير س نوات الخ برة في العم ل ك ان مس توى ال2.25( وهو أكبر من )2.125 )
( وه  و 2.122( وه  و أك  بر م  ن مس  توى الدلال  ة المعتم  د، وإن متغ  ير الحال  ة العائلي  ة ك  ان مس  توى الدلال  ة المحس  وب ه  و )2.123)

 (.2222( مستوى الدلالة المعتمد.وهذه النتائج لا تتفق مع دراسة ) سامية أبو ندا،2.25أكبر من )
في تصورات أا راد عين ة الدراس ة ب ين أبع اد  على وجود اروق دلالة إحصائية وهذا ما ينفي صحة الفرضية الرابعة والتي تنص

الالت  زام التنظيم  ي تع  زى إلى المتغ  يرات الشخص  ية )الج  نس، العم  ر، المس  توى التعليم  ي، س  نوات الخ  برة في العم  ل والحال  ة العائلي  ة( في 
 المؤسسة محل الدراسة.



لواقع العدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي للعاملين في مديرية الديوان الوطني لتطهير دراسة الميدانية الالفصل الثاني:
 .بتقرت لولاية ورقلة -ONA-المياه
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 : ختلاصة الفصل
عدالة التنظيمية وأثرها عل ى الالت زام التنظيم ي بمؤسس ة مديري ة ال ديوان ال وطني لتطه ير المي اه تطرقنا في هذا الفصل إلى واقع ال

( عامل، وذل ك م ن 22واقتصرت عملية التوزيع على عينة عشوائية بسيطة تقدر ب) بتقرت لولاية ورقلة، من خاتل إعداد استبانة
 تطرقن  ا إلى ع  رض النت  ائج ثم تحليله  ا وفي الأخ  ير مناقش  تها بغي  ة ( تمspssخ  اتل تحلي  ل الاس  تبيان باس  تعمال البرن  امج الإحص  ائي )

 التوصل إلى إثبات أو نفي ارضيات الدراسة .
 متفاوتة في المؤسسة محل الدراسة؛وجود عدالة تنظيمية بدرجات  -
 لمؤسسة محل الدراسة؛وجود التزام تنظيمي بدرجة متوسطة في ا -
 يمية والتزام التنظيمي للعاملين؛تنظذو دلالة إحصائية بين العدالة ال يوجد أثر -
 بعد التوزيع، وبعد الإجراء؛: هناك بعدين في المتغير المستقل والأكثر تأثيرا في المتغير التابع الالتزام التنظيمي هما -
 لا توجد اروق ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات الشخصية تعزى الالتزام التنظيمي. -
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على تحقيق مساعي المؤسسة من خاتل اهم وتفسير وتحديد السلوك  ومساعدا معيارا أساسياتنظيمية العدالة ال تعد
على الالتزام التنظيمي للعاملين إذ يعتبر من أهم مكونات البيئة  الذي يؤثر بدورهو  ،التنظيمي الذي يعكس سلوكيات المؤسسة

وعدم الدوران والتأخر وفيره من المخاطر التنظيمية التي تهدد أمن  الرفبة والبقاء بالعمل في صورة الذي يتجسد للمؤسسة، الداخلية
من  ،و التي سعينا ":"ما هو أثر العدالة علي الالتزام التنظيمي للعاملينالمؤسسات. وهو ما داعنا إلى طرح الإشكالية التالية 

على الالتزام التنظيمي للعاملين في  وأثرها أبعاد العدالة التنظيمية لدراسة، حيث تبرز هذه اعنها للإجابة خاتل هذه الدراسة
دراسة إحصائية  المؤسسة محل الدارسة وهي مؤسسة مديرية الديوان الوطني لتطهير المياه، حيث تعتبر هذه الدراسة في منطلقها

كذا مستوى الالتزام التنظيمي و  لى أهم أبعادهالتعرف ع من حيث محل الدراسة السائدة في المؤسسة للعدالة التنظيمية وصفية
 كودا تكتشف عن مدى وجود عاتقة بين العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي للعاملين.  هي دراسة إرتباطيةو  للعاملين ايها

على  ليلهاالتي اعتمدت في تح نتائج الدراسة الإحصائية وقد أيهرت تم طرح ارضيات لهذه الدراسة،من خاتل هذه المحاور 
النسب المئوية، ومعامل  في ) المتوسط الحسابي، الاحرراف المعياري، مجموعة من المؤشرات والأساليب الإحصائية المتمثلة

 ( تتميز2.32...(، بأن العدالة التنظيمية السائدة في المؤسسة محل الدراسة جاءت بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي )الارتبا 
(، وفي 2.22(، تليها العدالة إجرائية بدرجة متوسطة قيمتها )2.51تعاملية بدرجة مرتفعة بلغت قيمتها ) بتوار عدالةهذه العدالة 

   .(، وهي أضعف قيمة من بين القيم السابقة2.11الأخير العدالة التوزيعية بدرجة متوسطة قيمتها)
جاءت نتائجه متوسطة وبمتوسط حسابي يقدر  للعاملين اقد أما الجانب الثاني من الدراسة اهو يتعلق بالالتزام التنظيمي

اقد بينت أنه كلما زدت العدالة  (، أما الدراسة الارتباطية بين أبعاد العدالة التنظيمية وأثرها على الالتزام التنظيمي للعاملين2.32)
 . إجرائية ، وأيضا عدالة تعاملية التنظيمية كلما زاد مستوى الالتزام التنظيمي للعاملين من خاتل توار عدالة توزيعية، وكذا عدالة

بين العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي للعاملين في مديرية الديوان   طرديةكما أيهرت النتائج الإحصائية بأن هناك عاتقة 
ن معامل لأ ومتوسطة( والعاتقة طردية R=0.632ويعزز هذا قيمة معامل الارتبا  ) ،الوطني لتطهير المياه بتقرت لولاية ورقلة

( مما يعني أن أبعاد المتغير المستقل )العدالة R2=0.399أما القوة التفسيرية للنموذج اقد بلغت ) الارتبا  إشارته موجبة،
 .من المتغير التابع )الالتزام التنظيمي ( والباقي يرجع إلى عوامل أخرى %31.1التنظيمية( تفسر ما مقداره 

 يات:النتائج الخاصة باختتبار صحة الفرض 
أثبت الدراسة أن هناك عدالة تنظيمية سائدة بدرجة متوسطة في مديرية الديوان الوطني لتطهير المياه بتقرت لولاية ورقلة من 

 .المتوسطات الحسابية لكل بعد من أبعاد العدالة التنظيمية  خاتل حساب
يوان الوطني لتطهير المياه بتقرت لولاية ورقلة أثبت الدراسة أن هناك التزام تنظيمي متوسط من قبل العاملين في مديرية الد -

 .من خاتل حساب المتوسطات الحسابية لكل بعد من أبعد الالتزام التنظيمي 
ذو دلالة إحصائية بين العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي للعاملين في المؤسسة محل الدراسة  هناك أثرأثبت الدراسة أن  -

ر العاتقة بين المتغير المستقل "العدالة التنظيمية و"الالتزام التنظيمي للعاملين "عند من خاتل حساب الاحردار لاختبا
لأن إشارته  ومتوسطة ( والعاتقة طرديةR=0.63رتبا  )( ويعزز هذا قيمة الإ2.25أقل أو يساوي ) مستوى دلالة
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المستقل )العدالة التنظيمية (تفسر ما  ( مما يعني أن أبعاد المتغيرR2 =0.399أما القوة التفسيرية اقد بلغت ) ، موجبة
  والباقي يرجع لعوامل أخرى. ( من المتغير التابع )الالتزام التنظيمي%31.1مقداره )

بإعداد التحليل الإحصائي باستخدام تحليل الاحردار  ولتحديد أبعاد المتغير المستقل الأكثر تأثيرا على المتغير التابع قامت الباحثة
 : المتعدد التدريجي

البعد و  من خاتل تحليل الاحردار المتعدد التدريجي يتضح لنا بقاء بعدين اقط في المتغير المستقل ) البعد الأول العدالة التوزيعية -
 .(الثاني العدالة الإجرائية

ة وفي الدراسة أنه لا توجد اروق ذات دلالة إحصائية في تصور أاراد عينة الدراسة حول مستوى العدالة التنظيمي أثبتو  -
تعزى إلى المتغيرات الشخصية ) الجنس، العمر، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة في العمل  مستوى الالتزام التنظيمي للعاملين

 ANOVAوTESTE(T)عن طريق استعمال اختبار  والحالة العائلية(
 
 الدراسة  اقتراحات

 تقترح بعا التوصيات ، اإن الباحثةض الاستفادة منهابغر  استكمالا لمتطلبات الدراسةو إليه النتائج  في ضوء ما توصلت
العاملين في مؤسسة مديرية  لدى في تعزيز الالتزام التنظيمي التي تتعلق بالعدالة التنظيمية ، بإضااة إلى بعا الجوانب التي تساهم

 :توصيات ايما يليية لكن تلخيص الواقا لرؤى إدارية سلمقرت لولاية ورقلة. الديوان الوطني لتطهير المياه بت
المؤسسة محل المالي الموجودة بترسيخ المفاهيم الخاصة بالعدالة التنظيمية وأبعادها والتخلص من مظاهر الفساد الإداري و  .1

  ؛ الدراسة وتمكين العاملين من سلطة اتخاذ القرارات ومشاركة وتشكيل لجان خاصة بهم
تعزيز كل و  متوسطة، وذلك من خاتل وضع خطة لراع من وجودها بدرجة ضرورة تعزيز العدالة التنظيمية والتي بينت الدراسة .2

الدراسة وذلك من  والعدالة الإجرائية نظرا لحصولهما على درجة متوسط من الموااقة من قبل أاراد عينة من العدالة التوزيعية
طاء العاملين ارص للتطوير وإع ،وخبرات العاملين بما يتناسب مع جهود وقدرات ومؤهاتت خاتل توزيع الرواتب والمكااآت

 و الحرص على الموضوعية في اتخاذ القرارات؛ ،الذاتي
التركيز على أهمية الجانب النفسي في التعامل مع العاملين إذ يعد المحور الأساسي في داع العاملين حرو الانجاز من خاتل  .3

 جعلهم أكثر تمسك والتزام بالمنظمة. ثر فيفي عملية صنع القرار مما له من أ تشجيعهم على المساهمة الحقيقية
وضع خطة محكمة لراع مستوى الالتزام التنظيمي للعاملين والتي بينت الدراسة من وجوده بدرجة متوسطة، وذلك من خاتل  .1

المساواة وكذلك تعزيز الانتماء للعاملين باعتبارهم جزء لا يتجزأ من و  تجسيد عدالة تنظيمية قائمة على مبدأ الإنصاف
 سة والعمل على توجيه أهداف الفرد حرو أهداف المؤسسة ومشاركتهم في اتخاذ القرارات؛ المؤس

الباقي ترجع و  ( من التغيرات التي تحدث في الالتزام التنظيمي ترجع إلى أبعاد العدالة التنظيمية%31.1تم التوصل إلى أن ) .5
من التعرف على باقي العوامل الأخرى وأكثر تأثيرا  نوصي بإجراء دراسات وبحوث ميدانية التي تمكن إلى عوامل أخرى، لدى

  .حرو المنظمة في راع التزاماتهم تساهمإذ على العاملين 
 : دراسةأفاق ال
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عليه في هذه الدراسة، يهرت العديد من المواضيع الجديرة بمواصلة  من خاتل التحليل النظري والميداني الذي تم التركيز  
 والميدانية منها: البحث ايها لأهميتها النظرية

 الالتزام التنظيمي للعاملين . ثر الرضا الوييفي علىأ 
 الالتزام التنظيمي للعاملين . تنمية وتدريب الموارد البشرية علىثر أ 
 مية بالالتزام التنظيمي للعاملينعاتقة الثقااة التنظي. 
 التنظيمية عاتقة العدالة التنظيمية بالسلوك المواطنة. 
 تنظيمية على أداء موارد البشرية.عاتقة العدالة ال 
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 قائمة المراجع
 أولا: المراجع باللغة العربية 

 الكتب .0
 .2212شر والتوزيع، الأردن، عمان، ، ياسا العلمية للن1،   السلوك التنظيميحسين ناجي عارف،  .1
 ، الفكر للنشر3(،  لجماعة في التنظيممفاهيم وأسس سلوك الفرد واالسلوك التنظيمي)كامل محمد العربي،  .2

 .2221والتوزيع،عمان، 
 .2222، عالم الكتب ، القاهرة،  1 ، نظرية الالتزام التنظيمي ،محمد أحمد درويش .3
 الملتقيات والمؤتمرات .8
ام إستراتجية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه الموارد البشرية مدختل حديث لزدة الالتز إلهام موساوي وآخرون،  .0

والمتوسطة  المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة رالمؤتمر الدولي الثالث عشر"دو  الوظيفي وتفعيل الإبداع داختل المؤسسة،
 ، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف.2212نوامبر  15و 11، يومي-رهاناتالو  الواقع -في تدعيم إستراتجية التنمية المستدامة 

 المجالات العلمية .3
 . بدون سنة، 2مجلة تاريخ العلوم، جامعة بسكرة، العدد ،الالتزام التنظيمي في المؤسسة الجزائرية، وريابتسام عاش .1
، المجلة أثر العدالة التنظيمية المدركة على مستوى الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريسالأخضر حمدي،  قاسمأبو  .2

 .2215، سنة3، العدد11جارية وعلوم التسيير، جامعة الأفوا ، المجلد كلية العلوم الاقتصادية الت الأردنية في إدارة الأعمال،
، مجلة العلوم الاقتصادي والإدارية، جامعة الفلوجة، الالتزام التنظيمي ودوره في تعزيز أداء العاملينأحمد عباس حمادي،  .3

 .2212، 11، العدد22المجلد 
تزام التنظيمي لدى عينة من عمال قطاع المحروقات بمنطقة قياس مستوى الالإسماعيل العمري، عبد الفتاح أبي مولود،  .1

 .2212، مارس22مرباح ورقلة، العدد ، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة قاصديورقلة
مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، قسم إدارة  ،الأنماط القيادية وأثرها في الالتزام التنظيمي باسم عباس كريدي، .5

 . 32ص ،2212، 3، العدد12المجلد  لإدارة والاقتصاد، جامعة القادسية،أعمال، كلية ا
آثار أنماط القيادة الإدارية على الالتزام التنظيمي لدى أساتذة القطب الثاني بجامعة بخلوة باديس، قمو سهيلة،  .2

 .2212، 1لمؤسسات الجزائرية، العدد، مجلة أداء اقاصدي مرباح ورقلة
، مجلة العدالة التنظيمية على سلوك الموطنة التنظيمية في مراكز الوزارات الحكومية في الأردن أثربندر كريم أبو نايه،  .2

 .2212، 2، العدد22تطبيقية، المجلدالجامعة الإساتمية للدراسات الاقتصادية والإدارية، جامعة البلقاء ال
، 22، مجلة كلية التراث الجامعة، العددنأثر الأجور في تعزيز الالتزام التنظيمي للعامليحسين وليد حسين وآخرون ،  .2

 بدون سنة.
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الأردنية الرسمية  درجة العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعاتراتب السعود، سوزان سلطان،  .1
يا، جامعة عمان ، مجلة جامعة دمشق، كلية الدراسات التربوية العلبالولاء التنظيمي لأعضاء الهيئات التدريسية فيها وعلاقتها

 .2221( 2+1، العدد)25دن ، المجلد العربية للدراسات العليا، الأر 
مجلة البحوث ، دراسة ميدانية على الوزارات الفلسطينية في قطاع غزةالعدالة التنظيمية  رشدي عبد اللطيف وادي، .12

 .بدون سنة،21، العدد 21، جامعة سوهاج مصر،المجلد التجارية المعاصرة
، مجلة كلية الإدارة أثر إدارة المواهب على أداء المؤسسة من ختلال الالتزام التنظيمينعيمة يحياوي، زكيه مقري،  .11

 .2211، 13، العدد2البصرة، المجلد والاقتصاد، جامعة
، مجلة كلية المأمون الجامعة، كلية الإدارة أثر أبعاد الالتزام التنظيمي في الاحتراق النفسيسندس رضيون خوين،  .12

 .2212، 32د، الجامعة المستنصرية ، العدد،والاقتصا
مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ، الالتزام التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفيو  دور الثقة، سوسن جواد الحسيني .13

 .2212، 52الجامعة، معهد الإدارة الرصااة ،العدد
 العلوم الاقتصادية مجلة، عاملين في المنظماتثر التدريب في تحقيق الالتزام التنظيمي للأعالية جواد محمد عالي،  .11

 . 2212، 11، العدد22بغداد، المجلد الاقتصاد، جامعةو  الإدارية، كلية الإدارةو 
، مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، قسم أثر العدالة التنظيمية في الأداء السياقيعامر علي حسين العطوي،  .15

 .2222، 1، العدد12لقادسية، المجلدالاقتصاد، ، جامعة او  إدارة الأعمال، كلية الإدارة
، أثر قواعد العدالة لتنظيمية في زيادة الولاء التنظيمي من وجهة نظر المديرين في الوزارات الأردنية عبد الكريم سكر، .12

 .2212، 3، العدد2لإعمال ، المجلد المجلة الأردنية في إدارة ا
، المجلة أثرها على التمكين الإداري في المؤسسات الجزائريةو  عدالة التنظيميةالعيسات اطيمة الزهرة، جميل أحمد، . .12

 .2212، 22الجزائرية للعولمة والسياسات الاقتصادية ،العدد 
لة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية،كلية الإدارة مج، دور الدمج التنظيمي في تعزيز التزام العامليناائق جواد كايم،  .12

 .2212، 3، العدد12غداد، المجلد جامعة بوالاقتصاد، 
، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، كلية تأثير العدالة التنظيمية على انتشار الفساد الإداريقاسم نايف علوان ،  .11

 .2222، 2الاقتصاد، جامعة التحدي، ليبيا، العدد
العلوم الإنسانية، كلية علم النفس وعلوم التربية ، جامعة  ، مجلةالعدالة التنظيمية وعلاقتها بالتزام التنظيميكعوان محمد،  .22

 .2215،  11عدد اللد أ، المجقسنطينة، الجزائر، 
، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات دور العدالة التوزيعية في تحقيق الانتماء العاطفي للمنظمةماهر علي الخزاعي،  .21

 .2215، 1، العدد32لمجلدقانونية، االعلمية وسلسلة العلوم الاقتصادية وال
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كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأزهر،   العلاقة بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي،محمد جودة محمد اارس،  .22
 . 2211، يونيو2، العدد22لجامعة الإساتمية للدراسات الاقتصادية والإدارية، المجلد اقطاع فزة، مجلة 

، مجلة الجامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، ، ير مناخ الخدمة في الالتزام التنظيمي، تأثمحمد مصطفى الخشروم .23
 .2211، 3، العدد 22عة حلب، المجلدقسم إدارة أعمال، كلية الاقتصاد ، جام

لإدارية، ، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية واالعوامل المؤثرة في الالتزام التنظيميملخص شياع وعلي الجملي،  .21
 ، 2212، 1، العدد1الأنبار، المجلد 

الالتزام التنظيمي في المؤسسة العامة للضمان  ى، أثر البيئة الداختلية علمحمود أحمد النجار موسى احمد خير الدين،  .25
، جامعة المالك ايصل، المملكة العربية 11المجلة العلمية، المجلد  ،الاجتماعي في المملكة الأردنية الهاشمية

 .2212عودية،الس
، مجلة كلية التربية قياس الالتزام التنظيمي لدى الهيئة التدريسيةحميد رحيم عبد،  نشعة كريم عذاب الاتمي، علي .22

 .2215، 11، العدد21الأساسية، كلية التربية الأساسية، جامعة المستنصرية، المجلد 
، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، كلية لتنظيميبالالتزام ا هااثر العدالة التنظيمية وعلاقتنماء جواد العبيدي،   .22

 .21،2212، العدد2جامعة تكريت، المجلد-الإدارة والاقتصاد، 
، الأكادلية للدراسات الاجتماعي العدالة التنظيمية وتأثيرها على الرضا الوظيفي وتحسين الأداءياسر عبد الوهاب،  .22

 .2212، 12نونية ،العددصادية والقاوالإنسانية، قسم العلوم الاقت
علاقته بالالتزام التنظيمي للعاملين في المكتبات و  الرضا الوظيفييونس أحمد إسماعيل الشوابكة، حسن الطعاني،  .21

 .2213، 1العدد 12التربوية، مجلد، ، دراسات، العلوم الجامعية الرسمية الأردنية
 البحوث الجامعية .1
 أطروحة دكتوراه . أ

، أطروحة دكتوراه راك العدالة التنظيمية وعلاقته بالثقة لدى العاملين في المنظمات الأمنيةإدحمد بن سلمان البدراني،  .1
ية للعلوم الأمنية، الرياض، الفلسفة في العلوم الأمنية) فير منشورة(، قسم العلوم الإدارية، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العرب

2212 . 
أطروحة دكتوراه  علاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية لدى أساتذة التعليم الثانوي،إدراك العدالة التنظيمية و حمزة معمري،  .2

الاجتماعية، جامعة و  )فير منشورة(، تخصص علم نفس العمل والتنظيم، قسم علم النفس وعلوم التربية، كلية العلوم الإنسانية
 .2211-2213 قاصدي مرباح ورقلة،

أطروحة  ظيمي في أداء المنظمات أعمال بيئة المنظمة الداختلية كمتغير معدل،دور السلوك التنعبد الحق علي إبراهيم،  .3
 .2215والتكنولوجيا،  دكتوراه الفلسفة في إدارة الأعمال )فير منشورة(، كلية الدراسات العليا، جامعة السودان للعلوم
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 .مذكرة الماجستير . ب
، مذكرة ماجستير)فير منشورة(، قسم قافة التنظيميةالالتزام التنظيمي داختل المؤسسة وعلاقته بالثابتسام عاشوري،  .1

 .2215-2211جامعة محمد خيضر،بسكرة،العلوم الاجتماعية، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، 
 دور بيئة العمل الداختلية في تحقيق الالتزام التنظيمي لدى منسوبي قيادة حرس الحدودعايد رحيل عيادة الشمري،  .2

بية الإدارة )فير منشورة( في العلوم الإدارية، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العر في مذكرة ماجستير  ،د الشماليةبمنطقة الحدو 
 . 2213للعلوم الأمنية الرياض، 

في إدارة الأعمال، مذكرة ماجستير ، العدالة التنظيمية وعلاقتها ببعض الاتجاهات الإدارية المعاصرة عمر محمد درةّ، .3
 .2222، جامعة عين الشمس،  شورة(، كلية التجارة)فير من

فير منشورة(، تخصص العلوم )مذكرة ماجستير ، الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيميمحمد بن فالب العوفي،  .1
 .2225بية للعلوم الأمنية الرياض، الإدارية وقسم العلوم الإدارية كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العر 

في إدارة أعمال )فير  مذكرة ماجستير، العدالة التنظيمية وعلاقاتها بالالتزام التنظيميد عبد سعيد عليان، محم .5
 .2212دارية، جامعة الأزهر، فزة، منشورة(،قسم إدارة أعمال، كلية الاقتصاد والعلوم الإ

مذكرة ، في قطاع غزة فلسطينيةال لدى ضباط الشرطة مداختل تنمية الالتزام التنظيميمحمد محمد مصطفى أبو جياب،  .2
 .2211، الجامعة الإساتمية، عزة ، إدارة أعمال )فير منشورة ( كلية التجارةفي  ماجستير

 )فير منشورة(، قسم إدارة أعمال، كلية مذكرة الماجستير ،أثر العدالة لتنظيمية على إدارة ضغوط العملعمر محمد درة،  .2
 .2222التجارة، جامعة عين الشمس، 

درجة العدالة التنظيمية وعلاقتها بتفويض السلطة لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية عبد الرحيم بدر فانم،  محمود .2
في الإدارة التربوية )فير منشورة(، كلية مذكرة ماجستير ، ومديراتها في محافظة طولكرم من وجهات نظر معلمي مدارسهم

 .2215، الوطنية في نابلس، السطين الدراسات العليا جناح
)فير منشورة (، قسم العلوم الاجتماعية، كلية  مذكرة ماجستير، العدالة التنظيمية وعلاقتها بالتزام التنظيميسمية جقيدل،  .1

 .2215-2211عة محمد خيضر، بسكرة، العلوم الإنسانية والاجتماعية، جام
بـالالتزام التنظيمـي والـشعور بالعدالة  تحليل علاقة بعض المتغيرات الشخصية وأنماط القيادةسامية خميس أبو ندا،  .12

 . 2007)فير منشورة(، قسم إدارة الأعم    ال، كلي   ة التج    ارة، الجامعة الإساتمية، ف زة،  مذكرة ماجستير التنظيمية،
دارة إفي  مذكرة ماجستير ،أثر إدراك العاملين للعدالة التنظيمية على أبعاد الأداء السياقي صابرين مراد نمر أبو جاسر، .11

 .2212رة، الجامعة الإساتمية، فزة،أعمال )فير منشورة(، قسم إدارة أعمال، كلية التجا
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 مذكرة الماستر ج. 

، ك العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى ممرضي مستشفى سليمان عميرات بتقرتادر إ، زروقي خولة .1
ورقلة،  جامعة قاصدي مرباح، وعلوم التربية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، مذكرة الماستر )فير منشورة (، قسم علم النفس

2014- 2015. 

، مذكرة الماستر في علم الاجتماع)فير منشورة (، قسم العدالة التنظيمية ودورها في تحقيق الرضا الوظيفي ،مهني سارة .2
 .2212-2215ضر، بسكرة ،قاصدي محمد خ والاجتماعية، جامعةالعلوم الاجتماعية ،كلية العلوم الإنسانية 

  
 ثانيا المراجع باللغة الأجنبية
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 بتقرت لولاية ورقلة .الجريدة الرسمية الخاصة بمديرية الديوان الوطني لتطهير المياه : (70الملحق رقم )

 

 ئمة الأساتذة المحكمين للإستبيان( قا78الملحق )

 

 الرقم اسم الأستاذ الدرجة العلمية جهة العمل

 70 حجاج عبد الرؤوف -أ –أستاذ محاضر  -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح

 78 صريهرشيد منا -أ  –أستاذ محاضر  -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح

 73 عبد الرحيم بوختلخال -أ  – ساعدأستاذ م -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح
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 استمارة الاستبيان 73الملحق )

 جامعة قاصدي مرباح – ورقلة –

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسير

 قسم علوم التسير

 التخصص: ماستر تسيير موارد البشرية

أسماء يوسف: إشراف الأستاذة                             شريفةالطالبة :بوالانوار ال  

 استمــــــــــــــــــــــــــــارة الاستبيـــــــــــــــــــــــــــان

 

 

 

 

 

 

 

 

 أولا: البيانات الشخصية 

            أنثى                       ذكر                             :الجنس

سنة  52أكثر من                       سنة 52إلى  32من                  سنة 32أقل من                :السن  

جامعي                       ثانوي                              متوسط اأقل         :المستوى التعليمي  

سنوات  5أكثر من                سنوات 5إلى  3                          سنوات الخبرة في العمل: أقل من سنتين  

مطلق )ة(                           أرمل)ة(                   متزوج)ة(                أعزب)ة(            :الحالة العائلية  

 .... العاملة أختتي العامل، أختي / المدير السيد

 د؛وبع طيبة تحية

الموسومة بعنوان الموارد البشرية  ييرتس تخصصتدخل ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر  مذكرة بإعداد الباحثة تقوم
 _"تقرت_ريغ  يبواد ONA مديرية الديوان الوطني للتطهير المياه: دراسة حالة -الالتزام التنظيمي ىاثر العدالة التنظيمية عل"

ونظرا لأهمية مؤسستكم  ،البشرية والذي يعكس اهتمام الباحثين والمختصينيبُين جوانب الاهتمام بالموارد موضوع  حول
 بدقة ،أن تجيبون عليهانود  التي الأسئلة من مجموعة وييحا  الذي يانالإستب هذا ين أيدكمب نضعومشوار تجربتها، 

              . يالعلم البحث فراضلأ اقط وتستخدم ،ةالتام يةبالسر  تتسم سوف بها لوندست التي الآراء أن ونؤكد لكم .وموضوعية
 حسن التعاون ىنشكركم مسبقا عل
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أبعاد العدالة التنظيمية : ثانيا  

موافق  غير الفــقـــــــــرات الرقم   موافق محايد 

  أولا: العــــــــــــــــــــــــــدالـــــة التوزيعــــــــية

؛مؤهاتتك العلميةيتناسب راتبك مع  0      

؛مسؤولياتكو  مع أدائك راتبك يتناسب 8      

؛على الأعمال التي تساعدك في نجاح المؤسسة يتم مكااأتك 3      

؛ضغط العمل الذي تواجهه إلى بالنظربمكااأة عن الجهد الإضافي الذي تبدله  تحظى 4      

    تحصل على ارصة للتطوير الذاتي بشكل عادل مقارنة مع زماتئك في العمل . 0

العـــــــــــــــــــــــدالة الإجــــــــــــــــــــرائـــــية: ثانيا   

     ؛ؤوسك في العملمشكلة شخصية مع مر  واجهتك ارة إذا مابالإدتضمن لك المؤسسة حق الاتصال  0

؛بصورة موضوعية واق معلومات صحيحة ودقيقةالمؤسسة في  تتخذ القرارات 8      

؛تتسم بالعدالة المؤسسة في المطبقة الإدارية بأن الإجراءات ترى 3      

؛تشعر بجدوى مشاركتك في اتخاذ القرارات 4      

ات وشكاوى العمل .قرارات عادلة للتظلم أن رؤساءك يقومون باتخاذ تعتقد 0     

العــــــــــــــدالة التعاملــيـــــــة )التفاعلية ( : ثالثا  

؛ايجابي تقوم به في العمل أي دور نتيجة يعاملك رؤساءك بالتقدير والاحترام 0      

؛يتعامل زماتئك معك في العمل بسلوكيات مقبولة 8      

؛عملك التي يتخذها ايما ختص المناسبة للقرارات يطلعك رئيسك بالتبريرات 3      

؛المباشر على إشاعة روح التعاون في العمل رئيسك يحرص 4      

قبل حدوثها . أو اجتماعية رسمية نشاطات يتم إعاتمك عادة بأي 0     

 في الخانة المناسبة (xبوضع علامة ) الإجابة:تكون ملاحظة 
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.أبعاد الالتزام التنظيمي: ثالثا  

 غير موافق محايد موافق  الفقرات الرقم

عاطــــــفيالالتــــــــــــــزام ال: أولا  

     ؛ تخبر الآخرين عن عملك عندما الاعتزازو  بالفخر تشعر 0

؛أهدااك الشخصية تتوااق مع أهداف المؤسسة 8      

؛انتماؤك للمؤسسة لا تعوضه مؤسسة أخرى بديلة 3      

؛تتوااق قيمك الذاتية مع القيم الموجودة في المؤسسة 4      

؛الشخصية تعتبر مشاكل المؤسسة هي مشاكلك 0      

الالــــتـــــــــــزام الاستمـــــراري: ثانــــيا  

؛حتى بلوغ سن التقاعد الحالي لديك استعداد في الاستمرار بعملك 0      

؛تستمر في عملك الحالي حتى لو كانت لك رفبة في تركه 8      

؛تقبل أي وييفة تكلف بها مقابل استمرارك في العمل 3      

؛توار ارص عمل متشابهة لعملك تفضل الاستمرار في عملك الحاليفي حالة  4      

أن زماتئك الآخرين اضلوا انتقال للعمل إلى مؤسسة أخرى . حتى لو تبقى في عملك 0     

الالـتـــــــــــــــــزام المعيـــــــــاري: ثالثا  

؛تربطك بعملك رابطة أخاتقية تجعلك تتمسك به 0      

؛الحالي دون مبرر تصرف فير أخاتقي ترك عملكتعتقد أن  8      

؛هناك اضل لمؤسستك في بناء حياتك الوييفية 3      

؛تحرص على بقائك في المؤسسة حتى لو خسرت ماديا 4      

    تحرص على القيام بالأعمال التي تساهم في بلوغ مؤسستك لأهدااها . 0

   المصدر :من إعداد الطالبة  بالاعتماد على الدراسات السابقة                                                                           نشكركم علي حسن التعاون
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 SPSS( نتائج التحليل الإحصائي 74الملحق رقم )

 معامل الثبات ألفا كرونباخ

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

.902 30 

 
الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإيهار خصائصها،وهذه الأساليب هي المتوسط الحسابي والاحررااات مقاييس 

 المعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب عبارات كل متغير تنازليا
 

 الجنس

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 56 80.0 80.0 80.0 

2.00 14 20.0 20.0 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

 
 

 السن

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 4 5.7 5.7 5.7 

2.00 62 88.6 88.6 94.3 

3.00 4 5.7 5.7 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

 
التعليمي المستوى  

 

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 27 38.6 38.6 38.6 

2.00 23 32.9 32.9 71.4 

3.00 20 28.6 28.6 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

 
 

الخبرة سنوات  

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 2.9 2.9 2.9 

2.00 25 35.7 35.7 38.6 

3.00 43 61.4 61.4 100.0 

Total 70 100.0 100.0  
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العائلية الحالة  

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 6 8.6 8.6 8.6 

2.00 64 91.4 91.4 100.0 

Total 70 100.0 100.0  

 
 
 

    
 

 
 : اختتبار فرضيات الارتباطات بين المتغيرات

حيث المتغيرات المستقلة هي  2.25عند مستوى دلالة  Entryدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى تحليل الاحر
رتبا  الخطي بين المتغيرات المستقلة والمتغير ( حيث الجدول الموالي يوضح الإ الالتزام التنظيمي))العدالة التنظيمية ( والمتغير التابع هو

 : التابع
 

Variables Entered/Removedb 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

المتغير المستقل العدالة  1
 التنظيمية 

. Enter 

a. All requested variables entered. 
b. Dependent Variable: المتغير التابع: الالتزام التنظيمي 
 

 

ANOVAb 

 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.220 1 6.220 45.166 .000
a
 

Residual 9.365 68 .138   

Total 15.585 69    

a. Predictors: (Constant), المستقل المتغير التنظيمية العدالة:   

b. Dependent Variable,  التنظيميالالتزام :التابعالمتغير    

 
 
 
 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .632
a
 .399 .390 .37111 

a. Predictors: (Constant), المتغير المستقل: العدالة التنظيمية 
b. Dependent Variable, المتغير التابع: الالتزام التنظيمي 
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Coefficientsa 
 

Model 

Unstandardized Coefficients  
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .806 .231  3.491 .001 

المتغير المستقل العدالة 
 التنظيمية 

.660 .098 .632 6.721 .000 

a. Dependent Variable: المتغير التابع: الالتزام التنظيمي  
 
 

 
 تتوزع واق التوزيع الطبيعي مشكلة االنتائج حسب الرسم لا توجد

 فواة الارتباطاتمص
 

المتغير المستقل العدالة 
 التنظيمية 

المتغير التابع الالتزام 
 التنظيمي 

Spearman's 
rho 

 Correlation  أولا: الع                  دال     ة التوزيع        ية
Coefficient 

.823
**

 .473
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
N 70 70 

 Correlation     دالة الإج                    رائ     يةالع        : ثانيا
Coefficient 

.856
**

 .565
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
N 70 70 

 Correlation الع            دالة التعامل  ي       ة )التفاعلية ( : ثالثا
Coefficient 

.778
**

 .422
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
N 70 70 

 Correlation المتغير المستقل العدالة التنظيمية 
Coefficient 

1.000 .599
**

 

Sig. (2-tailed) . .000 
N 70 70 

 Correlation الالت              زام العاط      في: أولا
Coefficient 

.709
**

 .774
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
N 70 70 
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 Correlation ل    ت           زام الاستم     راريالا: ثان    يا
Coefficient 

.310
**

 .754
**

 

Sig. (2-tailed) .009 .000 
N 70 70 

 Correlation الال ت                 زام المعي         اري: ثالثا
Coefficient 

.504
**

 .833
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
N 70 70 

 Correlation التابع الالتزام التنظيمي  المتغير
Coefficient 

.599
**

 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 
N 70 70 

 
 
 

 الاحردار المتدرج:
 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 
Entered 

 المتغيرات المدخلة 
Variables 
Removed Method 

العـــــــــــدالة : ثانيا 1
ـــــــــــــــــراـــالإج

 ئـــــية 

. Stepwise (Criteria: 
Probability-of-F-to-enter <= 

.050, Probability-of-F-to-
remove >= .100). 

أولا:  2
العــــــــــــــــــدالــــ
  ـة التوزيعــــــــية

. Stepwise (Criteria: 
Probability-of-F-to-enter <= 
.050, Probability-of-F-to-
remove >= .100). 

a. Dependent Variable: التنظيمي :المتغير التابع الالتزام   
 

 
 Model Summaryc 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 

the Estimate في    

1 .577
a
 .333 .323 .39105 

2 .625
b
 .390 .372 .37662 

a. Predictors: (Constant),  ثانيا : جرائـيةالإالعدالة 
b. Predictors: (Constant), الإجـرائـية :العدالةثانيا التوزيعـيةالعدالة  ,   : أولا    
c. Dependent Variable  التنظيميالالتزام  المتغير التابع: 
 

 
 
 
. 
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ANOVAc 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.187 1 5.187 33.918 .000
a
 

Residual 10.398 68 .153   

Total 15.585 69    
2 Regression 6.082 2 3.041 21.438 .000

b
 

Residual 9.503 67 .142   

Total 15.585 69    

a. Predictors: (Constant الإجرائية ,) العدالة: ثانيا    
b. Predictors: (Constant),  توزيعـيةال ,الإجـرائـية :العدالةثانيا   
c. Dependent Variable, المتغير التابع: الالتزام التنظيمي 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.225 .195  6.276 .000 

الع           دالة : ثانيا
        رائ     يةالإج              

.488 .084 .577 5.824 .000 

2 (Constant) 1.065 .199  5.363 .000 

الع           دالة : ثانيا
  الإج                    رائ     ية

.358 .096 .424 3.739 .000 

أولا: الع                  دال     ة 
  التوزيع        ية

.215 .085 .284 2.512 .014 

a. Dependent Variable: المتغير التابع: التنظيمي الالتزام 
 

 
Excluded Variablesc 

Model Beta In t Sig. 
Partial 

Correlation  

Collinearit
y Statistics 

Tolerance 

أولا:  1
العــــــــــــــــــدالـــــ
  ة التوزيعــــــــية

.284
a
 2.512 .014 .293 .709 

العــــــــــــدالة : ثالثا
التعاملــيـــــــة 
 )التفاعلية ( 

.212
a
 1.760 .083 .210 .656 

العــــــــــــدالة : ثالثا 2
التعاملــيـــــــة 
 )التفاعلية ( 

.152
b
 1.259 .212 .153 .621 

a. Predictors in the Model: (Constant),  الإجـرائـيةالعدالة   ثانيا: 
b. Predictors in the Model: (Constant), الإجــــرائــية العـــدالة  أولا: العدالة التوزيعية ,  ثانيا: 
c. Dependent Variable: المتغير التابع: الالتزام التنظيمي 
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 لمتغير الجنس TESTE _T إختبار
  

 

Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. T ddl 

Sig. 

(bilatérale) 

المتغير التابع 
 الالتزام التنظيمي 

Hypothèse de 

variances égales 

.575 .451 1.523 68 .132 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

1.310 17.146 .207 

 
 

 .التابععلى المتغير الأخرى  ( لاتختبار تأثيرات المتغيرات المستقلةOne Way ANOVAتحليل التباين الأحادي )
  .لا توجد اروق بين إجابات العمال تبعا للعمر العمر  عاتقة :ثانيا

 

ANOVA 
 المتغير التابع الالتزام التنظيمي 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between 
Groups 

.666 2 .333 1.496 .231 

Within 
Groups 

14.919 67 .223 
  

Total 15.585 69    
 

  التعليمي. لا توجد اروق بين إجابات العمال تبعا للمستوى بالمستوى التعليميعاتقة  :ثالثا
ANOVA 

 المتغير التابع الالتزام التنظيمي 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between 
Groups 

.765 2 .383 1.730 .185 

Within Groups 14.820 67 .221   
Total 15.585 69    

 

  .إجابات العمال توجد اروق بينلا  بالخبرةعاتقة :رابعا
 

ANOVA 
 المتغير التابع الالتزام التنظيمي 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between 
Groups 

.079 2 .040 .171 .843 

Within 
Groups 

15.506 67 .231 
  

Total 15.585 69    
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  .إجابات العمال توجد اروق بينلا  لة العائليةالحا  عاتقة:خامسا
 

ANOVA 
الالتزام التنظيمي  :المتغير التابع  

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between 
Groups 

.000 1 .000 .001 .980 

Within Groups 15.585 68 .229   
Total 15.585 69    
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