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Abstract:

In the last years , the internal investigation has know a major
development in banking in institutions ; The internal investigation also
allows disclosure of the risks that an institution can face. This study
aims at the role played by the internal audit process.

As we adopted in our study on personal interview and asking
questions and answering the problematic question.

We also summarized in our study that internal auditing leads to
improved financial performance in the sector.

KEY WORDS

Financial performance, Internal Audit
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4 wo) GUIDE DU CONTROLE
@ @llluball el REGULIER
BANQUE EXTERIEURE D’ALGERIE

_CONTROLE : CAISSE ESPECES DINARS

FREQUENCE | HEBDOMADAIRE = -

NATURE DES CONTROLES

Contréler I'exactitude de la caisse dinars

MODE OPERATOIRE

1. S'assurer que des contrdles inopinés sont effectués réguliérement par les personnes
habilitées a travers les signatures apposées et les commentaires annotés en marge du livre
de caisse.

2. S'assurer le jour du contrdle que le solde DELTA V8 correspond & celui du livre de caisse

3. Rapprocher le solde grand livre, au solde agence (delta v8 et registre) chaque fois que le
grand livre est réceptionné.

4. Vérifier qu'il n‘existe pas de billets mutilés ou sans valeur dans |'encaisse,

5. S'assurer que le caissier ne détient pas un montant au-dela d'un seuil admis (surplus doit
étre versé a la réserve direction),

6. s'assurer que le montant de la réserve Direction est exact,
7. Veérifier que I'agence ne détient pas de solde supérieur au montant assuré,
8. Veérifier les délais de conservation des Piéces Provisoires dans le livre de caisse,

9. Veérifier que les erreurs de caisses (excédent ou déficit) ont été déclarés par écrit & la
région de rattachement,

10. Vérifier que les régularisations des erreurs de caisse ont été faites sur la base d’un accord
écrit de la hiérarchie.
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GUIDE DU CONTROLE
@alall s3ladlly, REGULIER
\ BANQUE EXTERIEURE D’ALGERIE

CONTROLE : REMISE DE CHEQUE
(PAR TELE-COMPENSATION) |

"FREQUENCE [ MENSUELLE ~ o
| | 2 ol

NATURE DES CONTROLES

Controler |a_conformité des opérations de remises de chéques

Contrdler |'exactitude des informations enregistrées sur delta V8 et Monecheck

{ MODE OPERATOIRE

A/ Circuit « aller » de la télé compensation
1. Sélectionner 5 journées comptables du mois écoulé,

2. Vérifier que la mention « contrdle fait » et la signature du guichetier sont apposées sur le
bordereau de remise

3. Pour chacune des journées sélectionnées faire un rapprochement entre |'état de contréle
des remises de chéques Delta v8 et I'état édité par Monecheck

4, Vérifier la bonne saisie des écritures sur les deux systémes informatiques en les comparant
aux bordereaux de remises.

5. Veérifier que le sort des chéques est recu dans les délais fixés par la DR

6. S’assurer par consultation de DELTA v8 que les comptes ont été bien crédités une fois |‘avis
de sort regu

7. S’assurer que les chéques sont transmis aux confréres dans les délais impartis.
8. S'assurer que les chéques rejetés ont été salsis sur delta et remis aux clients
B/ Circuit « retour » de la télé compensation

| 1. Sélectionner 5 journées comptables du mois écoulé,

2. S’assurer que les vérifications d‘usage sur les chéques présentés sont correctement
accomplies,
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, A GUIDE DU CONTROLE
@ @l by REGULIER
BANQUE EXTERIEURE D’ALGERIE

_CONTROLE : OUVERTURES ET MODIFICATIONS DE COMPTES |

FREQUENCE TRIMESTRIELLE s A

NATURE DES CONTROLES

Contréler la conformité de l'opération ouverture et modification de compte

Contrdler |'exactitude des informations enregistrées sur DELTA V8

MODE OPERATOIRE

[ A/ ouverture d m

1. S'assurer que le registre des ouvertures de comptes existe et quil est rempli au fil de I'eau,

2. Sur la base du répertoire des ouvertures de compte et pour chaque type de compte (dépét,
CCB (secteur privé et publique), devises, sur livret, avenir, ANSE), CNAC, Association,
Quvres social...) prendre 5 dossiers au minimum, anciens et nouveaux,

3. Veérifier pour chaque dossier |'existence de 'ensemble des piéces administratives requises
(voir fiche de contrdle continu),

4. S'assurer, a travers un courrier présent dans le dossier, que la centrale des impayés a été
saisie et qu’un avis favorable a été donné pour I'ouverture,

| 5. Vérifier que le spécimen de signature est bien renseigné. Lorsqu’il y a plusieurs signataires,
confronter ces données aux statuts ou Vérifier I'existence d’une procuration en bonne et due
forme (selon le cas),

6. Vérifier que I'imprimé destiné a |a Direction de la Comptabilité est correctement rempli et
signé par une personne habilitée et s’assurer que I'imprimé a été adressé promptement & la
DCT,

7. Veérifier que le compte a été ouvert dans la bonne série,

8. Veérifier par consultation, que la saisie de I'ouverture sur le systéme Delta V8 est
correctement effectuée

9. S'assurer que tous les champs et rubriques ont été renseignés avec exactitude,

10. S‘assurer de I"envoi au client, d'une lettre recommandée avec accusé de réception, pour
confirmer son adresse

11.s'assurer que les avis d’ouvertures de compte ont été adressés au directeur des imp6ts de la
wilaya de résidence du titulaire

Page 5 sur 24

Ce document est la proprigté exclusive de Ja BEA, et ne pevt étre uliliss ou copié sans son aufonsation écnte



. " GUIDE DU CONTROLE
@l HBallalyy REGULIER
BANQUE EXTERIEURE D’ALGERIE

| CONTROLE : COMPTES A TERME DINARS ET DEVISES |

[T’REQUENCE TRIMESTRIELLE

NATURE DES CONTROLES

Contréler la conformité de |'opération du compte & terme

Contrdler I'exactitude des informations saisies sur Delta v8

MODE OPERATOIRE

10.

. Vérifier |'existence des registres des comptes & terme et I'enregistrement au fil de I'eau des

. S'assurer de la bonne saisie des opérations a travers le bordereau DELTA V8

. Vérifier que le compte a vue du client est crédité annuellement des intéréts et débité du

placements

Rapprocher les dossiers des comptes & terme en cours a |'état des comptes & terme édité
par Delta

Sélectionner 5 comptes a terme dinars et 5 comptes a termes devises

S’assurer de I'existence d‘un ordre de placement contenant toutes les caractéristiques du
placement (montant, durée) diiment signé par le client,

S'assurer que les visas des personnes habilitées « provision et signature vérifiée » sont
apposés sur |'ordre de placement.

Confronter la signature du client au carton spécimen de signature

montant de I'IRCDC

Pour les comptes devises s'assurer qu’a échéance la Direction de la Comptabilité a été
destinataire du bordereau delta pour le calcul des intéréts (voir copie du courrier et I'accusé
de réception)

Vérifier, via Delta V8 que les montants des intéréts portés au crédit des comptes a vue
correspondent & ceux arrétés par la Comptabilité.
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, . GUIDE DU CONTROLE
@ @pladl bl REGULIER
BANQUE EXTERIEURE D’ALGERIE

 CONTROLE : COMMISSIONS DE TENUE DE COMPTE |

FREQUENCE ANNUELLE 3 g=—u)

NATURE DES CONTROLES

Contrdler la gestion des commissions

Controler |'exactitude des montants des commissions

MODE OPERATOIRE

1. Chaque fin d'année, vérifier que le listing des comptes soumis aux commissions de tenue de

.....

2. Par sondage, s‘assurer que les commissions et taxes, ont été prélevées conformément aux
conditions de banque en vigueur, sur les comptes présentant un solde créditeur a hauteur
du montant des commissions a percevoir.

3. Pour les comptes débiteurs (débits passagers) ou ceux dont la provision est insuffisante a la
date de comptabilisation, s’assurer que les commissions ont été prélevées dés que la
situation du compte le permet.

4. Vérifier que les commissions et taxes ont été prélevées annuellement sur les comptes
d‘attente et départs définitifs.
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: y GUIDE DU CONTROLE
@ @l ballaly REGULIER
BANQUE EXTERIEURE D’ALGERIE

_CONTROLE : COMPTES SANS MOUVEMENT

FREQUENCE ANNUELLEMENT

NATURE DES CONTROLES

Contréler la conformité de |'opération.

Controler V'exactitude des informations

MODE OPERATOIRE

Sur la base d'un listing édité par DELTA « comptes sans mouvements depuis 1 an» hormis les
comptes devises et les comptes sur livret

Vérifier que les clients ont été saisis par lettre sur la situation de leur compte
S'assurer que ces comptes sont triés et ventilé en fonction de leur solde
1. les soldes de moins de 2.000 DA logés au chapitre « autres commissions »
2. les soldes égales ou supérieurs a 2.000 DA virés au chapitre « créances arriérées »
S'assurer que le solde de ce chapitre est conforme aux existants

S'assurer que les commissions et taxes sont prélevées annuellement
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PRESENTATION DES CONTROLES REGULIERS EFFECTUES

[AGENCE

|OUARGLA |

[DATE DU DEBUT DU CONTROLE

L

|DATE DE FIN DU CONTROLE

I |

[SERVICE / SECTION

l |

TYPE D'OPERATIONS CONTROLEES ou
PROCESSUS CONTROLES

MOMBRE DE DOSSIERS CONTROLES

ANOMALIES

NOMBRE DE DOSSIERS PRESENTANT DES 2

[NOMBRE TOTAL D'ANOMALIES

PERSONNE CHARGEE DU CONTROLE

REMARQUES

DATE

PERSONNE CHARGEE DU CONTROLE

47



|REFERENCE DE L'OPERATION ou DU DOSSIER

|NOM DU CLIENT ou DE LA PERSONNE

[DATE DU DEBUT DU CONTROLE

!DATE DE FIN DU CONTROLE

ANOMALIES

NO

ANOMALIES

DATE

PERSONNE CHARGEE DU CONTROLE
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REFERENCE DE L'OPERATION
OU DU DOSSIER

[NOM DU CLIENT ou DE LA PERSONNE |

IDATE DE LA CORRECTION I

CORRECTIONS DES ANOMALIES

N° de
|'anomalie

NON

ouIl

OBSERVATIONS

CORRECTIONS
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