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Le but de cette étude est de connaitre I'impacte d'application de gestion du
changement a fin d'améllioré la qualité de la prestation de service. L’entreprise
algerie telecom (antenne ouargla été le terrain de cette recherche et dans le but
d'attendre les objectifs fixe et répondre aux questions et supposition ; nous avons
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soumis un questionnaire a 30 employés de I'entreprises mais aussi interviewer
63 clients. dans ce cadre nous avons utilisé le programme d'analyse statistique et
le principale résultat de notre étude été comme suite :

Un résultat positive du a l'application des changement dans différent domaine
(technologie, structure, organigramme, fonction, et culture) pour une meilleur
prestation de service.

Suite a cette étude nous allons présenté un ensemble de recommandations qui
sont comme suite: - la bonne planification : a travers un plan de longue durée et
une planification annuelle et détailler qui détermine la technologie a utiliser et
definir les besoins en formation nécessaire au changement. - l'importance du
developpement des individus (employés) et surtout ceux des services technique
et cela en matiere de formation et motivation. - aussi la nécessité d'avoir une
bonne méthode de communication avec les employes et connaitre les lacunes du
travail. - avoir de nouvelles idée qui peuvent contribuer a accroitre 1’efficacité et
la performance du travail . en fin I'importance de réexaminer les prix par rapport
a la qualite des services fourni qui est considéree comme peu satisfaisante vis a
vis des clients qui n'ont pas d'autre alternative du méme service.

Mot clé : changement, gestion du changement, résistance au changement.
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Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecarttype
Q1 63 1,97 ,933
Q2 63 1,87 ,833
Q4 63 1,84 ,919
Q5 63 1,75 ,803
Q6 63 1,70 ,687
Q7 63 1,71 771
Q8 63 1,44 ,690
Q9 63 2,03 782
Q10 63 2,14 ,780
Q11 63 1,98 ,684
Q12 63 1,89 ,805
Q13 63 1,89 ,918
Q14 63 1,51 759
Q15 63 2,06 ,914
Q16 63 2,11 764
Q17 63 2,30 ,835
Q18 63 2,02 813
N valide (liste) 63
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Echelle : fwl_dl jau

Récapitulatif de traitement des ohservations

I %
Chbservations  Valide 29 100,0
Exclu® 0 0
Total 29 100,0

3. Suppression par liste hasée surtoutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Mombre
Cronbach d'éléments

HTT 36

Echelle : = 5 jlal S¥aw g% sasall

Récapitulatif de traitement des ohservations

I %
Observations  Walide 29 1000
Exclu® 0 0
Total 29 100,0

a. Suppression parliste basée surtoutes les

variahles delap

rocédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Mambre
d'éléments

9313

16
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dﬁ
Echelle @ <iaadll 325 duaal ;__.,.1’1."151 gaall
Récapitulatif de traitement des observations
M %
Observations  Walide 29 100,0
Exclu® 0 0
Total 29 100,0
a. Suppression parliste basée surtoutes les
variahles de |la procédure.
Statistiques de fiahilité
Alpha de Mombre
Cronbach d'éléments
968 20
il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3 12 41,4 41,4 41,4
&bl 17 58,6 58,6 100,0
Total 29 100,0 100,0
e
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¢« 20 o<BU 30 4w 3 10,3 10,3 10,3
(= 30 BUl 40 4 18 62,1 62,1 72,4
(= 40 <BUl 50 4 5 17,2 17,2 89,7
5003 stladdin 3 10,3 10,3 100,0
Total 29 100,0 100,0
5l &l gldae
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  oalil 5 < i 7 24,1 24,1 24,1
510 s 10 34,5 34,5 58,6
0 10 eBUl 15 das 5 17,2 17,2 75,9
150 siladdin 7 24,1 24,1 100,0
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Total 29 100,0 100,0
Corrélations
Cileaallsa saalayl PR L WS |
DXV RPN EY) Corrélation de Pearson 1 ,832"
Sig. (bilatérale) ,000
N 29 29
(DSl sl Corrélation de Pearson ,832™ 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 29 29

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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Corrélations

ilaaallza pnala 3 Y llgad il
Cleaallaa gaaleyl Corrélation de Pearson 1 ,876™
Sig. (bilatérale) ,000
N 29 29
iV Ll il Corrélation de Pearson ,876" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 29 29
** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Corrélations
ilaaaliza saalad LS Huatl)
Glaodlls gaalay) Corrélation de Pearson 1 ,905™
Sig. (bilatérale) ,000
N 29 29
A8yl Corrélation de Pearson ,905™ 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 29 29

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T

1 (Constante) -,204 ,166 -1,227
L 51 il el ,330 ,095 ,320 3,465
S e ) ,004 ,150 ,003 ,024
3 Y llgas il 321 ,130 341 2,469
JAE el ,404 ,109 ,433 3,722

a. Variable dépendante : Cleaillsa saalayl

oudad)

Test des échantillons indépendants

Testde Levene sur I'6galité
des variances

Testtpour égalité des moyennes

Différence
Brreur

Différence

Intervalle da confiance de la
différence & 95 %




ANOVA
Sassilis lal
Somme des
carrés dd| Carré moyen F Sig.
Inter-groupes , 106 3 ,035 , 104 ,957
Intragroupes 8,553 25 ,342
Total 8,659 28
ANOVA
Suslls i)
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes ,058 3 ,019 ,056 ,982
Intragroupes 8,602 25 344
Total 8,659 28
*
Jo¥) Ll
Statistiques descriptives
N Moyenne  Ecart type
Q1 63 2,76 ,636
Q2 63 2,76 ,636
Q3 63 2,55 ,783
Q4 63 2,38 677
Q5 63 2,52 , 738
Q6 63 2,34 ,857
Q7 63 2,55 736
Q8 63 2,03 ,823
Q9 63 2,17 ,848
Q10 63 2,41 ,780
Q11 63 2,21 ,902
Q12 63 2,41 ,780
Q13 63 2,10 ,900
Q14 63 2,52 ,738
Q15 63 2,28 841
Q16 63 2,38 ,862
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N valide (liste)

63

Cilaadl) 3aga dagh 5 AN ) saall

Q17
Q18
Q19
Q20
Q21
Q22
Q23
Q24
Q25
Q26
Q27
Q28
Q29
Q30
Q31
Q32
Q33
Q34
Q35
Q36
N valide (liste)

Statistiques descriptives

N

63
63
63
63
63
63
63
63
63
63
63
63
63
63
63
63
63
63
63
63
63

Moyenne
2,31
2,31
2,38
2,17
2,21
2,28
2,28
2,28
2,24
2,45
2,45
2,48
2,45
2,52
2,45
2,10
2,24
2,38
2,48
2,41

Ecart type
,891
, 761
,820
,848
,902
797
,882
,841
,830
,827
,827
, 738
,783
,785
,783
,817
,830
,820
, 738
,682
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	مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي، الطور الثاني
	- الأسباب الداخلية :
	هذه الأسباب مرتبطة بطبيعة المنظمة وسياساتها وهيكلها وأساليبها المستخدمة لمعالجة المشاكل وإجراءاتها المتبعة للوصول إلى الأهداف المسطرة:

	الدراسة الأولى: ( VanDam k et Oreg S et Schyns B : 2008  Daily Work Contexts and  Resistance to (  Organisational Change
	ركزت هذه الدراسة على العمليات النفسية التي تؤثر على الموظفين أثناء التغيير، وقد تناولت الدراسة كيف تؤثر خصائص سياق العمل اليومي بمقاومة الموظفين للتغيير من خلال جوانب عملية التغيير، ودراسة ثقة العاملين بالإدارة ومشاركة المرؤوسين وتقبلهم للتغييرات وال...

