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  الملخص:

نفطزا  في مؤسسزة  التنافسزيةحوكمة تكنولوجيا المعلومات في تعزيزز الدزدر   دور وبيان تحديد إلى الدراسة هذه دفته
الدراسزة  ، وبغيزة الووزو  إلى دهزدافولايزة ورقلزةبحاسز  مسزعود العاملة في قطزا  التوييزو والتسزوي  GPL مداطعة  

في  وقزززد داززززذناالاسززززت يان كزززيدا  رميسزززية امزززو المعلومزززات،   لزززا  تمزززادتم الاالمطروحزززة  والإجابزززة  لزززا الإ زززكالية
تحليز  ال يانزات الزوارد  في الاسزت يانات تم و  المسزتويات،  امز  مز  لتلز ( 43) مز   شزوامية تتكزوندراسزتنا  ينزة 
 لمعااة المعطيات؛ 22 نسخة  spssاستخدام برنامج   طري  

والصت الدراسة لعدد م  النتامج دهمها دنه يوجد مستوى مرتفزو لتط يز  حوكمزة تكنولوجيزا المعلومزات في المؤسسزة  
للدزززدر  التنافسزززية في المؤسسزززة، ودنزززه توجزززد  صقزززة ينات دلالزززة إحصزززامية بززز  حوكمزززة كمزززا دن هنزززاى مسزززتوى  زززا  

 تكنولوجيا المعلومات والددر  التنافسية.
 .قدر  تنافسية، نفطا  حوكمة، تكنولوجيا المعلومات، الكلمات المفتاحية:

 

Résumé: 

Cette étude vise à identifier et indiquer le rôle de la gouvernance des TI dans 

l'amélioration de la compétitivité dans l’entreprise NAFTAL province GPL 

Opérant dans le secteur de la distribution et du marketing a Hassi Messaoud 

Ouargla province, et afin d'atteindre les objectifs de l'étude et la réponse au 

problématique à la main un questionnaire a été adopté comme un outil clé pour 

collecter des données.  

Dans notre étude nous avons pris un échantillon aléatoire Composé de (43) 

travailleurs de différents niveaux, et les données du questionnaire reçues ont été 

analysées en utilisant le programme spss version 22 pour le traitement des 

données; 

L'étude a conclu un certain nombre de résultats, dont le plus important est la 

forte application de la gouvernance des technologies de l'information dans 

l'institution, il ya aussi un haut niveau de compétitivité dans l'institution et qu’il 

existe une relation statistiquement significative entre la gouvernance des 

technologies de l'information et compétitivité. 

 

Mots clés: Gouvernance, IT, Compétitivité, NAFTAL. 
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 توطـئــــــة:  -أ

في الآونززة ايراززط  تطززورات في كافززة اززالات ا يززا  وااوززة في ا،ززا  التكنولززوج ، ونتي ززة  ززذه  ززهد العززا         
التطزززورات  هزززر  صزززر جديزززد دلا وهزززو  صزززر التكنولوجيزززا ا ديتزززة )تكنولوجيزززا المعلومزززات(، ودوززز  ت المؤسسزززات 

تي ززة  ززذا التطززور والت ديززد تواجززه نو ززا جديززدا مزز  المنافسززة فيمززا اوززطلا  ليززه بززالترو  ااديززد  الزز   ززطت  يززو ن
 اريات ا يا  الاجتما ية والتدافية وااوة في ا،ا  الاقتصادي.

ا كززوم  فظهزور قطززا  تكنولوجيززا المعلومززات كدطززا  إنتزاج  اززدم  مهزز ، ينلززئ لمززا اددزه مزز  فوامززد للدطززا        
دو الخاص في لتلز  ا،زالات حيزؤ تزؤسر اسزياتي يات تكنولوجيزا المعلومزات  لزا المؤسسزات ايرمزر الزذي يتطلز  
تكزززالي  ونفدزززات لصسزززتتمار في هزززذا ا،زززا ، وهزززذا مززز   زززينه دن  علهزززا في دمززز  ا اجزززة لتط يززز  م زززاد  حوكمزززة 

ها الإسياتي ية آاذ  بع  الا ت ار المزايا الز  تحددهزا تكنولوجيا المعلومات وال  تسا د المؤسسات في تط ي  دهداف
 هذه التكنولوجيا والرقابة  لا المخاطر المتعلدة بها وتعزيز مكانتها وقدرتها التنافسية.

لوضزززو إسزززياتي ية ومزززنهج واضزززا لصسزززتفاد  مززز  كززز  مواردهزززا بشزززك   زامريزززة تسزززعاالمؤسسزززة اا و زززذا فززز ن       
ابة المرجززو  مزز  يبامنهززا، فتعزيززز الدززدر  التنافسززية يتطلزز  إبززدا ا دساسززه معلومززات دكيززد  يضززم   ززا تحديزز  الاسززت 

و ززززاملة، وهززززذا مزززز  اززززص  ا وكمززززة اايززززد  لتكنولوجيززززا المعلومززززات مززززا يضززززم  بالتيكيززززد تحسزززز  الوضززززو الززززداال  
  والخارج   لا حد سواء.     

  وم  اص  ما س   يمك  تحديد الإ كالية التالية:      

 الإشكالية:  -ب

 ؟نفطال ؤسسةما مدى مساهمة حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تعزيز القدرة التنافسية لدى م

 ويندرج تحت هذه الإ كالية امو ة م  التساؤلات الفر ية منها : 

 ؟المؤسسة مح  الدراسة حوكمة تكنولوجيا المعلومات في  مستوى تط ي هو  ما (1
 للمؤسسة مح  الدراسة ؟ ما هو مستوى الددر  التنافسية (2
 ه  هناى تيسط ينو دلالة إحصامية ب  حوكمة تكنولوجيا المعلومات والددر  التنافسية ؟ (3
 ه  هناى فروق ينات دلالة إحصامية للددر  التنافسية تعزى لمتغطات  خصية حس  آراء العينة ؟ (4



 مقدمة
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 فرضيات البحث: -ج

يتع  وضو وتحديد الفرضيات ال  ستكون إجابات مؤقتة حو  تسزاؤلات الدراسزة، والز  سزن او  إس زات وز تها 
 ه :   الفرضياتحيؤ تم وضو  لة م   و تها،دو  دم 

 هناى مستوى مرتفو  وكمة تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة مح  الدراسة .1
   الدراسةهناى مستوى  ا  للددر  التنافسية في المؤسسة مح .2
 هناى تيسط  وكمة تكنولوجيا المعلومات ينو دلالة إحصامية  لا الددر  التنافسية  .3
 لا توجد فروق ينات دلالة إحصامية للددر  التنافسية تعزى لمتغطات  خصية حس  آراء العينة المدروسة  .4

 مبررات اختيار الموضوع: -د

  يمك  إ ايها فيما يل :، لااتيار هذا الموضو  ناهناى دس اب  ديد  دفعت

  اضيو في    انتشار لاطر دم  المعلومات؛المكانة ال  تمتاي بها هذه المو 
  ايرهميزززة ال الغزززة لموضزززو  حوكمزززة تكنولوجيزززا المعلومزززات في رفعزززه للدزززدر  التنافسزززية للمؤسسزززات الاقتصزززادية في

 ؛ضرالوقت ا ا
  ؛اازامريةندص الدراسات في هذا ا،ا  في المكت ات  
  ؛ لا حيتيات هذا الموضو  الإطص الر  ة الشخصية في 

 أهداف البحث: -ه

 هدفت هذه الدراسة إلى تحدي   لة م  ايرهداف نوردها  لا الن و التا :
  مكانتها في المؤسسة؛ و  تكنولوجيا المعلومات وكمةحمعرفة دهمية 
  منها في رفو الددر  التنافسية؛ التعرف  لا إ ابيات حوكمة تكنولوجيا المعلومات وكيفية الاستفاد 
 محاولة إبراي ااوان  المهمة في الددر  التنافسية م  اص  التعرض لمفهومها ومؤ رات قياسها؛ 
 .معرفة مستوى الددر  التنافسية في المؤسسة 

 أهمية البحث: - ه

مزو الدزدر  التنافسزية  لا ئ بين دهمية هذه الدراسة تكم  دساسا في محاولة الزرب  بز  حوكمزة تكنولوجيزا المعلومزات
للمؤسسززة مزز  جوانززز  محززدد  والمعزززلا  ليهززا مززز  اززص  دبعزززاد كزز  مززز  المفهززوم  فظزززص  زز  طزززر  ومناقشززة لتلززز  



 مقدمة
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المفاهي  المتداولة ضم  ددبيات الموضو  وكذا محاولة استكشاف وتحلي  آراء  ما  المؤسسة مح  الدراسة حزو  دور 
ر  التنافسززية مزز  يوايززا الدززدر  الإنتاجيززة، الدززدر  الماليززة، الدززدر  ال شززرية، حوكمززة تكنولوجيززا المعلومززات في تعزيززز الدززد

 الددر  الت ارية. 

 حدود الدراسة: -و

تتعل  ا دود الزمنية في دراسة دور حوكمة تكنولوجيا المعلومزات في تعزيزز الدزدر  التنافسزية في  زهر دفريز  مز  سزنة  
بحاسزز  مسززعود وينلززئ مزز  اززص  اسززتمار   GPL مداطعززة، دمززا ا ززدود المكانيززة تتمتزز  في مؤسسززة نفطززا  2018

 است يان موي ة  لا  ينة م  المو ف .

 ستخدمة:المنهج والأدوات الم -ز

ا تمزززدنا في هزززذه الدراسزززة  لزززا اسزززتخدام المزززنهج الووزززف  وهزززذا  لزززا مسزززتوى الفصززز  ايرو  الزززذي تنزززاو  ااانززز  
النظززري للدراسززة، دمززا  لززا مسززتوى الفصزز  التززاا والززذي تناولنززا فيززه ااانزز  التط يدزز  اسززتخدمنا المززنهج الت ليلزز  

والمعلومزات، ولاسزتكما  هزذه الدراسزة تم الا تمزاد  لزا وينلئ باسزتخدام اسزتمار  الاسزت يان كزيدا  امزو ال يانزات 
وقززززد تم ، و طهززززا مزززز  المصززززادر الكتزززز  والمدززززالات والرسززززام  والملتديززززات فيمززززاامو ززززة مزززز  المراجززززو المتنو ززززة مززززاب   

  .     spssالا تماد في الت لي   لا برنامج ا زمة الإحصامية للت لي 

  صعوبات الدراسة: -و

  .قلة الدراسات ال  تطرقت إلى متغطات ال  ؤ 
 و الاست يانات المسيجعة . 

 هيكل الدراسة: -ي

 اصص الفص  ايرو  لل ان  النظري والدراسات السابدة لل  ؤ م  اص  م  ت :                             

 الم  ؤ ايرو : تطرقت فيه إلى ااان  النظري حو  المتغطي  )حوكمة تكنولوجيا المعلومات والددر  التنافسية( 

 الم  ؤ التاا: تطرقت إلى الدراسة السابدة حو  المتغطي  بالإضافة إلى مح  الدراسة ا الية م  الدراسات السابدة

 .لمداطعة لمؤسسة نفطا  لدراسة والمتمت  في دراسة تط يديةدما الفص  التاا فدد اصص لل ان  التط يد  م  ا



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 الفص  ايرو :
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 تمهيد:

ياد الاهتمام بمفهوم حوكمة تكنولوجيا المعلومات ودو  ت م  الركامز ايرساسية ال   ز  دن تدزوم  ليهزا لدد      
الوحدات الاقتصادية، لمساند  اسزياتي ياتها ودهزدافها وتعزيزز مكانتهزا وقزدرتها التنافسزية، وينلزئ مز  ازص  التط يز  

تفصزززي  دكتزززر في الموضزززو  سزززن او  في هزززذا الفصززز  التعزززرض السزززلي   وكمزززة تكنولوجيزززا المعلومزززات، ومززز  دجززز  ال
 لم  ت  دساسي  وهما:

 ايردبيات النظرية  وكمة تكنولوجيا المعلومات والددر  التنافسية: المبحث الأول. 
 ال  تناولت موضو  حوكمة تكنولوجيا المعلومات والددر  التنافسية.السابدة لدراسات ا :المبحث الثاني 
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 الأدبيات النظرية لحوكمة تكنولوجيا المعلومات والقدرة التنافسية: المبحث الأول

يعتززلا موضززو  حوكمززة تكنولوجيززا المعلومززات مزز  المواضززيو المهمززة في المؤسسززات الزز  تضززم  بدامهززا واسززتمرارها     
حوكمززة الشززركات وحوكمززة تكنولوجيززا المعلومززات لكوإززا  مفهززومهززذا الم  ززؤ إززدف إلى التعززرف  لززا  ومزز  اززص 

   .في المطل  التااومؤ راتها جزءا لا يت زد منها وهذا  لا مستوى المطل  ايرو  والددر  التنافسية 

 المطلب الأول: ماهية حوكمة تكنولوجيا المعلومات

 ات وحوكمة تكنولوجيا المعلوماتتم التطرق في هذا المطل  إلى لتل  التعاري  المتعلدة بحوكمة الشرك   

 حوكمة الشركات الفرع الأول:

 سنتناو  في هذا الفر  تعري  حوكمة الشركات، محدداتها واصامصها    

 أولا: تعريف حوكمة الشركات  

ر الززز  يت ناهزززا مدزززدم هزززذا ، بحيزززؤ يزززد  كززز  مصزززطلا  لزززا وجهزززة النظزززالتعريفزززات المددمزززة  زززذا المصزززطلا تعزززددت
الشززززركات  إدار النظززززام الززززذي يززززت  مزززز  اصلززززه " :ا وكمززززة بيإززززا IFC، فتعززززرف مؤسسززززة التمويزززز  الدوليززززة التعريزززز 

 1والت ك  في د ما ا " 

طزراف في فدزد  رفهزا  لزا دإزا توييزو ا دزوق والمسزؤوليات بز  لتلز  اير OCDEدما منظمزة التعزاون الاقتصزادي 
ودو اب المصالح الآاري ، كما دإزا ت ز  الدوا زد والإجزراءات لا زاين ، المديري  المساهم  الشركة مت  ال  الإدار 

ا يكزز  الزذي يمكزز  مز  اصلززه وضزو دهززداف الشزركة وبلززو  تلززئ  الدزرارات صصززوص  زؤون الشززركة وهز  بهززذا تزوفر
 2.ايرهداف ورقابة ينلئ ايرداء

  ز  نضزي  دن يمكز  كمزا ،الشركة وإدار  والمساهم  الإدار  ال  ب  العصقة تمت " دإا  لا ديضا ا وكمة  رفت
 3.التصني  ووكالات الرقابية، والسلطات السنوية، التدارير  لا بالمصادقة يدوم الذي  ا سابات مراجع  ديضا

                                                           

  1  14، ص2012 ديسملا ،طرابل  ل نان ،جامعة اانان ،محددات ا وكمة ومعايطها مؤتمر دو  حو   ولمة الإدار  في  صر المعرفة ،محمد ياس   ادر
 حالزة امو زة مز  كي ل  سلما  امشة، كزرو  راضزية، مداالزة بملتدزا بعنزوان دسزر تط يز  قوا زد حوكمزة الشزركات  لزا جزود  المعلومزة احاسز ية والإفصزا  احاسزي  2

 7ص ،2012 المؤسسات الصنا ية، جامعة قاودي مربا  ورقلة،
3
 Marios Bernard, Gouvernement d’entreprise et Communication Financière, économie, paris, 2004, p 

105. 
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ومزز  اززص  التعززاري  السززابدة يمكننززا الدززو  دن حوكمززة الشززركات هزز  نظززام يعمزز   لززا إ ززاد وتط يزز  امو ززة مزز  
 الدوا د والنظ  الإدارية ال  تعم   لا ض   العم  في الشركة. 

 ثانيا: محددات حوكمة الشركات

ورفو قدرته  الدطا  الخاص تعم  محددات حوكمة الشركات  لا يياد  التدة في الاقتصاديات الوطنية، وتش يو
  1التنافسية، ولع  هذه احددات تتمت  في:

 المحددات الخارجية: -1

، والذي يشم   لا س ي  المتا : الدوان  المنظمة للنشاط الاقتصادي لمناخ العام لصستتمار في الدولةوتشط إلى ا 
تنافسية دسواق السلو و ناور الإنتاج، وكفاء  وكفاء  الدطا  الما  في توفط التموي  الصيم للمشرو ات، ودرجة 

إلى دن وجودها يضم  تنفيذ الدوان   تها، وترجو دهميايرجهز  وا يئات الرقابية في إحكام الرقابة  لا الشركات
 والدوا د ال  تضم  حس  إدار  الشركة.

 المحددات الداخلية: -2

ات وتوييو السلطات داا  الشركة ب  اامعية العامة وتشط إلى الدوا د وايرس  ال  تحدد كيفية ا اين الدرار 
طراف التصسة وال  يؤدي توافرها إلى تدلي  التعارض ب  مصالح هذه اير ،والمديري  التنفيذي  وال  الإدار 

نفسها وتشم  ) آلية توييو السلطة داا  الشركة، الدوا د النا مة لكيفية ا اين الدرارات  ةوتتكون داا  الشرك
 .ساسية في الشركة، العصقة ا يكلية ب  اامعية العمومية للشركة وال  إدارتها والمديري  التنفيذي  اير

 2:خصائص حوكمة الشركات ثالثا:

  تتمت  اصامص حوكمة الشركات فيما يل : 
 الالتزام ، ويت د  م  اص  ويت د  ينلئ م  اص  إت ا  السلوى ايراصق  المناس  والص يا: الانضباط

 باير ما  الرميسية احدد ، بيانات واض ة لل مهور، إقرار نتي ة ا وكمة في تدرير.
 

                                                           
آليات حوكمة الشركات ودرها في ا د م  مداالة مددمة في ملتدا وطني حو   ،حوكمة الشركات كآلية لل د م  الفساد الما  والإداري، مرو  كرامة ،حساا رقية1

 13ص 12، ص2012ماي  07-06، كلية العلوم الاقتصادية والت ارية و لوم التسيط، بسكر   ،الفساد الما  والإداري

ية للنشر والتوييو،  طاء الله وارد الي ، محمد   د الفتا  لعشماوي )ا وكمة المؤسسية( المدا  لمكاف ة الفساد في المؤسسات العامة والخاوة ، مكت ة ا ر  
128، ص2008 2
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 :يت  ينلئ م  اص  الإفصا     و ما ادث،  لك ية وحديدتدديم وور  واض ة  الإفصاح والشفافية
علومات ق   الإ صن ،  دم تسري  المفي الوقت المناس  ، نشر التدارير المالية السنويةايرهداف المالية بدقة

 نها، الإفصا  العاد     النتامج السنوية، توفط إمكانية ووو  المستتمري  إلى الإدار  العليا وتحديؤ 
 المعلومات.  

 :المعاملة  دي لا توجد تيسطات وضغوط  ط لايمة للعم  وهذه الاستدصلية تت د  م  اص : الاستقلالية
وجود انة لت ديد المرت ات والمكافآت يردسها  ضو و دار  والإدار  العليا، العادلة للمساهم  م  ق   ال  الإ

 ال  إدار  مستد .
 :بمعنى إمكانية تديي  وتددير د ما  ال  الإدار  والإدار  التنفيذية ويت د  ينلئ م  اص :  المساءلة

بمعاق ة المو ف  التنفيذي   وضو آليات تسماو ممارسة العم  بعناية ومسؤولية واليفو    المصالح الشخصية، 
 .حالة تجاوي مسؤوليته  وسلطاته  في
 :ينوي المصل ة في المؤسسة، وينلئ م  اص :  دم  م  وتكون المسؤولية دمام  يو ايرطراف المسؤولية

 .لإدار  مستدل  وم   ط المو ف قيام ال  الإدار  الإ راف بدور تنفيذي، وجود د ضاء ،ل  ا
 :و ينلئ م  اص : المعاملة العادلة في المؤسسة ا،مو ات ينات المصل ة لتل احيام حدوق دي  العدالة ،

 .  ح  الا ياض  ند إساء  حدوقه لمساهم  ايرقلية م  ق   المساهم  دو اب اير ل ية، وإ طاء المساهم

 الفرع الثاني: حوكمة تكنولوجيا المعلومات

 سيت  التطرق في هذا الفر  إلى تعري  تكنولوجيا المعلومات وا وكمة، ودهميتها. 

 أولا: مفهوم تكنولوجيا المعلومات

تعرف تكنولوجيا المعلومات  لا دإا استخدام تدنيات ا اسوب م  دج  تنظي  وتجميو ال يانات للووو  إلى 
، وبالتيكيد ف ن ينلئ يتطل  إ داد نظ  ينات فامد  اس معلومات تدودنا إلى ا اين قرارات وام ة في الوقت المن

1في اا  اير ما  الإدارية م  دج  الارتداء والتطور للووو  إلى الإدار  الر يد .  

                                                           
1
، 4دد الع 7ور تكنولوجيا المعلومات في تحدي  ا وكمة، دراسة تط يدية في ا يي  العامة للضرام ، ا،لة العراقية لتكنولوجيا المعلومات، ا،لدب  قاس  جواد، د  

2017 
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"ا صو   لا ال يانات و معااتها و  زينها و توويلها و  بيإاوالصنا ة اللايطانية كما  رفتها ويار  الت ار  
مكتوبة دو في وور  رقمية، ينلئ بواسطة توليفة م  الآلات  ووتية دوإرسا ا في وور  معلومات مصور  دو 

1.الالكيونية و طرق المواوصت السلكية و الصسلكية"  

تسا د  لا  و ال يانات وازإا  ت دو وسام ه  ددواوم  اص  ما س   نستخلص دن تكنولوجيا المعلومات   
لت دي   واسيجا ها وتعالج المعلومات وتديرها باستخدام تكنولوجيا ا اسوب  ويت  استخدامها في اا  مع  

 دهداف معينة.

: تعريف حوكمة تكنولوجيا المعلوماتثانيا  

متكامزز  دار  التنفيذيززة، وهزز  جزززءا مسززؤولية الزز  الإدار  والمشززرف  والإ دإززاحوكمززة تكنولوجيززا المعلومززات  تعززرف  
 وكمة الشركات، وتتيل  م  ا ياك  والعمليزات التنظيميزة والدياديزة الز  تضزم  دن تكنولوجيزا معلومزات المؤسسزة 

 2تساند وتلاي دهداف واسياتي يات المنشي .
فعالزة في المؤسسزة مز  ازص  الز  مرونزة في تكنولوجيزا المعلومزات وفي بينما يرى دحد ال احت  دإا: وسيلة وددا     

هيكليززات و مليززات نظزز  المعلومززات حيززؤ ينظززر إليهززا  لززا دإززا الدززدر  التنظيميززة لرقابززة تركيزز  وتط يزز  إسززياتي ية 
 .3تكنولوجيا المعلومات وتعتلا دلي  لصتجاه المناس  بغرض تحدي  ميز  تنافسية للمؤسسة

ومما س   يمك  الدو  بين حوكمة تكنولوجيا المعلومات ه  العمليات ال  تضم  الاستخدام ايرمت  والفعا     
لإتاحة الفروة للمؤسسة لت دي  دهدافها ويياد  قدرتها  و إيصا ا إلى ااهات المعنية وينلئ لتكنولوجيا المعلومات

 التنافسية.

 

 

                                                           
 86ص 2010بوحنية قوي، الاتصالات الإدارية داا  المنظمات المعاور ، ديوان المط و ات ااامعية، اازامر،  1

  فواي واضا ، حوكمة الشركات كآلية لل د م  الفساد الما  والإداري ، مداالة مددمة في ملتدا وطني حو  حوكمة تكنولوجيا المعلومات ميز  رياض  يشو ،  2
 8، ص2012ماي  07-06إسياتي ية في    اقتصاد المعرفة، كلية العلوم الاقتصادية والت ارية و لوم التسيط، سكر ،  

3 Matthew Fletcher, "Five Domains of Information Technology Governance for Consideration by 

Boards of Directors", in partial fulfillment of the requirement for the Degree of Master of Science, 

presented to The Interdisciplinary Studies Program: Applied Information Management and the 

Graduate, University of Oregon, June 2006, p38. 
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 ثانيا: أهمية حوكمة تكنولوجيا المعلومات 

تعتلا حوكمة تكنولوجيا المعلومات جزء م  حوكمة الشركات وامتداد  ا، وتظهر دهميتها م  اص  دورها في تحدي  
 1الآتي: 
   ؛تطوير إسياتي ية تكنولوجيا المعلومات والشرو  في الف ص التشغيل  والاسياتي 
 ؛وإدار  نظ  تكنولوجيا المعلومات تطوير 
 وتطوير مؤ رات ايرداء الرميسة؛ ت المرت طة بتكنولوجيا المعلوماتتحديد ايرسالي  والعمليا 
  ضمان فعالية ادمات تكنولوجيا المعلومات لتووي  الإسياتي ية يرقسام دنشطة اير ما  ال  تؤدي إلى

 ؛الية وكفاء  الإنتاجية التدااليةفع
  ؛بتكارات وتووي  المنافو المرجو تكنولوجيا المعلومات اذب الاايا ات والا يياد  قدر 
  الا تماد بشك  جوهري  لا تكنولوجيا المعلومات كشرط دساس  تفرضه ااهات الرقابية والإ رافية

 ؛اد  الددر  التنافسية للمؤسساتوالتط يدات اايد   وكمة الشركات ويي
 ات قيمة للمؤسسة، فنموينج حوكمة تكنولوجيا المعلومات ضروري لتعظي  تولد حوكمة تكنولوجيا المعلوم

قيمة اير ما ، وبدون حوكمة ف ن تنفيذ الدرارات لا يمك  دن يسيطر  ليه ولا يمك  قياسه، وبدون 
 حوكمة لا يمك  ا صو   لا معلومات تسا د في ونا ة الدرارات الإسياتي ية؛

 ؛تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة شطةتحس  وتعمي  دور إدار  ومراق ة دن 
 .ضمان دن مشرو ات اير ما  قد تم استكما ا 

 ثالثا: فوائد حوكمة تكنولوجيا المعلومات
  2يل : م  الفوامد المتوقعة م  حوكمة تكنولوجيا المعلومات ما

 ؛اليكيز  لا تحس  ايرداءو  تحس  وتحدي  الشفافية حو  تكالي  تكنولوجيا المعلومات 
 ؛تحديد منهج لإدار  المخاطر 
 

 
                                                           

آليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات في  فيض لاطر دم  المعلومات لل د م  التص   الما  الالكيوا في  دور ،النور، جابر نصار، مؤتمر سنوي منط فخري   د  1
 8، ص2014 ،    نظام ا وكمة الالكيونية، كلية الت ار ، الداهر 

 7، ص2011المؤتمر العلم  السادس،كلية الاقتصاد، السعودية، اللطي ، حوكمة تدنية المعلومات، محمد   د إبراهي المها   2
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 ؛وجيا المعلومات في د ما  المؤسسةتمك  مشاركة تكنول 
 ؛تحس  الددر   لا الاست ابة للت ديات والفرص المتاحة في السوق 
  تحديد ما إينا كانت تكنولوجيا المعلومات المتوفر  تد   مشرو  العم  دو التطلو إلى توفط قيمة مضافة في

 المستد  .
 الفرع الثالث: دور آليات الحوكمة في تعزيز حوكمة تكنولوجيا المعلومات 

 الإ رافيالداالية تتضم  الدور  فالآلياتداالية و دارى اارجية،  آلياتا وكمة بشك   ام إلى  آلياتتندس  
   الخارجية الآليات، في ح  تشم  وانة المراجعة الداالية والل ان التابعة له ر الإدا  لاوالرقابي الذي يدوم به  

، وفيما يل  سنلاي دور آليات ا وكمة في تعزيز حوكمة تكنولوجيا ج  لا التشريعات والدوان  ودور المراجو الخار 
 1المعلومات:

 مجلس الإدارة:  -1
يات رميسية ،ل  يعد ال  الإدار  م  دكتر الآليات دهمية يرنه يمت  إطار ا وكمة، و ليه ف ن هناى دربو مسؤول

 الإدار  تجاه تكنولوجيا المعلومات وه :

  ؛تطوير اطة وإسياتي ية تكنولوجيا المعلومات -

 ؛تت و تنفيذ اطة وإسياتي ية تكنولوجيا المعلومات -

 ؛تدوير متطل ات المواينة الصيمة لصستتمار في تكنولوجيا المعلومات -

 .إدارتهاالرقابة  لا تكنولوجيا المعلومات ومتابعة  -
 لجنة المراجعة: -2

 في ما يل : بهتشك  انة المراجعة م  ق   ال  الإدار  ال  تساه  بدور إ رافي هام م  اص  ما تدوم 

تناقش انة المراجعة مو المراجو الخارج  الإجراءات ال  تم  طيطها لف ص ال يانات الالكيونية  -
 ؛للمؤسسة، وكذلئ إجراءات التشغي  والرقابة

حماية المعلومات م  الت ري  والتعرض للغش والتص   سواء م  ايرطراف الداالية دو الخارجية  -
 ؛للمؤسسة

                                                           
1
 63ص 62، ص 2015ا،ريم محمد نصور، دسر حوكمة تكنولوجيا المعلومات  لا جود  التدارير المالية، دطروحة دكتوراه منشور ، كلية الاقتصاد، جامعة سوري  
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تست ي  في الوقت المناس  لإافاقات تكنولوجيا المعلومات، إينا كان م  ب  د ضامها م  لديه  الخلا   -
ة الداالية المرت طة بتكنولوجيا تحس  نظ  الرقاب علومات، وبالتا  تستطيو الشركةفي اا  تكنولوجيا الم

 ؛المعلومات

التديي  المستمر والدوري لنظ  الرقابة الداالية، ووسام  حماية نظ  المعلومات نظرا لما قد تتعرض له هذه  -
 النظ  م  ااياق م  ق   محيف . 

 المراجعة الداخلية: -3
 ت وينلئ م  اص :تؤدي المراجعة الداالية دورا هاما في حوكمة تكنولوجيا المعلوما

 إجراءات إدار  المخاطر في الشركة؛وضو نظ  لتديي  وسام  و  -

 ؛ طي  نظ  تكنولوجيا المعلومات ال  تد   الرقابة الداالية -

 ؛تحديد المخاطر المتعلدة بنظ  تكنولوجيا المعلومات -

 .تحديدها تصمي  وتحديؤ نظ  رقابة تكنولوجيا المعلومات ال  تؤدي إلى  في  المخاطر ال  تم -
 المراجع الخارجي:  -4

 إن الدور ايرساس  للمراجو الخارج  في حوكمة تكنولوجيا المعلومات يتمت  في:

  ؛إر ادات للإدار  العليا في الشركة وينلئ م  دج  تحس  ااود  والفعاليةتدديم ددلة و  -

 ؛تطوير وتنفيذ  مليات تووي  المعلومات وبرامج التو ية -

 ؛ص المناس  والمتواين لد   دنشطة اير ما  اايد التووية ب جراء الف  -

 .تحديد المخاطر وايرماك  ال  يمك  تعرضها للضرر في محتوى  طي  وتطوير نظ  تكنولوجيا المعلومات -
 الفرع الرابع: عمليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات

فيها حوكمة ورقابة تكنولوجيا تتمت  هذه العمليات في اجراءات مسا د  في إنشاء بيئة تكنولوجية يسه  
  1المعلومات سنعرضها فيما يل :

يتمت  في بيان إمكانية استخدام التكنولوجيا بصور  متلا في الشركات، مما يسا دها في  التخطيط والتنظيم: -1
 تنفيذ دهدافها، فضص    بيان مدى المواممة ب  ا يك  التنظيم  للمؤسسة وبنية نظام تكنولوجيا المعلومات.    

                                                           
1
 75ص 72مرجو س   ينكره، ص ريم محمد نصور،  
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تكنولوجيا المعلومات، مما يوفر للمؤسسة وهو الاستخدام السلي  والتنفيذ الص يا لنظام  الامتلاك والتنفيذ: -2
 حاجتها م  هذه التكنولوجيا ال  تضم  سط د ما ا.

ويعني هذا التووي  لتكنولوجيا المعلومات داا  دنشطة الشركة وتنفيذ تط يداتها، وكذلئ التوصيل والدعم:  -3
 لتكون قادر  وفا لة في تنفيذ دنظمة تكنولوجيا المعلومات.د   العمليات 

تهدف هذه العملية إلى التيكد م  مدى انس ام دنظمة تكنولوجيا المعلومات ا الية مو  المتابعة والتقييم: -4
ما وم  واط  له وينلئ م  اص  "تديي  ايرداء" وإدارتها بكفاء  و"الرقابة" الداالية لنظ  المعلومات وينلئ م  

 دج  تحدي  دهداف الشركة.
 ةالمطلب الثاني: القدرة التنافسي

.    مؤ رات قياسها ومحدداتها، مفهوم الددر  التنافسيةفي هذا المطل  سيت  تحديد     

 الفرع الأول: تعريف القدرة التنافسية

تعرف الددر  التنافسية  لا دإا قدر  المؤسسة  لا منافسة المؤسسات ايرارى المنافسزة في نفز  السزوق لزنف      
 1مساوية دو تفوق كفاءات المنافس .السلو والخدمات، و لا تحدي  كفاءات 

جوانزز  الدززو   قززدر  تنافسززية د لززا مزز  منافسززيها في اسززتغص  إززا ا،ززا  الززذي ادزز  للمؤسسززةبي و رفهززا المر ززا    
المؤسسززات لل ززد مزز  جوانزز  الضززع  وتدليزز  التهديززدات، والززداو  في منافسززة مززو  المؤسسززة والفززرص المتاحززة في

فسززية للمؤسسززات مزز  اززص  قززدرتها  لززا اسززتغص  مواردهززا ال شززرية والط يعيززة في تحديزز  ايراززرى، تن ززو الدززدر  التنا
   2استخدام التكنولوجيا دو الابتكار والتطوير. ميز  تنافسية تتعل  بااود ، دو

وتعززرف ديضززا  لززا دإززا تمتزز  العنصززر الاسززياتي   ا ززرج الززذي يدززدم فروززة جوهريززة لكزز  تحدزز  المؤسسززة ربحيززة    
 3متواولة مدارنة مو منافسيها.

 

                                                           
1
 جامعة -ECDE-بالشل   ومشتداته الإ نت مؤسسة حالة دراسة ،الاقتصادية  للمؤسسة التنافسية الددر  لتعزيز هام كيسلوب التكالي  تدنية ،إبراهي  براهمية 

 101، ص2011-5والإنسانية،  الاجتما يةالشل ، ايركاديمية للدراسات 
 49 ص منشور  ،  ط دكتوراه مذكر  ،السعودية لل امعات التنافسية الددر  تحس  في ودوره ااامعية الخدمات تسوي  العتيي، ملاوى بدر 2

3 A.Koudri-M.S.Haichour, Enquete sur les pratiques et obstacles du management de la qualité dans les 

entreprises, les cahiers du crade, algerie, 2001, n56 
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 الفرع الثاني: مؤشرات القدرة التنافسية

 1يل  : تتمت  مؤ رات الددر  التنافسية في ما
   الربحية: - أ
تشك  الربحية مؤ را لدياس الددر  التنافسية للمؤسسة، ااوة ودإا ضرورية لكون حسابها يوضا دهمية النتي ة     

 المستهلكة.المتوو  إليها بالنس ة للموارد 
                                                                               الإنتاجية الكلية للعوامل: -ب   
 ا صو   تعلا الإنتاجية الكلية لعوام  الإنتاج    العصقة ب  المخرجات و يو  ناور الإنتاج المستخدمة في    

دي دن الإنتاجيززة الكليززة لعوامزز  الإنتززاج وفدززا  ززذا التعريزز  تعززلا  زز  النسزز ة ا سززابية بزز  كميززة المخرجززات   ليهززا، 
 م  السلو والخدمات اص  في  يمنية معينة، وكمية المداصت ال  استخدمت في تحدي  ينلئ الددر م  الإنتاج. 

 تكلفة الصنع:  -ج    
ينات سززعر مززنخفض، جززود  فامدززة ووقززت توريززد قصززط مناسزز  لطلزز  السززوق، يتطلززز   للووززو  إلى منت ززات   

 وجود ارت اط ك ط ب   وام  التصنيو والمتمتلة في المواد الخام، العام  والآلة المستخدمة في الإنتاج. 
 الحصة من السوق:  - د
، وتعكز  هزذه ا صزة نطززاق تعتزلا حصزة المؤسسزة مز  السزوق المتعامز  فيزه مؤ زر مز  مؤ زرات الدزدر  التنافسزية   

دسواق المؤسسة إن كزان التعامز  قاوزر  لزا ايرسزواق احليزة فدز  بحيزؤ دن العمز  يتضزم  ااهزود ال دنيزة والذهنيزة 
 ال  ي ذ ا الإنسان في س ي  ال  دو يياد  المنافو.

 الفرع الثالث: محددات القدرة التنافسية 

 2بورتر:م  ب  محددات الددر  التنافسية نموينج 
 عوامل الإنتاج كأحد محددات القدرة التنافسية: .1
لا يتوقززز  ايرمزززر فدززز   لزززا ازززرد وفزززر   ناوزززر الإنتزززاج منخفضزززة التكلفزززة و اليزززة اازززود ، بززز   لزززا كفزززاء    

 ...إلخ (....ااغرافي ال نية الت تية، المناخ، الموقو استخدام هذه العوام  ) العم ، ردس الما ، الموارد الط يعية،
 

                                                           
1
 102 ص ، اب س مرجو إبراهي ، براهمية 
الشرق   اانوب في المتوسطة و الصغط  المؤسسات حالة الغذامية الصنا ات قطا  في التنافسية الددر  محددات ،وآارون ساس ، ب  لياسإ بوقرانة، ا فيظ   د 2

 47ص 46ص  04/2014اازامري، الة دداء المؤسسات اازامرية، 
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  1الطلب المحلي كأحد محددات القدرة التنافسية:. 2
تزززدفو دهميزززة  ناوزززر الطلززز  احلززز  كيحزززد محزززددات الدزززدر  التنافسزززية المؤسسزززة إلى ضزززرور  دراسزززة اصزززامص   

 الطل  احل  ونو يته ومدى تددمه وسر ة تش عه وقدرته  لا دن يعك  ايرينواق العالمية.
 وسيادة المنافسة المحلية:إستراتيجية المؤسسة وأهدافها . 3
مزالك  ايرسزه  يشم  هذا احزدد دهزداف المؤسسزة الداممزة وإسزياتجيتها وطزرق التنظزي  والإدار  فيهزا و صقزة   

وزززنا ة الدزززدر  التنافسزززية  كما يتضزززم  الزززدور ا زززام الزززذي تلع زززه المنافسزززة في السزززوق احلززز  فيبززز دار  المؤسسزززة،
ة المؤسسززززات إلى ال  ززززؤ  زززز  وززززور للمنافسززززة  ززززط السززززعرية، مزززز  اززززص  ، إين تززززدفو المنافسززززة احليززززللمؤسسززززة

 الت ديد والتطوير ورفو مستوى الكفاء  وجود  المنتج. 
 ة لذلك النشاط ومدى وجودها: ندوضع الصناعات المرتبطة والمسا. 4
نحززو المززوارد يتمتزز  هززذا احززدد في وجززود وززنا ات مرت طززة ومسززاند  داازز  ال لززد، إين يعتززلا ينلززئ منفززذا فعززالا   

 .و وام  الإنتاج وبعد بمتابة ميز  تنافسية ناتجة    الصنا ات احلية المرت طة والمساند  في اا  الإبدا 
 السياسات الحكومية: . 5
تلعزززز  دورا هززززام في الزززز  تجمعززززات وسصسزززز   ندوديززززة وززززنا ية وفي ييززززاد  الدززززدر  التنافسززززية في الصززززنا ات   

لا يعززززني تززززداص م ا ززززر في الدطززززا  الاقتصززززادي، وإنمززززا يتمتزززز  دورهززززا في تحفيززززز  المختلفززززة، إلا دن دور ا كومززززة
 وتش يو المؤسسات الوطنية  لا رفو مستوى ددامها التنافس .

 دور الصدفة: . 6
إن  هززززور ااززززيا  دو ابتكززززار جديززززد دو تدنيززززات  الميززززة ف اميززززة في الطلزززز  ودسززززواق المززززا  والصززززرف وا ززززروب   

ا بحدوث تغطات في المزايا التنافسزية للزدو  الز   زا الدزدر   لزا تحويز  هزذه الصزدفة وايروبئة يخل  ف وات تسم
 إلى ميز  تنافسية.

  

 

 

 
                                                           

1
 47ص ،مرجو ساب    د ا فيظ بوقرانة، إلياس ب  ساس ،  
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 المبحث الثاني: الدراسات التطبيقية لحوكمة تكنولوجيا المعلومات والقدرة التنافسية

الدراسات السابدة حو   رض يره  ودحدث هذا الم  ؤ  قصد الإحاطة دكتر بموضو  بحتنا، سن او  في 
 موضو نا:

 المطلب الأول: الدراسات السابقة

سيت  التطرق إلى دراسات سابدة للمتغطي  حوكمة تكنولوجيا المعلومات والددر  التنافسية    

 الفرع الأول: دراسات سابقة حول حوكمة تكنولوجيا المعلومات

العربية وايرجن ية ال  تناولت حوكمة تكنولوجيا المعلوماتسيت  التطرق في هذا الفر  إلى الدراسات السابدة     

 أولا: الدراسات باللغة العربية

دراسة محمود العتيبي، تقييم مستوى حاكمية تكنولوجيا المعلومات في جامعة الطائف،  الدراسة الأولى:
1 2013دراسة ميدانية في جامعة الطائف، السعودية،   

هزززدفت هزززذه الدراسزززة إلى تديزززي  مسزززتوى حاكميزززة تكنولوجيزززا المعلومزززات في جامعزززة الطزززام  باسزززتخدام مديزززاس    
كوي ت، وه  بذلئ تدزي  المزنهج المسزتخدم في تنظزي  هزذه المزوارد ا امزة لل امعزة وتدزي  الدوا زد الز  وضزعت مز  

ات والتعزززدي  لزززا المزززوارد، تتمتززز  ددا  دجززز  ضزززمان دكزززلا كفزززاء  وفعاليزززة للتدنيزززات المسزززتخدمة ومواجهزززة الااياقززز
 الدراسة في الاست انة ال  تم تصميمها  ذا الغرض.

تكون اتمو الدراسة م   يو العامل  في جامعة الطام  الذي  يستخدمون تكنولوجيا المعلومزات في دداء د مزا   
 زراض هزذه الدراسزة، حيزؤ ( مزو ف  ير104(، وتم ااتيزار  ينزة  شزوامية مكونزة مز  )1252وقد بلز   زدده  )

 توولت هذه الدراسة إلى امو ة م  النتامج دهمها:

ولوجيا المعلومات، وبالتا  تعم  تكن ومات في جامعة الطام  م دد حوكمةالمعل توفر قوا د تكنولوجيا -
  لا  طي  الاتجاه الاسياتي   وتنظي  الموارد ال شرية

مد و  م  ايرداء، وبالتا  تعم   لا تحس  الخدمات المددمة تتمتو قوا د تكنولوجيا المعلومات بمستوى  -
 للعمصء بشك  دفض 

                                                           
1
  2013، 1، العدد41، ا،لدالإداريةلعلوم ااامعة ايرردنية لمحمود العتيي، تديي  مستوى حاكمية تكنولوجيا المعلومات، الة   
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 تعم  حوكمة تكنولوجيا المعلومات  لا حياي  ال نية الت تية للمعلومات وتط ي  الدرارات الإدارية -

  تعم  حوكمة تكنولوجيا المعلومات  لا توفط مستوى محدد م  الرقابة  لا العمليات المختلفة وتيسي -
  ملية تدويم مستدامة 

بعنوان أثر حوكمة تكنولوجيا المعلومات على جودة التقارير ة الثانية: دراسة ريم محمد نصور، الدراس
 1 2015، المالية، جامعة سوريا

هززدفت هززذه الدراسززة إلى تديززي  مسززتوى تط يزز  حوكمززة تكنولوجيززا المعلومززات مزز  اززص  االاتهززا الرميسززية ايرربعززة   
بزززالتخطي  والتنظزززي ، الامزززتصى والتنفيزززذ، الزززد   والتووزززي ، والمتابعزززة والتديزززي  في قطزززا  المصزززارف السزززورية والمتمتلزززة 

ومعرفززة دسززر حوكمززة ايرنشززطة التكنولوجيززة في المصززارف  لززا جززود  التدززارير الماليززة الزز  تدززدمها لعمصمهززا مزز  اززص  
الغززرض مزز  هززذه الدراسززة، تم تصززمي  اسززت انة مززدى تززوافر اصززامص المعلومززات المسززتخدمة في إ ززدادها. ولت ديزز  

مشزاهد   198وي ت  لا العامل  في المصارف السورية م  المستويات الإدارية، حيؤ تكونزت  ينزة الدراسزة مز  
 وا ة للت لي ، وباستخدام ايرسالي  الإحصامية المناس ة لت لي  ال يانات، توولت الدراسة إلى النتامج التالية:

 حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المصارف السورية مح  الدراسة هو مستوى متوس إن مستوى تط ي   -

 وجود دسر  وكمة تكنولوجيا المعلومات بالمستوى المط   في المصارف السورية مح  الدراسة  -

 توولت ال احتة إلى ضرور  تط ي  نموينج للرقابة  لا تكنولوجيا المعلومات في المصارف السورية        -

 

 

 

 

 

                                                           
 ،2015ا،، كلية الاقتصاد، جامعة سوريدطروحة دكتوراهلتدارير المالية، ريم محمد نصور، دسر حوكمة تكنولوجيا المعلومات  لا جود  ا1

http://www.tishreen.edu.sy  2018مارس  21تم الإطص   لية يوم  

http://www.tishreen.edu.sy/
http://www.tishreen.edu.sy/
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 ثانيا: الدراسات باللغة الأجنبية

بعنوان التواف  وايرداء والتناس : إطار  م   وكمة الشركات  (Pultorak and jimدراسة ) :ولىالدراسة الأ
 1 2005وتكنولوجيا المعلومات، 

Conformance, Performance, and Rapport: A Framework for Corporate 

Governance and IT.  

الدراسززززة إلى بيززززان دور التوافزززز  وايرداء والتناسزززز  في تحديزززز  ا وكمززززة اايززززد  لتكنولوجيززززا المعلومززززات، وقززززد هززززدفت   
د هرت دن استخدام حوكمزة تكنولوجيزا المعلومزات يسزا د ازال  الإدار   لزا العمز  بيقصزا طاقزاته  للووزو  إلى 

ووززو  إلى ايرداء المززا  اايززد. كمززا تناولززت التكامزز  التنظيمزز  والتوافزز  في العمزز  مززو دوزز اب المصززالح، ومزز    ال
الدراسززة قيززاس ايرداء المززا  في  زز  ضززمان الكفززاء  والفعاليززة الزز  تحددهززا تكنولوجيززا المعلومززات ا تمززادا  لززا إطززار 

إلى   م  )كوي ت( الذي ادد مستوى تط ي  حوكمة تكنولوجيا المعلومزات في الشزركة. لدزد تووزلت هزذه الدراسزة
دنززه يتوجزز   لززا الإدار  الديززام بعمليززة دمززج وتكامزز  لززتصث اتجاهززات وهزز : التوافزز  في العمزز  مززو  نتي ززة مفادهززا:

   دو اب المصالح، والتكام  الو يف ، وايرداء الما  ك  تن ا بوضو حوكمة جيد  لتكنولوجيا المعلومات.

 الفرع الثاني: دراسات سابقة للقدرة التنافسية 

الددر  التنافسية الدراسات السابدة العربية وايرجن ية ال  تناولت سيت  التطرق في هذا الفر  إلى    

 أولا: دراسات باللغة العربية

دراســة عبــد الحفــيا بوقرانــة وإليــاس بــن ساســي وآخــرون، محــددات القــدرة التنافســية فــي : ولــىالدراســة الأ
  2 2013قطاع الصناعات الغذائية، حالة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجنوب الشرقي الجزائري،

ددات هزززدفت هزززذه الدراسزززة الززز  دجريزززت للمؤسسزززات الصزززغط  والمتوسزززطة في اانزززوب الشزززرق  اازامزززري إلى احززز  
 المت كمة في الددرات التنافسية للمؤسسات العاملة في قطا  الصنا ات الغذامية باانوب الشرق .

                                                           
1 Pultorak and jim, Conformance, Performance, and Rapport: A Framework for Corporate Governance 
and IT,  http://www.itsmwatch.com/img/cpr.pdf 

حالة المؤسسات الصغط  والمتوسطة في اانوب الشرق     د ا فيظ بوقرانة،إلياس ب  ساس ، وآارون، محددات الددر  التنافسية في قطا  الصنا ات الغذامية،  2
  2013، ، ديسملا4الة دداء المؤسسات اازامرية، العدد اازامري،
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مشزززهد  في قطزززا  الصزززنا ات الغذاميزززة، وتم الا تمزززاد  لزززا الاسزززت يان   30تم التوييزززو  لزززا  ينزززة  شزززوامية ح مهزززا 
كززززيدا ، ولت ديززززز  دهزززززداف الدراسزززززة وتحليززززز  ال يانزززززات الززززز  تم تجميعهزززززا فدزززززد تم اسزززززتخدام العديزززززد مززززز  ايرسزززززالي  

 Spssسالي  الإحصامية ال  تم استخدامها الإحصامية المناس ة باستخدام ا زم الإحصامية، وفيما يل  امو  اير

 نتائج الدراسة:

توجد  صقة ينات دلالة بز   وامز  الإنتزاج والميزز  التنافسزية للمؤسسزات محز  الدراسزة وتم اسزتخدام اات زار بطسزون 
 ومز  α= 0.05لت ديد ط يعة العصقة ب  محدد  وام  الإنتاج والميز  التنافسية لعينة الدراسة  نزد مسزتوى معنويزة 

 .  0.02اص  النتامج ت   دن هناى  صقة طردية ب  المتغطي  بمعام  ارت اط يساوي 

، وهزززو 0.535بمسزززتوى معنويزززة قزززدره  0.122يتضزززا مززز  نتزززامج الت ليززز  الإحصزززام  دن معامززز  الارت زززاط بلززز   -
سززال  ويدززيب مزز  الصززفر ممززا يعززني  ززدم وجززود ارت ززاط وبالتززا  تد زز  الفرضززية الصززفرية الزز  تدتضزز  بينززه لا توجززد 

 .   الصنا ات الغذاميةعاملة في قطا   صقة ارت اط ب  الطل  احل  والميز  التنافسية للمؤسسات المعنية ال

م  الت لي  يظهر دن قيمة معام  الارت اط حدد الإسياتي ية معدوم ويد   لا  دم وجود ارت زاط بز  المتغزطي   -
وبالتزا  تزرفض الفرضزية الز  تزنص  لزا  زدم وجزود  صقزة ينات دلالزة إحصزامية بز   1.000بمستوى معنوية قدره 
 والميز  التنافسية للمؤسسات المعنية.إسياتي ية المؤسسة 

ومسزتوى  0.308بلغزت  Fوقيمزة معامز  0.020م  الت لي  يظهر دن متوس  المربعات ب  ا،مو زات ي لز   -
وبهززذه النتززامج تززرفض الفرضززية الزز  تززنص  لززا دنززه توجززد فروقززات ينات  0.05وهززو يزيززد  زز   0.738المعنويززة بلزز  

ينة حو  تزيسط محزددات الدزدر  التنافسزية في قطزا  الصزنا ات الغذاميزة جنزوب  زرق دلالة إحصامية ب  دراء دفراد الع
اازامززر، بززااتصف المؤهزز  العلمزز  وبالتززا  تد زز  الفرضززية ال ديلززة الزز  تززنص  لززا وجززود  صقززة بزز  محززددات الدززدر  

 التنافسية والمؤه  العلم  لمسطي المؤسسات المعنية.

بمسززتوى  0.122بلغززت  Fوقيمززة معامزز  0.055ربعززات بزز  ا،مو ززات بلزز  مزز  الت ليزز  يظهززر دن متوسزز  الم -
راء د فروقزات ينات دلالزة إحصزامية بز  دوبهذه النتامج ترفض الفرضية الز  تزنص  لزا دنزه توجز 0.411المعنوية بل  

دفراد العينة حو  تيسط محددات الددر  التنافسية في قطا  الصنا ات الغذامية جنوب  رق اازامزر، بزااتصف ح ز  
 العينة وبالتا  تد   الفرضية المدابلة ال  تدض  بعك  ينلئ. 
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 ومسزتوى 0.415بلغزت  Fوقيمزة معامز  0.043م  الت لي  يظهزر دن متوسز  المربعزات بز  ا،مو زات بلز   -
تزرفض الفرضززية الز  تزنص  لزا دنززه توجزد فروقزات ينات دلالززة  وبالتزا  0.05وهزو دكززلا مز   0.744 المعنويزة بلز 

بز  آراء دفزراد العينزة حزو  تزيسط محزددات الدزدر  التنافسزية في  0.05إحصامية  نزد مسزتوى معنويزة دقز  دو يسزاوي 
 سري . قطا  الصنا ات الغذامية جنوب  رق اازامر، بااتصف  مر الم

 ثانيا: الدراسات الأجنبية

 بعنوان:  (Alfonso Vargas, M.jésus Hernandez, Sébastian Bruque, 2003) دراسة 

"Déterminant Information Technologie compétitive value. Evidence from a 

European Industry"
1
 

المعلومزات وتحديز  الميزز  التنافسزية، وتحليز  ا زالات الز  هدفت هذه الدراسة إلى بيان العصقة ب  تط يز  تكنولوجيزا 
تظهر تيسط تكنولوجيا المعلومات  لا الميز  التنافسية للشركات الموي ة للمواد الط ية في اس انيا، وقزد تركززت الدراسزة 

ا  وززنا ة في جنززوب ووسزز  اسزز انيا، حيززؤ تم ااتيززار اتمززو الدراسززة مززو  يززو الشززركات الاسزز انية العاملززة في قطزز
 زززركة في هزززذا الدطزززا . تم اسزززتخدام المزززنهج الووزززف   زززذه الدراسزززة، وتم توييزززو  16وتوييزززو ايردويزززة وال زززال   زززددها 

اسزززززززززززت انة مزززززززززززنه .                  623 زززززززززززخص مززززززززززز   مزززززززززززصء  زززززززززززركات ايردويزززززززززززة، وتم اسزززززززززززيداد  1060الاسزززززززززززت انة  لزززززززززززا 
 لية:وبعد اات ار فرضيات الدراسة تم التوو  إلى النتامج التا

 د هرت الدراسة دسرا قويا لتكنولوجيا المعلومات  لا الميز  التنافسية. -

 هناى  وام  دارى ينات  صقة بالمنطدة وبيئة العم  احدد تؤسر  لا الميز  التنافسية. -

 المطلب الثاني: موقع الدر اسة الحالية من الدراسات السابقة

سن او   ترب  المتغطي  معا بصفة م ا ر ، ر  الدراسات ال تم  رضه م  دراسات سابدة نجد ند اص  مام    
 مدارنة الدراسة ا الية مو الدراسات السابدة سواء العربية دو ايرجن ية واستخراج دوجه الش ه والااتصف بينهما في

 يل : ما

                                                           
1
 Alfonso Vargas, M.jésus Hernandez, Sébastian Bruque, Déterminant Information Technologie 

compétitive value. Evidence from a European Industry, https://www.uhu.es/alfonso_vargas/archivos/pdf 
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                                                                                                   بيئة الدراسة: -
ف عضها ط   في مؤسسات اقتصادية ك ط  وهناى م  ط   في الدطا   دجريت الدراسات السابدة في بيئات لتلفة،

ستط    لا مؤسسة  دما هذه الدراسة  ط ،الخدم  كااامعات وال نوى لتص ا دراسة  امة تط    لا مؤسسة ك
 حوكمة تكنولوجيا المعلومات.   باق  المؤسسات ال  تناولت موضو   تماماك ط  ولك  لتلفة اقتصادية  

:                                                                                           أدوات الدراسة -
 المصحظة المدابلة والاست يان، ،خدمة في الدراسة فهناى م  استخدمضا في ايردوات المستالااتصف دييكم  

 .و طها، دما في دراستنا فدد ا تمدنا فد   لا است يان

                                                                                   من حيث المكان والزمان: -
(، وتمت الدراسة 2015 ،2013، 2001،2005السابدة في بيئات  ربية ودجن ية في سنوات )تمت الدراسات 

 .ا الية في مدينة حاس  مسعود ولاية ورقلة

  من حيث الهدف: -
اذ دومنها م   فمنها م  ركزت فد   لا )حوكمة تكنولوجيا المعلومات ،تنو ت اتجاهات الدراسات السابدة

  .بالتا  ينتج  نها ااتصف في ايرهدافالصنا ات الغذامية و طها.....( و منها و  بمستوى ايرداء
دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تعزيز الددر  دما دراستنا ا الية فه  تهدف إلى الرب  ب  المتغطي  معا وإبراي 

 التنافسية.
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 خلاصة الفصل:

كطريدزة للووزو  إلى   للعمز  بهزاالز  تسزعا كز  المؤسسزات  ايرنظمزةحزد دهز  د حوكمة تكنولوجيزا المعلومزات تعتلا  
 ؛امتصى ميز  تنافسية بفض  تميزهاو  في ايرسواق الاقتصادية،هامة نتامج مش عة  لا امتصى مكانة 

ولإسراء ما تم التوو  إليه م  ازص  هزذا العزرض النظزري، سزيت  مز  ازص  الفصز  المزوا  محاولزة الوقزوف  لزا دور 
 تكنولوجيا المعلومات في تعزيز الددر  التنافسية لدى المؤسسة مح  الدراسةّ؛حوكمة 

 بحاس  مسعود.  GPL مداطعة ولمعرفة ك  هذا سيت  الا تماد  لا دراسة ميدانية لعينة م  مؤسسة نفطا  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 الفص  التاا:
 التطبيقي للدراسة جانبال
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 تـمهيـد:

ه  الدراسات السابدة ال  دبريت دهمية ك  متغط م  دبعدما تطرقنا في الفص  ايرو  إلى ايردبيات النظرية و   
التكنولوج   حوكمة تكنولوجيا المعلومات والددر  التنافسيةالمتغطي  المتعلد  بالموضو  نحاو  الآن إبراي العصقة ب  

ة وينلئ تم  رضه في ااان  النظري  لا الدراسة الميدانية للإجابة  لا الإ كاليات المطروح م  اص  إسداط ما
وي ة  لا  ينة م   ما  باستخدام الاست يان كيدا  امو المعومات والذي اتوي  لا امو ة م  ايرسئلة م

تط ي  حوكمة تكنولوجيا المعلومات ومساهمتها في تعزيز الددر  وينلئ لمعرفة مدى  ،GPLمؤسسة نفطا  بمداطعة
 التنافسية  ا. 

 يل : وسيدس  هذا الفص  كما

 أسلوب وأدوات الدراسة :المبحث الأول

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها :المبحث الثاني
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 أسلوب وأدوات الدراسة :المبحث الأول

سن او  في هذا الم  ؤ تحديد الطريدة وايردوات ال  ا تمدناها م  اج  مناقشة وتحلي  ال يانات ال  تحصلنا   
  لا النتامج؛ ليها م  اص  إجابات  ينة الدراسة لل صو  

 أسلوب الدراسة المطلب الأول:

 يل : تغطات ال  سنتناو ا في موضو نا وسيت  التفصي  فيها كماالمسنتناو  فيه التعري  بالمؤسسة وتحديد   

 مجتمع وعينة الدراسة الفرع الأول:

 : مجتمع الدراسةأولا

مؤسسة وطنية  لا قدر ك ط م  ايرهمية  تص بتوييو وتسوي  لتل  المواد ال يولية  لا  NAFTALنفطا  
حيؤ  06/04/1980الصادر في  80/101تم إنشاء هذه المؤسسة    طري  المرسوم  ،"المستوى الوطني

د ال يولية  وكانت في دو  ايرمر مكلفة بتكرير وتوييو الموا 01/01/1982دالت ميدان النشاط بصفة  ملية في 
ERDP  لا حد سواء ت عيتها لمؤسسة SONATRACH 

المتمت   الغاي توييوو  ند  ،تع ئة مهمتها تجارية وحد  ه  ،GPLمداطعة نفطا  م   ما   اتمو الدراسة يتكون
 GPL سونطراى ويدو ضم  ااتصاص مداطعة مؤسسة م   ليها ا صو  ويت  مادتي ال وتان واللاوبان في

، وي ل  دما ردس ما ا فيددر بيربعون مليار دينار جزامري ،راستنورقلة  رداية، إليزي، الوادي، تمالولايات التالية: 
 الت اري و اللاوبان فه  ال وتان  ام ، دما المنت ات ال  تدوم بتسويدها 573 المداطعة العما  بهذه  دد

 وقود سط اي. االت اري بمختل  الخصامص وايرح ام وكذ

 : عينة الدراسةثانيا

، حيؤ تم توييو استمارات الاست يان  لا دفراد العينة ص ام 50تم ااذ  ينة م  اتمو الدراسة تكونت م    
 است يان؛ 43بمختل  مستوياته  الو يفية وتم اسيجا  

 واادو  الموا  ي    دد الاست يانات الموي ة والمسيجعة:
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 (:عدد الاستبيانات الموزعة والمسترجعة1-2) جدول رقمال

 عدد الاستبيانات الموزعة المسترجعة غير مسترجعة الملغاة
 العدد 50 43 05 02
 النسبة 100 %86 %10 4%

 م  إ داد الطال ةالمصدر:

وتم اسيجا    %100 بنس ة دياست يان  50 دد الاست يانات الكلية الموي ة ه  ف ن م  اص  اادو  الساب  
دما   %10 است يانات بنس ة 05دما فيما يخص الاست يانات  ط المسيجعة فه    %86 است يان بنس ة 43

  %4بنس ة  02فيما يخص الاست يانات الملغا  فه 

 تحديد المتغيرات ومصادرها الفرع الثاني:

 متغيرات الدراسة:-1

 يوضح متغيرات الدراسة (:1-2)رقم  الشكل

 

 

 

 

 

 

 م  إ داد الطال ة المصدر:

 

حوكمة   :المتغير المستقل
 تكنولوجيا المعلومات

     والتنظي      التخطي  
       الامتصى والتنفيذ     
مستوى ايرداء                
 مستوى الرقابة 

         

 

 

 

 

 المتغيرات الوسيطية

العمر -اان   

 المؤه  العلم 

 الو يفة -الخلا 

    :المتغير التابع
 القدرة التنافسية

        الددرات ال شرية 
ت اريةالددرات ال 
 اليةالددرات الم 
 الددرات الإنتاجية 
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 مصادر البيانات:-2

 هناى مصدري  دساسي  لل يانات هما المصادر ايرولية والمصادر التانوية

 البيانات الأولية:

بمختل  الاات ارات  spssلدد تم  عها م  اص  استمار  الاست يان بعدما تم تفريغها وتحليلها في برنامج  
 الإحصامية المناس ة للووو  إلى نتامج تشر   ناور موضو  ال  ؤ.

 البيانات الثانوية:

حيؤ تم انجاي دسئلة  تم ا صو   ليها م  اص  الكت  والمدالات والمذكرات ال  تناولت متغطي الدراسة، 
الاست يان وما يتواف  مو الفرضيات ودهداف الدراسة وللديام بالت لي  الإحصام  واات ار الفرضيات قمنا بتفري  

 إجابات دفراد العينة حس  مدياس ليكارت التصس  كما هو موضا في اادو  الموا :

 يوضح مقياس ليكارت الثلاثي (:2-2)رقم  جدولال

 غير موافق محايد موافق
3 2 1 

 م  إ داد الطال ةالمصدر: 

 أدوات الدراسة المطلب الثاني:

 الأدوات المستخدمة في الدراسة الفرع الأول:

رميسة امو بيانات الدراسة م  اص  الا تماد  لا الدراسات السابدة في اا  تم استخدام الاست يان كيدا  
)مواف ، محايد،  وقد وم  الاست يان وفدا لمدياس ليكارت التصس حوكمة تكنولوجيا المعلومات والددر  التنافسية، 

 ؛ ط مواف (

                                          وقد قسمت الاست انة إلى سصسة دقسام تتمت  في:                       
                        )اان ،العمر،المؤه  العلم ،الخلا ،الو يفة(؛تضم  المتغطات الشخصية  الأول: محورال -
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دربعة دبعاد وه  والذي تم تدسيمه إلى  )حوكمة تكنولوجيا المعلومات(تضم  المتغط المستد   الثاني: محورال -
قسمت وف  مدياس    ار  15وشم  الامتصى والتنفيذ، مستوى ايرداء(، مستوى الرقابة  ،)التخطي  والتنظي 
 ليكارت التصس ؛

والذي تم تدسيمه إلى دربعة دبعاد وه  )الددرات  (الددر  التنافسية) ضم  المتغط التابو الثالث:محور ال -
  ار  قسمت وف  مدياس ليكارت  12وشم الددرات الإنتاجية(، ال شرية، الددرات الت ارية، الددرات المالية، 

 .التصس 

 صدق وثبات العينة الفرع الثاني:

 عن طريق التحكيم أولا: 

دساتذ  في  لوم التسيط والاقتصاد وقمنا  3قمنا بعرض استمار  الاست يان  لا امو ة م  احكم  تيلفت م   
 .بالتغيطات حس  مصحظاته  إلى الووو  لصست يان النهام  الموي 

 عن طريق ألفا كرونباخ ثانيا:

 ، واادو  التا  يوضا ينلئ:ا كروم اخ لدياس س ات الاست يانقمنا بالتيكد م  س ات ايردا  بطريدة دلف

 كرومباخ ألفايوضح معامل الثبات  (:3-2)رقم  جدولال

 كرومباخ ألفامعامل  عدد العبارات
27 0.783 

 spssبرنامج  م  إ داد الطال ة بالا تماد  لا لرجات المصدر:

بالنس ة للمتغطي ، وهذا يد   لا دن  0.60دكلا م   كروم اخ دلفاقيمة  دن نصحظ (3-2) م  اص  اادو 
 هناى س ات وودق في   ارات الاست يان. 
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 معالجة المعطيات الفرع الثالث:

 لدد قمنا بمعااة المعطيات بالطرق التالية:

 وهذا    طري  امو ة م  المؤ رات والمدايي  الكمية منها: SPSS V22استخدام برنامج -د

 كروم اخ؛ دلفا-1

 الوس  ا سابي والانحراف المعياري؛-2

 التكرارات والنس  المئوية؛-3

 معام  الارت اط بطسون؛-4

 ؛رمعادلة ا  الانحدا-5

 لاات ار الفروق؛ANOVAوT-testاستعما  -6

 .التمتيصت ال يانية ورس  ااداو  استعما  نظام الإكس  م  اج  استخراج لتل  اير كا  و-ب

 : المتوس  ا سابي الذي ا تمدنا  ليه في دراستنا وفيما يل  سنعرض اا 

 يوضح مجال المتوسط الحسابي لكل مستوى (:4-2)رقم  جدولال

 المستوى الموافق له مجال المتوسط الحسابي المرجح
 1.66 إلى 1م  
 2.33إلى  1.67 م 
 3إلى  2.34 م 

 ضعي 
 متوس 
 قوي

 م  إ داد الطال ة المصدر:
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 نتائج الدراسة ومناقشتها عرض المبحث الثاني:

 بعرض النتامج المتوو  إليها ومناقشتها فيما يل : في هذا الم  ؤ ندومس

 عرض نتائج الدراسة المطلب الأول:

 تحصلنا  لا النتامج التالية: Spssبعد تفري  المعطيات في الإكس  وإداا ا إلى برنامج 

 عرض نتائج المعلومات الشخصية الفرع الأول:

 النتائج المتعلقة بالجنس:-أولا

 الموا :يمكننا تلخيص المعطيات في اادو  

 الجنس حسبيوضح توزيع عينة الدراسة  :(5-2)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المتغير
 %72.1 31 ينكر الجنس

 %27.9 12 دنتا
 %100 43 المجموع

 spss برنامج م  إ داد الطزززززال ة بالا تماد  لا لرجات :المصدر

 الجنس حسب(: يوضح توزيع عينة الدراسة 2-2)رقم  الشكل

 
 EXCELبرنامج  ال ة بالا تماد  لا لرجاتم  إ داد الطززززز :المصدر

72.1% 

27.9% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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في ح  دن نس ة  %72.1يظهر لنا م  اص  اادو  د صه دن  ال ية دفراد العينة كانوا م  الذكور بنس ة  
 م  إ ا  العينة. %27.9الإناث بلغت 

 النتائج المتعلقة بالعمر:-ثانيا

 يمكننا تلخيصها في اادو  الموا : Spss برنامج م  لرجات

 العمر حسبيوضح توزيع عينة الدراسة  (:6-2)رقم  الجدول

 النسبة المئوية التكرار المتغير
 0 0 سنة 25 م  دق  العمر 

 41.9% 18 سنة 35إلى  25م  دكتر 
 44.2% 19 سنة 45إلى  35م  دكتر 

 14% 6 سنة 45دكتر م  
 100% 43 المجموع

 spss لرجات برنامجم  إ داد الطزززززال ة بالا تماد  لا  :المصدر

 عمرالحسب يوضح توزيع عينة الدراسة : (3-2) الشكل رقم

 
 EXCELبرنامج  لرجات م  إ داد الطزززززال ة بالا تماد  لا :المصدر

 

41.9% 

44.2% 

14% 

 العمر

 سنة 35إلى  25من 

 سنة 45إلى  35من

 سنة 45أكثر من 
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سنة حيؤ بل   45إلى  35اادو  د صه دن دكلا نس ة م  العامل  كانت م  دو اب العمر م  ي    
سنة حيؤ بل   45ودق  نس ة م  المست وب  كانت يرو اب فئة العمر دكتر م   %44.2بنس ة  19 دده  
 .%14بنس ة  6 دده  

 النتائج المتعلقة  بالمستوى العلمي:-ثالثا

 لمستعم  يمكننا توضيا النتامج في اادو  الموا :م  اص  لرجات النظام ا

 لمؤهل العلميا حسبيوضح توزيع العينة  (:7-2)رقم  الجدول

 النسبة المئوية التكرار المتغير
 23.3% 10 التانوية فيق  المؤهل العلمي 

 44.2% 19 تدني وتدني سام 
 32.6% 14 جامع 

 0 0 دراسات  ليا
 100% 43  المجموع

 spss لرجات برنامجم  إ داد الطزززززال ة بالا تماد  لا  :المصدر

 

 حسب المؤهل العلميتوزيع عينة الدراسة  يوضح :(4-2) الشكل رقم

 

 EXCELبرنامج  لرجات م  إ داد الطزززززال ة بالا تماد  لا :المصدر

23.3% 

44.2% 

32.6% 

 المؤهل العلمي

 الثانوية فأقل

 تقني وتقني سامي

 جامعي
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دن دكلا  دد م  المست وب  ه  م  حامل   هاد  تدني وتدني سام ، حيؤ بل   اادو اص  م   نصحظ 
، هذا وكان دق   دد م  المست وب  ه  م  فئة التانوية فيق  حيؤ بل  %44.2بنس ة مئوية  19 دده  
، وهذا يفسر دن  ال ية الو ام  في المؤسسة تعتمد  لا  هاد  التدني والتدني سام  %23بنس ة 10 دده  

   دج  الديام باير ما  الموكلة بك  دقة وفعالية.م

 :يوظيفبالمنصب الالنتائج المتعلقة  -بعاار 

 يل : يمكننا تلخيصها كما  Spssبرنامج م  اص  لرجات

 المنصب الوظيفي حسبيوضح توزيع العينة  (:8-2)رقم  الجدول

 النسبة المئوية التكرار  المتغير
 0 0 إطار سام  المنصب الوظيفي

 %65.1 28 إطار
 %25.6 11 د وان تحك  
 %9.3 4 د وان تنفيذ

 100% 43  المجموع
 spss برنامج م  إ داد الطزززززال ة بالا تماد  لا لرجات :المصدر

 

 المنصب الوظيفي حسبيوضح توزيع عينة الدراسة  :(5-2) الشكل رقم

 

 EXCELبرنامج  لرجاتم  إ داد الطزززززال ة بالا تماد  لا  :المصدر

65.1% 

25.6% 

9.3% 

 المنصب الوظيفي 

 إطار

 أعوان تحكم

 أعوان تنفيذ
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ويليها  %65.1بنس ة  28يتضا لنا م  اادو  دن د ل ية المست وب  ه  م  الإطارات، حيؤ بل   دده  
 .%9.3، دما نس ة د وان التنفيذ فكانت 11حيؤ بل   دده   %25.6نس ة د وان تحك  بنس ة 

 :بعدد سنوات الخبرةالنتائج المتعلقة  -مسااخ

 التا :ويمكننا تلخيصها في اادو  

 عدد سنوات الخبرة حسبيوضح توزيع العينة  (:9-2)رقم  الجدول

 النسبة المئوية التكرار المتغير
 %41.9 18 سنوات 5دق  م    دد سنوات الخلا 

 %16.3 7 10سنوات ودق  م   5دكتر م  
 %32.6 14 20سنوات ودق  م   10دكتر م  
 %9.3 4 سنة 20دكتر م  

 100% 43 ا،مو 
 spss لرجات برنامجم  إ داد الطزززززال ة بالا تماد  لا  :المصدر

 

 حسب عدد سنوات الخبرةيوضح توزيع عينة الدراسة  :(6-2) الشكل رقم

 

 EXCELبرنامج  لرجاتم  إ داد الطزززززال ة بالا تماد  لا  :المصدر

41.9% 

16.3% 

32.6% 

9.3% 

 عدد سنوت الخبرة

 سنوات 5أقل من 

 20سنوات وأقل من  5من 
 سنة

سنوات وأقل من 10أكثر من 
20 

 سنة 20أكثرمن 
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سنوات(، في ح  كانت  5ه  النس ة ايركلا للفئة العاملة ) دق  م   %41.9 فيما يتعل  بالخلا  كانت النس ة
دن  و ، وهذا يد   لا دن المؤسسة تو    ما  جدد%9.3( سنة بنس ة 20دق  نس ة للفئة )دكتر م  

 ك ط .تتطل  الا    مناو  العم  لا

 بمستوى تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلوماتالنتائج المتعلقة  الفرع الثاني:

 :التخطيط والتنظيم نتائج متعلقة ببعد -ولاأ

 يل : يمك  تلخيص النتامج كما  Spssبرنامج انطصقا م  لرجات

 التخطي  والتنظي يوضا قي  المتوسطات ا سابية والانحرافات المعيارية ل عد  (:10-2)رقم  جدولال

متوسط ال ارةـــــــــــالعب
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الرتبة الاتجاه

 1 قوي 0.294 2.91 يت  تعي  انة  طي  نظام المعلومات وإدارتها -1
وضو معايط وإجراءات الالتزام بالسياسات الداالية  -2

 وحدوق الملكية ونشر الو   بيم  نظام المعلومات
 2 قوي 0.466 2.79

 طي  ال نية الت تية التكنولوجية بما يمك  م  مراق ة  -3
 الإجراءات والتوجهات المستد لية

 4 قوي 0.703 2.49

وضو اطة للتعام  مو المخاطر وااتيار الطرق المناس ة  -4
 للوقاية منها

 3 قوي 0.631 2.51

  قوي 0.34 2.67 التخطيط والتنظيم
 spssبرنامج   لا لرجاتم  إ داد الطال ة بالا تماد  المصدر:

ازززص  اازززدو  نصحزززظ دنزززه احتلزززت المرت زززة ايرولى الع زززار  )يزززت  تعيززز  انزززة  طزززي  نظزززام المعلومزززات وإدارتهزززا(  مززز 
وضزو معزايط وإجزراءات ، واحتلت المرت ة التانية   ار  )0.294وانحراف معياري قدره  2.91بمتوس  حسابي قدره 

   2.79بمتوس  حسابي قدره  (ق الملكية ونشر الو   بيم  نظام المعلوماتالالتزام بالسياسات الداالية وحدو 
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، وفي امزززززو  ال عزززززد نصحزززززظ دن لزززززه مسزززززتوى تزززززوافر )تط يززززز  حوكمزززززة تكنولوجيزززززا 0.466وانحزززززراف معيزززززاري بلززززز  
 . 0.34انحراف معياري قدره و 2.67المعلومات( بمتوس  حسابي قدره 

 والتنفيذببعد الامتلاك نتائج متعلقة  ثانيا:

 لخصت النتامج التالية: Spssبرنامج انطصقا م  لرجات 

 الامتصى والتنفيذيوضا قي  المتوسطات ا سابية والانحرافات المعيارية ل عد  (:11-2الجدول رقم )

متوسط ال ارةـــــــــــالعب
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الرتبة الاتجاه

 الرقابة نظام و وضو حيايتها المطلوب النظام برايات تحديد -1
  ليها وويانتها المصممة

 1 قوي 0.294 2.91

 الصيانة وتجهيز ااديد  واللاايات الإلكيونية المعدات تعزيز -2
 للمعدات الصيمة الوقامية

 3 قوي 0.695 2.60

مت  ايرمان واليكي   المختلفة النظام برايات  ناور توفط -3
 استخدامهاوالصيانة وكيفية 

 2 قوي 0.466 2.79

  قوي 0.35 2.76 الامتلاك والتنفيذ
 spssبرنامج  م  إ داد الطال ة بالا تماد  لا لرجات المصدر:

 

 نظزام و وضزو حيايتهزا المطلزوب النظزام برايزات تحديزداص  اادو  نصحظ دنزه احتلزت المرت زة ايرولى الع زار  ) م 
، واحتلززت المرت ززة 0.294وانحززراف معيززاري قززدره  2.91بمتوسزز  حسززابي قززدره  ( ليهززا ووززيانتها المصممززة الرقابززة

بمتوسز   (متز  ايرمزان واليكيز  والصزيانة وكيفيزة اسزتخدامها المختلفزة النظزام برايزات  ناوزر تزوفطالتانيزة   زار  )
 اللاايزاتو  الإلكيونيزة المعزدات تعزيززفي حز  جزاءت الع زار  ) 0.466وانحزراف معيزاري  2.79حسزابي قزدره 

و انحزراف معيزاري  260( في المرت زة ايرازط  بمتوسز  حسزابي بلز  للمعزدات الصيمزة الوقاميزة الصزيانة وتجهيزز ااديد 
 .0.35وانحراف  2.76ومنه فان بعد الامتصى والتنفيذ سامد بمستوى مرتفو بمتوس  حسابي  0.695
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 ببعد مستوى الأداءنتائج متعلقة  ا:لثثا

 لخصت النتامج التالية: Spssبرنامج انطصقا م  لرجات 

 مستوى ايرداءيوضا قي  المتوسطات ا سابية والانحرافات المعيارية ل عد  (:12-2الجدول رقم )

متوسط ال ارةـــــــــــالعب
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الرتبة الاتجاه

 ونزاهتها واكتما ا ال يانات دقة تحديد النظام يتضم  -1
 للإدار  دهميتها درجة وتحديد

 1 قوي 0.590 2.56

 المراد تدديمها المعلومات نظ  م  الخدمات مستوى تحديد تم -2
 للعمصء

 2 قوي 0.703 2.51

 وٕإدارتها المستهدف ايرداء متطل ات لتنفيذ اطة وضو -3
 .وفا ل  بكفاء 

 3 قوي 0.631 2.51

 العم  سط تعيض ال  المشكصت لعصج فا   نظام يتوفر -4
 المؤسسة في

 4 قوي 0.796 2.44

  قوي 0.44 2.50 مستوى الأداء
 spss برنامج م  إ داد الطال ة بالا تماد  لا لرجات المصدر:

 ونزاهتهزا واكتما زا ال يانزات دقزة تحديزد النظزام يتضزم اص  اادو  نصحظ دنزه احتلزت المرت زة ايرولى الع زار  ) م 
، واحتلززت المرت ززة 0.590وانحززراف معيززاري قززدره  2.56( بمتوسزز  حسززابي قززدره لززلإدار  دهميتهززا درجززة وتحديززد

بمتوسز  حسزابي قزدره  (المؤسسزة في العمز  سزط تعزيض الز  المشزكصت لعزصج فا ز  نظزام يتزوفرايرازط    زار  )
)تط يزززز  حوكمززززة تكنولوجيززززا  وفي امززززو  ال عززززد نصحززززظ دن لززززه مسززززتوى تززززوافر 0.796وانحززززراف معيززززاري  2.44

 0.44وانحراف معياري  2.50المعلومات( بمتوس  حسابي قدره 

 ببعد مستوى الرقابة:نتائج متعلقة رابعا

 لخصت النتامج التالية: Spss برنامج انطصقا م  لرجات
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 مستوى الرقابةيوضا قي  المتوسطات ا سابية والانحرافات المعيارية ل عد  (:13-2الجدول رقم )

متوسط ال ارةـــــــــــالعب
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الرتبة الاتجاه

 التدارير ضو و  ملية وتحديد للرقابة الصيمة ال يانات  و تم -1
 الإدارية

 3 قوي 0.728 2.60

 التدرير مستوى وتعي  للعمليات التشغي  وقت تحديد تم -2
  .الرقاب هذه   

 1 قوي 0.644 2.67

 4 قوي 0.765 2.44 العمي  رضا مدى وتديي  ايرداء تديي  آلية وضو تم -3
 2 قوي 0.618 2.63 ضمان دم  ادمات نظام المعلومات والرقابة الداالية  ليها -4

  قوي 0.38 2.58 رقابةمستوى ال
 spss برنامج م  إ داد الطال ة بالا تماد  لا لرجات المصدر:

 مستوى وتعي  للعمليات التشغي  وقت تحديد تماص  اادو  نصحظ دنه احتلت المرت ة ايرولى الع ار  )  م 
، واحتلت المرت ة ايراط  0.644وانحراف معياري قدره  2.67( بمتوس  حسابي قدره الرقابة هذه    التدرير
وانحراف معياري بل   2.44بمتوس  حسابي قدره  (العمي  رضا مدى وتديي  ايرداء تديي  آلية وضو تم  ار  )

0.765   

 بمستوى القدرة التنافسية للمؤسسةالنتائج المتعلقة  الفرع الثاني:

 للددر  التنافسيةيوضا قي  المتوسطات ا سابية والانحرافات المعيارية  (:14-2الجدول رقم )

متوسط ال ارةـــــــــــالعب
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الرتبة الاتجاه

 10 قوي 0.644 2.67 العالية والمهارات الكفاءات ينوي ايرفراد المؤسسة تو  
 2 قوي 0.433 2.84  ا،الات لتل  في المستمر التكوي  دورات المؤسسة تكت 
 ا ديتة التكنولوجيات بواسطة التعام   لا المؤسسة تش يو
 ايرفراد ب  فيما

 6 قوي 0.581 2.74

 3 قوي 0.485 2.84 ته احتياجا وتل ية العمصء مو العصقة توطيد  لا المؤسسة تعم 
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 7 قوي 0.549 2.72 التسويدية ا ديتة بايرسالي  الت ارية العصقات المؤسسة تسط
 4 قوي 0.500 2.81 والدولية احلية الت ارية المعارض في المؤسسة تشارى

 5 قوي 0.441 2.74 والنمو الاستتمار ير راض التموي  مصادر تنو  
 11 قوي 0.587 2.58 متعامل  مميزي  مو ناج ة  راكات ل ناء المؤسسة تسع 
 دنشطة تغطية في الذاتية المالية الددرات  لا المؤسسة تعتمد

 الاستغص 
 12 قوي 0.821 2.40

 9 قوي 0.644 2.67 استغص  المنابو لت س  والتطوير ال  ؤ بتنشي  المؤسسة تدوم
 8 قوي 0.599 2.70 الإنتاجية وتحس  التكالي  تر يد  لا المؤسسة تعم 
 1 قوي 0.258 2.93 وتكنولوجيات سصس  الإمداد والإنتاج آلياتوتطوير  تحديؤ

  قوي 0.29 2.72 القدرة التنافسية
 spss برنامج  م  إ داد الطال ة بالا تماد  لا لرجات المصدر:

وانحززراف  2.72التنافسززية موجززود  بزز  المؤسسززات بمسززتوى مرتفززو بمتوسزز  حسززابي  يتضززا مزز  ااززدو  دن الدززدر 
الإمزززداد  وتكنولوجيزززات سصسززز  آليزززاتوتطزززوير  تحزززديؤ، حيزززؤ احتلزززت المرت زززة ايرولى   زززار  )0.290معيزززاري 
  لزا المؤسسزة تعتمزد، في ح  جاءت الع ار  )0.258و انحراف معياري  2.93( بمتوس  حسابي قدره والإنتاج
   0.29وانحراف معياري  2.72الاستغص ( المرت ة ايراط  بمتوس  حسابي  دنشطة تغطية في الذاتية المالية الددرات

 بالعلاقة بين حوكمة تكنولوجيا المعلومات والقدرة التنافسيةالنتائج المتعلقة عرض  :لثالفرع الثا

 أولا: معامل الارتباط بيرسون

 حوكمة تكنولوجيا المعلومات بالددر  التنافسيةيوضا  صقة دبعاد  :(15-2)رقم  جدولال

التخطي    
 والتنظي 

الامتصى 
 والتنفيذ

مستوى 
 ايرداء

مستوى 
 الرقابة

حوكمة تكنولوجيا 
 المعلومات

الددر  
 التنافسية

 0.534 0.488 0.400 0.087 0.291 معام  الارت اط بطسون
 0.000 0.001 0.008 0.577 0.058 مستوى الدلالة
 spss برنامج م  إ داد الطال ة بالا تماد  لا لرجات المصدر:
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 علاقة التخطيط والتنظيم بالقدرة التنافسية: -أ

دي هناى  صقة اطية طردية ضعيفة؛         0.91نصحظ م  اص  اادو  دن معام  الارت اط بطسون 
معام  الارت اط لي  له دلالة إحصامية يعني دنه لا دي دن  0.05دكلا م   0.058ونصحظ دن مستوى الدلالة 

 توجد  صقة ينات دلالة إحصامية ب  )التخطي  والتنظي ( والددر  التنافسية.

 علاقة الامتلاك والتنفيذ بالقدرة التنافسية:-ب

دي هناى  صقة اطية طردية ضعيفة؛        0.087نصحظ م  اص  اادو  دن معام  الارت اط بطسون 
دي دن معام  الارت اط لي  له دلالة إحصامية يعني دنه لا  0.05دكلا م   0.577صحظ دن مستوى الدلالة ون

 توجد  صقة ينات دلالة إحصامية ب  )الامتصى والتنفيذ( والددر  التنافسية.

 بالقدرة التنافسية: مستوى الأداءعلاقة -ج

دي هناى  صقة اطية طردية ضعيفة؛        0.400نصحظ م  اص  اادو  دن معام  الارت اط بطسون 
دي دن معام  الارت اط له دلالة إحصامية يعني دنه توجد  0.05دق  م   0.008ونصحظ دن مستوى الدلالة 

  صقة ينات دلالة إحصامية ب  مستوى ايرداء والددر  التنافسية.

 بالقدرة التنافسية: مستوى الرقابةعلاقة -د

دي هناى  صقة اطية طردية متوسطة؛        0.488دن معام  الارت اط بطسون  نصحظ م  اص  اادو 
دي دن معام  الارت اط له دلالة إحصامية يعني دنه توجد  0.05دق  م   0.001ونصحظ دن مستوى الدلالة 

  صقة ينات دلالة إحصامية ب  مستوى الرقابة والددر  التنافسية.

 مات بالقدرة التنافسية:علاقة حوكمة تكنولوجيا المعلو -ه

دي هناى  صقة اطية طردية متوسطة؛        0.534نصحظ م  اص  اادو  دن معام  الارت اط بطسون 
دي دن معام  الارت اط له دلالة إحصامية يعني دنه توجد  0.05دق  م   0.000ونصحظ دن مستوى الدلالة 

 لومات  والددر  التنافسية. صقة ينات دلالة إحصامية ب  حوكمة تكنولوجيا المع
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 معادلة خط الانحدار: نيااث

 أثر أبعاد حوكمة تكنولوجيا المعلومات على القدرة التنافسية-1

 المؤسر   لا الددر  التنافسية حوكمة تكنولوجيا المعلوماتضا دبعاد يو : (16-2)رقم  جدولال

 مستوى الدلالة احسوبة  Beta t الخطي المعياري A النموينج
 0.021 2.410  0.478 1.151 التابت

 0.744 0.329 0.052 0.132 0.044 التخطي  والتنظي 
 0.402 0.848 0.119 0.115 0.098 الامتصى والتنفيذ
 0.045 2.070 0.303 0.096 0.200 مستوى ايرداء
 0.037 2.166 0.354 0.122 0.264 مستوى الرقابة

 spss برنامج  لا لرجاتم  إ داد الطال ة بالا تماد  المصدر:

م  اص  اادو  نصحظ دن ك  م  )التخطي  والتنظي ( و )الامتصى والتنفيذ( لي     دلالة إحصامية لذا ف نه 
 لا يمك   هورهما في النموينج، وبالتا  يمكننا تمتي  معادلة ا  الانحدار المتعدد بالنموينج النهام  كما يل : 

Y=a+b3xc+b4xd   

Y= 1.151+ 0.200 xc+0.264 xd 

 التابت:a،  مستوى ايرداء ومستوى الرقابة :xc   ،xd: الددر  التنافسية، Y حيؤ تمت 

لك  منهما وبما دن مستوى الدلالة   يؤسران  لا الددر  التنافسية، ف ن ك  م  مستوى ايرداء ومستوى الرقابةومنه 
 الانحدار له دلالة إحصامية. فان معام  ا  0.05دي اق  م   0.037و  0.045 لا التوا  

                                              أثر حوكمة تكنولوجيا المعلومات على القدرة التنافسية: -2
 يمكننا تمتي  معادلة ا  الانحدار الكلية كما يل :

Y= 0.947+ 0.66 x    حيؤ يمتx حوكمة تكنولوجيا المعلومات وY الددر  التنافسية                                
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وهذا   %66.6فكلما يادت حوكمة تكنولوجيا المعلومات بوحد  واحد  ددى إلى يياد  الددر  التنافسية بنس ة 
 يد   لا ايرسر الك ط  وكمة تكنولوجيا المعلومات  لا الددر  التنافسية.

 ة التنافسية تعزى لمتغيرات شخصيةاختبار الفروق للقدر عرض النتائج المتعلقة بالفرع الرابع: 

 ANOVAوبالا تماد  لا مؤ ر قياس اات ار الت اي  ايرحادي  Spssباستخدام اللانامج الإحصام  
 توولنا إلى ااداو  ال  سنعرضها فيما يل : TEST-Tو

 أولا: حسب الجنس

 ان ا حس يوضا مستوى الدلالة  (:17-2)رقم  جدولال

F   sig 
2.170 0.862 

  spss برنامج لرجات م  إ داد الطال ة م  المصدر:

دي لا توجد فروق ينات  0.05دكلا م   0.862ومستوى المعنوية  2.170احسوبة تساوي  Fنصحظ دن 
 دلالة معنوية للددر  التنافسية للمؤسسة حس  آراء العينة تعزى لمتغط اان .

 عمر : حسب الثانيا

 لعمرحس  ايوضا مستوى الدلالة  :(18-2)رقم  جدولال

F Sig 
4.583 0.016 

    spss برنامج لرجات م  إ داد الطال ة م  المصدر:

دي توجد فروق ينات دلالة  0.05دق  م   0.016ومستوى المعنوية  4.583احسوبة تساوي  Fنصحظ دن 
     إحصامية للددر  التنافسية تعزى لمتغط العمر، وهذا راجو إلى ااتصف التطلعات المستد لية لك  فئة  مرية.
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 المؤهل العلمي: حسب ثالثا

 المؤه  العلم  حس يوضا مستوى الدلالة  :(19-2)رقم  جدولال

F Sig 
2.930 0.930 

 spss برنامج لرجات م  إ داد الطال ة م  المصدر:

دي لا توجد فروق ينات  0.05دكلا م   0.930ومستوى المعنوية  2.930احسوبة تساوي  Fنصحظ دن 
 دلالة معنوية للددر  التنافسية للمؤسسة تعزى لمتغط المؤه  العلم .

 الوظيفيالمنصب : حسب رابعا

 المنص  الو يف  حس يوضا مستوى الدلالة  :(20-2)رقم  جدولال

F Sig 
3.585 0.037 

 spss برنامج لرجات م  إ داد الطال ة م  المصدر:

دي توجد فروق ينات دلالة  0.05دق  م   0.037ومستوى المعنوية  3.585احسوبة تساوي  Fنصحظ دن 
إحصامية للددر  التنافسية تعزى لمتغط المنص  الو يف ، وهذا راجو إلى ط يعة العم  والمسؤوليات احدد  لك  

 منص .

 عدد سنوات الخبرة: حسب رابعا

  سنوات الخلا حس   دد يوضا مستوى  :(21-2)رقم  جدولال

F Sig 
0.494 0.689 

 spss برنامج لرجات م  إ داد الطال ة م  المصدر:
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دي لا توجد فروق ينات  0.05دكلا م   0.689ومستوى المعنوية  0.494احسوبة تساوي  Fنصحظ دن 
 دلالة معنوية للددر  التنافسية تعزى لمتغط  دد سنوات الخلا .

 مناقشة النتائجاختبار و  الثاني: مطلبال

والنتامج المتعلدة  وكمة تكنولوجيا المعلوماتتامج المتعلدة بحمناقشة لتل  النباات ار الفرضيات و حيؤ سندوم   
 لددر  التنافسية؛با

 :الفرضية الأولىمناقشة  -أولا

هناى مستوى مرتفو لتط ي  حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة مح  الدراسة.                        -
وللإجابة    هذه الفرضية استعملنا اات ار الفروض كما يل :                                                  

H0تكنولوجيا في المؤسسة مح  الدراسة                : الفرضية الصفرية: لا يوجد مستوى مرتفو لتط ي  حوكمة
H1الفرضية ال ديلة: يوجد مستوى مرتفو لتط ي  حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة مح  الدراسة : 

 الوس  ا سابي والانحراف المعياري  وكمة تكنولوجيا المعلوماتيوضا  :(22-2)رقم  جدولال

 الرت ة الاتجاه المعياريالانحراف  الوس  ا سابي 
 2 قوي 0.34 2.67 التخطي  والتنظي 
 1 قوي 0.35 2.76 الامتصى والتنفيذ
 4 قوي 0.44 2.50 مستوى ايرداء
 3 قوي 0.38 2.58 مستوى الرقابة

  قوي 0.23 2.63 ا،مو 
 spss برنامج لرجات م  إ داد الطال ة م  المصدر:

 2.76نصحززظ مزز  اززص  ااززدو  دن ال عززد التززاا )الامززتصى والتنفيززذ( هززو ايركتززر تصززنيفا بمتوسزز  حسززابي قززدره 
وانحزراف معيزاري  2.67ويليه بعد )التخطزي  والتنظزي ( في المرت زة التانيزة بمتوسز  حسزابي   0.35وانحراف معياري 

مزة تكنولوجيزا المعلومزات لزه متوسز  حسزابي قزدره ، وفي الإ ا  نصحظ دن المتغط بصفة  امة دلا وهزو حوك0.34
، وبالتا  ندو  دن له اتجاه قوي ومنه نسزتطيو ا كز  بزرفض الفرضزية الصزفرية 0.23وانحراف معياري قدره  2.63
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وق و  الفرضية ال ديلة دي فعص هناى مستوى مرتفزو لتط يز  حوكمزة تكنولوجيزا المعلومزات في المؤسسزة محز  الدراسزة 
 لعينة.حس  آراء ا

 :الفرضية الثانيةمناقشة  -ثانيا

هناى مستوى  ا  للددر  التنافسية في المؤسسة مح  الدراسة.                                            -
وللإجابة  لا هذه الفرضية استعملنا اات ار الفروض كما يل :                                                  

H0                     .الفرضية الصفرية: لا يوجد مستوى مرتفو للددر  التنافسية في المؤسسة مح  الدراسة :
H1.الفرضية ال ديلة: يوجد مستوى مرتفو للددر  التنافسية في المؤسسة مح  الدراسة : 

وانحراف  2.72در بزززز نصحظ دن الوس  ا سابي الإ ا  للددر  التنافسية ق (14-2رق  )وم  اص  اادو  
، ومنه ف ن هناى قدر  تنافسية  الية وهذا ما يستلزم برفض الفرضية الصفرية وق و  الفرضية ال ديلة 0.29معياري 

 دي هناى مستوى  ا  للددر  التنافسية في المؤسسة مح  الدراسة حس  آراء العينة.

 :الفرضية الثالثةمناقشة  -ثالثا

هناى تيسط  وكمة تكنولوجيا المعلومات ينو دلالة إحصامية  لا الددر  التنافسية.                                             -
وللإجابة    هذه الفرضية استعملنا اات ار الفروض كما يل :                                                  

H0سط  وكمة تكنولوجيا المعلومات ينو دلالة إحصامية  لا الددر  التنافسية.                   : الفرضية الصفرية: لا يوجد تي
H1.الفرضية ال ديلة: يوجد تيسط  وكمة تكنولوجيا المعلومات ينو دلالة إحصامية  لا الددر  التنافسية : 

 صقة اطية طردية متوسطة      دي هناى  0.534دن معام  الارت اط بطسون  (15-2رق  )م  اص  اادو   
دي دن معام  الارت اط له دلالة إحصامية يعني دنه توجد  0.05دق  م   0.000ونصحظ دن مستوى الدلالة 

  صقة ينات دلالة إحصامية ب  حوكمة تكنولوجيا المعلومات  والددر  التنافسية.

 جيا المعلومات والددر  التنافسية كما يل : دن معادلة ا  الانحدار ب  المتغط المستد  حوكمة تكنولو وبما 

Y= 0.947+ 0.66 x     دي كلما ياد x بوحد  واحد  ف نY  وبالتا  نرفض %66.6يزيد ب ، 
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ومنه نستطيو الدو  دن هناى تيسط ا ابي ينو دلالة إحصامية  وكمة  الفرضية الصفرية وند   الفرضية ال ديلة،
 تكنولوجيا المعلومات  لا الددر  التنافسية.   

 :مناقشة الفرضية الرابعة -رابعا

توجد فروق ينات دلالة إحصامية للددر  التنافسية تعزى لمتغطات  خصية.                                             -
 وللإجابة    هذه الفرضية استعملنا اات ار الفروض كما يل :                                                  

H0 آراء العينة.                                    التنافسية تعزى لمتغطات  خصية حس  : لا توجد فروق ينات دلالة إحصامية للددر
H1                     .توجد فروق ينات دلالة إحصامية للددر  التنافسية تعزى لمتغطات  خصية حس  آراء العينة : 

 بالنسبة للجنس: -1

وهو دكلا م   0.862ومستوى المعنوية  2.170بلغت  F( ف ن قيمة اات ار 17-2م  اص  اادو  ) 
ال ديلة وند   الفرضية الصفرية دي لا توجد ينات دلالة إحصامية للددر   ، وبهذه النتي ة نرفض الفرضية0.05

 التنافسية تعزى لمتغط اان .

 بالنسبة للعمر: -2

وه  دق  م   0.016ومستوى المعنوية  4.583تساوي  F( ف ن قيمة اات ار 18-2م  اص  اادو  ) -
الصفرية وند   الفرضية ال ديلة دي توجد ينات دلالة إحصامية للددر   ،  وبهذه النتي ة نرفض الفرضية0.05

 التنافسية تعزى لمتغط العمر. 

 بالنسبة للمؤهل العلمي: -3

 0.05دكلا م   0.930ومستوى المعنوية  2.930تساوي  F( ف ن قيمة اات ار 19-2م  اص  اادو  ) -
توجد ينات دلالة إحصامية للددر  التنافسية تعزى  وبالتا  نرفض الفرضية ال ديلة وند   الفرضية الصفرية، دي لا

 لمتغط المؤه  العلم .
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 بالنسبة للمنصب الوظيفي: -4

 0.05دق  م   0.037ومستوى المعنوية  3.585تساوي  F( ف ن قيمة اات ار 20-2م  اص  اادو  ) -
وبهذه النتي ة نرفض الفرضية الصفرية وند   الفرضية ال ديلة دي توجد ينات دلالة إحصامية للددر  التنافسية تعزى 

 لمتغط المنص  الو يف .

 بالنسبة لعدد سنوات الخبرة: -5

 0.05دكلا م   0.689عنوية ومستوى الم 0.494تساوي  F( ف ن قيمة اات ار 21-2م  اص  اادو  ) -
توجد ينات دلالة إحصامية للددر  التنافسية تعزى  وبالتا  نرفض الفرضية ال ديلة وند   الفرضية الصفرية، دي لا

 لمتغط  دد سنوات الخلا .
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 خلاصة الفصل: 

 في تعزيز الددر  التنافسيةدور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في حو   لتط يديةتضم  هذا الفض  الدراسة ا  
اد  لا ززا ، حيؤ تم الا تمز  العمزان الموي   لا  ينة مززص  الاست يزوهذا م  ا، GPLمدزاطعة  مؤسسة نفطا 

                                                كيدا  مستخدمة م  دج  تحلي  المعطيات والووو  إلى النتامج المطلوبة.  SPSSامج ززبرن
ما يمك  استخصوه م  الدراسة التط يدية بين هناى مستوى  ا  لتط ي  حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة 
 ودن  ا قدر تنافسية حيؤ توجد  صقة ينات دلالة إحصامية ب  حوكمة تكنولوجيا المعلومات والددر  التنافسية.
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 : خاتمة

في مؤسسة معرفة دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تعزيز الددر  التنافسية  لتط يديةحاولنا م  اص  الدراسة ا  
انطصقا   لا العينة الموي  ، حيؤ تطل  معااة الإ كالية  لا الفصل  استخدام الاست يانGPL نفطا  مداطعة

 م  فرضيات متعدد . و ليه تتوي  هذه الخاتمة إلى نتامج ال  ؤ، التوويات   آفاق ال  ؤ.

                                                                                                  نتائج البحث:
  يمها إلى نتامج نظرية ودارى تط يديةلدد توولنا م  اص  بحتنا إلى امو ة م  النتامج وتم تدس

 أولا: النتائج النظرية 

 إن العم  بحوكمة تكنولوجيا المعلومات كشرط دساس  تفرضه ااهات الرقابية يضم  للمؤسسة تحدي  دهدافها.  -

  .دور آليات ا وكمة في تعزيز حوكمة تكنولوجيا المعلومات -

 .يعتلا م  مهام ال  الإدار  ومتابعة إدارتهاالرقابة  لا تكنولوجيا المعلومات  -

 تحديد مؤ رات الددر  التنافسية للمؤسسة. -

 :التطبيقيةنتائج ثانيا: ال

 تم التوو  إلى النتامج التط يدية م  اص  اات ارنا للفرضيات إلى:

 مستوى مرتفو لتط ي  حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة مح  الدراسة. يوجد الأولى:بالنسبة للفرضية  -

 يوجد مستوى  ا  للددر  التنافسية في المؤسسة مح  الدراسة. الثانية:بالنسبة للفرضية  -

 يوجد دسر ينات دلالة إحصامية ب  حوكمة تكنولوجيا المعلومات والددر  التنافسية الثالثة:بالنسبة للفرضية  -

لا توجد فروق ينات دلالة إحصامية للددر  التنافسية تعزى لمتغطات اان  والمؤه   الرابعة:بالنسبة للفرضية  -
العلم  و دد سنوات الخلا  بينما توجد فروق ينات دلالة معنوية للددر  التنافسية تعزى لمتغطات العمر والمنص  

 .الو يف  حس  آراء العينة المدروسة
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 لاقتراحات:ا

 النتامج المتوو  إليها والاستنتاجات، يمك  تدديم الاقياحات الآتية:م  اص  

 إ طاء اهتمام ك ط  وكمة تكنولوجيا المعلومات. -

 العم   لا نشر مفهوم ا وكمة المؤسسية في المؤسسات لدى كافة ايرطراف ينات العصقة. -

 ات وإدارتها.العم   لا تعي  انة تكون مهمتها  طي  نظام المعلوم -

 .الضع  وجوان  الدو  مصادر  لا للتعرف الداالية ال يئة بت لي  الاهتمام -

 فاق الدراسة: آ 

 دور التخطي  والتنظي  في ال  ميز  تنافسية. -

 دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تعزيز التدقي  الداال  للمؤسسة. -

 دسر مستوى ايرداء في تطوير الددر  التنافسية. -
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 أولا: المراجع بالغة العربية

 الكتب: -1

 2010 ان المط و ات ااامعية، اازامر،المنظمات المعاور ، ديو بوحنية قوي، الاتصالات الإدارية داا   -1

 طاء الله وارد الي ، محمد   د الفتا  لعشماوي، ا وكمة المؤسسية المدا  لمكاف ة الفساد في المؤسسات  -2
 .2008العامة والخاوة، مكت ة ا رية للنشر والتوييو، 

اال  الإدار  والمديري  التنفيذي ، الدار ااامعية  محمد مصطفا سليمان، حوكمة الشركات ودور د ضاء -3
 .2008للنشر والتوييو، الإسكندرية، 

 الأطروحات: -2

 حالة دراسة ،الاقتصادية للمؤسسة التنافسية الددر  لتعزيز هام كيسلوب التكالي  تدنية ،إبراهي  براهمية -1
 .2011الشل ،  جامعة، بالشل  ومشتداته الإ نت مؤسسة

ريم محمد نصور، دسر حوكمة تكنولوجيا المعلومات  لا جود  التدارير المالية، دطروحة دكتوراه منشور ، كلية  -2
 .2015ا، الاقتصاد، جامعة سوري

 المجلات والملتقيات:-3

 السعودية الاقتصاد،ة ،كليإبراهي  محمد   د اللطي ، حوكمة تدنية المعلومات، المؤتمر العلم  السادس المها -1
2011. 

مداالة مددمة في ملتدا  ،حوكمة الشركات كآلية لل د م  الفساد الما  والإداري، مرو  كرامة ،حساا رقية -2
كلية العلوم الاقتصادية والت ارية   ،آليات حوكمة الشركات ودرها في ا د م  الفساد الما  والإداريوطني حو  

  2012ماي  07-06، و لوم التسيط، بسكر 

داالة حوكمة تكنولوجيا المعلومات ميز  إسياتي ية في الم  نوان،ملتدا وطني يشو ، فواي واضا، رياض  -3
 .2012،    اقتصاد المعرفة، كلية العلوم الاقتصادية والت ارية و لوم التسيط، بسكر 
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 حالة الغذامية الصنا ات قطا  في التنافسية الددر  محددات ،وآارون ساس ، ب  لياسإ بوقرانة، ا فيظ   د -4
 .2014، الشرق  اازامري، الة دداء المؤسسات اازامرية اانوب في المتوسطة و الصغط  المؤسسات

كي ل  سلما  امشة، كرو  راضية، مداالة بملتدا بعنوان دسر تط ي  قوا د حوكمة الشركات  لا جود   -5
 .ات الصنا ية، جامعة قاودي مربا  ورقلةالمعلومة احاس ية والإفصا  احاسي حالة امو ة م  المؤسس

، 41، ا،لدالإداريةلعلوم ااامعة ايرردنية لمحمود العتيي، تديي  مستوى حاكمية تكنولوجيا المعلومات، الة  -6
  2013، 1العدد

 

جامعة طرابل   ،محددات ا وكمة ومعايطها مؤتمر دو  حو   ولمة الإدار  في  صر المعرفة ،محمد ياس   ادر -7
 .2012ديسملا  ،ل نان

آليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات في  فيض لاطر  دور ،مؤتمر سنوي النور، جابر نصار، منط فخري   د -8
 . 2014 ،لكيونية، كلية الت ار ، الداهر دم  المعلومات لل د م  التص   الما  الالكيوا في    نظام ا وكمة الا

 باللغة الأجنبيةثانيا: المراجع 

1- A. Koudri -M.S. Haichour, Enquete sur les pratiques et obstacles du 

management de la qualité dans les entreprises, les cahiers du crade, algerie n-

56,2001. 

2- Marios Bernard, Gouvernement d’entreprise et Communication Financière, 

économie, paris, 2004. 

3- Matthew Fletcher, "Five Domains of Information Technology Governance for 

Consideration by Boards of Directors", in partial fulfillment of the requirement 

for the Degree of Master of Science, presented to The Interdisciplinary Studies 

Program: Applied Information Management and the Graduate, University of 

Oregon, June 2006. 

المراجع الالكترونية: ثالثا:   

http://www.tishreen.edu.sy 

http://www.itsmwatch.com/img/cpr.pdf 

https://www.uhu.es/alfonso_vargas/archivos/JHTMRarticle.pdf
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 قائمة الأساتذة المحكمين:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرقم الاسم واللقب
 قواميد بوبكر الأستاذ:
  مايو عبد الله الأستاذ:
 الأستاذ: طه بلحبيب

01 
02 
03 
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- ورقلة - مرباح قاصدي جامعة    

التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية  

 الاستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شخصية معلومات الأول: المحور

  (X  ) إشارة بوضع عامة معلومات تتضمن التي الأسئلة على الإجابة يرجى

                   دنتا                                  ينكر               الجنس:

سنة  45دكتر م       ،  45إلى  35سنة،       م   35إلى  25م         ،سنة 25 م  دق        :العمر  

                   ليا دراسات             جامع ،            سام ، وتدني تدني            فيق ، التانوية       العلمي: المؤهل

 تنفيذ د وان             تحك ، د وان             إطار،            سام ، إطار          الوظيفي: المنصب

 سنوات 10 دكتر          ،10م  ودق  سنوات 5 م        سنوات، 5 م  دق       الخبرة: سنوات عدد

 سنة 20 م  دكتر          سنة، 20 م  ودق 

 الكريمة دا  الكريم دا 

 المعلومات تكنولوجيا حوكمة دور"  نوان تحت مؤسسة مالية  صص ماسي  رج مذكر  تحضط إطار في

  ليك . المطروحة ايرسئلة  لا الإجابة اص  م  المسا د  منك  نرجو لذا ".التنافسية القدرة تعزيز في

  .العلم  ال  ؤ ير راض إلا تستخدم لا و كاملة بسرية ست اط المعلومات هذه دن  لما ونحيطك 

          نك تعاو   س   كرا                                   

                                       د اء مسروه الطال ة: إ داد م                                                    

      

          تعاونكم لحسن شكرا                                                                                

أسماء مسروه الطالبة: إعداد من                                                                                  
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 المحور الثاني: حوكمة تكنولوجيا المعلومات

 

 

 

الر 
 قم

اتالعبــــــــــــار   غيرموافق محايد موافق 

 والتنظيم التخطيط                              
    يت  تعي  انة  طي  نظام المعلومات وإدارتها.  1
وحدوق الملكية  وضو معايط وإجراءات الالتزام بالسياسات الداالية 2

 ونشر الو   بيم  نظام المعلومات.
   

 طي  ال نية الت تية التكنولوجية بما يمك  م  مراق ة الإجراءات  3
 والتوجهات المستد لية.

   

    وضو اطة للتعام  مو المخاطر وااتيار الطرق المناس ة للوقاية منها. 4
 والتنفيذالامتلاك                                

 المصممة الرقابة نظام و وضو حيايتها المطلوب النظام برايات تحديد 1
 . ليها وويانتها

   

 الوقامية الصيانة وتجهيز ااديد  واللاايات الإلكيونية المعدات تعزيز 2
 .للمعدات الصيمة

   

3 
 

مت  ايرمان واليكي  والصيانة  المختلفة النظام برايات  ناور توفط
 وكيفية استخدامها. 

   

 مستوى الأداء                              
 درجة وتحديد ونزاهتها واكتما ا ال يانات دقة تحديد النظام يتضم  1

 .للإدار  دهميتها
   

    .للعمصء المراد تدديمها المعلومات نظ  م  الخدمات مستوى تحديد تم 2
    .وفا لية بكفاء  وٕإدارتها المستهدف ايرداء متطل ات لتنفيذ اطة وضو 3
    سةالمؤس في العم  سط تعيض ال  المشكصت لعصج فا   نظام يتوفر 4

 مستوى الرقابة                                  
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 المحور الثالث: القدرة التنافسية

 غيرموافق محايد موافق العبــــــــــــارات الرقم
    القدرات البشرية 

    .العالية والمهارات الكفاءات ينوي ايرفراد المؤسسة تو ي  1
    .ا،الات لتل  في المستمر التكوي  دورات المؤسسة تكت  2
 ب  فيما ا ديتة التكنولوجيات بواسطة التعام   لا المؤسسة تش يو 3

 .ايرفراد
   

    القدرات التجارية 
    .ته احتياجا وتل ية العمصء مو العصقة توطيد  لا المؤسسة تعم  1
    التسويدية ا ديتة. بايرسالي  الت ارية العصقات المؤسسة تسط 2
    .والدولية احلية الت ارية المعارض في المؤسسة تشارى 3
    القدرات المالية 

    والنمو. الاستتمار ير راض التموي  مصادر تنو  1
    متعامل  مميزي . مو ناج ة  راكات ل ناء المؤسسة تسع  2
    الاستغص  دنشطة تغطية في الذاتية المالية الددرات  لا المؤسسة تعتمد 3
    القدرات الإنتاجية 

    استغص  المنابو. لت س  والتطوير ال  ؤ بتنشي  المؤسسة تدوم 1
    .الإنتاجية وتحس  التكالي  تر يد  لا المؤسسة تعم  2
    وتطوير آليات وتكنولوجيات سصس  الإمداد والإنتاج. تحديؤ 3

 

    .الإدارية التدارير ضو و  ملية وتحديد للرقابة الصيمة ال يانات  و تم 1

 هذه    التدرير مستوى وتعي  للعمليات التشغي  وقت تحديد تم 2
 .الرقابة

   

    .العمي  رضا مدى وتديي  ايرداء تديي  آلية وضو تم 3
    ضمان دم  ادمات نظام المعلومات والرقابة الداالية  ليها 4
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 ألفا كرومباخ

Alpha de Nombre 

Cronbach d'éléments 

  

,783 27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العمر

       الجنس      

            

        Pourcentage  Pourcentage  

   Effectifs Pourcentage  valide  cumulé  

             

 Valide 1  31  72,1  72,1   72,1   

  2  12  27,9  27,9   100,0  

  Total  43  100,0  100,0     

    Pourcentage Pourcentage 

  Effectifs Pourcentage valide cumulé 

      

Valide 2 18 41,9 41,9 41,9 

 3 19 44,2 44,2 86,0 

 4 6 14,0 14,0 100,0 

 Total 43 100,0 100,0  

  المؤهل العلمي  

      

    Pourcentage Pourcentage 

  Effectifs Pourcentage valide cumulé 

      

Valide 1 10 23,3 23,3 23,3 

 2 19 44,2 44,2 67,4 

 3 14 32,6 32,6 100,0 
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 التخطي  والتنظي 

  X1 X2 X3 X4 XA 

       

N Valide 43 43 43 43 43 

 Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,91 2,79 2,49 2,51 2,6744 

Ecart-type ,294 ,466 ,703 ,631 ,34302 

       

 Total 43 100,0 100,0  

  

 

  المنصب

     

   Pourcentage Pourcentage 

  Effectifs Pourcentage valide cumulé 

      

Valide 2 28 65,1 65,1 65,1 

 3 11 25,6 25,6 90,7 

 4 4 9,3 9,3 100,0 

 Total 43 100,0 100,0  

   

 الخلا 
          

    Pourcentage Pourcentage 

  Effectifs Pourcentage valide cumulé 

      

Valide 1 18 41,9 41,9 41,9 

 2 7 16,3 16,3 58,1 

 3 14 32,6 32,6 90,7 

 4 4 9,3 9,3 100,0 

 Total 43 100,0 100,0  
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 الامتصى والتنفيذ

 

 

 

 

 

 

 

  X8 X9      X10 X11 XC 

       

N Valide 43 43 43 43 43 

 Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,56 2,51 2,51 2,44 2,5058 

Ecart-type ,590 ,703 ,631 ,796 ,44148 

       

 

 مستوى الرقابة

    X12 X13 X14  X15 XD 

               

 N Valide   43 43  43  43 43  

  Manquante  0 0  0  0 0  

 Moyenne   2,60 2,67  2,44  2,63 2,5872  

 Ecart-type   ,728 ,644  ,765  ,618 ,38915  

             

         

              

 

 

    X5 X6 X7  XB  

              

 N Valide   43 43  43  43  

  Manquante  0 0  0  0  

 Moyenne   2,91 2,60  2,79  2,7674  

 Ecart-type   ,294 ,695  ,466  ,35288  

            

        

     مستوى ايرداء       
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 مستوى الددر  التنافسية

  Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7   

           

N Valide 43 43 43 43 43 43 43   

 Manquante 0 0 0 0 0 0 0   

Moyenne 2,67 2,84 2,74 2,84 2,72 2,81 2,74   

Ecart-type ,644 ,433 ,581 ,485 ,549 ,500 ,441   

           

 

 الارتباطات

  Y XA XB XC XD XX 

        

Y Corrélation de Pearson 1 ,291 ,087 ,400
** 

,488
** 

,534
** 

 Sig. (bilatérale)  ,058 ,577 ,008 ,001 ,000 

 N 43 43 43 43 43 43 

        

XA Corrélation de Pearson ,291 1 ,146 ,141 ,508
** 

,703
** 

 Sig. (bilatérale) ,058  ,349 ,369 ,001 ,000 

 N 43 43 43 43 43 43 

        

XB Corrélation de Pearson ,087 ,146 1 -,220 ,079 ,361
* 

 Sig. (bilatérale) ,577 ,349  ,156 ,615 ,017 

 N 43 43 43 43 43 43 

        

XC Corrélation de Pearson ,400
** 

,141 -,220 1 ,326
* 

,579
** 

 Sig. (bilatérale) ,008 ,369 ,156  ,033 ,000 

 N 43 43 43 43 43 43 

        

XD Corrélation de Pearson ,488
** 

,508
** 

,079 ,326
* 

1 ,789
** 

 Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,615 ,033  ,000 

 N 43 43 43 43 43 43 
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XX Corrélation de Pearson ,534
** 

,703
** 

,361
* 

,579
** 

,789
** 

1 

 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,017 ,000 ,000  

 N 43 43 43 43 43 43 

 

        

 

 ANOVA 

 Somme des   Moyenne des   

 carrés ddl  carrés F Signification 

       

Inter-groupes ,660  2 ,330 4,583 ,016 

Intra-groupes 2,880  40 ,072   

Total 3,540  42    

       

 

 Somme des   Moyenne des   

 carrés ddl  carrés F Signification 

       

Inter-groupes ,452  2 ,226 2,930 ,065 

Intra-groupes 3,088  40 ,077   

Total 3,540  42    

       

 

 Somme des   Moyenne des   

 carrés ddl  carrés F Signification 

       

Inter-groupes ,538  2 ,269 3,585 ,037 

Intra-groupes 3,002  40 ,075   

Total 3,540  42    
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