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Résume:

Cette étude vise a identifier et indiquer le role de la gouvernance des Tl dans
I'amelioration de la compétitivité dans I’entreprise NAFTAL province GPL
Opérant dans le secteur de la distribution et du marketing a Hassi Messaoud
Ouargla province, et afin d'atteindre les objectifs de I'étude et la réponse au
problématique a la main un questionnaire a été adopté comme un outil clé pour
collecter des données.

Dans notre étude nous avons pris un échantillon aléatoire Composé de (43)
travailleurs de différents niveaux, et les données du questionnaire recues ont été
analysées en utilisant le programme spss version 22 pour le traitement des
données;

L'étude a conclu un certain nombre de résultats, dont le plus important est la
forte application de la gouvernance des technologies de l'information dans
I'institution, il ya aussi un haut niveau de compeétitivité dans l'institution et qu’il
existe une relation statistiguement significative entre la gouvernance des
technologies de I'information et compétitivité.

Mots clés: Gouvernance, IT, Compétitivité, NAFTAL.
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Alphade Nombre
Cronbach d'éléments
,783 27
oiall
Pourcentage Pourcentage
Effectifs [Pourcentage valide cumulé
Valide 1 31 72,1 72,1 72,1
2 12 27,9 27,9 100,0
Total 43 100,0 100,0
anll
Pourcentage Pourcentage
Effectifs |Pourcentage valide cumulé
Valide 2 18 41,9 41,9 41,9
3 19 44,2 44,2 86,0
4 6 14,0 14,0 100,0
Total 43 100,0 100,0
selal) Ja el
Pourcentage Pourcentage
Effectifs |Pourcentage valide cumulé
Valide 1 10 23,3 23,3 23,3
2 19 44,2 44,2 67,4
3 14 32,6 32,6 100,0
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Total 43 | 100,0 | 100,0
Cuaidl
Pourcentage Pourcentage

Effectifs |Pourcentage valide cumulé
Valide 2 28 65,1 65,1 65,1
3 11 25,6 25,6 90,7
4 4 9,3 9,3 100,0

Total 43 100,0 100,0

5y
Pourcentage Pourcentage

Effectifs |Pourcentage valide cumulé
Valide 1 18 41,9 41,9 41,9
2 7 16,3 16,3 58,1
3 14 32,6 32,6 90,7
4 4 9,3 9,3 100,0

Total 43 100,0 100,0

- 'z...“j 5 . . ..S‘
X1 X2 X3 X4 XA
N Valide 43 43 43 43 43
Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 2,91 2,79 2,49 2,51 2,6744
Ecart-type ,294 ,466 ,703 ,631 ,34302
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RO PG EAN
X5 X6 X7 XB
N Valide 43 13 43 43
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 291 p,60 2,79 2,7674
Ecart-type 294 [695 ,466 ,35288
Y| (S gims
X8 X9 X10 X11 XC
N Valide 43 43 43 43 43
Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 2,56 2,51 2,51 2,44 2,5058
Ecart-type ,590 ,703 ,631 , 796 44148
LB (st
X12 X13 X14 X15 XD
N Valide 43 43 43 43 43
Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 2,60 2,67 2,44 2,63 2,5872
Ecart-type , 728 ,644 , 765 ,618 ,38915
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ML:S.S\ 5).&.5.5‘ (S gromn

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7
N Valide 43 43 43 43 43 43 43
Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,67 2,84 2,74 2,84 2,72 2,81 2,74
Ecart-type ,644 ,433 ,581 ,485 ,549 ,500 441
Ciali Y
Y XA XB XC XD XX
*% *% *%
Y Corrélation de Pearson 1 291 ,087 ,400 ,488 234
Sig. (bilatérale) ,058 577 ,008 ,001 ,000
N 43 43 43 43 43 43
*% **
XA Corrélation de Pearson ,291 1 ,146 ,141 ,508 ,703
Sig. (bilatérale) ,058 ;349 ,369 ,001 ,000
N 43 43 43 43 43 43
*
XB Corrélation de Pearson ,087 ,146 1 -,220 ,079 ,361
Sig. (bilatérale) 577 ;349 ,156 615 ,017
N 43 43 43 43 43 43
*% * *%
XC Corrélation de Pearson ,400 ,141 -,220 1 ,326 ,579
Sig. (bilatérale) ,008 369 156 ,033 ,000
N 43 43 43 43 43 43
*% *% * *%
XD Corrélation de Pearson ,488 ,508 ,079 ,326 1 ,789
Sig. (bilatérale) ,001 ,001 615 ,033 ,000
N 43 43 43 43 43 43
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&
** ** * *% *%
XX Corrélation de Pearson ,534 ,703 ,361 ,579 ,789 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,017 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43 43
ANOVA
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification

Inter-groupes ,660 2 ,330 4,583 ,016

Intra-groupes 2,880 40 ,072

Total 3,540 42

Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes ,452 2 ,226 2,930 ,065
Intra-groupes 3,088 40 ,077
Total 3,540 42
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification

Inter-groupes ,538 2 ,269 3,585 ,037

Intra-groupes 3,002 40 ,075

Total 3,540 42
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