
 انزكبء انٕخذاَٙ ٔ ػلالزّ ثبنزٕاصم انزشثٕ٘ نذٖ رلايٛز             
 يشزهخ انزؼهٛى انثبَٕ٘

 يٛذاَٛخ ثثبَٕٚخ يبنك ثٍ َجٙ  انشٔٚغبد ٔسلهخ ـدساعخ  ـ  
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 لغى ػهى انُفظ ٔػهٕو رشثٛخ/ ٔالاخزًبػٛخ كهٛخ انؼهٕو الإَغبَٛخ / يشثبذخبيؼخ لبصذ٘ 

 

 

 

 

 
 

(  خًٛغ انًغزٕٚبد)استخذيُا ػُُح ػشىائُح نطهثح

 ثاَىَح يانك تٍ َثٍ انشوَساخ   

 

 
 

 

 أًْٛخ انذساعخ    

 أدٔاد انمٛبط    

 أْذاف انذساعخ   

 الإشكبنٛخ    

 انًُٓح    

 انفشضٛبد   

 انًؼبُٚخ    

 الأعبنٛت الإزصبئٛخ    

 انزغبؤلاد    

 يزغٛشاد انذساعخ 

 

إٌ فؼانُح انتؼهُى وانتؼهى تتحذد تًذي كفاءج لُىاخ انتىاصم انتشتىٌ انسائذج فُها، وانتٍ تتفاػم يؼا تحُث َؤثش كم ػُصش يُها ػهً  

وجىب تىافش َظاو الاتصال وانتىاصم فٍ انؼًهُح انتشتىَح، وتذوَه  إنً  ( 2000) انؼدًٙ انؼُاصش الأخشي وَتأثش تها حُث أشاس

تضؼف ػًهُح الإداسج وانتؼهُى داخم انًذسسح، لأَه ششطا أساسُا ولاصيا نىجىد انًذسسح واستًشاسها، وَؼتثش وانتىاصم يٍ أهى جىاَة 

انزؼشٚف الإخشائٙ نهزكبء  - (37، 2000انؼدًٙ، )انؼًم الإداسٌ فٍ جًُغ انًؤسساخ تصفح ػايح وانًؤسساخ انتؼهًُُح تصفح خاصح 

يجًىع انذسجاخ انتٍ َحصم ػهُها تهًُز انًشحهح انثاَىَح فٍ يمُاس : وَُؼشف انزكاء انىجذاٍَ إجشائُاً فٍ انذساسح انحانُح تأَه :انٕخذاَٙ

(  إداسج الاَفؼالاخ، انتؼاطف، تُظُى الاَفؼالاخ، انًؼشفح الاَفؼانُح، انتىاصم الاجتًاػٍ)انزكاء انىجذاٍَ انذسجح انكهُح والأتؼاد انخًسح 
 (1995داَُال جىنًاٌ، )وفك ًَىرج ( 1998)نؼثًاٌ وسصق

 ٕ٘انزٕاصم )ْم رٕخذ ػلالخ ثٍٛ ئداسح الاَفؼبلاد ٔانزٕاصم انزشث

نذٖ  ( انٕخذاَٙ، انزٕاصم انًؼشفٙ، انزٕاصم الاخزًبػٙ، انزٕاصم انغهٕكٙ
 رلايٛز انًشزهخ انثبَٕٚخ؟

 ٕ٘انزٕاصم )ْم رٕخذ ػلالخ ثٍٛ رُظٛى الاَفؼبلاد ٔانزٕاصم انزشث

نذٖ  ( انٕخذاَٙ، انزٕاصم انًؼشفٙ، انزٕاصم الاخزًبػٙ، انزٕاصم انغهٕكٙ
 رلايٛز انًشزهخ انثبَٕٚخ؟

 انزٕاصم ) انزشثْٕ٘م رٕخذ ػلالخ ثٍٛ انًؼشفخ الاَفؼبنٛخ ٔانزٕاصم

نذٖ  ( انٕخذاَٙ، انزٕاصم انًؼشفٙ، انزٕاصم الاخزًبػٙ، انزٕاصم انغهٕكٙ
 رلايٛز انًشزهخ انثبَٕٚخ؟

 ٕ٘انزٕاصم انٕخذاَٙ، )ْم رٕخذ ػلالخ ثٍٛ انزؼبطف ٔانزٕاصم انزشث

نذٖ رلايٛز ( انزٕاصم انًؼشفٙ، انزٕاصم الاخزًبػٙ، انزٕاصم انغهٕكٙ
 انًشزهخ انثبَٕٚخ ؟

 ٕ٘انزٕاصم )ْم رٕخذ ػلالخ ثٍٛ انزٕاصم الاخزًبػٙ ٔانزٕاصم انزشث

نذٖ  ( انٕخذاَٙ، انزٕاصم انًؼشفٙ، انزٕاصم الاخزًبػٙ، انزٕاصم انغهٕكٙ
 رلايٛز انًشزهخ انثبَٕٚخ ؟

انزٕاصم انٕخذاَٙ،  )رٕخذ ػلالخ ثٍٛ ئداسح الاَفؼبلاد ٔانزٕاصم انزشثٕ٘ -1

انزٕاصم انًؼشفٙ، انزٕاصم الاخزًبػٙ، انزٕاصم انغهٕكٙ نذٖ رلايٛز انًشزهخ  

 .انثبَٕٚخ
انزٕاصم انٕخذاَٙ،  )رٕخذ ػلالخ ثٍٛ رُظٛى الاَفؼبلاد ٔانزٕاصم انزشثٕ٘ -2

انزٕاصم انًؼشفٙ، انزٕاصم الاخزًبػٙ، انزٕاصم انغهٕكٙ نذٖ رلايٛز انًشزهخ  

 .انثبَٕٚخ
انزٕاصم انٕخذاَٙ،  )رٕخذ ػلالخ ثٍٛ انًؼشفخ الاَفؼبنٛخ ٔانزٕاصم انزشثٕ٘ -3

نذٖ رلايٛز انًشزهخ  ( انزٕاصم انًؼشفٙ، انزٕاصم الاخزًبػٙ، انزٕاصم انغهٕكٙ

 .انثبَٕٚخ
انزٕاصم انٕخذاَٙ، انزٕاصم  )رٕخذ ػلالخ ثٍٛ انزؼبطف ٔانزٕاصم انزشثٕ٘ -4

 .نذٖ رلايٛز انًشزهخ انثبَٕٚخ( انًؼشفٙ، انزٕاصم الاخزًبػٙ، انزٕاصم انغهٕكٙ
انزٕاصم  )رٕخذ ػلالخ ثٍٛ انزٕاصم الاخزًبػٙ ٔانزٕاصم انزشثٕ٘ -5

نذٖ ( انٕخذاَٙ، انزٕاصم انًؼشفٙ، انزٕاصم الاخزًبػٙ، انزٕاصم انغهٕكٙ

 .رلايٛز انًشزهخ انثبَٕٚخ

انىجذاٍَ، انتىاصم) انتشتىٌ وانتىاصم انىجذاٍَ انزكاء تٍُ الاستثاطُح انؼلالح ػٍ انكشف  
 .انثاَىَح انًشحهح تلايُز نذي وانسهىكٍ الاجتًاػٍ، انًؼشفٍ،   انتىاصم

انتىاصم انىجذاٍَ، انتىاصم) انتشتىٌ وانتىاصم الاَفؼالاخ إداسج تٍُ انؼلالح ػٍ انكشف  
 .انثاَىَح انًشحهح تلايُز نذي انسهىكٍ انتىاصم الاجتًاػٍ، انتىاصم انًؼشفٍ،

انتىاصم انىجذاٍَ، انتىاصم) انتشتىٌ وانتىاصم الاَفؼالاخ تُظُى تٍُ انؼلالح ػٍ انكشف  
 .انثاَىَح انًشحهح تلايُز نذي انسهىكٍ انتىاصم الاجتًاػٍ، انتىاصم انًؼشفٍ،

انتىاصم انىجذاٍَ، انتىاصم) انتشتىٌ وانتىاصم الاَفؼانُح انًؼشفح تٍُ ػلالح ػٍ انكشف  
 .انثاَىَح انًشحهح تلايُز نذي (انسهىكٍ انتىاصم الاجتًاػٍ، انتىاصم انًؼشفٍ،

انًؼشفٍ، انتىاصم انىجذاٍَ، انتىاصم) انتشتىٌ وانتىاصم انتؼاطف تٍُ انؼلالح ػٍ انكشف  

 .انثاَىَح انًشحهح تلايُز نذي (انسهىكٍ انتىاصم الاجتًاػٍ، انتىاصم

 يدًٕع :ثأَّ انسبنٛخ انذساعخ فٙ ئخشائٛبً انٕخذاَٙ انزكبء ُٔٚؼشف :انٕخذاَٙ نهزكبء الإخشائٙ انزؼشٚف-

 ٔالأثؼبد انكهٛخ انذسخخ انٕخذاَٙ انزكبء يمٛبط فٙ انثبَٕٚخ انًشزهخ رهًٛز ػهٛٓب ٚسصم انزٙ انذسخبد

 نؼثًبٌ (الاخزًبػٙ انزٕاصم الاَفؼبنٛخ، انًؼشفخ الاَفؼبلاد، رُظٛى انزؼبطف، الاَفؼبلاد، ئداسح) انخًغخ

 (1995 خٕنًبٌ، داَٛبل) ًَٕرج ٔفك (1998)ٔسصق

 :انزشثٕ٘ نهزٕاصم الاخشائٙ انزؼشٚف

 ٔانًشبػش ٔانزٕخٛٓبد انخجشاد نُمم انذساعٙ، انفصم داخم ٔانزهًٛز، الأعزبر ثٍٛ رسذس ػًهٛخ ْٕ

 انطشف رفبػم ئنٗ رإد٘ يزؼذدح ٔلُٕاد ٔعبئم خلال يٍ انهفظٛخ، ٔغٛش انهفظٛخ ٔانشعبئم ٔانًؼهٕيبد

  أداح خلال يٍ لٛبعّ ًٔٚكٍ ٔثأخٕدْب، انٕعبئم ثأفضم انزشثٕٚخ انؼًهٛخ أْذاف رسمٛك أخم يٍ اٜخش

  انزؼهٛى يٍ انثبنثخ انغُخ رهًٛز نذٖ انزشثٕ٘ انزٕاصم ػًهٛخ ٚمٛظ انز٘ الاعزجٛبٌ فٙ انًزًثهخ انذساعخ

 .انثبَٕ٘

ٌانٕخذاَٙ انزكبء يٍ انًشرفؼخ انًغزٕٚبد ا 

 ثبنغؼبدح انفشد شؼٕس ػهٗ ئٚدبثٙ أثش راد

 انزكبء أثش ًٚزذ كًب ٔانٕخذاَٛخ، انشخصٛخ

  ٔانصسخ انصسٛخ انسبنخ نٛشًم انٕخذاَٙ

 ثدٕدح شؼٕسِ يذٖ ٔكزنك نهفشد انُفغٛخ
  .انسٛبح

ثبػزجبسِ انزشثٕ٘ انزٕاصم نًصطهر َبٔنٓب  

 أَٜخ فٙ ئلا رُبٔنّ ٚزى نى خذٚذا يفٕٓيب

 انُدبذ يكَٕبد يٍ يٓى كًكٌٕ الأخٛشح

 أْى يٍ زٕٛ٘ يٕضٕع ْٕٔ انًذسعٙ
 .انزشثٛخ يدبل فٙ انًؼبصشح انًٕضٕػبد

اكذد ٔانز٘ انٕخذاَٙ انزكبء نًزغٛش رُبٔنٓب 

 َدبذ فٙ ٚغبْى اَّ انسذٚثخ انذساعبد
   .انؼمهٙ انزكبء رفٕق ثُغجخ الأفشاد

 ركًٍ أًْٛخ ْزِ انذساعخ فٙ كَٕٓب لذ كًب

رفزر انًدبل أيبو انجبزثٍٛ فٙ اندضائش لإخشاء  

انًضٚذ يٍ انذساعبد ثخصٕص ْزِ انًزغٛشاد  

ٔرٕفٛش أكجش لذس يٍ انًؼهٕيبد ٔانسمبئك  

 .ػُٓب
 لذ رفٛذ ْزِ انذساعخ ٔاضؼٙ ثشايح  كًب

انزكبء انٕخذاَٙ  انزٕخّٛ ٔالإسشبد نزًُٛخ 

انزشثٕ٘ نذٖ يدزًغ انذساعخ ٔرمذٚى  ٔانزٕاصم 

يؼهٕيبد كبفٛخ ٔثٛبَبد كًٛخ زٕل انؼلالخ  

 .ثُٛٓى

ثًب أٌ انذساعخ انسبنٛخ يمبسَخ فمذ اػزًذ 

 .انزسهٛهٙانًُٓح انٕصفٙ 

  يٍ يجًىػح تحىٌ استثُاٌ استًاسج اػذاد تى-

 وانتىاصم انىجذاٍَ انزكاء تمُس انؼثاساخ

  يٍ َطهة انتٍ انثُىد يٍ ويجًىػح انتشتىٌ

 حسة انثاحث َحذدها تطشَمح ػُها الإجاتح انطهثح

  انثحث أغشاض

 .انفاكشوَثاخ اختثاس -

 

 

 

اعزخذيُب انًزٕعطبد انسغبثٛخ ٔ الاَسشافبد انًؼٛبسٚخ ٔ انُغت . 1   

 .ٔ يؼبيم اسرجبط ثٛشعٌٕ ٔ انزكشاساد انًئٕٚخ 

نؼُٛزــــــــٍٛ يغزمهزٍٛ نهكشف ػٍ أثرش كرم يرٍ اندرُظ     ( T)اخزجبس . 2

 ٔ انًغزٕٖ انزؼهًٛٙ ٔ انًمبسَخ ثٍٛ انطشفٍٛ 

 

. 

 


