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الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على سيدنا ونبينا محمد خاتم الأنبياء والصالحين  
 وألو وصحبو أجمعين

نور عقولنا وأنار دربنا  بعد الانتياء من ىذا العمل المتواضع،  نشكر الله عز وجل الذي  
وأعاننا على ما فيو الخير والصلاح،  يسعدني أن أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى كل  

من أعانني بوضع نقطة النياية في انجاز ىذه المذكرة، وأخص بالذكر الأستاذة  
، والتي  الدراسة ىذهالمحترمة محمدي فوزية التي كان إشرافيا وعونيا أثرا كبيرا في  

، ف ليا مني كل الشكر  لي الطريق وقدمت لي كل الوقت والجيد الكبيرسيلت  
كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى كل أساتذة معيد العلوم الانسانية    لاحترام،او والتقدير  

 وجيياتلتي لم تبخل علي بالإرشادات والتوالاجتماعية خاصة الأستاذة بن الزين نبيلة ا
لتقدير إلى كل من ساعدني من قريب أو بعيد  .أخيرا أتقدم بأسمى عبارات الشكر وا

 في تخطي الصعاب والصبر على الجيد الكبير المبذول ولو بكلمة طيبة ودعاء صادق.
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 الإىداء

إلى ملاكي في الحياة إلى معنى الحنان والتفاني إلى بسمة الحياة وسر الوجود إلى نسمة تنير ظممة 
لى من أفنت شبابيا  حياتي إلى من كان دعائيا سر نجاحي وبمسم جراحي إلى أغمى الحبايب وا 

 لإسعادنا وبذلت عمرىا لإرشادنا والتي سيرت الميالي حتى أكون ثمرة طيبة ورمز العطاء

 أمي الغاليــــــــــة**

أىدي باكورة جيدي المتواضع إلى من لمحت فيو العمم والنجاح والقيم والأخلاق إلى من عممني الطموح 
من أحمل إسمو بكل فخر إلى من زرع كأسا فارغا ليسقيني قطرة حب ليقدم لي لحظة  والصبر إلى

 سعادة إلى من أرتوي من حنانو إلى أغمى حبيب *أبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي*

إلى من ىم نبراس حياتي إخوتي الأعزاء سميم وزجتو فريحة وأولادىم البراعم )جمانة*وائل( ــ دلال ــ 
نسيمة وزوجيا محمد الطاىر وأولادىم البراعم )عبد الميمين*نور اليقين( ــ وتوؤم روحي عفاف ــ 

 العابد ــ محمد ياسين ــ رميصاء ــإخلاص ــ ضياء الحق

لى من أغرقوني بدعوات الخير والنجاح جدتي وخالاتي الأعزاء ليمى ــ نجاة ــ فييمة ــ ياسمينة  وا 
لى عماتي وزوجيا الحافظ ــ خالي ال وحيد وزوجتو فيروز وأولادىا أنفال ــ ىارون ــ محمد الخامس .وا 

 وأعمامي وأولادىم.

لى صديقاتي المواتي وجدت في ىن أسمى معاني الصداقة والوفاء حياة ــ فاتن ــ فطيمة ــ صورية ـــ  وا 
 وحبيبة قمبي حنان ــ شبيمة

لى شعمى الأمل صديقاتي من عشت معين أحمى وأفنى من الشيد ىذه السنوات من العمر وذكريات  وا 
 منقوشة في صدري كل من وسيمة عزيزة ـــ أمال ـــ حياة ــ أمينة ـــ نسرين ــ إيمان ـــ نسرين

 إلى كل من أعانني في إنجاز ىذه الدراسة وأدعوا الله أن يجزييم عني خير الجزاء

حياة، إلى كل من وسعو قمبي إلى كل من نساىم قممي فيو مدون في فؤادي، إلى كل ضيف في ال
 ونستو ىفوة من قممي

 *مسعودة*                                           



 

 

 ممخص الدراسة:
 ن في الإرشادستشاريماللمتابعة الإرشادية لمتلاميذ من وجية نظر اتيدف الدراسة الحالية إلى التعرف عن واقع 

 . التعميميوالمستوى  والتخصص الدراسي قدميةالأباختلاف ، وذلك والميني يو المدرسيالتوجو 
 وقد تمحورت الدراسة حول التساؤلات الآتية:

 والميني المدرسي التوجيوو  ن في الإرشادمستشاريالمن وجية نظر لمتلاميذ واقع التطبيق الفعمي لممتابعة الارشادية  ىل ــ1
  سالب؟

 المدرسي والميني التوجيوو  ن في الإرشادمستشاريالمن وجية نظر  ذلمتلامي .ىل يختمف التطبيق الفعمي لممتابعة الإرشادية2
 ؟ الأقدميةباختلاف 

المدرسي  التوجيوو  ن في الإرشادمستشاريالمن وجية نظر  لمتلاميذىل يختمف التطبيق الفعمي لممتابعة الإرشادية  ـ3
 ؟الدراسي تخصصالباختلاف  والميني

المدرسي  التوجيوو  ن في الإرشادمستشاريالمن وجية نظر  لمتلاميذالإرشادية ىل يختمف التطبيق الفعمي لممتابعة   ــ4
 ؟ى التعميميمستو ال باختلاف والميني

وقد تحددت الدراسة الحالية بالمنيج الوصفي الاستكشافي الملائم لطبيعة دراستنا الحالية، وقد شممت عينة الدراسة  
ورقمة والوادي(، تم اختيار العينة بالطريقة العشوائية البسيطة ، وقد ( مستشار توجيو من بعض ولايتي )60الأساسية من )

فقرة مقسمة إلى أربعة أبعاد )إرشاد فردي، إرشاد جماعي، إرشاد مباشر، إرشاد غير  26تم تصميم استبيان مكون من 
الإحصائية باستخدام  وبعد جمع البيانات وتفريغيا تمت المعالجة التأكد من الخصائص السيكومترية  مباشر( ، لقد تم

لمفروق بين   (ت) اختبارولمعالجة البيانات احصائيا قمنا بتطبيق  (،spss 19)  البرنامج الإحصائي لمعموم الاجتماعية
 اختبار تحميل التباين.عينتين و

 توصمت الدراسة إلى النتائج  التالية:
المدرسي والميني  التوجيوو  ن في الإرشادمستشاريالظر من وجية ن لمتلاميذــ واقع التطبيق الفعمي لممتابعة الارشادية 1

 موجب.
 المدرسي والميني التوجيوو  ن في الإرشادمستشاريالمن وجية نظر  لمتلاميذ.لا يختمف التطبيق الفعمي لممتابعة الإرشادية 2

 . الأقدميةباختلاف 
 المدرسي والميني التوجيوو  ن في الإرشادتشاريمسالمن وجية نظر  لمتلاميذيختمف التطبيق الفعمي لممتابعة الإرشادية  ـ3

 .الدراسي تخصصالباختلاف 
المدرسي  التوجيوو  ن في الإرشادمستشاريال من وجية نظر لمتلاميذلا يختمف التطبيق الفعمي لممتابعة الإرشادية   ــ4

 .المستوى التعميميباختلاف  والميني
 لسابقة واختممت ببعض المقترحات.ونوقشت النتائج في ضوء الإطار النظري والدراسات ا

 : واقع المتابعة الإرشادية ، مستشار التوجيو المدرسي ةيتاحالكممات المف
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The abstract : 

The accent study aimed  to identify the reality of the pupils orientation persuit from the 
guidance consellor point of view. This was he defferences of experience, speciality and the 
educational level. 

Our study was bases on : 

1. does the degree of the real application of the oriental persuit of the pupils from the 
guidance consellor point of view negative?  

2. does the application of the oriental persuit of the pupils differ depending on the 
experience? 

3. does the application of the oriental persuit differ depending on the educational speciality? 

4. does the application of the oriental persuit differ depending on the educational level? 

This study was conducted through the descriptive and discoveral method which suited our 
recent study. Also, it included the sample of study ( 60 guidance consellor) from     
(Ouargla / el Oued). This was chosen at Rendom and simply. Besides the questionnaire. 
Which was conduted with 26 paragraphs devided into 4 dimensions (individual, guidance, 
collective guidance, indirect and direct guidance). There was an insurance of the 
psychometrie characteristics. 

The results were : 

1. the reality of the real application of the orientation persuit was positive from the guidance 
consollor. 

2. there’s no difference in applying the orientation persuit regarding  the experience. 

3.there’s difference in applying the orientation persuit regarding  the educational speciality 

4.there’s no difference in applying the orientation persuit regarding  the level. 

And the results were discussed under theoritical way of the previous studies . 

The key words: 

The reality of orientation persuit the guidance consellor  
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 مقدمة:

دورا فعالا في تقديم الخدمات  ، ولوفي المؤسسات التربوية لو أىمية المدرسيمستشار التوجيو 
في البيئة المدرسية  المدرسي لمتلاميذ بطرق فعالة قائمة عمى أسس عممية، كما يساعد مستشار التوجيو

وكمما كان ، نفسية أو اجتماعية دراسية أو  سواء كانت  ،التلاميذلمشاكل التي يعانون منيا عمى حل ا
وكذالك ، لعلاج مشاكميميتوجيون لو ميذ يجعل التلا ، دور المستشار يتميز بالمطف وحسن التعامل

قنيات والخطط وذلك من خلال الت ،مع قدراتيم العقمية يتلاءمالدراسي الذي م في اختيار مسارى ملمساعدتي
 التي يقدميا ليم.

كثر التي تعتبر أ، ومن بينيا المتابعة الارشادية مستشار التوجيو عدة ميام يجب الاىتمام بياول  
عمى اىتمام بو من تجعل التمميذ يشعر بأنو الإرشادية ، وأن عممية المتابعة فعالية ودقة في علاج المشاكل

، وتعد لوسيظل مفتوحا لو ودائما مستعدا لتقديم المساعدات ، وأن بابو مستشار التوجيو المدرسيقبل 
 عممية المتابعة الارشادية فعالة في خمق الدافعية لمتلاميذ وتساعدىم عمى تخطي المشاكل التي يواجيونيا.

 ولإنجاز ىذه الدراسة تناولنا جانبين أساسيين ىما الجانب النظري والجانب التطبيقي:  

 عمى الفصول التالية: الجانب النظري: ويحتوي 

إشكالية الدراسة، وتساؤلات الدراسة،  وأىمية الدراسة تقديم موضوع الدراسة والذي يتضمن  الفصل الأول:
  .الدراسة، وأخيرا حدود الدراسة  لمتغيروأىداف الدراسة، ، والتعريف الاجرائي 

ي، ونظريات الإرشاد التربوي، ثم تعريف الإرشاد النفسي والتربو   إلى والذي يتضمن أولا الفصل الثاني:
تطرقنا  اثانيو مرشد التربوي، ميام المرشد التربوي. المميزة لمخصائص الو الصفات تعريف المرشد التربوي، 

تعريف المتابعة الإرشادية والمصطمحات القريبة منيا، ومراحل العممية الإرشادية، ثم أىداف المتابعة  إلى
      المتابعة الإرشادية،  كما تناولنا أيضا أساليب المتابعة في المستخدمة وسائل الالإرشادية، و 

 وأخيرا خلاصة الفصل.  الإرشادية،

 أما الجانب التطبيقي احتوى عمى فصمين:

الدراسة الاستطلاعية  ، وتضمن العناصر التالية: الميدانيةخاص بإجراءات الدراسة  الفصل الثالث:
أما الدراسة الأساسية ، الخصائص السيكومترية، الدراسةداة وصف أ ،لدراسة الاستطلاعيةا  وأىداف وعينة
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عينة الدراسة الأساسية وخصائص وصف حجم ونوع  ،فشممت عمى المنيج المستخدم في الدراسة
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 . الثاني ، الثالث ، الرابع ،التساؤلات عمى التوالي :  الأول وتحميل ومناقشة وتفسير نتائج
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 الدراسة:إشكالية ــ 1
 في العممية التربوية، ومن أجل أن يكون دوره أكثر فعالية الإرشاد التربوي يعد أحد الجوانب الميمة

لذالك فإن المرشد  ،والنفسي ،في تحديد الاختيار الدراسي لمطالب، وفي تحقيق التوافق الأكاديمي يساىم
لمطالب  التربوي يجب أن يكون متواجدا طول اليوم الدراسي، وأحيانا قبمو وبعده كما يجب أن يكون عونا

في تشخيص المشكلات وعلاجيا، وتغيير أنماط السموك وتعديميا وكل ذلك يتطمب من  وأن يعمل معو
 . المرشد أن يكون ممما بالأساليب والميارات التي تمكنو من تأدية عممو عمى أفضل وجو

شتمل عمى مجموع الخدمات التربوية والنفسية التي تقدم لمطالب ت ةبرنامج إرشادي  تقدمالمدرسة 
        ويحقق لو  ،أسموب يشبع حاجاتوبوميولو وفقا لإمكاناتو وقدراتو  ،طيط لمستقبل حياتوليتمكن من التخ

ويتضمن الإرشاد خدمات متعددة لتقديم المعمومات وقد يكون الإرشاد مباشرا أو غير مباشرا، فرديا  ،ذاتو
مستفيدا من أو جماعيا، وفي مجممو ييدف إلى إيصال الطالب إلى التكيف مع الحاضر والمستقبل 

 (8:ص، 7ص:)شاىين ،                                                          الماضي وخبراتو. 
فمشكلات الحياة تستمر مع  ،تعتبر عممية الإرشاد عممية مستمرة متتابعة من الطفولة إلى الكيولة

 .ة تؤكد استمرار عممية الإرشادعفالمرشد الذي يقدم خدمات الإرشاد عميو أن يتابعيا، والمتاب النمو،
 (201،ص2003)سفيان ، 

ح حامد زىران بأن الارشاد النفسي عممية واعية مستمرة بناءة ومخططة، تيدف إلى مساعدة وض  
خبراتو  الفرد لكي يعرف نفسو، ويفيم ذاتو، ويدرس شخصيتو جسميا وعقميا واجتماعيا وانفعاليا، ويفيم

عن طريق المرشدين، والمربين، والوالدين، وذلك في مراكز التوجيو  راتوويحدد مشكلاتو، ويتخذ قرا
وتحقيق الصحة  ،والإرشاد، وفي المدارس، وفي الأسرة لكي يصل إلى أىداف واضحة تكفل لو تحقيق ذاتو

 ( 23،ص22)الخطيب،ص                                   النفسية مع نفسو ومع الآخرين في المجتمع. 

مية الإرشادية تقوم عمى زيادة استبصار الفرد  فإنيا تؤكد بذالك عممية التعمم من حيث كما أن العم
اىتماميا بتعديل أفكار الأفراد، ومشاعرىم وسموكيم نحو ذواتيم ونحو الآخرين، ونحو العالم الذي يعيشون 

 (11،ص:1999)كفافى ،                                                                          فيو.

لمستشار التوجيو دور قيادي في تنظيم خدمات التوجيو المدرسي بصورة فعالة، من معرفتو 
المتخصصة وتجربتو الواسعة، وعميو أن يجعل من برنامج التوجيو جزءا متكاملا من العممية التربوية في 

لعاممين معو فيو يساعد رجال الإدارة المدرسة، وعميو تقديم العون والمساعدة، والنصح والإرشاد للآخرين ا
 (48، ص:2006)براىمية ،                             .والمعممين والآباء عمى تفيم حاجات التلاميذ
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من خلال سجل يدون فيو نتائج امتحانات  ،يقوم مستشار التوجيو بمتابعة النتائج المدرسية لمتلاميذ
عمومات خاصة بالتمميذ، وكذلك نتائجو في امتحان شيادة التعميم الثلاثيات لكل تمميذ  في كل المواد، وم

وبالنسبة لمحالات التي يتابعيا مستشار التوجيو بصورة  ىذا فيما يخص تلاميذ الأولى ثانوي. ،المتوسط
مستمرة قد يكتشفيا ىو بنفسو أثناء الحصص الإعلامية أو أثناء نشاطو التقويمي، أو عن طريق 

و قد تأتي الحالة بنفسيا لكي تطمب المساعدة، وىذا طبعا يتوقف عمى درجة الثقة الملاحظة العامة، أ
 (57،ص:55،ص2006،براىمية )                                    الموجودة بين التمميذ والمستشار.

نرى أن عممية المتابعة الإرشادية التي يقوم بيا مستشار التوجيو ىي عبارة عن تتبع مدى تقدم 
ومما  ،سن الشخص الذي تم إرشاده ومرافقتو، وىي متابعة منظمة لما تم إنجازه أثناء عممية المرافقةوتح

كما يجب أن نعرف أن المتابعة  ، اتخذ من قرارات وما اختير من حمول وما رسم من فمسفة لمحياة العممية
حديد مدى نجاح المرافقة ، وتى التأكيد عن استمرار تقدم الشخصجزء لا يتجزأ من المرافقة، وتيدف إل

 (120، ص:1999)الفرخ ،                           ومدى استفادة الشخص المتتبع من الخبرات السابقة. 

تتعمق بمتغير المتابعة الإرشادية، في حين تم التطرق إلى دراسات التي سابقة الدراسات النظرا لقمة 
 منيا.كر بعض ىذه الدراسات دية سيتم ذليا علاقة وقريبة من المتابعة الإرشا

مدركات لعمميم الإلى معرفة ما إذا كان ىناك فروق في ( 1992)دراسة الطويرقي ىدفت 
وعدد الطلاب بالمدارس، وقد  ،وسنوات الخبرة ،والمرحمة التعميمية ،الإرشادي تبعا لاختلاف المؤىل

مت مارة معمومات عن المرشد شمواست ،استخدم الباحث استمارتين لمدركات المرشدين لعمميم الإرشادي
والعاممين في المدارس المتوسطة والثانوية بمنطقة مكة المكرمة وأشارت  عينة الدراسة جميع المرشدين

وجود فروق إحصائية دالة بين المرشدين تبعا لاختلاف سنوات الخبرة والتأىيل العممي والمرحمة التعميمية 
صائية بين المرشدين تبعا لاختلاف سنوات الخبرة والتأىيل حيث أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق إح

 (23، ص2002فنطازي ، )                                                    يمية.العممي والمرحمة التعم
إلى التعرف عمى مدى ممارسة المرشدين لمميام الإرشادية من  2002داوود كما ىدفت دراسة 

، التخصص، المؤىل العممي، الخبرة()الجنس،  في ضوء المتغيرات التالية: ساميموجية نظر رؤساء أق
تم اختيارىم بطريقة عشوائية، بينت نتائج الدراسة وجود  ،( مرشد ومرشدة50تكونت عينة الدراسة من )

فروق في ممارسات المرشدين والمرشدات في مجال العلاقات الاجتماعية لصالح الذكور، وكذالك دلت 
راسة عمى وجود فروق إحصائية في ممارسات المرشدين والمرشدات لمميام الإرشادية تعزى إلى نتائج الد
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عدم وجود فروق إحصائية في  إلى متغير التخصص لصاح تخصص الإرشاد، كما أظيرت النتائج
 ( 33،ص:1433،طمحى)                      .العممي ممارسات المرشدين والمرشدات تعزى لمتغير المؤىل

إلى معرفة دور مرشدي المدارس العميا كما يراىا المدراء   1978دراسة لويس  ما استيدفتك
سؤال عمى  13والمدرسين والطمبة المرشدين أنفسيم، لتحقيق ىذا اليدف تم تطبيق استبيان مؤلف من 

( مرشدا. وبعد تحميل البيانات 63( مديرا و)31( مدرسا و)74( طالبا، و)175عينة تألفت من )
 عالجتيا احصائيا باستخدام تحميل التباين توصمت الدراسة إلى نتائج منيا:وم
 ــ أن العينات الأربع كانت تحمل اتجاىات ايجابية نحو عمل المرشدين في تحمل مسؤولياتيم الارشادية.1
 ــ أن المرشدين والمدراء لا يختمفون في تقدير أدوار المرشدين ومياميم الإرشادية.2

 (51،ص2002)سعدون ،                                                                               

إلى تقويم أداء المرشدين التربويين لمياميم الإرشادية ولتحقيق  1986دراسة العتابي ومحمد وىدفت   
عد تحميل ( مديرا. وب62( مرشدا تربويا، و)158ىذا اليدف تم تطبيق استبيان عمى عينة تألفت من)

 :البيانات ومعالجتيا احصائيا توصمت الدراسة إلى نتائج منيا
 ــ المساىمة في إقامة علاقات سميمة بين الطمبة.1
 (54، ص:2002)نفس المرجع،                                              .ــ مساعدة الطمبة المتأخرين دراسيا2

تجربة الإرشاد التربوي في العراق، ولتحقيق ىذا اليدف تم  ىدفت إلى تقويم 1986دراسة محمد وعمي و   
( طالب وطالبة. وبعد تحميل البيانات ومعالجتيا 230( مرشد، و)92تطبيق استبيان عمى عينة بمغت )

 احصائيا توصمت الدراسة إلى نتائج منيا:
 ي إلى فاعمية الإرشاد.ــ أن المرشدون التربويين يعتقدون أن العلاقة الجيدة بين الإدارة وبينيم تؤد1
 ــ أن الإداريين يرون أن حب المرشد لعممو ورضاه عنو يؤدي إلى زيادة فاعمية الإرشاد.2

 (54،ص:2002،سعدون )                                                                              
في معالجة مشكلات الطمبة، ولتحقيق إلى معرفة دور المرشد التربوي  1990دراسة محمد واستيدفت  

( مرشدا تربويا. و بعد تحميل البيانات ومعالجتيا 60ىذا اليدف تم تطبيق استبيان وزع عمى عينة بمغت )
أن المرشدين يستخدمون وسائل وأساليب متنوعة في معالجة مشكلات  احصائيا توصمت الدراسة إلى:

 (55، ص:2002،سعدون )                                                                               .الطمبة
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مما سبق ذكره في الدراسات السابقة نجد أن المتغيرات المدروسة ليا علاقة بموضوع الدراسة 
أما بالنسبة لمعينات كانت موجية إلى  ،المؤىل العممي، التخصص الدراسي، الخبرةوالمتمثمة في 

 الطلاب، المدراء.المرشدين، المعممين، 
وبالاعتماد عمى ىذه الدراسات السابقة أردنا البحث من خلال دراستنا الحالية عمى واقع المتابعة 

 . المدرسي الإرشادية لمتلاميذ من وجية نظر مستشاري التوجيو
 وعمى ضوء ما درس تتحدد مشكمة الدراسة في التساؤلات التالية:

 ــ تساؤلات الدراسة:2
 ؟سالب المدرسين وجية نظر مستشاري التوجيو لمتلاميذ مطبيق الفعمي لممتابعة الارشادية لتواقع ا ىل ــ1
 المدرسين وجية نظر مستشاري التوجيو لمتلاميذ م.ىل يختمف التطبيق الفعمي لممتابعة الإرشادية 2

 ؟الأقدميةباختلاف 
 المدرسي ظر مستشاري التوجيومن وجية نلمتلاميذ ىل يختمف التطبيق الفعمي لممتابعة الإرشادية  ـ3

 ؟  الدراسي تخصصالباختلاف 
 المدرسيمن وجية نظر مستشاري التوجيو لمتلاميذ ىل يختمف التطبيق الفعمي لممتابعة الإرشادية   ــ4

 ؟ ى التعميميمستو الباختلاف 
 ــ أىداف الدراسة:3
 الإجابة عن تساؤلات الدراسة. ــ1
 عة الارشادية.تصميم أداة لقياس واقع المتاب ــ2
 البحث عن واقع التطبيق الفعمي لممتابعة الارشادية. ــ3
 قياس واقع المتابعة الارشادية. .قياس الخصائص السيكومترية لأداة 4 

 ــ أىمية الدراسة:4
تتمثل أىمية ىذا البحث الذي يتناول بصورة أساسية واقع المتابعة الارشادية لمتلاميذ من وجية نظر 

يو المدرسي في الكشف عن التطيبق الفعمي لممتابعة الارشادية والتعرف عن واقعيا في مستشاري التوج
الوسط المدرسي و المشكلات النفسية التي تواجو التلاميذ من أجل  تحسين مستوى تحصيميم وتحقيق 

فعال لو دور قيادي و المدرسي الصحة النفسية والتوافق النفسي والدراسي، وليذا نجد أن مستشار التوجيو 
 في المؤسسات التربوية. 
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 : ــ التعريف الإجرائي5
الدراسة ىي التطبيق الفعمي للإجراءات التي يقوم بيا مستشار التوجيو  فيويقصد بيا  المتابعة الإرشادية:

ورقمة والوادي وتتكون المتابعة الإرشادية من بعد  ولايتيببعض ثانويات  ،المؤسسات التربويةفي ي المدرس
كما تقيسو  ،جماعي وبعد الإرشاد الفردي و بعد الإرشاد المباشر وبعد الإرشاد الغير مباشرالإرشاد ال

 الأداة المصممة لمدراسة المتمثمة في المتابعة الإرشادية من وجية نظر مستشاري التوجيو المدرسي. 
 ــ حدود الدراسة:6
 .2018*2017تم تطبيق الدراسة في الموسم الجامعي  ــ  الحدود الزمنية:1ــ6
 .ورقمة تي الوادي ثانويات ولايباجريت الدراسة  ــ  الحدود المكانية:2ــ 6
 الدراسة عمى عينة مستشاري التوجيو المدرسي. تم تطبيق ىذه ــ  الحدود البشرية:3ــ 6
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 تمييد: 

فيم ذاتو، ومعرفة يعتبر الإرشاد عممية تفاعمية ومينية اليدف منيا مساعدة الفرد عمى كيفية 
تم التطرق في ىذا الفصل إلى الإرشاد و مشكلاتو، وذلك من أجل تحقيق المتوافق النفسي والصحة النفسية، 

وتعريف المرشد التربوي، وخصائص المرشد النفسي والتربوي، والنظريات المفسرة  للإرشاد التربوي، 
الإرشادية والمصطمحات القريبة منيا، ومراحل  التربوي، وميام المرشد التربوي، كما تطرقنا إلى المتابعة

لإرشادية،  والوسائل المستخدمة في المتابعة الإرشادية وأخيرا أساليب رشادية، وأىداف المتابعة االعممية الإ
 .المتابعة الإرشادية

 أولا الإرشاد النفسي والتربوي:

 : تعريف الإرشاد النفسيــ 1

من أجل فيم  ،يعمل من خلاليا شخص ما عمى مساعدة آخرالإرشاد النفسي علاقة  القذافيعرفو 
وىو طريق ذو ، جتماعيوالا ،والميني ،التعميمي وحل مشاكمو، وتشمل ىذه العممية عمى الإرشاد ،سموكو

، 2001القذافي ،)                                               المرشد والمسترشد. اتجاىين يشارك فيو كل من
 (34ص:

بيدف إحداث  ،أو عمى الجماعة ذاتيا ،الإرشاد النفسي أنو يتركز عمى الفرد ذاتو كفافيفو وعر   
ونحو الموضوعات التي ترتبط  ،وفي المشاعر والاتجاىات نحو المشكمة ،وفي التفكير ،التغيير في النظرة

كفافى  )                                               .بيا، ونحو العالم المحيط بالفرد أو الجماعة
 (11،ص:1999،

ىو خدمة نفسية متطورة تتضمن مجموعة من النشاطات لتي يقوم بيا المختص  تاوريرتعرفو 
دراك قدراتو، واستثمار ىذه القدرات في حل المشكلات التي يواجييا  ،بغية مساعدة الفرد عمى فيم نفسو، وا 

)تاوريريت                                                          .في مختمف جوانب حياتو الشخصية
 (429، ص:2009، 

ىو العلاقة المينية، والصمة الانسانية المتبادلة التي يتم من  عمم النفس والتحميل النفسيحسب معجم    
إلى مساعدة الطرف  الذي يسعىو  ،خلاليا التفاعل بين طرفين، أحدىما متخصص وىو المرشد النفسي
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حب المشكمة ،واليدف من تمك العلاقة المينية ىو المساعدة في فيم المشكمة، والكشف الآخر وىو صا
   (41ص:، طو)                                                عن مواطن القوة في شخصية المسترشد.

 ــ تعريف الارشاد التربوي: 2

     ختصون في عمم النفس ىو الخدمات التي يقدميا م: 1981تعريف الجمعية الأمريكية    
 إلى وبيدف، خلال مراحل نموه المختمفة ،وفق مبادئ وأساليب لدراسة السموك الانساني ،الإرشادي

 لاتخاذوالتوافق مع الحياة واكتساب قدرة  ،عمى تحقيق مطالب النموالمرشد اكتساب ميارات جديدة تساعد 
 .والعمل المدرسةو  كالأسرةعمرية المختمفة ويقدم الإرشاد لجميع الأفراد في المراحل ال ،القرار

 (15، ص20011،  أسعد أبو)                                                                                     

خر عمى فيم مشكلات تكيفو الآفرد مساعدة لاىو محاولة حسب معجم المصطمحات التربوية والنفسية    
 (32ص،2003،  شحاتة)                                                                  وحميا، 

ويدرس شخصيتو،  و،ف إلى مساعدة الفرد لكي يفيم ذاتأنو عممية بناءة تيد 1980نزىرايعرفو 
ويحل مشكلاتو في ضوء معرفتو ورغبتو وتعميمو  و،تإمكاناوينمي  ،ويحدد مشكلاتو ،خيراتوويعرف 
 ( 28 ،ص2009)الفحل ، .سرياوأفق شخصيا وتربويا ومينيا واتحقيق الصحة النفسية والتلك لوذ ،وتدريبو

علاقة بين فردين أحدىما متخصص ىو المرشد  عمىعمى أنو عممية تفاعمية تنشأ  جلانزيعرفو 
والآخر المسترشد، يقوم المرشد من خلال ىذه العلاقة بمساعدة المسترشد عمى مواجية مشكمة تغيير أو 

 (26:، ص2009،  الفحل)                . التعامل مع الظروف التي يواجييا في ووأساليب ،تطوير سموكو

 ،النمويتم من خلاليا مساعدة المسترشد في  ،المتخصصةالعممية المينية الفنية ىو  أبو أسعدعرفو 
من خلال علاقة  ،راتوحاجاتو وميولو واتجاىاتو وقدبإمكانياتو إلى أقصى درجة ممكنة وفقا ل والوصول

تفاعمية بيدف تطوير سموك المسترشد وفيمو لنفسو ومشكلاتو، وأساليب تعاممو مع الظروف والمواقف 
د أبو أسع )                                                 .النفسية و مشكلات التي يواجييا تحقيقا لصحتوال
 (15،ص:2009،
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والعلاقة التفاعمية التي تنشأ بين  ،مميات التوجيو وخدماتوىو عممية رئيسية في ع ممحمعرفو 
ممحم )                          المرشد التربوي والمسترشد بقصد تحقيق أىداف التوجيو أو بعض منيا

 (69:ص، 2015،

يعرفو روجز ىو العممية التي يحدث فييا استرخاء لبنية الذات لممسترشد في إطار الأمن النفسي 
 . فره العلاقة مع المرشد، والتي يتم فييا إدراك الخبرات المستبعدة في ذات جديدةالذي تو 

 (12:، ص)الشناوي                                                                                      
فيم  ويصل إلى ،ويكتشف قدراتو ،ىو عممية تشجع المسترشد عمى أن يعرف نفسو الحريريعرفو 
 (57:، ص2011،  الحريري)                           الحياة الواقعيةتعامل مع بحيث يستطيع أن ي كامل لذاتو

فيما يتعمق بالمشكلات  ،يقصد بو تمك المعاونة القائمة عمى أساس فردي وشخصي الفسفوسعرفو 
ة بيذه المشكلات، وذلك بمساعدة لحقائق المتعمقاالشخصية والتعميمية، والمينية، والتي تدرس فييا جميع 

المتخصصين وبالاستفادة من إمكانيات المدرسة والمجتمع، ومن خلال المقابلات الإرشادية التي يتعمم 
 (7، ص:2007،الفسفوس )                                   المسترشد فييا أن يتخذ قراراتو الشخصية.

ئم مع قدراتو، التي تتلا ،ي رسم الخطط التربويةمساعدة الفرد فعممية أنو عمى  الأسديو عرف
الدراسية التي تساعده في اكتشاف  ةيختار نوع الدراسة والمناىج المناسبة والماد وميولو وأىدافو، وأن
وتساعده في النجاح وتشخيص المشكلات التربوية وعلاجيا بما يحقق توافقو التربوي  ، الامكانيات التربوية

   (44ص:،  2003،وآخرونالأسدي )                                                                   .بصفة عامة

ىو المساعدة في اتخاذ القرارات عن طريق الحوار حسب معجم مصطمحات ومفاىيم التعميم والتعمم 
 يمتمك القدراتينبغي أن  المتعممكي يستطيع أن يرشد  ،وبالنسبة لممعمم المسترشدو المرشد الإرشادي بين 

ىو التي يستفسر عنيا المتعمم و  والمشكلاتفي تقديم الإرشادات المناسبة لحل القضايا  التي تساعده بالفعل
 (58ص:،2009) مجدى ،       .من السمات التي تمثل قدرات ميمة ليقوم المعمم بدوره كمرشد حقيقي

مية التربوية بجوانبيا المختمفة، ىو خدمة نفسية وتربوية تسيم في تحسين العم حسب ىدى الحسيني
وتقديم المعمومات التربوية  ،واختيار ما يناسبو من فروع دراسية ،حيث تساعد الطالب عمى معرفة ذاتو

 (37ص:، 2009) فنطازي  ،                  .التي تدعم ىذا الاختبار ومواجية المشكلات بأنواعيا المختمفة
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عداده لمستقبمو ،في فيم حاضره عممية مساعدة الفرد ىو الفرخعرفو   بيدف وضعو في المكان ، وا 
والاجتماعي حتى يحقق الصحة  ،والميني ،ومساعدتو في تحقيق التوافق االشخصي والتربوي  المناسب لو

 (13، ص1999، الفرخ )                                       النفسية والسعادة مع نفسو ومع الآخرين. 

ىو عممية تفاعل بين  ن كل من الإرشاد النفسي والتربويبق ذكره في التعريفات أنستنتج مما س  
الناحية والعمل عمى حل مشكلاتو من ، مسترشدالمرشد لماليدف من مساعدة المرشد والمسترشد، 
 . النفسية أو الدراسية 

 رشاد التربوي:النظريات المفسرة لل ــ   3

 نظرية الذات:ـ  1ـ 3

، ويعتقد روجز أن أقرب المصادر لموصول إلى 1942المؤسس لنظرية الذات  يعتبر كارل روجز 
لقد أسيمت ىذه النظرية في مجال الإرشاد التربوي والعلاج ، نظريتو ىو التفاعل بين المرشد والمسترشد

النفسي،  وقد بدأ ذلك واضحا من خلال البرنامج الذي يطرحو كارل روجز الذي تمثل بالإرشاد غير 
منطمقا من أساس عممي، وىو أن الذات الموجودة داخل الفرد لا يمكن الوصول إلييا لمعرفة المباشر 

                                                                           أسباب السموك الانساني إلا من خلال ذات الفرد.

وك لأنيا تعتبر حجر الزاوية في بناء وقد حدد روجز ذات الانسان في أنيا المحرك الأساسي لمسم   
 شخصية الفرد وتتكون الذات عنده: 

 :عة القدرات والإمكانات التي تحدد الصورة الحقيقة لمفرد.و وىي مجم الذات الواقعية 
 :ىي مجموعة مدركات وتصورات يحمميا الفرد من خلال تعاممو المجتمع. الذات الاجتماعية 

ف وتصورات مستقبمية يسعى الفرد لموصول إلييا فقد تكون ىذه وىي مجموعة أىداالذات المثالية: 
                                                                                       .                                التصورات واقعية وتتلاءم مع قدرات الفرد، وقد تكون غير واقعية ولا يمكن الوصول إلييا.

 (26، ص:2005صبحي، )
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من خلال ما تقدم نستطيع أن نحدد دور الذات في مجال الإرشاد والعلاج النفسي، ويمكن تحديد 
فإذا اتفقت الذات الواقعية لمفرد مع ذاتو الاجتماعية والمثالية، فإنو يشعر  ،ىذه العلاقة عمى الشكل الآتي

 الثلاثكان ىناك تنافر وعدم تطابق بين الذوات  بتوافق مع نفسو ومع المحيط الذي يعيش فيو، أما إذا
 د في حياة الانسان، مما يدفع إلى إيجاد أسموب أو طريقةوفإن سوء التوافق وعدم الاتزان ىو الذي يس

قادرة عمى |أن تبني التوافق داخل الفرد، والحاجة ىنا ماسة إلى الإرشاد لغرض تحقيق التوافق والانسجام 
          (155، ،ص:2003  وآخرون لأسديا)                                  المجتمع.بين الفرد ونفسو وبين 

 ـ النظرية السموكية:2ـ 3

والمرشد يقوم بمساعدة المسترشد  ،الإرشاد ىو النشاط الذي يساىم في تغيير السموك عند الأفراد
شكمتو، إن نظرية التعمم لتغيير بعض سموكو والذي يساعد المسترشد في تحمل مسؤولياتو اتجاه م

الإرشادية تعمل عمى افتراض أساسي ىو أن مشكلات المسترشد ىي مشكلات التعمم،  وبعد ذلك فإن 
المرشدين من الواجب أن يدرسوا ميمتيم ومحاولتيم لمساعدة الذين يأتون إلييم لتعميميم سموكا جديدا لحل 

 مشكلاتيم. 

وكو السيئ أو الجيد، وىو يأتي إلى الحياة بشكل طبيعي لا يأتي إلى الحياة بشكل فطري بسم فالفرد
           . (160، ص:2003وآخرون،  الأسدي)              ونوع السموك يعقد عمى البيئة التي سوف يعيش فييا.

أن استجابة الفرد لسموكو الذي تعممو سوف يقوده إلى إشباع كامل لإعطائو المكانة الاجتماعية وأن 
تطور الفرد من خلال التجربة، وأن ىذا التطور يكون تدريجيا لمدوافع المختمفة أو الحاجات  دوافع السموك

من الدوافع سوف تتغير من كونيا خاصة والفرد يستمر في التفاعل مع محيطو، وتطوره عبارة عن شبكة 
 جدا مثل الحاجة إلى الحب عند الأم و الحاجة إلى العلاقات الشخصية الجيدة.

لفرد تحدد بشكل كبير عند تفاعمو مع المجتمع، فإذا استطعنا معرفة حالة الفرد النفسية أن شخصية ا
 نستطيع أن نفيم أسس شخصيتو ونتنبأ بسموكو.

أن النظرية السموكية أعطت أىمية لتجارب الطفولة المبكرة في تطور الشخصية، وأنيا لم تعزى 
جيات الفرد تعزى إلى تجاربو التي تعمميا والتي الكثير من شخصية الفرد إلى الصفات الفطرية، ولكن حا

   (162، ص161ص، 2003وآخرون، الأسدي، )                                     ولدت الإشباع لديو. 
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 نظرية السمات والعوامل: ــ 3ــ  3

ولا عمى أن التوجيو الميني بيني أ بارسونزمن خلال النظريات المبتكرة في الإرشاد الميني، أكد 
خدمات المينة، وىذه النظرية من أمتن نظريات الإرشاد لأنيا تعني الانسجام بين بدراسة الفرد وثانيا ب

 سمات الفرد مع المين.

ىذه النظرية درست العمل وكذالك حاجة العمل لمسمات الشخصية، التي تجعل الفرد قادرا عمى 
ه النظرية ىو أن الفرد يجب أن يكون لديو الانسجام مع العمل والنجاح في المستقبل، ومفتاح صفات ىذ

بمقاييس ويمكن قياس ىذه القدرة  ،نموذج من القدرة أو الصفات التي تجعمو قادرا عمى أن يكون فعالا
تعطينا الدليل للاندماج مع مختمف الأعمال التي تلائم ىذه القدرة، لأن تحسين المعمومات حول المين 

 والعوامل. ترتبط بشكل مباشر مع نظرية السمات

بشكل بارز  وليامسونالنظرية أكثر احتمالا في التطبيق وقد دافع من خلال لك نستنتج أن ىذه 
تحويل أنظمة الإرشاد لأغراض نافعة عن دوافع ىذه  وليامسونعن ارشاد السمات والعوامل، واستطاع 

 (166ص: ، 2003وآخرون، سدي، الأ)                                   النظرية التي احتواىا عمل بارسونز.

مل في بعض الأحيان بالإرشاد المباشر ونظرية الإرشاد الممركز حول اتسمى نظرية السمات والعو 
، وىذا يعني أن الإرشاد في ىذه النظرية يعتمد اعتمادا كاملا عمى المرشد، لأنو يستطيع أن يختار المرشد

 يختار الحل المناسب لمشكمتو. الحل المناسب لمشكمتو العميل الذي لا يستطيع أن

، ومعرفتو لقدراتو التي ذاتوفيم  لاستخدامالشيء الأساسي لإرشاد السمات والعوامل ىو طمب الفرد 
الذات بإمكانيات حقيقية وتعزيز مؤثر  لاكتشافتعني امكانية التطوير في الأىداف التي تكون متجية 

 (168، ص:167ص: ، 2003، وآخرونالأسدي، )           لجعل الفرد قادر عمى أن يكون سموكا سميما.

  التربوي:تعريف المرشد  ــ 4

    عرفتو النصوص الرسمية الجزائرية بأنو عضو من الطاقم التربوي يعمل تحت إشراف إدارة    
اء التربوي لممؤسسات والإسيام الفعمي في رفع مستوى الأد ،مدرسية، ويعمل عمى المتابعة النفسية والتربوية

 (662ص:، 2009الزىرة ، )                                         الأداءات الفردية لمتلاميذ.التعميمية و 
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ىو ميني متخصص ولو دور متميز في برنامج الخدمات المدرسية، وتتمثل العلاقة بينو  القذافيعرفو 
لاستشارات في مجال وبين غيره من العاممين في برنامج الخدمات عمى أساس قدرتو عمى تقديم ا

 (30،ص2001،القذافي )                                                                             تخصصو.

ىو شخص يجيد في توظيف معرفتو العممية ومياراتو المينية، وخبراتو الشخصية  المالكيعرفو 
لنمو الأمثل لمصادرىم الشخصية، وذلك مساعدة في التغمب عمى معوقات نموىم الشخصي، وتحقيق امل

  (52ص ،2007، المالكي)                                  .من خلال العلاقة الإرشادية مع المسترشد والمرشد

ىو الشخص المؤىل لمينة الإرشاد وخاصة في مينة الدراسة، وأن وظيفة المرشد  الأسديعرفو 
أو تحول دون تحقيق  ،التي تقف عقبة في سبيل تكيفو ،تمساعدة الفرد في التغمب عمى حل المشكلا

 (18، ص:2003، وآخرون)الأسدي                                                       .حاجاتو بأسموب مقبول

نستنتج من ىذا التعريف أن المرشد التربوي ىو العنصر الأساسي ولو دور بارز وفعال في سير  
 وية لمواجية مشاكل التلاميذ في الوسط المدرسي.خدمات المؤسسة الترب

 الفعال:  التربوي الخصائص والصفات المميزة لممرشد  ــ5

 :التربويفر في المرشد الخصائص اليامة التي يجب أن تتو  أوردت العديد من الدراسات

 و يوصفون بأنيم اجتماعيون . ،أنيم أ كثر ودا ومشاركة 
 ومواجية لمحقيقة. ،ونفسيا ،أنيم أكثر ثباتا عاطفيا 
 أي أكثر شجاعة ولدييم أكثر قدرة عمى التفاعل الاجتماعي السوي.  ،أنيم أكثر مغامرة 

 (64، ص2003)الخطيب،                                                                               

 .أن تكون ذكيا مفكرا تممك قدرات لفظية كافية 
 بالنفس. تقبل الذات والثقة 
 .القابمية عمى كشف الغموض لدى المسترشد ومواجيتو 
 .( 28، ص:2003،وآخرون )الأسدي                                           حب العمل والرغبة فيو 

 في إطار محدد من المعايير الدينية والأخلاقية والقانونية. ،أن تكون علاقتو بالمسترشد علاقة مينية 
  مل كفريق واحد مع زملائو المرشدين.العفي الإخلاص  



 المتابعة الارشادية                                                                                                                                       الفصل الثاني                             

  
18 

 (21: ص، 1433، )طمحى            .أن يحيل الحالات التي يجد بيا صعوبة إلى من ىم أقدر منو 

 التي تساعده عمى تحقيق الأىداف التي يسعى إلييا من خلال مينتو. ،امتلاك القدرة بالخبرة والميارة 
 ،دراك قدراتو مساعدة المسترشد في بمورة أىدافو في الحياة  التي تساعده أكثر عمى إشباع حاجاتو. ،وا 
 والاستبصار والوعي بأسموبيم في الحياة، وطريقتيم في التعامل مع  ،المساعدة عمى فيم أنفسيم

 (52، ص2007)المالكي ،                                                                                  .الآخرين

أن كل مستشار متميز بيذه الموصفات المتمثمة في حب العمل والثقة بالنفس والشجاعة نستنتج  
 اعة وفعالية في المؤسسة التربوية.و أكثر نجوالإخلاص يكون أداء عمم

 ميام المرشد التربوي:  ــ6

 ـمتابعة حالات غياب الطمبة. 
 ولياء الأمور لأرامج زيارات العمل عمى توثيق العلاقة بين البيت والمؤسسة التعميمية، وتنظيم ب

 واجتماعاتيم.
 .المشاركة في النشاطات اللامنيجية بالتخطيط والمتابعة والتقويم 
  يجاد الحمول الناجحة لممشكلات تقديم البحوث والدراسات الحديثة لتطوير العمل الإرشادي، وا 

 والنفسية اتي تواجو الطلاب. ،والمينية ،التربوية
 ومساعدتيم عمى التكيف مع المشكلات الحياتية. ،ية والتوعوية لمطلابتقديم المحاضرات الإرشاد 
 .مساعدة الطمبة في تطوير قدراتيم ومياراتيم وتحديد ميوليم 
 عي.  االقيام بعممية الإرشاد الفردي والجم 
 .التنسيق بين البرامج التعميمية ومتطمبات المينة 
 والسموكية. ،والعاطفية ،والاجتماعية ،لتربويةوا ،مساعدة الطمبة عمى التعامل مع مشاكميم النفسية 
 وانتقاء أماكن جموسيم في حجرات وقاعات الدراسة بما  ،التعامل مع المشكلات الصحية لمطمبة

 (126، ص:125، ص:2011) الحريري ،                                    .يتناسب مع وضعيم الصحي

 :14و13 12و11لممادة 13/11/1991المؤرخ في  827القم  نص في المنشور الوزاري م ىوكما 

 .يقدم مستشار التوجيو المدرسي في بداية كل سنة دراسية برنامج نشاطو إلى مدير المؤسسة المعنية 
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  سسة  بالتعاون مع نائب المدير يمارس نشاطو في المؤسسات التعميمية تحت اشراف مدير المؤ
 ة.دراسات والأساتذة الرئيسيين ومستشار التربيلم
 .القيام بالإرشاد النفسي والتربوي قصد مساعدة التلاميذ عمى التكيف مع النشاط المدرسي 
  علاميم ومتابعة عمميم يكمف مستشار التوجيو المدرسي بجميع الأعمال المرتبطة بتوجيو التلاميذ وا 

 المدرسي.
  قامة مناوبات بغر قبال ض استضمان سيولة الإعلام وتنمية الاتصال داخل مؤسسات التعمم، وا 

 التلاميذ والأولياء والأساتذة..
 وتنظيم لقاءات بين التلاميذ والأولياء والمتعاممين المينيين طبقا  ،تنشط حصص إعلامية جماعية

 (13/11/1991المؤرخ ، 827المنشور الوزاري، رقم ).لرزنامة تعد بالتعاون مع مدير المؤسسة المعنية

ق ىذه الميام وكل ما ىو منص في المناشير الوزارية وذلك نستنتج من ىذا أن كل مستشار عميو تطبي
 من أجل النجاح في متابعة التلاميذ.

 ثانيا المتابعة الإرشادية:
  :الإرشادية المتابعة ــ تعريف1

 ةوىي متابعة منظم ،هتم إرشاد الذييقصد بالمتابعة مدى تقدم وتحسين حالة العميل  زىرانيعرفيا 
تر من حمول وما رسم من فمسفة لمحياة يخاوما  ،من قرارات مما اتخذية الإرشاد لما تم إنجازه أثناء عمم

 .العممية
(33ص:، 1980 ، زىران)  

ىي  كل المساعدة التي يقدميا المرشد إلى المسترشد، وتقديم البرنامج الإرشادي  الأسدييعرفيا 
عمى كيفية حل مشكلاتو الذي استخدمو المرشد مع المشكمة. وىدفيا الأساسي ىو تعويد المسترشد 

                                          .ثم التأكد من مدى نجاح المرشد في إرشاد ىذه الحالة ،المستقبمية
 (48، ص:2003)الأسدي ،

، إذ يجب أن يظل ىناك قناة اتصال  وىي ضرورة ممحة في العممية الإرشادية المتابعة الإرشادية  
وذلك لملاحظة ما يطرأ عمى سموكو من تغيرات، أو الرغبة في  ،لأخصائي النفسيا و التمميذمفتوحة بين 

 المرشدمن المميزات التي يجنييا  و ،تطبيق أحد المقاييس لموقوف عمى مدى التحسن الذي طرأ عل حالتو



 المتابعة الارشادية                                                                                                                                       الفصل الثاني                             

  
20 

ساعدة لو مازال ميتما بو وأنو عمى استعداد لتقديم الم وبأن التمميذشعور و ، التمميذمن قيامو بمتابعة حالة 
 (127ص: ،2002 )الببلاوي ،                                                                        .في أي وقت

تيدف  ،عممية الارشادرشاده، وىي جزء من إتقدم وتحسن حالة العميل الذي تم مدى  بأنيا  الفرخيعرفيا 
  رشادية.ى استفادة العميل من الخبرات الإدوم ،تقدم الحالة ونجاحيا رإلى التأكد من استمرا

(120،ص:1999،الفرخ )  

 تتبع مدى تقدم حالة المرشد لما تم انجازه في عممية الإرشاد. بأنيا   سفيانيا عرفي  
(247، ص2004)سفيان،   

تشير في الارشاد إلى الاتصال الميني الذي يحدث بين المرشد والمسترشد بعد انتياء   الخطيبيعرفيا   
 .لارشادا

(82،ص2003)الخطيب،  

نستنتج من ىذه التعريفات أن المتابعة الإرشادية ىي المساعدة التي يعمل عمى تقديميا المستشار   
 لمعرقة مدى تقدم وتحسن الحالة ، واليدف منيا التأكد من مدى نجاحيا وما استفادة المسترشد منيا.

وجيو المقيم بالثانوية إلى إزاحة جميع العوائق : ييدف مستشار التالمتابعة النفسية والاجتماعية - 
لذلك يحاول  ،وتسبب لو سوء التوافق  ،يمكن أن تعترض التمميذ في مشواره الدراسيالتي والصعوبات 

ويحدث ىذا عن طريق المقابلات المتكررة حيث  ،والاجتماعية ،التقرب من التمميذ لحل مشكلاتو النفسية
 تسمح لمتمميذ من تحقيق عدة أىداف. أن أسموب التوجيو أو المقابمة

وتأخذ المتابعة النفسية كل أىميتيا من خلال الرؤية الجديدة لمتوعية والإرشاد النفسي والتربوي، التي 
من خلال الاختيار ليم بناء عمى معطيات  ،تسعى إلى مساعدة التلاميذ عمى بناء مشروعيم المستقبمي

م لذواتيم، وقدراتيم، وميولاتيم ، ومساعدة التلاميذ الذين صحيحة يجمعيا التلاميذ من خلال معرفتي
   (13، ص2006براىمية ، )                                                 مشكلات نفسية. من يعانون

فيم  من أجل نستنتج من ىذا أن المستشار يعمل عمى مساعدة التلاميذ من الناحية النفسية، وذلك  
 لتساعدىم في اتخاذ قرارات مصيرىم. م ذاتيم وقدراتي

لا تعني أن مستشار التوجيو لا يقوم بدعم نفسي جماعي يتعمق بمجموعات صغيرة المتابعة الفردية:   -
من التلاميذ، وتكون أساسا مع التلاميذ المقبمين عمى اجتياز شيادة البكالوريا، حيث تكون في شكل 
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ثقة بالنفس، وأسباب الخوف وكل ما من شأنو أن يخفف من نصائح حول كيفية تنظيم المراجعة، وزرع ال
 ( 57، ص2006)براىمية ،                                                    الاضطرابات النفسية. 

 الحالات الخاصة  مع الفردية  متابعةبال يقوم  التوجيو المدرسي  مستشارنستنتج من ىذا أن   
تقديم طريقة كيفية  حول مثلا المتابعة جماعية مع التلاميذ في شكل نصائح ، وقد تكون بطريقة فرديةو 

 المراجعة أو كيفية زرع الثقة بالنفس.

 :عض المصطمحات القريبة من المتابعة الإرشاديةب ــ 2

 ـ العلاقة الإرشادية: 1 ــ2

المرشد والمسترشد تتم بين  ،علاقة شخصية  اجتماعية مينية دينامية ىادفة بأنيا عبد الحميدعرفيا 
وتحدد دور كل منيما وتيدف إلى تحقيق الأىداف العامة والخاصة لمعممية ، في حدود معايير اجتماعية

 (22، ص2008عبد الحميد ، )            .الإرشادية

ودعمو وتعزيزه، واحترام حقو في الاختيار،  ،وتقبمو ،تركز عمى احترام الفردأنيا ب الفسفوسعرفيا 
مرشد أيضا بالحاجات المينية لممسترشد، والتزامو بعدم التمييز بين الأفراد عمى أساس المون أو واىتمام ال

 (24ص:، 2007، الفسفوس )                                     .أو الوضع الاجتماعي العمر أو الثقافة

يرتكز عميو العمل الذي المحور الأساسي  ىو أن العلاقة الإرشادية ىينستنتج من ىذا التعريف   
عطاء حقو في الاختيار عمل عمى احترام الفرد وتقبمو كما ىوالإرشادي والذي ي  .وا 

 العممية الإرشادية: ـ 2 ــ2

   (238، ص2004، سفيان )      تعتبر تحقيقا عمميا وتطبيقيا للإرشاد النفسي. بأنيا  نبيل سفيانعرفيا    

راحل المتتابعة التي يعمل فييا المرشد مع المسترشد بأنيا تمك الخطوات أو الم الشناويعرفيا 
ابتداء  من مرحمة إحالة المسترشد إليو، إما بتحقيق أىداف الإرشاد أو بتحويل المسترشد إلى مختصين 

 (74،ص:2003)الخطيب،                                                                                  .آخرين
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التي يعمل فييا المرشد مع  ،بالعممية الإرشادية مجموعة الخطوات المتتابعة ممحم عرفيا  
ن الوصول إلى أىداف وغايات والتحقق م ،حتى اقفال الحالةد ابتداء من احالة المسترشد إليو المسترش

 (  84ص، 2015ممحم ،)معينة.                                                                         

يمتمك المعرفة بالسموك الانساني ، بأنيا عممية مينية تتطمب شخصا مؤىلا صمح بن عبد اللهعرفيا 
)صالح بن عبد الله ، تساعده في أداء عممو بصورة صحيحة. والميارة التي  ،والخبرة ،التغيير وأساليب
 (26ص، 2000

ر العممية الرئيسة في خدمت الإرشاد، وتساعد تعتب نستنتج من ىذه التعريفات ان العممية الإرشادية   
 التمميذ عمى حل مشكلاتو من أجل تحقيق اليدف المنشود.

 :الإرشادية أىداف المتابعة ــ3

 ىناك اعتبارات كثيرة تؤكد أىداف المتابعة وىي عمى النحو التالي: 
 قد يحتاج بعض الخطط المتفق عمييا لتعديل السموك. ـ1
 مزيد من المساعدة والتشجيع بين الحين والآخر. يحتاج المريض إلى ــ2
  .                        عة في تقييم عممية الإرشاد الاستفادة من المتاب  ــ3
وأن بابو سيظل مفتوحا، وأنو دائما  ،وأنو لم يتخمى عنو ،إنيا تشعر العميل أن المرشد مازال ييتم بو ــ4

(   120، ص:1999)الفرخ ،     شعر العميل بالاطمئنان لممرشد.عمى استعداد لتقديم المساعدة عندىا سي  
 تشجيع العميل عمى مواصمة التحسن النفسي المطموب.  ــ5
  (267، ص:2004)طو ،     .تقدم المتابعة وقاية من انتكاس انفعالي في بعض الاضطرابات النفسية  ــ6
الحالات التي يكون فييا حل المشكمة أو  لإحتراس ضد الإنتكاس، وىدا الأمر قد يحدث وخاصة فيا ــ7

ي يعود إليو العميل أسباب جديدة وقوية ذقد يطرأ في المجال الاجتماعي ال الشفاء ظاىريا أو وقتيا ،أو
 .سوأ في الحالات النادرةالأأو ربما إلى  ،كان عميو فربما تحدث نكسة ويعود العميل إلى ما ،للاضطراب

(35،ص1980زىران ، )  

المسترشد، والعمل  االيدف من المتابعة الإرشادية ىو تقديم كل المساعدات التي يحتاجي نستنتج أن
عمى تشجيعو وتخطي الصعوبات التي تواجيو، ويجب ان تشعره بالراحة والاطمئنان لنجاح ىذه 

 المتابعة.
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 : مراحل العممية الإرشاديةـــ  4

 وىي: ادية تشتمل عمى خمسة مراحل رئيسيةرشالإعممية منموذجا ل وىاكني كورميرفقد قدم كل من    

 :بحيث  ،وتشمل المناخ النفسي الذي يتولد من التفاعل بين المرشد والمسترشد بناء العلاقة الإرشادية
أما العلاقة الإرشادية الضعيفة فتؤدي إلى نتائج رشادية الجيدة إلى نمو نفسي جيدة، تؤدي تمك العلاقة الإ

احثون في ىذا المجال إلى أن استمرار العلاقة يطور بالضرورة المناخ غير مرغوب فييا، ويتميز الب
 النفسي الإيجابي في العلاقة الإرشادية .

  :وتتضمن تجميع وتصنيف المعمومات التي ترتبط بالسبب الذي جاء من أجمو الفرد تقييم المشكمة
 مقي المعمومات من العميلالتي تتيح لو ت لمرشد أن يفتح جميع قنوات الاتصال،إلى الإرشاد، وعمى ا

ومنيا الملاحظة  ،الميارات الخاصة بعممية التقييم في الإرشاد مستخدما في جمعو لتمك المعمومات
كي يسيل عمى المرشد التعامل  ،والاستفسار وتسجيل المعمومات، التي يحصل عمييا المرشد وتنظيميا

 .معيا وحذف المعمومات التي لا تفيده في العممية الإرشادية
 :وتمثل النتاجات التي يمكن الحصول عمييا عند انتياء العممية  تحديد أىداف الإرشاد     

  وبالتالي فيي المخرجات التي المسترشد تحقيقيا مع نياية العممية الإرشادية ذاتيا. ،الإرشادية
(    85:، ص2015)ممحم ،   

  :شأنيا تحقيق أىداف العممية  التي من ،وتشير إلى الأعمال والأنشطة والإجراءاتالمتدخلات
الإرشادية، وىي بالتالي خطط عمل توضع من أجل مساعدة المسترشدين عمى تحقيق أنواع محددة من 

 النتائج.
 : وتتضمن ثلاث عمميات أساسية ىي الانياء وتشير إلى التقييم الجيد من قبل  الإنياء والمتابعة

والمتابعة عمى اعتبار أن العممية ف التي تم انجازىا، ي تحقق والأىداالمرشد والمسترشد لمدى التقدم الذ
بالمشكلات الجديدة بفعالية   الإرشادية تمثل خبرة نيائية ىدفيا تسييل نمو الفرد وقدرتو عمى الاىتمام

وعمى المرشد أن يأخذ بعين الاعتبار الاستفادة من الخدمات التي يقدميا لممسترشد وبيان سبل  أكثر،
 (    86:، ص2015)ممحم ،                                                       . الاتصال بو مستقبلا
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 أساليب المتابعة الإرشادية: ــ 5

  :ىو إرشاد عميل واحد وجيا لوجو في كل مرة، وتعتمد فعاليتو اساسا عمى العلاقة الإرشاد الفردي
ويعتبر الإرشاد الفردي قة مخططة بين الطرفين، أن العلا الإرشادية المينية بين المرشد والمسترشد ، أي

 (125،ص1999)الفرخ ،                               أىم مسؤولية مباشرة في برنامج التوجيو والإرشاد.

كون تمام بمشكلات الفرد في حد ذاتو وتنستنتج من ىذا التعريف أن الإرشاد الفردي يرتكز عمى الاى  
 المقابمة وجيا لوجو.

  رشاد الجماعي: الإ 

ىو التقاء المرشد النفسي مع عدد من الأفراد تتشابو مشكلاتيم وقضاياىم من خلال المجموعة    
      الإرشادية، بعد أن يتم تشكيميم في مجموعات صغيرة يتراوح عدد أعضاء المجوعة الواحدة ما بين

 (163، ص2015)مشقية ،                                .( أعضاء وفق أسس وخصائص معينة8ــ  5)

  ( عمى أنو العممية الديناميكية الشخصية المتبادلة بين أعضاء المجموعة 1984)جازداعرفيا    
والمركزة عمى الأفكار الشعورية والسموك،  وما يتصل بذالك من اجراءات علاجية مثل التنفيس  ،الإرشادية

تفيم، والتقبل،  والمساندة بين أعضاء المجموعة من أجل الانفعالي،  والثقة المتبادلة،  والاىتمام،  وال
(32، ص:2015)أبو أسعد ،  تحقيق النمو النفسي ليؤلاء الأعضاء ومساعدتيم عمى مواجية مشكلاتيم.   

ين غالبا ما تتشابو مشكلاتيم والذ ،( بأنو إرشاد مجموعة من المسترشدين1980) زىرانعرفيا حامد   
 (32، ص:2015،  نفس المرجع)           ي تواجييم، وذلك في جماعات محددة.لنفسية التا يمضطراباتوا

يعانون  ،عممية تفاعل بين مجموعة من المسترشدين نستنتج من ىذه التعريفات أن الإرشاد الجماعي  
المشاكل أو متشابية، يتم جمعيم وفق مبادئ، لمساعدتيم في حل مشاكميم وصولا إلى الحمول  نفس

 شود.واليدف المن

 :الإرشاد المباشر  

ويقوم فيو المرشد بدور إيجابي  ،ىو الإرشاد الموجو والممركز حول المرشد أو الممركز حول الحقيقة
وتفسير السموك وتوجيو المسترشد نحو السموك الموجب المخطط لو مسبقا، مما  ،في كشف الصراعات
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يتحمل المرشد مسؤولية أكبر من تمك التي وفيو  لمباشر في تغيير الشخصية والسموك،يؤدي إلى التأثير ا
وىو نقص معمومات العميل  ،يتحمميا المسترشد. ويقوم الإرشاد المباشر عمى أساس افتراضي رئيسي

و في حل المشكلات من ناحية  أخرى وعجزه عن حل مشكلاتو من ناحية، وزيادة معمومات المرشد وخبرت
مسترشد التي جاء بيا، ويعتقد فيو أنو بحل المشكلات ييدف الإرشاد االمباشر إلى حل مشكلات الكما 

وىذا سيزيد من ثقة المسترشد بنفسو وبالمرشد وبعممية  ،يكتسب المسترشد بالتدرج القدرة عمى التوافق
 (135، ص:1999الفرخ ،)                                                                  الإرشاد.  

 .تعريف ىو أن المرشد يركز عمى ذات المسترشد نستنج من ىذا ال  

 :الإرشاد غير المباشر  

غير المباشر بنجاح مع الإرشاد ىو الإرشاد غير الموجو أو الإرشاد الممركز حول الذات ويستخدم 
أنواع معينة من المسترشدين وخاصة أولئك الذين يكون ذكاؤىم متوسطا أو أكثر ويكون لدييم طاقة لفظية 

زواجي، المشكلات الشخصية لمشباب الحالات من ىذه الأنواع الإرشاد العلاجي، الإرشاد الويفيد في 
فيم سموك الفرد. عمى وترتكز  ،وتكون العلاقة بين المرشد والمسترشد في جو خالي من التيديد والرقابة

 (137، ص1999الفرخ ،)

استبصار وفيم ذات الفرد،   يعمل عمى ويكون غير موجو، و نستنتج من ىذا أن الإرشاد غير مباشر
 وزرع الثقة بالنفس وتقبل المسترشد، واليدف منو تحقيق التوافق النفسي.

 المتابعة الإرشادية: المستخدمة في وسائلال ــ 6

 ىناك العديد من الوسائل التي يتم من خلاليا متابعة الطالب ومن بينيا ما يمي: 
 الاتصال شخصيا أو ىاتفيا أو بالمراسمة. ــ1
 .إلى العيادة أو مركز الإرشاد تحديد مواعيد معينة لحضور العميل ــ2
 قد يمتد الاتصال لممتابعة إلى الأسرة أو المدرسة أو العمل. ــ3
قد يقوم الأخصائي النفسي بتطبيق بعض المقاييس أو باستخدام أسموب الملاحظة، أو يطمب من  ــ4

  .وف عمى التطورات التي طرأت عمى حالة الطالبالطالب كتابة التقارير الذاتية وغير ذلك لموق
(128،ص:2002، الببلاوي)  
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 خلاصة الفصل:

 ،تحسين حياة الفردوالذي ييدف إلى الإرشاد النفسي والتربوي  تم التطرق إلى من خلال ما سبق ذكره     
ة رشاد التربويوالنظريات المفسرة للإوحل مشكلاتو والصعوبات التي يواجييا،  ،والمساعدة عمى فيم ذاتو

لى المرشد التربوي الذي يعتبر الشخص  نظرية السمات والعوامل،منيا نظرية الذات والنظرية السموكية و  وا 
تأديتيا بشكل جيد  الميام الإدارية المنص عمييا في المناشير الوزارية و  ،المؤىل والمتخصص في عممو

تبر العممية الإرشادية خطوة من الخطوات  كما تعمستشار التوجيو المدرسي في عممو ، لزيد فعالية ت
الميمة  التي يجب اتباعيا من أجل تحقيق اليدف المنشود، وآخر شي المتابعة الإرشادية التي من خلاليا 

والوسائل نلاحظ مدى تقدم وتحسن الحالة التي تم اتباعيا مستشار التوجيو المدرسي من خلال الأساليب 
 والتقنيات التي يقدميا أثناء عممية الإرشاد  مع بناء علاقة قوية ومتفاعمة.
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 تمييد:
تــم التنــاول فــي ىــذا الفصــل وصــفا تفصــيميا للإجــراءات التــي اتبعتيــا فــي الدراســة بعــد الانتيــاء مــن  

الدراســـة  فــيالمتمثمــة  الميدانيــةىــذا الفصــل الــى اجــراءات الدراســة ، وقــد تــم الاعتمــاد فيــو الجانــب النظــري
 الدراســــة عينــــة الدراســــة الاســــتطلاعية، ووصــــف أداة حجــــم ونــــوع وخصــــائص و  يا،الاســــتطلاعية ، وأىــــداف

وصـف المنيج المستخدم فـي   الدراسـة، والخصائص السيكومترية، ثم الدراسة الأساسية والتي تحتوي عمى 
ضافة الى الأساليب احجم ونوع وخصائص ال الدراسة وذلك  تساؤلاتلإحصائية لمعالجة عينة الأساسية ، وا 

 .لمستخدمةلمتأكد من صلاحية أدوات جمع البيانات لمتقنيات الإحصائية ا
 لدراسة الاستطلاعية:ا-أولا

بيا تكتسي الدراسة الاستطلاعية أىمية بالغة في البحث العممي، وتعتبر الدراسة المبدئية التي يقوم 
النقائص عمى مختمف أجل التعرف استخدامو في الدراسة، وىذا من ىذا ما يود ، و الباحث في دراستو

 الموجودة بيذه الدراسة حتى يستطيع تداركيا.
 ويمكن تمخيص ىذه الأىداف فيما يمي:أىداف الدراسة الاستطلاعية:  -1

   يا وملائمتيا.مدى صلاحيت صدق الأداة  لمتأكد منحساب الخصائص السيكومترية         
 .تحديد مجتمع الدراسة 

 عينة الدراسة الاستطلاعية: -2
 20تمثمـــت عينـــة الدراســـة الاســـتطلاعية عمـــى بعـــض مستشـــاري التوجيـــو المدرســـي الـــذي كـــان عـــددىم   

 .بالطريقة العشوائية البسيطة اختيرواوقد  مستشارا

 وصف أداة الدراسة: -3
ييــدف الـى استكشــاف واقــع المتابعـة الإرشــادية لمتلاميــذ  ،حاليـةتـم تصــميم اسـتبيان لغــرض الدراســة ال

المكـــون مـــن أربعـــة أبعـــاد ) إرشـــاد  والمينـــي التوجيـــو المدرســـيو  ن فـــي الإرشـــادمستشـــاريالمـــن وجيـــة نظـــر 
 ،فقـرة 30جماعي، إرشاد فردي، إرشاد مباشر، إرشاد غير مباشر( ، وكان في صـورتو الأوليـة تكـون مـن 

 فقرة تتوزع كما يمي: 26آراء المحكمين أصبح في صورتو النيائية ب والأخذوبعد تصحيحو 
 .(1.2.3.4.5( فقرات وىي )05ويتضمن ) بالإرشاد الجماعييتعمق   البعد الأول:

 (12.10.9.8.7.6)( فقرات وىي 06ويتضمن ) بالإرشاد الفردييتعمق  د الثاني:البع
 (19.18.17.16.15.14.13.11رات وىي )( فق8ويتضمن ) بالإرشاد المباشريتعمق  الثالث: البعد
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 (26.25.24.23.22.21.20( فقرات وىي )7ويتضمن ) بالإرشاد الغير مباشريتعمق  البعد الرابع:
 التصحيح(، وطريقة  ـ أحيانا ـ نعم لا) ، وكانت بدائل الأجوبة ثلاثة موجبةكميا  03وكانت عدد فقراتو  
 (3.2.1 .) 
 :الدراسةلأدوات  الخصائص السيكومترية-4
   صدق المحكمين: -1ـ 4

عمــــى مجموعــــة مــــن الأســــاتذة  فقــــرة( 30تــــم عــــرض الاســــتبيان فــــي صــــورتو الأوليــــة المكونــــة مــــن )
ومن  ،( 01)رقم  الممحق( أساتذة من قسم عمم النفس وعموم التربية  انظر إلى 9المحكمين كان عددىم )

ة المغوية فإنو تم إبقاء،  وتعديل وحـذف خلال ملاحظات الأساتذة المحكمين حول البنود من حيث الصياغ
وبعـد  بنود ، و حسب رأي المحكمـين  ومـن حيـث الكفايـة العدديـة لمبنـود ومـن حيـث ملائمـة بـدائل الأجوبـة

 الأخذ بملاحظات المحكمين 
فأصبح الاستبيان في صورتو  تم حذف أربع الفقرات ، تم تعديل الصياغة المغوية  لبعض الفقرات ،

 .فقرة (26النيائية )
قبل التعديل وبعد التعديل الفقرات بعض(  يوضح 01جدول رقم )  

 الأبعاد الرقم قبل التعديل بعد التعديل
تقوم بمتابعة التلاميذ في نياية كل فصل 

 دراسي
تقوم بإعطاء ارشادات لمتلاميذ في نياية كل 

 فصل دراسي
02  

 بعد
رشاد الإ 
جماعيال  

ل تقوم  بالتحضير النفسي لمتلاميذ قب
 الامتحانات لمتابعتيم

توفر تحضير نفسي لمتلاميذ قبل 
 الامتحانات

08 

تقوم بمتابعة  التلاميذ الذين ينقصيم التفاعل 
 مع الآخرين

تيتم بالتلاميذ الذين ينقصيم التفاعل مع 
 الآخرين

 بعد 05
رشاد الإ 
فرديال تعمل عمى ضمان التواصل مع  التلاميذ  

 لتسييل  العمل الارشادي
التواصل بين المرشد و التلاميذ غياب 

 يصعب العمل الارشادي
08 

الحجم الساعي المرتفع لمتلاميذ في الجدول 
 الزمني يؤثر في برمجة الحصص الارشادية

الحجم الساعي المرتفع لمتلاميذ يصعب 
 برمجة الحصص الارشادية

 بعد 02
رشاد الإ 
مباشرال  

 
عة تتعاون مع الفريق التربوي في برمجة المتاب

 الارشادية
عدم التعاون مع الفريق التربوي يصعب 

 برمجة المتابعة الارشادية
04 
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تقوم بتقديم خدمات لمتلاميذ بطريقة فردية  تقوم بمتابعة التلاميذ بطريقة فردية
 ف

08  
 

تيتم بالمراجع المتخصصة في الارشاد من 
 قبمك يساعدك في اجراء المتابعة الارشادية

جع المتخصصة في عدم الاىتمام بالمرا
الارشاد من قبمك ىو سبب لعدم إجرائك 

 لممتابعة الارشادية

05 

تعمل عمى استدعاء أولياء الأمور بيدف 
 المتابعة الإرشادية لمتلاميذ

تعمل عمى شرح دورك لأولياء الامور من 
 خلال استدعائك ليم

01  
 بعد
رشاد الإ 
غير ال

 مباشر
 
 

المستوى  تستقبل الاولياء من أجل ابلاغيم عن
 الدراسي لأبنائيم

تستقبل الاولياء من أجل ابلاغيم عن 
 المستوى الدراسي لأبنائيم

03 

تنسق مع الاساتذة في عمل الارشاد الفردي  تنسق مع الاساتذة في متابعة بعض التلاميذ
 لبعض التلاميذ

04 

تجتمع مع بعض الاساتذة لمناقشة المسار 
 الدراسي لبعض التلاميذ

تناقش مع الاساتذة حول مسار نادرا ما 
 بعض التلاميذ الراسبين

07 

 

(  يوضح  الفقرات التي تم حذفيا02جدول رقم )  

 الأبعاد الرقم الفقرات التي تم حذفيا
 بعد 06 تقوم بحصص ارشادية لتوضيح عمل مستشار التوجيو لمتلاميذ

جماعيالرشاد الإ   
اقناعيم  تعمل عمى اعطاء نظرة عمى الارشاد لمتلاميذ من   07 

 بعد 04 غياب وعي التلاميذ بأىمية الارشاد يؤثر في إقباليم لمستشار التوجيو
فرديالرشاد الإ   

دارية فقطلإتبرمج حصص ارشادية من خلال الرزنامة ا  بعد 03 
مباشرالرشاد الإ   
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 صدق المقارنة الطرفية:  -2ـ 4
ــدنيا % 25مــع الأخــذ   ترتيبــا تصــاعديا، تــم ترتيــب  الــدرجات المحصــل عمييــا   25ومــن القيمــة ال

وىـي Sig  (0.00  )وقيمـة ( 5.40( المحسـوبة )تجد أن )ت لمفروق و  بعد حساب، من القيمة العميا %
ومنو فإن استبيان واقع المتابعة الإرشادية يتمتع بدرجة مـن الصـدق تسـمح  بالاعتمـاد عميـو فـي  ،دالةقيمة 

 الدراسة الأساسية.
 :الصدق الذاتي-3ـ 4

ــذاتي بحســاب الجــذر التربيعــي لمعامــل ثبــات الاختبــار، فقــد تحصــمنا عمــى    يــتم حســاب الصــدق ال
 وىي قيمة مرتفعة تدل عمى صدق أداة المتابعة الإرشادية. 0.92معامل صدق يساوي 

 حساب الثبات:-4ـ 4
وضـح فـي كما ىـو م طريقتي التجزئة النصفية وألفا كرونباخلمتحقق من الثبات تم الاعتماد عمى   

 الجدول التالي:
   ثبات التجزئة النصفية:-1ـ4ـ4

 ( يوضح ثبات مقياس المتابعة الإرشادية03الجدول رقم )
 العينة الثبات الجزئي الثبات الكمي
0.78 0.64 20 

 

( أن قيمــــة معامــــل الثبــــات الجزئــــي قبــــل التعــــديل ىــــي 03) أعــــلاه رقــــم نلاحــــظ مــــن خــــلال الجــــدول
( وىي قيمة مقبولة 0.78)خدام سبيرمان براون تم الحصول عمى قيمة مقدرة بـ ( وبعد تعديميا باست0.64)

 ، وعميو فإن الاختبار عمى قدر من الثبات.
 ثبات ألفا كرونباخ:-2ـ 4ـ 4
 نتائج الموضحة في الجدول التاليتم الحصول عمى الألفا كرونباخ  تم حساب الثبات بإستخدام  معادلة   

 ت مقياس المتابعة الإرشادية بطريقة ألفا كرونباخ( يوضح ثبا04الجدول رقم )
 المقياس معامل ألفا كرونباخ

 المتابعة الإرشادية 0.86
( وىــي 0.86( أن قيمــة ثبـات ألفــا كرونبــاخ المقـدرة بــــ )04)أعــلاه رقـم يتضـح مــن خـلال الجــدول   

 قيمة مرتفعة، وىذا يدل عمى أن المقياس يتمتع بدرجة من الثبات.
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 اسة الأساسية:الدر  ثانيا
 ــ المنيج المستخدم في الدراسة:1

نظــرا إلــى أن موضــوع الدراســة الحاليــة ىــو الكشــف عــن واقــع المتابعــة الإرشــادية لمتلاميــذ مــن وجيــة 
المـــنيج الوصـــفي ، فـــإن المـــنيج المناســـب ىـــو والمينــي التوجيـــو المدرســـيو  ن فـــي الإرشـــادمستشـــاريالنظــر 

 شف بو عن واقع عممية المتابعة الإرشادية من قبل المستشارين.الذي نستطيع من خلالو الك الاستكشافي
إذ  ،تبعـةملبحث العممي، ومنيجو من أىم المنـاىج الاركنا أساسيا من أركان  يالوصفالمنيج يعتبر 

لابـد مـن أن يحـرص عمـى وصـف الوضـع الـراىن  ،أن الباحث الذي يرغب  في الوصـول إلـى نتـائج عمميـة
والحصول عمـى أوصـاف دقيقـة وتفصـيمية ليـا بغيـة الاجابـة  عـن  ،م مضمونيالمظاىرة، وذلك برصدىا وفي

 (183، ص 2002ي ، )دويدر                               الأسئمة التي يطرحيا والمشكلات التي يدرسيا. 
 الأساسية: عينة الدراسة وخصائص وصف حجم ونوعــ 2

الخاصة بالدراسة  الميدانيةسنتناول الاجراءات  ،بعد التأكد من الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة
ـــ   تــم الاعتمــاد فــي الدراســة  ،الأساســية  60الأساســية عمــى عينــة مــن مستشــاري التوجيــو المدرســي تقــدر بـ

، موزعين حسـب  ورقمةو  الواديمن بعض ثانويات ولايتي بالطريقة العشوائية البسيطة مستشارا اختيروا 
 ( والمستوى التعميمي، والتخصص الدراسي،  الأقدميةالخصائص الآتية ) 

 خصائص العينة:-
 :خصائص العينة حسب الأقدمية 

 ( يوضح توزيع العينة حسب سنوات الأقدمية05الجدول رقم )
  سنوات( 9)بعد حساب المتوسط الحسابي لأقدمية مستشاري التوجيو المدرسي تحصمنا عمى متوسط 
 قدميةالأ عدد مستشاري التوجيو النسبة المئوية

 سنوات 09أقل من  36 % 60
 سنوات 09أكثر من  24 40%
 المجموع 60 100%

)أقـل أن عـدد مستشـارين التوجيـو المدرسـي ذو أقدميـة ( 05)رقـم  أعـلاه نلاحظ من خـلال الجـدول  
، وىــي تفــوق نســبة مستشـــاري %( 60)( مستشــارا مقــدرة بــــــــنسبة 36الــذي بمـــه عــددىم ) ســنوات( 9مــن 

 .مستشارا( 24( بعدد قدره )%40)والمقدرة بنسبة سنوات(  9أكثر من و أقدمية)التوجيو ذ
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 :خصائص العينة حسب التخصص الدراسي 
 ( يوضح توزيع العينة حسب التخصص الدراسي06الجدول رقم )

 التخصص الدراسي عدد الأفراد النسبة المئوية
 إرشاد وتوجيو 11 18.33%
 عمم النفس المدرسي 14 23.33%
 عمم النفس الاجتماعي 5 8.33%
 عمم النفس العيادي 9 15%

 عمم النفس التربوي 11 18.33%
 عمم الاجتماع التربوي 10 16.66%

 المجموع 60 %100
   

نلاحــــظ أن عــــدد مستشــــاري التوجيــــو المدرســــي فــــي ( 06)رقــــم أعــــلاه مــــن خــــلال الجــــدول نلاحــــظ  
( 14لمتخصصـــات الأخـــرى إذ بمـــه عـــددىم )تخصـــص عمـــم الـــنفس المدرســـي يحتـــل أعمـــى مرتبـــة بالنســـبة 

، و بمـه (18.33بنسبة مئوية)مستشار(  11)أما تخصص إرشاد وتوجيو  ،(% 23.33)مستشارا بنسبة 
، وبمــه عــدد مستشــارين عمــم (8.33) بنســبة مئويــة مستشــار( 5عــدد مستشــارين عمــم الــنفس الاجتمــاعي )

( 11عــدد مستشــارين عمــم الــنفس التربــوي ) ، فــي حــين بمــه15( بنســبة مئويــة رمستشــا 9الــنفس العيــادي )
 .(16.66)( بنسبة مئوية 10، وبمه عدد مستشارين عمم الاجتماع التربوي )(18.33)بنسبة مئوية 

  التعميميخصائص العينة حسب المستوى: 
 

 التعميمي( يوضح توزيع العينة حسب المستوى 07الجدول رقم )
 ميميالمستوى التع عدد المستشارين النسبة المئوية
 ليسانس 47 %78.33
 ماستر 17 %28.33
 المجموع 60 %100

أن عدد مستشاري التوجيو المدرسي في الدراسة الحالية من  (07)نلاحظ من خلال الجدول رقم   
حيث بمه عدد المستشارين  ماستريفوق عدد المستشارين  من ذوي مستوى   ليسانسذوي مستوى 
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 المقدرة بنسبة (17) ماستر، في حين بمه عدد المستشارين (%78.33)بنسبة مقدرة ( 47) ليسانس
(28.33%). 
 الأساليب الاحصائية:-4
 . SPSS 19معالجة البيانات باستخدام الحزمة الاحصائية لمعموم الاجتماعية  تتم  

وذلك لحساب واقع المتابعة الإرشادية من وجية نظـر مستشـاري التوجيـو المدرسـي، وقـد تـم اسـتخدام 
 لإحصائية التالية لما يتناسب مع تساؤلات الدراسة. الأساليب

 .التساؤل الأوللمتأكد من صحة  النسبة المئوية: 
 .  ي والرابعالتساؤل الثانلمتأكد من صحة  ت لمفروق بين عينتين :  اختبار

 .التساؤل الثالثلمتأكد من صحة تحميل التباين: 

 خلاصة الفصل:
المـــنيج الوصـــفي تـــم الاعتمـــاد عمـــى لمدراســـة، حيـــث  الميدانيـــةتناولنـــا فـــي ىـــذا الفصـــل الاجـــراءات   

جمـع  لوصـف أداةثم ذكر حيثيات الدراسة الاستطلاعية وتفاصـيل اختيـار عينتيـا بالإضـافة الاستكشافي ، 
الأسـاليب الاحصـائية فـي و   ، ثم التطرق إلى اجراءات الدراسة الأساسـيةوخصائصيا السيكومترية  البيانات

 .الدراسةلمحصل عمييا من خلال تطبيق أدوات تحميل البيانات ا
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع:
 نتائجوتفسير ومناقشة عرض وتحميل 

 تساؤلات الدراسة

 تمييد

.الأول التساؤل نتائج مناقشةتفسير و عرض وتحميل و .1  

التساؤل الثاني.نتائج  مناقشةتفسير و عرض وتحميل و  ــ2  

لث.لثاالتساؤل ا نتائج ومناقشة وتفسير ــ عرض وتحميل3  

التساؤل الرابع. نتائج ومناقشةير وتفس ــ عرض وتحميل4  

 خلاصة الفصل
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 تمييد:
نتائج في ىذا الفصل عرض وتحميل وتفسير ومناقشة  تم يبعد القيام بالإجراءات المنيجية لمدراسة 

 . ، الثاني ، الثالث ، الرابع توالي : التساؤل الأولالدراسة عمى ال تساؤلات

 : التساؤل الأولنتائج فسير ومناقشة يل وتــ عرض وتحم1
ن فــي مستشــاريالمــن وجيــة نظــر لمتلاميــذ واقــع التطبيــق الفعمــي لممتابعــة الارشــادية  ىــل-نــص التســاؤل :

 ؟سالب والميني المدرسيالتوجيو و  الإرشاد
 ( يوضح عرض نتائج التساؤل الأول08الجدول رقم )

 لحرجةالنسية ا النسبة المئوية المتوسط الحسابي العينة 
النســــــــــــــبة المئويــــــــــــــة 
لممستشــــــــــــــــــــارين ذوي 
الاتجــــاه الموجــــب نحــــو 

 المتابعة الارشادية

مستشار   54
 توجيو

 
 
 
52 

 
90% 

 
 
 

6.20 
 دالة عند
0.01 

النســــــــــــــبة المئويــــــــــــــة 
لممستشــــــــــــــــــــارين ذوي 
الاتجــــاه الســــالب نحــــو 

 المتابعة الارشادية

مستشار   06
 %10  توجيو

   
 مستشـار توجيـو 60عينـة الدراسـة الأساسـية يقـدر عـددىم أعـلاه فـإن  (08رقـم ) من خلال الجدول

تــم الحصــول عمــى متوســط  ،البــديل الثــاني Xوبالاعتمــاد عمــى النقطــة الفاصــمة وىــي عــدد فقــرات الاســتبيان 
نحــو  الموجــب، وبعــد ترتيــب درجــات كــل العينــة تــم الحصــول عمــى ذوي الاتجــاه  X2 26أي  52يقــدر بـــ 

نحـو المتابعـة الارشـادية تقـدر  السالبأما ذوي الاتجاه  ، % 90المئوية بـ  المتابعة الارشادية تقدر نسبتيم
عند مستوى دلالـة  6.20  بـ. وبحساب النسبة الحرجة لمفرق بين نسيتين قدرت ،% 10نسبتيم المئوية بـ 

بمغـت  إذا (0.05)أن الفـرق يكـون دالا عنـد  النيـل السيد أبو وكما وضح 2.58لأنيا أكبر من ( 0.01)
فمــــــــا فــــــــوق.      2.58بمغــــــــت القيمــــــــة  إذا (0.01)، ويكــــــــون دالا عنــــــــد  2.57إلــــــــى  1.96يمــــــــة مــــــــن الق

       (365، ص:1987)السيد،
ن فـي الإرشـاد مستشـاريالر مـن وجيـة نظـ لمتلاميذ  متابعة الارشاديةلمالفعمي التطبيق ومنو فإن واقع 

  .موجبوالميني المدرسي  والتوجيو
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ر المستشارين في الإرشاد والتوجيو المدرسـي ادية لمتلاميذ من وجية نظبالرغم من أن المتابعة الإرش
ويسـتفاد منيـا كـل التلاميـذ، وأنيـا لا تخمــو  ،، ىـذا لا يعنـي أنيـا فعالـة، وأنيـا موجـودة فعميـاوالمينـي  موجبـة

 .من صعوبات وعراقيل
تربصـات والتـدريبات لتكـوين الجـامعي والايرجـع إلـى أن وجية نظـر مستشـاري التوجيـو المدرسـي موجـب،   

 الميدانية التي تجعل المستشار يتميز بكفاءة عالية في تأدية ىذه المينة.    
التطبيــق إلــى عــدة أســباب والمتمثمــة فــي الفعاليــة ، والميــارات المينيــة،  والخبــرة التــي ىــذا كــذالك يرجــع    

ـــد مستشـــيمتمكيـــا مستشـــار التوجيـــو المدرســـي، وتبـــادل الآراء والاســـتفادة مـــن خبـــرات ال ارين مـــن أجـــل توطي
                  العلاقة بينيم.
 إلـىىـذا مـا أدى  ن بتطبيـق كـل مـا ىـو مـنص فـي المناشـير الوزاريـةأن كـل المستشـارين مكمفـييرجع 

رقـم  لإرشادية موجـب مـن طـرف المستشـارين، وىـذا مـا نـص فـي المنشـور الـوزاريالفعمي لممتابعة ا التطبيق
ف مستشار التوجيو المدرسي بجميع الأعمال المرتبطـة بتوجيـو التلاميـذ يكم 13/11/1991المؤرخ  827

علاميم ومتابعة عمميم المدرسي  يقدم مستشار التوجيـو المدرسـي فـي ( ،06المادة  827)القرار الوزاري وا 
ويمـــارس نشـــاطو فـــي  ،(12)المـــادة بدايـــة كـــل ســـنة دراســـية برنـــامج نشـــاطو إلـــى مـــدير المؤسســـة المعنيـــة

عميمية تحت اشراف مدير المؤسسة  بالتعاون مع نائب المدير لممدراسات والأساتذة الرئيسيين المؤسسات الت
 (13)المادةة .ومستشار التربية

إضـــافة إلـــى النشـــاطات التــــي يقـــوم بيـــا مستشــــار التوجيـــو المدرســـي فــــي مجـــال التوجيـــو والاعــــلام  
يـذ عمـى التكيـف مـع قصـد مسـاعدة التلام القيـام بالإرشـاد النفسـي والتربـوي  :14و 13المادة والمتابعة في 

علاميــم  يكمــف مستشــار التوجيــو المدرســي بجميــع الأعمــال المرتبطــة بتوجيــو التلاميــذالنشــاط المدرســي،  وا 
قامـة مناوبـات ومتابعة عمميم المدرسي،  ضمان سـيولة الإعـلام وتنميـة الاتصـال داخـل مؤسسـات الـتعمم، وا 

اتذة، تنشط حصص إعلامية جماعية، وتنظيم لقاءات بـين التلاميـذ لاميذ والأولياء والأسبغرض استقبال الت
 .والأولياء والمتعاممين المينيين طبقا لرزنامة تعد بالتعاون مع مدير المؤسسة المعنية

 ويرجع كذالك  إلى أن المستشار التوجيو يخضع لتربص ميـداني لمـدة شـير مـن خبـرات المستشـارين
ـــدان ـــو فـــي المي ـــى عمم ـــو المينـــي مســـتمر مـــن خـــلال نـــدوات وبعـــدىا يصـــاحب إل ، ويكـــون مســـاره أي تكوين

وتعمــم  تبــادل الخبــرات ليــا دور كبيــر فــيموجيــة مــن مــدير مركــز التوجيــو، والجمســات التنســيقية  وممتقيــات
 الميارات بين المستشارين .
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يرجع كذالك أن المستشار يعمل عمى تنسيق مع المدير والأساتذة وكل الطاقم الإداري في    
 اتو في تقديم المساعدة لمتلاميذ.كل امكاني توظيفسسة التربوية، ويعمل عمى المؤ 

ي كيفية إقبال التلاميذ إلى طريقة الأسموب الذي يعتمده المستشار والذي يمعب دور فعال ف إضافة  
 ، وذلك من أجل فيم وتنمية قدراتيم وحل مشكلاتيم النفسيةما يصاحبيم من مشاكللطرح  كل 
التوجيو المدرسي، ويعمل كذالك  عمى تبصير  مستشارا راجع لمتحفيز المبذول من قبل وىذ والاجتماعية،

 .التلاميذ بالطرائق التي تساعدىم عمى النجاح، وكيفية السيطرة عمى انفعالاتيم وزيادة غرس الثقة بأنفسيم
رشـاد التربـوي فـي ىدفت ىذه الدراسة إلى تقويم تجربـة الإ 1986دراسة محمد وعمي مع  ىذا ما اتفق    

 ( طالــب وطالبــة230( مرشــد، و)92العــراق، ولتحقيــق ىــذا اليــدف تــم تطبيــق اســتبيان عمــى عينــة بمغــت )
وبعد تحميل البيانات ومعالجتيا احصائيا توصمت الدراسة إلـى:أن المرشـدون التربـويين يعتقـدون أن العلاقـة 

 (54ص:،2002سعدون ،)                            الجيدة بين الإدارة وبينيم تؤدي إلى فاعمية الإرشاد.
ىــدفت إلــى معرفــة دور مرشــدي المــدارس العميــا كمــا يراىــا التـي   1978دراســة لــويس كمــا اتفقــت مــع    

سـؤال  13المدراء والمدرسين والطمبة المرشدين أنفسيم، لتحقيـق ىـذا اليـدف تـم تطبيـق اسـتبيان مؤلـف مـن 
( مرشــدا. وبعــد تحميــل البيانــات 63( مــديرا و)31( مدرســا و)74( طالبــا، و)175عمــى عينــة تألفــت مــن )

أن العينـــات الأربـــع كانـــت تحمـــل  ومعالجتيـــا احصـــائيا باســـتخدام تحميـــل التبـــاين توصـــمت الدراســـة إلـــى ن:
                                    (51،ص2002)سعدون ،           اتجاىات ايجابية نحو عمل المرشدين في تحمل مسؤولياتيم الارشادية.

 ــ عرض وتحميل وتفسير ومناقشة نتائج التساؤل الثاني:2

ن مستشـاريالمن وجية نظر لمتلاميذ   يختمف التطبيق الفعمي لممتابعة الإرشادية ىل  :الثاني نص التساؤل
 ؟   الأقدميةباختلاف  والميني المدرسي التوجيوو  في الإرشاد 

  . قدميةللأسنوات  9متوسط يقدر بـ   ل عمىتم الحصو  بحساب متوسط الأقدمية لمعينة
  لعينتين مستقمتين لموصول إلى النتائج: (ت) ى اختبارمتم الاعتماد ع
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ثاني ( يوضح عرض نتائج التساؤل ال09الجدول رقم  )  
 

 قيمة مستوى الدلالة
Sig 

 ت
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

  العينة

 سنوات 9أقل من  34 66.24 9.12 58 0.20 0.84 ةغير دال

 سنوات 9أكثر من 26 65.76 9.64
       

ذوي  ( المتوســــط الحســــابي لــــدرجات اســــتجابة مستشــــاري التوجيــــو المدرســــي09ول رقــــم )يبــــين الجــــد
 ( 9.12)بـــ نحـراف معيــاري وا(66.24)( قـدر بـــــ 34والبــاله عــددىم ) سـنوات 9أقــل مــن سـنوات الأقدميــة 

قـــدر المتوســـط الحســــابي  ( حيـــث26والبـــاله عــــددىم ) ســـنوات 9أكثــــر مـــن أمـــا بالنســـبة لـــذوي الأقدميـــة 
" المحســـوبة لمفـــروق بـــين متوســـطي ت" اختبـــار (، حيـــث بمغـــت قيمـــة9.64)حـــراف معيـــاري ( وان65.76)

ــــــ (  قـــدرت بSig( حيـــث أن قيمـــة )58( عنـــد درجـــة حريـــة )Sig( وبـــالرجوع إلـــى قيمـــة )0.20العينتــين بــــ )
فعمــي ( فيــي غيــر دالــة إحصــائيا ممــا يعنــي أنــو لا يختمــف التطبيــق ال0.05( وبمــا أنيــا أكبــر مــن )0.84)

 .الأقدميةلممتابعة الإرشادية من وجية نظر مستشاري التوجيو المدرسي باختلاف 
وجـد اخـتلاف بـين ي تـم الوصـول الـى النتـائج أنـو لا (ت)اختبـار  باسـتخدامبعـد المعالجـة الاحصـائية 

في التطبيـق الفعمـي لممتابعـة  سنوات 9من  والأكثر ،سنوات 9الأقل من قدمية مستشار التوجيو المدرسي أ
 رشادية.الإ

يرجع عدم وجـود الاخـتلاف بـين المستشـارين  إلـى أن  الميـام التـي يعمـل عمـى ممارسـتيا  مستشـار 
 شير الوزارية. التوجيو المدرسي تكون مطبقة مع كل المستشارين وىذا ما ىو منص في المنا

ليــذا نــرى أنــو لــيس بالضــرورة أن يكــون الاخــتلاف بــين المستشــارين فــي اقــدميتيم لأن الخبــرة تقــاس 
و وجاد فيو بكل ثقة يسيل في العمل وليس بعدد سنوات العمل، والمستشار الذي يكون محب لعمم بالإنجاز

والاحتكـاك بـالآخرين شخصـيتو،  اجتمـاعي ومتميـز فـيمستشـار التوجيـو ، وأن يكـون عميو سير ىذا العمل 
الإداري ىـذا يسـاعده فـي نجـاح عممـو، الاحتكــاك ويكـون منسـقا مـع التلاميـذ والمـدير والأسـاتذة وكـل الطـاقم 

ىـذا يسـاىم فـي عـدم خمـق فـارق بـين الدائم بين المستشـارين، وخضـوع المستشـارين إلـى النـدوات والممتقيـات 
 .سنوات 9والأقل من  ،سنوات 9الأكثر من المستشارين 
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، يرجـع إلـى  سـنوات 9مـن  والأقـل سنوات 9مـن  الأكثران عدم وجود الاختلاف بين  المستشارين 
فـي تطبيقـو  نيا نفس المشـكلات ونفـس المـؤثرات التـي يعمـل عمـى ممارسـتياكل المستشارين يعيشون ميأن 

ير قدراتــو ونشـــاطاتو الفعمــي لممتابعــة الإرشــادية لمتلاميــذ،  يرجـــع كــذالك أن كــل مستشــار يعمـــل عمــى تطــو 
 وخمق الدافعية في عممو . 

عــدم تطــور المستشــارين مــن خبــراتيم المينيــة وامكانــاتيم وقــدراتيم رغــم عــدد ســنوات  قــد يعــود إلــى  
 العمل الطويمة في المينة، ىذا ما جعل التساوي بين المستشارين في الوضعية المينية.  

ىـدفت الدراسـة إلـى معرفـة  (1992) الطـويرقي راسـةدلقد اتفقت نتائج ىـذه الدراسـة الحاليـة مـع     
 والمرحمــــة ،تبعــــا لاخــــتلاف المؤىــــل ،مــــا إذا كــــان ىنــــاك فــــروق فــــي مــــدركات المرشــــدين لعمميــــم الإرشــــادي

وعــدد الطــلاب بالمــدارس، وقــد اســتخدم الباحــث اســتمارتين لمــدركات المرشــدين  ،وســنوات الخبــرة ،التعميميــة
شــممت عينــة الدراســة جميــع المرشــدين والعــاممين فــي  ،ت عــن المرشــدواســتمارة معمومــا ،لعمميــم الإرشــادي

عـدم وجـود فـروق إحصـائية المدارس المتوسطة والثانوية بمنطقة مكة المكرمة ، حيث أشارت النتائج إلى 
 (23، ص:2002، )فنطازي والتأىيل العممي والمرحمة التعميمية.  بين المرشدين تبعا لإختلاف سنوات الخبرة

والتي ىدفت إلى الكشف عن اتجاىات المعممين في محافظة  2006دراسة الدواغرة مع  اتفقتكما 
( معمما ومعممـة فـي المـدارس الحكوميـة، كمـا 360الكرك نحو العمل الإرشادي، تكونت عينة الدراسة من )

توصــــمت النتــــائج إلــــى عــــدم تــــأثير اتجاىــــات المعممــــين والمعممــــات نحــــو العمــــل الإرشــــادي بمتغيــــر مجــــال 
 (23ص  ،2008العطوي ، )                                                        .والخبرة خصصالت

بعنوان فعالية المرشدين النفسانيين حسب بعض المتغيرات،   وليام ولبيرماندراسة  معكما اختمفت 
متحدة الأمريكية ( مرشدا نفسيا واجتماعيا في الولايات ال71أجريت ىذه الدراسة عمى عينة مكونة من )

أثر ىذه الفعالية بمتغيرات الجنس تبيدف التعرف عمى فعالية المرشدي من خلال ممارسة مينتيم، وت
التالية والخبرة والمنطقة الجغرافية والدرجة العممية والعمر والحالة الاقتصادية وتوصمت الدراسة إلى النتائج 

حيث  سنوات خبرتيمحو المينة حسب اىاتيم نىناك فروق دالة إحصائيا بين فاعمية المرشدين واتج
 عمى تقديرات أعمى عمى مقياس الفاعمية وكانت نحو المينة أكثر إيجابية. خبرةحصل المرشدون الأكثر 

  (28ص:، 2002، فنطازي)                                                                       

التي ىدفت إلى التعرف عمى توقعات المرشدين والمعممين  (1992الأقرع )كما اختمفت مع دراسة 
درسة، وقد أظيرت النتائج عمى أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية والمدراء لدور المرشد التربوي في الم

  (21، ص:2008العطوي ، )           . نوات الخبرةسفي توقعات المرشدين تعزى إلى الجنس والتخصص 
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 سير و مناقشة نتائج التساؤل الثالث .ــ  عرض وتحميل وتف3
ن مستشاريالمن وجية نظر لمتلاميذ   يختمف التطبيق الفعمي لممتابعة الإرشادية ىل  :نص التساؤل الثالث

     ؟ الدراسي تخصصالباختلاف  والميني المدرسي التوجيوو  في الإرشاد 
 ن كما ىو موضح في الجدول التالي:يقمنا بحساب معامل تحميل لتبا التساؤل الثالث لمتحقق من صحة 

التساؤل الثالث( يوضح نتائج 10الجدول رقم )  

 العينة ف  المحسوبة Sig قيمة القرار الاحصائي

 60 2.29 0.05 دالة

، أما قيمة (2.29)قد بمغت  المحسوبة فأن قيمة  (10أعلاه رقم ) نلاحظ من خلال الجدول  
(Sig) ( التطبيق الفعمي لممتابعة يوجد اختلاف في احصائيا مما يعني أنو دالة  إذن ىي  ) 0.05تقدر بــ

لصالح أكبر متوسط   التخصص الدراسيباختلاف  من وجية نظر مستشاري التوجيولمتلاميذ  الإرشادية
 .  المدرسي لدى مستشار التوجيو عمم النفس المدرسيلتخصص  (70.46)حسابي 

التوجيو المدرسي نجدىم من تخصصات مختمفة ومن  نلاحظ واقعيا الذين يمارسون مينة مستشار  
في تطبيق  فس المدرسينا أكبر متوسط كان لصالح عمم النوجد افروع عمم النفس وعموم التربية، وليذ

 .المتابعة الإرشادية
يرجع إلى كيفية ابراز كل مستشار خبرتو  وفعاليتو في أداء عممو وتقديم كل الميارات والقدرات  قد 

لمينتيم، والعمل عمى تطوير امكاناتيم وقدراتيم المينية في مجال  م مما يزيد من لدافعيتي يا،التي يمتمك
الارشاد النفسي والتربوي، والعمل كذالك عمى توفير كل ما تتطمبو المينة من التغيرات التي تطرأ عمى 

لممستشارين التكوين الجامعي  لأن تطرأ عمى حياة التمميذ ،محيط عمميم من مشاكل واحتياجات 
ويعمل عمى تحسين أدائيم في ىذا ، ة يكفاية لممينلميؤىميم  الذيالمتخصص في مجال الإرشاد ىو 

المستشارين  لدييم  الخمفية النظرية عمى الإرشاد والتوجيو أو كيفية بناء علاقة  وحيث أن ، المجال
بعة الارشادية النفسية التخصصات صعوبة في المتا بعض  فيالمستشارين  بعضإرشادية، كما تواجو 

  .وىذا ما تم ملاحظتو من خلال استجابات المستشارين عمى الاستبيان ،لمتلاميذ
يعتبر العامل في التخصص الموجو لو، والذي  المستشار التوجيو المدرسي  رغبةبرجع كذلك إلى 

 المينة، وىذا ما يؤدي إلى زيادة الدافعية في أدائو الميني . الأساسي والميم في 
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فــي المناشــير الوزاريــة، ومشــاركتيم فـــي  ةليــذا نلاحــظ أن المستشــارين مكمفــين بــنفس الميــام المطبقــ
اجتمـــاع واحـــد فـــي مركـــز التوجيـــو وىـــذا مـــن أجـــل اســـتدراك النقـــائص الموجـــودة ولتـــداركيا مـــن خـــلال ىـــذه 

  .ةالاجتماعات أو حتى في الدورات التدريبية وكل ىذا يرجع لجيود وقدرات المستشار المبذول
التـي ىـدفت إلـى التعـرف ( 1992الأقـرع )لمدراسـة الحاليـة  مـع دراسـة  تساؤل الثالثالاتفقت نتائج        

عمى توقعات المرشدين والمعممين والمدراء لدور المرشد التربوي في المدرسة، وقـد أظيـرت النتـائج عمـى أن 
 .وسـنوات الخبـرة والجـنس صالتخصـتعـزى إلـى  فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي توقعـات المرشـدينىناك 

 (21، ص:2008)العطوي ، 
بعنـوان درجـة ممارسـة المرشـديين لميـاميم الإرشـادية مـن وجيـة  2002داوود  كما اتفقت مع دراسة

نظر رؤساء أقساميم، ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مدى ممارسة المرشدين لمميام الإرشادية مـن وجيـة 
ت التاليـة:) )الجـنس، التخصـص، المؤىـل العممـي، الخبـرة( ،تكونـت نظر رؤساء أقساميم في ضوء المتغيـرا

وجود فروق بينت نتائج الدراسة عمى ( مرشد ومرشدة تم اختيارىم بطريقة عشوائية، 50عينة الدراسة من )
ــر التخصــص لصــاح  إحصــائية فــي ممارســات المرشــدين والمرشــدات لمميــام الإرشــادية تعــزى إلــى متغي

 (34،ص:ىـ1433)طو،                                                            . الإرشاد تخصص
والتـــي ىـــدفت إلـــى الكشـــف عـــن اتجاىـــات المعممـــين فـــي  2006دراســـة الـــدواغرة مـــع اختمفـــت كمـــا 

( معممـــا ومعممـــة فـــي المـــدارس 360محافظـــة الكـــرك نحـــو العمـــل الإرشـــادي، تكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن )
ائج إلى عدم تأثير اتجاىات المعممين والمعممات نحو العمـل الإرشـادي بمتغيـر الحكومية، كما توصمت النت

 (23ص  ،2008العطوي ، )                                                            .والخبرة التخصص مجال

لمستشــــار التوجيــــو دور قيــــادي فــــي تنظــــيم خــــدمات التوجيــــو المدرســــي بصــــورة فعالــــة، مــــن معرفتــــو 
 تخصصة وتجربتو الواسعة، وعميو أن يجعل مـن برنـامج التوجيـو جـزءا متكـاملا مـن العمميـة التربويـة فـيالم

المدرسة، وعميو تقديم العون والمساعدة، والنصح والإرشاد للآخرين العاممين معـو فيـو يسـاعد رجـال الإدارة 
 (48، ص:2006)براىمية ،                                       . والمعممين والآباء عمى تفيم حاجات التلاميذ

الإرشادية ثر في التطبيق الفعمي لممتابعة ؤ ي الدراسي متغير التخصصمما يجعمنا نستنتج أن  
 المدرسي. من وجية نظر مستشاري التوجيولمتلاميذ 

 ــ  عرض وتحميل وتفسير ومناقشة نتائج التساؤل الرابع:4
مــن لمتلاميــذ  ختمــف التطبيــق الفعمــي لممتابعــة الإرشــاديةي ىــل  عمــى مــا يمــي: نــص التســاؤل الرابــع

   ؟ التعميميالمستوى باختلاف  المدرسي والميني التوجيوو  ن في الإرشادمستشاريالوجية نظر 
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 لمتحقق من صحة الفرضية الرابعة تم الاعتماد عى اختبار ت لعينتين مستقمتين لموصول إلى النتائج: 
لتساؤل الرابعا( يوضح نتائج 11الجدول رقم )  

مستوى 
 الدلالة

 قيمة
Sig 

 ت
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

  العينة

 ليسانس 44 66.81 8.92 57 1.05 0.29 غير دالة

 ماستر 15 63.86 10.54

وي مستوى ذ ( المتوسط الحسابي لدرجات استجابة مستشاري التوجيو المدرسي11ول رقم )يبين الجد      
لمستوى الماسـتر أما بالنسبة ، ( (8.92بـ نحراف معياري وا66.81))( قدر بـــ 44الباله عددىم )ليسانس 

(، حيــث بمغــت 10.54حــراف معيــاري )( وان63.86)قــدر المتوســط الحســابي  ( حيــث15لبــاله عــددىم )ا
( عند درجة Sigع إلى قيمة )( وبالرجو 1.05)العينتين بـ " المحسوبة لمفروق بين متوسطي ت" اختبار قيمة

ـــــ Sig( حيــــث أن قيمــــة )57حريــــة ) ( فيــــي غيــــر دالــــة 0.05)( وبمــــا أنيــــا أكبــــر مــــن 0.29)(  قــــدرت بــ
 مــن وجيــة نظــر مستشــاري التوجيــو لممتابعــة الإرشــاديةإحصــائيا ممــا يعنــي أنــو لا يختمــف التطبيــق الفعمــي 

 .المستوى التعميميباختلاف المدرسي 
في تطبيقيم الفعمي لممتابعة  وماستر ليسانسمستوى ن المستشارين لكل من الاختلاف بيتبين عدم 

 والمجيوداتقدرات لمبمعنى أن ىذا التطبيق الفعمي لممتابعة الإرشادية لا يرجع لممستوى بل حتى ، الإرشادية
 يام بنفس النشاطات في العمل.ىذا راجع المقوالتكوين، و  ،والخبرة  ،المبذولة
وجية نظرىم  س بين مستشاري التوجيو سواء كانوا من ليسانس أو الماستر فيكما يرجع التجان  

تطبيقيم الفعمي لممتابعة الإرشادية لتجانسيم في التكوين، وفي الميام الإدارية، وتجانسيم في ظروف  نحو
 طة العمل من بينيا كثرة عدد الطمبة في المقاطعة التابعة لمستشار التوجيو سواء كانت ثانوية أو متوس

يمارس أنو  (04ــ 03مادة )مل 13/11/1991نص في المنشور الوزاري المؤرخ ىو مكما   "
مستشار التوجيو المدرسي والميني نشاطو في مقاطعة جغرافية تتكون من مجموعة مؤسسات لمتعميم 

يني يمارس مستشار التوجيو المدرسي والمكما ، ير مركز التوجيو المدرسي والمينيوالتكوين يحددىا مد
المؤرخ  المنشور الوزاري" ) ميامو في مركز التوجيو المدرسي والمدارس الأساسية والثانويات والمتاقن

13/11/1991).   



                                                                                                                         عرض وتحليل نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرهاالفصل الرابع                                                

  
45 

في تطبيقيم  الماسترأو  ليسانسكما يرجع التجانس بين مستشاري التوجيو سواء كانوا من   
ساعي في جدول التلاميذ الذي يعيق  تقديم كثرة الأعباء الإدارية والحجم الالفعمي لممتابعة الإرشادية إلى 

 ىذه الحصص  الإرشادية أو متابعة التلاميذ .
  الاجتماعيةو  يرجع إلى مواصفات المستشار لأن نجاحو في المينة لو علاقة بصفاتو الشخصية   

 محقيقةا عاطفيا ونفسيا ومواجية لأنيم أكثر ثبات، شاركة و يوصفون بأنيم اجتماعيونأنيم أ كثر ودا ومو 
 أنيم أكثر مغامرة أي أكثر شجاعة ولدييم أكثر قدرة عمى التفاعل الاجتماعي السوي.

 (64، ص2003)الخطيب،                                                                        
إلـى التعـرف التي ىـدفت  (1992الأقرع )لمدراسة الحالية  مع دراسة  الرابعتساؤل الاتفقت نتائج لقد 

درسة، وقـد أظيـرت النتـائج عمـى أن عمى توقعات المرشدين والمعممين والمدراء لدور المرشد التربوي في الم
ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في توقعـات المرشـدين تعـزى إلـى الجـنس والتخصـص وسـنوات الخبـرة فـي 

 (21، ص:2008العطوي ، )             .العممي المستوى لم يكن ىناك فروق ذات دلالة تعزى إلىحين 
ىــدفت الدراســة إلــى التــي  (1992) دراســة الطــويرقياتفقــت نتــائج ىــذه الدراســة الحاليــة مــع  كمــا  

معرفــة مــا إذا كــان ىنــاك فــروق فــي مــدركات المرشــدين لعمميــم الإرشــادي تبعــا لاخــتلاف المؤىــل والمرحمــة 
تخدم الباحـــث اســـتمارتين لمـــدركات المرشـــدين التعميميـــة وســـنوات الخبـــرة وعـــدد الطـــلاب بالمـــدارس، وقـــد اســـ

لعمميـــم الإرشـــادي واســـتمارة معمومـــات عـــن المرشـــد شـــممت عينـــة الدراســـة جميـــع المرشـــدين والعـــاممين فـــي 
حيث أشارت النتائج إلى عدم وجـود فـروق إحصـائية المدارس المتوسطة والثانوية بمنطقة مكة المكرمة ، 

 (23، ص:2002، )فنطازي  والمرحمة التعميمية.سنوات الخبرة و  مميبين المرشدين تبعا لإختلاف التأىيل الع

إلى التعرف عمى مدى ممارسة المرشدين لمميام الإرشادية من  2002داوود دراسة  اتفقت معكما 
، التخصص، المؤىل العممي، الخبرة()الجنس،  ساميم في ضوء المتغيرات التالية:وجية نظر رؤساء أق

ذالك دلت نتائج الدراسة ل، و تم اختيارىم بطريقة عشوائية،  ،( مرشد ومرشدة50)تكونت عينة الدراسة من 
عمى وجود فروق إحصائية في ممارسات المرشدين والمرشدات لمميام الإرشادية تعزى إلى متغير 

عدم وجود فروق إحصائية في ممارسات  إلى كما أظيرت النتائجالتخصص لصاح تخصص الإرشاد، 
 ( 33،ص:1433،طمحى)                             .       العممي تعزى لمتغير المؤىل المرشدين والمرشدات
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 :الدراسةخلاصة 
مـن وجيـة نظـر لمتلاميـذ اليدف من الدراسة ىو الوصول  للإجابة عن واقـع المتابعـة الإرشـادية  إن 

 الأقدميـــة بـــاختلافوذلـــك  دي وورقمـــة الـــو بـــولاتي ا والمينـــي التوجيـــو المدرســـيالمستشـــارين فـــي الإرشـــاد و 
 .والمستوى التعميمي والتخصص الدراسي

 :التاليةالنتائج  تم التوصل إلى قد
 المدرسـيالتوجيـو و  ن فـي الإرشـاد مستشـاريال وجيةمن لمتلاميذ واقع التطبيق الفعمي لممتابعة الارشادية  ــ1

 .موجب والميني
التوجيـو و  ن فـي الإرشـاد مستشاريال من وجية نظرلمتلاميذ  رشاديةيختمف التطبيق الفعمي لممتابعة الإ لا.2

 .باختلاف الأقدمية المدرسي والميني
التوجيـو و  ن فـي الإرشـاد مستشـاريالمـن وجيـة نظـر لمتلاميـذ يختمف التطبيـق الفعمـي لممتابعـة الإرشـادية  ــ3

 تخصص الدراسي.ال باختلافالمدرسي والميني 
 ن في الإرشاد مستشاريال من وجية نظر لمتلاميذ  تطبيق الفعمي لممتابعة الإرشاديةيختمف الدراسة ال لا  ــ4
 باختلاف المستوى التعميميالمدرسي والميني التوجيو و 

قتراحات:الإ  
في ضوء ما توصمنا إليو من خلال النتائج العامة لمدراسة يمكن تقديم بعض الاقتراحات:    
رسي لدورات تدريبية وذلك من أجل  كشف النقائص التي يعاني يجب أن يخضع مستشار التوجيو المد ــ1

 منيا.
يجب توفير مستشار توجيو في المرحمة الابتدائية  وذلك من أجل التقميل من النقص و الضغط وىذا   ــ2

 ما يسيل عميو سير العمل والمتابعة الارشادية النفسية لمتلاميذ .
لأسرة والمدرسة لمتابعة التلاميذ.ضرورة وجود اتصال مباشر ومستمر بين ا  ــ3  

 ييل العمل.سمناصب الشغل بالقدر الكافي وىذا لت زيادة توظيف ــ4

 . وضع استراتيجية واضحة وىادفة في متابعة التلاميذ.5

. تزويد المستشار بكل الامكانيات والوسائل، وىذا من أجل القيام بميامو بأكثر فعالية.6  

ع أولياء الأمور من خلال المقاءات والزيارات الفردية.. ضرورة اىتمام المستشارين م7  
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 قائمة المراجع:       
 

 

، دار المسيرة لمنشر والتوزيع 1( . الإرشاد المدرسي، ط2009أبو أسعد، أحمد عبد المطيف ) .1
 والطباعة: عممن.

والتوزيع:  ، دار المسيرة لمنشر1رشادية ، ط( . الميارات الإ2011أبو أسعد، أحمد عبد المطيف ) .2
 عمان.

 والتوزيع: ر، دار المسيرة لمنش1حل النمو، ط( . إرشاد مرا2015لمطيف )أبو أسعد، أحمد عبد ا .3

 عمان .
( . الإرشاد النفسي المدرسي،  استراتيجية 2002الببلاوي، أشرف إيياب ، محمد عبد الحميد) .4

 عمل الأخصائي النفسي المدرسي، دار الكتاب الحديث: جامعة الزقازيق، 
، دار المسيرة 1بوي والنفسي في المؤسسات التعميمية، ط( .الإرشاد التر 2011الحريري، رافدة ) .5

 لمنشر والتوزيع: القاىرة.
 1( . الإرشاد النفسي في المدرسة أسسو ونظرياتو وتطبيقاتو، ط2003الخطيب، صالح أحمد ) .6

 دار الكتاب الجامعي: الإمارات.
مفيومو وخصائصو ( . الإرشاد التربوي 2003الأسدي، سعيد جاسم، إبراىيم مروان عبد المجيد ) .7

 ، الدار العممية الدولية لمنشر والتوزيع : الأردن.1وماىيتو، ط
( . الصورة الذىنية المدركة لدور المرشد التربوي لدى مديري 2008العطوي، عبد الله محمد ) .8

 ، جامعة مؤتة.منشورة المدارس والمعممين في مدارس مدينة تبوك التعميمية، رسالة ماجستير
  ، دار العموم لمنشر 1( .  برامج الإرشاد النفسي النظرية والتطبيق، ط2009مد )الفحل، نبيل مح .9

 والتوزيع: القاىرة.
    ، دار صفاء1( . مبادئ التوجيو والإرشاد النفسي، ط1999الفرخ كاممة، عبد الجابر تيم) .10

 لمنشر: عمان.
الأخلاقية، ( . الإرشاد التربوي مفيومو وأسسو وقواعده 2007الفسفوس، عدنان أحمد ) .11

 حقوق الطبع محفوظة. 1ط
       ، المكتب الجامعي 1( .التوجيو والإرشادالنفسي، ط2001القذافي، رمضان محمد ) .12

 الحديث: اسكندرية.  
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، المجمس 1( .  ميارات الإرشاد النفسي وتطبيقاتو، ط2007المالكي، موزة عبد الله )  .13
 الوطني لمثقافة والفنون والتراث: مصر،

 
ىرة ، رويم فائزة، التكوين الجامعي والتكوين أثناء الخدمة لمستشار التوجيو باعمر الز  .14

المدرسي، دراسة استطلاعية حول مستشاري التوجيو المدرسي بالمؤسسات التربوية، الممتقى 
جانفي  19/20الدولي الأول حول الإرشاد النفسي يومي مخبر الممارسات النفسية التربوية، 

 اح ورقمة.، جامعة قاصدي مرب2009
( . تأثير الوضعية المينية عمى أداء مستشاري التوجيو المدرسي 2006براىمية، صونية ) .15

 والميني شيادة ماجستير، قسنطينة.
تاوريريت نور الدين، عباسي سعاد، مكانة الإرشاد النفسي في مرحمة التعميم الثانوي في  .16

دولي الأول حول الإرشاد النفسي التربوية الشاممة، جامعة بسكرة، الممتقى ال الإصلاحاتظل 
 ، مخبر الممارسات النفسية التربوية، جامعة قاصدي مرباح ورقمة.2009جانفي  19/20يومي 

، 1( . البحث العممي أساسياتو النظرية وممارستو العممية، ط2002دويدري، رجاء وحيد ) .17
 دار الفكر: دمشق. 

، دار علام لمكتب: 2النفسي، ط ( . التوجيو والإرشاد1998زىران، حامد عبد السلام ) .18
 القاىرة.

( . الإرشاد النفسي الجماعي، كمية التربية، جامعة 2006سعفان، محمد أحمد ابراىيم ) .19
 ، دار الكتاب: القاىرة.1الزقازيق ط

   ، إيترك لمنشر 1( . المختصر في الشخصية والإرشاد النفسي، ط2004سفيان، نبيل ) .20
 والتوزيع: القاىرة.   

حمد أحمد . دور المرشد التربوي في مدارس محافظة رام الله و البيرة الحكومية شاىين، م .21
 .بين الواقع والمأمول، جامعة القدس

،الدار المصرية 1(. معجم المصطمحات التربوية والنفسية، ط2003حسن )شحاتة  .22
 القاىرة. المبنانية

    الطبع محفوظة  الشناوي، محمد محروس ، نظريات الإرشاد والعلاج النفسي، دط، حقوق .23
 لمنشر: القاىرة. 
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(. الإرشاد النفسي الاجتماعي، جامعة 2000) وآخرون ة صالح بن عبد الله أبو عبا .24
 الإمام بن سعود الإسلامية: الرياض.

(. نظريات الإرشاد النفسي والتوجيو التربوي، 2005صبحي، عبد المطيف المعروف ).  .25

 .مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع: عمان، 1ط

( . الحاجة إلى الإرشاد النفسي ودرجة ممارستو في 1433مساعد ) ،بن ساعدطمحى  .26
المرحمة الابتدائية بمحافظة الطائف كما يدركو المرشد والمعمم، المممكة العربية السعودية، جامعة 

 . منشورة أم القرىرسالة ماجستير
يق والتكنولوجيا، (. الإرشاد النفسي بين النظرية والتطب2004طو عبد العظيم، حسين) .27

 ، ساحة الجامع الحسيني: عمان.1ط
 ، دار النيضة العربية لمطباعة1ط طو عبد القادر. معجم عمم النفس والتحميل النفسي، .28

 والنشر: بيروت. 
( . أسس التوجيو والإرشاد النفسي، دط، مركز التنمية 2008عبد الحميد، بن أحمد النعيم) .29

 الأسرية. 
لعممية الإرشادية ودورىا في معالجة مشكلات المراىق ( . ا2002فنطازي كريمة)  .30

 ، قسنطينة.منشورة المتمدرس،جامعة الإخوة منتوري، شيادة ماجستير
فنطازي، كريمة، لوكيا الياشمي، خدمات الإرشاد في المرحمة الثانوية حسب آراء التلاميذ  .31

خبر الممارسات النفسية ومستشاري التوجيو، الممتقى الدولي الأول حول الإرشاد النفسي يومي م
 ، جامعة قاصدي مرباح ورقمة.2009جانفي  19/20التربوية، 

، المتضمن تحديد ميام المستشارين 13/11/1991المؤرخ في:  827رقم القرار الوزاري  .32
 الرئيسين في التوجيو المدرسي والميني ونشاطاتيم في المؤسسة التعميمية.

نفسي الأسري، أستاذ ورئيس قسم الإرشاد  ( . الإرشاد ال1999كفافى، علاء الدين ) .33
 النفسي جامعة القاىرة ، دار الفكر العربي: القاىرة.

     ، عالم 1( . معجم مصطمحات ومفاىيم التعميم والتعمم، ط2009مجدى، عزيز ابراىيم) .34
 الكتب: القاىرة.

نيين، ( . مبادئ الإرشاد النفسي لممرشدين والأخصائيين النفسا2015مشقية، محمد أحمد) .35
 دار المناىج لمنشر والتوزيع: عمان. 1ط
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،  دار 1( . الإرشاد النفسي عبر مراحل العمر، ط 2015ممحم، سامي محمد ) .36
 الاعصار العممي لمنشر والتوزيع : عمان .
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 رة التحكيم لاستبيان واقع المتابعة الإرشادية( يمثل استما01رقم ) الممحق
 جامعة  قاصدي مرباح ـ  ورقمة ـ
 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية
 قسم عمم النفس وعموم التربية

 استمارة تحكيم
 الأستاذ )ة( : ......................................... 

......الدرجة العممية:..................................     
  : ............................................   التخصص

 .......أستاذتي الكريمة...................................أستاذي الكريم.....................
واقـع المتابعـة الإرشـادية  في إطـار إنجـاز مـذكرة تخـرج مكممـة لنيـل شـيادة ماسـتر إرشـاد وتوجيـو بعنـوان  
، دراسـة استكشـافية عمـى والمينـي التوجيـو المدرسـيو  ن فـي الإرشـادمستشـارياللاميذ مـن وجيـة نظـر لمت

بنـد والمـوزع عمـى أربـع أبعـاد  30عينة من مستشاري التوجيو ونضع بين أيـديكم ىـذا الاسـتبيان المكـون مـن
 لغير مباشر()بعد الإرشاد الفردي ، بعد الارشاد الجماعي، بعد الارشاد المباشر، بعد الارشاد ا

بـداء     ونرجو منكم أن تقوموا  بتحكيمو وتقديم بعض الاقتراحات المناسـبة فيمـا يخـص فقـرات الاسـتبيان وا 
 رأيكم في مدى:

 ــ قياس الفقرات لمخاصية حسب الأبعاد.1
 ــ كفاية فقرات الأبعاد.2
 ــ مدى كفاية نوع وعدد البدائل.3
 .ــ  وضوح التعميمة الموجية لمعينة4
( فـي الخانـة المناسـبة والرجـاء تقـديم البـديل فـي حالـة Xتكون طريقة الإجابة من خـلال وضـع علامـة )و    

 عدم الموافقة، ونرجو منك ممئ ىذه البيانات الخاصة بك.
 

 تساؤلات الدراسة:
 التوجيوو  ن في الإرشاد مستشاريالمن وجية نظر لمتلاميذ واقع التطبيق الفعمي لممتابعة الارشادية  ىل ــ1

 .سالب والميني المدرسي
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 ن فـــي الإرشـــاد مستشـــاريال مـــن وجيـــة نظـــر لمتلاميـــذ ىـــل يختمـــف التطبيـــق الفعمـــي لممتابعــة الإرشـــادية   ــــ3
 ؟ ةقدميالأباختلاف المدرسي والميني  التوجيوو 
 ن فـــي الإرشـــاد مستشـــاريالمـــن وجيـــة نظـــر لمتلاميـــذ ىـــل يختمـــف التطبيـــق الفعمـــي لممتابعـــة الإرشـــادية   ــــ3
 ؟ الدراسي تخصصالباختلاف المدرسي والميني  يوالتوجو 
ــ 4  ن فــي الإرشــاد مستشــاريال مــن وجيــة نظــر لمتلاميــذ ىــل يختمــف التطبيــق الفعمــي لممتابعــة الإرشــادية   ـ
 ؟التعميمي ىمستو الباختلاف المدرسي والميني  التوجيوو 

 التعريف الإجرائي:
طبيــق الفعمــي للإجــراءات التــي يقــوم بيــا مستشــار الدراســة ىــي الت فــيويقصــد بيــا  المتابعــة الإرشــادية :  

ورقمة والوادي وتتكـون المتابعـة الإرشـادية  ولايتيببعض ثانويات  ،المؤسسات التربويةفي ي المدرسالتوجيو 
 ،الإرشـاد الغيـر مباشـروبعـد  ،الإرشـاد المباشـرو بعـد  ،الإرشـاد الفـرديوبعـد  ،الإرشاد الجمـاعيمن بعد 

ممة لمدراســـة المتمثمـــة فـــي المتابعـــة الإرشـــادية مـــن وجيـــة نظـــر مستشـــاري التوجيـــو كمـــا تقيســـو الأداة المصـــ
 .المدرسي

ةالفقرات للأبعاد ومدى وضوح الصياغة اللغوي جدول التحكيم الخاص بمدى قياس  

اقتراح 
 البديل

لا 
 تقيس

 الأبعاد الرقم الفقرات تقيس

ب تقوم بالمتابعة الارشادية الجماعية في المواد التي تسب   
 الرسوب لمتلاميذ

1  
 بعد
رشاد الإ 
جماعيال  

 2 تقوم بإعطاء ارشادات لمتلاميذ في نياية كل فصل دراسي   
تنسق مع مستشاري التوجيو ذوي الخبرة حول طريقة المتابعة    

 الارشادية لمتلاميذ
3 

 4 تفيد الحصص الإرشادية لمتلاميذ في اختيار تخصصاتيم   
متلاميذ قبل الامتحاناتتوفر تحضير نفسي ل     5 
 6 تقوم بحصص ارشادية لتوضيح عمل مستشار التوجيو لمتلاميذ    
 7 تعمل عمى اعطاء نظرة عمى الارشاد لمتلاميذ من  اقناعيم    
  1 تتابع التلاميذ من الناحية النفسية   

 
 بعد

قمق تطبق حصص ارشادية حول بعض المشاكل الدراسية ك   
 الامتحان

2 
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توجو المتابعة الارشادية الفردية لمتلاميذ الذين ليم مشاكل    
 نفسية

رشاد الإ  3
فرديال  

غياب وعي التلاميذ بأىمية الارشاد يؤثر في إقباليم لمستشار    
 التوجيو

4 

 5 تيتم بالتلاميذ الذين ينقصيم التفاعل مع الآخرين   
السمبية وتتابعيم تساعد التلاميذ عمى كيفية مواجية السموكات     6 
 7 غياب التواصل بين المرشد و التلاميذ يصعب العمل الارشادي   
 8 تقوم بتقديم خدمات لمتلاميذ بطريقة فردية   
 9 تكشف الميول الدراسية لمتلاميذ من المتابعة الارشادية   
تقدم الحصص الإرشادية لمتعرف عن الحاجات الدراسية    

 لمتلاميذ
1  

 بعد
رشاد الإ 
مباشرال  

الحجم الساعي المرتفع لمتلاميذ يصعب برمجة الحصص    
    الارشادية 

2 

دارية فقطلإة اتبرمج حصص ارشادية من خلال الرزنام     3 
عدم التعاون مع الفريق التربوي يصعب برمجة المتابعة    

 الارشادية
4 

قبمك ىو عدم الاىتمام بالمراجع المتخصصة في الارشاد من    
 سبب لعدم إجرائك لممتابعة الارشادية 

5 

 6 تقدم الارشاد لمتلاميذ من أجل فيم ميولاتيم الدراسية   
  1 تعمل عمى شرح دورك لأولياء الامور من خلال استدعائك ليم   

 بعد
رشاد الإ 
غير ال

 مباشر

تقوم بمقابمة فردية مع أولياء الأمور عن مشاكل التلاميذ    
  الدراسية

2 

تستقبل الاولياء من أجل ابلاغيم عن المستوى الدراسي    
 لأبنائيم

3 

نسق مع الاساتذة في عمل الارشاد الفردي لبعض التلاميذت     4 
الاساتذة يحيمون لك بعض التلاميذ ذوي مشكلات نفسية    

 ودراسية
5 

تجتمع مع بعض الاساتذة لمناقشة المسار الدراسي لبعض    
ذالتلامي  

6 



 الملاحق

  
57 

 7 نادرا ما تناقش مع الاساتذة حول مسار بعض التلاميذ الراسبين   
تحرص عمى بناء علاقة ارشادية بين الأساتذة لفيم مشاكل    

 بعض التلاميذ
8 

تجدول التحكيم الخاص بمدى ملائمة البدائل لمفقرا  
 بدائل الأجوبة واضحة غير واضحة اقتراح البديل

 لا    
 أحيانا   
 نعم   

 جدول التحكيم الخاصة لمدى قياس الأبعاد
 الأبعاد الممثمة لمخاصية واضحة غير واضحة اقتراح البديل

جماعيالرشاد بعد الإ      
  فرديالرشاد بعد الإ    
مباشرالرشاد بعد الإ      
غير مباشرالرشاد بعد الإ      

( يمثل قائمة الأساتذة المحكمين02الممحق رقم )  
ة العمميةالدرج التخصص  الرقم الأستاذ )ة( 

 01 بن الزين نبيمة دكتوراه عمم النفس المدرسي
 02 خميس عبد العزيز دكتوراه عمم النفس التربوي
 03 طبشي بمخير دكتوراه عمم النفس التربوي

 04 باوية نبيمة دكتوراه عمم النفس الاجتماعي
 05 زكري نرجس دكتوراه عموم التربية
هدكتورا عمم النفس  06 شنين فاتح الدين 
أحمد قندوز ماجستير عمم التدريس  07 
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( يمثل الاستبيان النيائي03الممحق رقم )  
 -ورقمة–جامعة قاصدي مرباح 

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية
 قسم عمم النفس وعموم التربية

 استبيان
 أساتذتي مستشاري التوجيو :

لنيــل شــيادة ماسـتر إرشــاد وتوجيــو نضــع بــين أيــديكم ىــذا الاســتبيان   فـي إطــار إنجــاز مــذكرة تخــرج مكممــة  
( في الخانـة X) من خلال وضع علامة قراءتو والإجابة عن فقراتو  وفق ما يتناسب ما رأيكم ونرجو منكم 

توظــف إجــابتكم فــي إطــار البحــث ىــذه المعمومــات ســتحظى بالســرية التامــة و عممــا أنــو نحــيطكم ،  المناســبة
 .  فقط العممي

 البيانات الشخصية :
عدد سنوات الأقدمية في مينة التوجيو المدرسي : ....................................-  
:  ليسانس )  (                    ماستر )  (  التعميميالمستوى  -   
التخصص الدراسي في الجامعة : .................................................  -  

 
 

 اائل الأجوبةبد

  الفقرات

 الرقم

أحيااااا نعم 

 نا

 لا

 

 1 تقوم بالمتابعة الارشادية الجماعية في المواد التي تسبب الرسوب لمتلاميذ   

 2 تقوم بمتابعة التلاميذ في نياية كل فصل دراسي   

 3 تنسق مع مستشاري التوجيو ذوي الخبرة حول طريقة المتابعة الارشادية لمتلاميذ   

 4 لتلاميذ في اختيار تخصصاتيما الحصص الارشادية تفيد   

 5 نفسي لمتلاميذ قبل الامتحانات لمتابعتيمالتحضير بالتقوم     

 6 تتابع التلاميذ من الناحية النفسية   
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 7 تطبق حصص ارشادية حول بعض المشاكل كقمق الامتحان   

 8 تعمل عمى توعية التلاميذ بأىمية الارشاد    

 9 تقوم بمتابعة  التلاميذ الذين ينقصيم التفاعل مع الآخرين   

 11 تساعد التلاميذ عمى كيفية مواجية السموكات السمبية   

 11 التلاميذ لتسييل  العمل الارشادي مع  التواصل ضمان تعمل عمى   

 12 لمتلاميذ بطريقة فرديةبمقابمة  تقوم   

 13 لتلاميذتنسق مع الاساتذة في متابعة بعض ا   

 14 الحجم الساعي المرتفع لمتلاميذ يؤثر في برمجة الحصص الارشادية   

 15 تبرمج حصص ارشادية لمتابعة التلاميذ دراسيا   

 16 تعاون مع الفريق التربوي في برمجة المتابعة الارشادية   

 تيـــتم بـــالمراجع المتخصصـــة فـــي الارشـــاد مـــن قبمـــك يســـاعدك فـــي اجـــراء المتابعـــة   
 الارشادية

17 

 18 تقدم الارشاد لمتلاميذ من أجل فيم ميولاتيم الدراسية   

 19 تقدم حصص المتابعة الارشادية لمتعرف عن الحاجات الدراسية لمتلاميذ   

 21 تعمل عمى استدعاء أولياء الأمور بيدف المتابعة الإرشادية لمتلاميذ   

 21 ذة لفيم مشاكل بعض التلاميذتحرص عمى بناء علاقة ارشادية بين الأسات   

 22 تستقبل الاولياء من أجل ابلاغيم عن المستوى الدراسي لأبنائيم   

 23 الاساتذة يحيمون لك بعض التلاميذ ذوي مشكلات نفسية ودراسية   

 24 تجتمع مع بعض الاساتذة لمناقشة المسار الدراسي لبعض التلاميذ   

 25 تابعة مدى تحسن التلاميذ الذين تم إرشادىمتنسق مع المساعد التربوي لم   

 26 تقوم بمقابمة فردية مع أولياء الأمور لمتابعة الحالات الخاصة لبعض التلاميذ   

 
 وشكرا عمى تعاونكم معنا
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( يوضح نتائج معامل ثبات ألفا كرونباخ لمقياس المتابعة الإرشادية04الممحق رقم )  

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,860 26 

( يوضح نتائج صدق التجزئة النصفية لمقياس المتابعة الإرشادية05الممحق رقم )  
 
 
 

 
 

 

 

 

 
 

 ( يوضح نتائج صدق المقارنة الطرفية لمقياس المتابعة الإرشادية06الممحق رقم )

 

 

 

ةحسب متغير الأقدمي( يوضح نتائج حساب التساؤل الثاني  07الممحق رقم )  
 akdamia N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Total 1,00 34 66,2647 9,12641 1,56517 

2,00 26 65,7692 9,64285 1,89112 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,815 

N of Items 13
a
 

Part 2 Value ,734 

N of Items 13
b
 

Total N of Items 26 

Correlation Between Forms ,643 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length ,782 

Unequal Length ,782 

Guttman Split-Half Coefficient ,782 

a. The items are: VAR00027, VAR00028, VAR00029, VAR00030, VAR00031, 

VAR00032, VAR00033, VAR00034, VAR00035, VAR00036, VAR00037, 

VAR00038, VAR00039. 

b. The items are: VAR00040, VAR00041, VAR00042, VAR00043, VAR00044, 

VAR00045, VAR00046, VAR00047, VAR00048, VAR00049, VAR00050, 

VAR00051, VAR00052. 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T df 

Sig. 
(2-

tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

VAR
0000
1 

Equal 
variances 
assumed 

5,696 ,044 -5,404 8 ,001 -14,80000 2,73861 -21,11525 -8,48475 

Equal 
variances 
not assumed 

  
-5,404 4,043 ,006 -14,80000 2,73861 -22,37190 -7,22810 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

Tota

l 

Equal variances 

assumed 

,010 ,921 ,203 58 ,840 ,49548 2,43656 -4,38184 5,37279 

Equal variances not 

assumed 
  

,202 52,366 ,841 ,49548 2,45481 -4,42964 5,42059 

 

 الدراسي التخصص ( يوضح نتائج التساؤل الثالث حسب متغير08الممحق رقم )
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 890,278 5 178,056 2,297 ,058 

      

Within Groups 4186,572 54 77,529   
Total 5076,850 59    

 
Descriptives 

Total 

 
N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

1,00 12 64,2500 10,79667 3,11673 57,3901 71,1099 45,00 78,00 

2,00 15 70,4667 4,48596 1,15827 67,9824 72,9509 60,00 78,00 

3,00 4 66,7500 11,87083 5,93542 47,8609 85,6391 56,00 78,00 

4,00 9 60,4444 13,15400 4,38467 50,3334 70,5555 37,00 73,00 

5,00 11 69,5455 5,20315 1,56881 66,0499 73,0410 61,00 75,00 

6,00 9 62,1111 8,25295 2,75098 55,7673 68,4549 46,00 69,00 

Total 60 66,0500 9,27622 1,19756 63,6537 68,4463 37,00 78,00 

 التعميمي حسب متغير المستوى الرابعؤل ( يوضح نتائج حساب التسا09الممحق رقم )
Group Statistics 

 niveau N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Total 1,00 44 66,8182  8,92155 1,34497 

2,00 15 63,8667 10,54153 2,72181 

Independent Samples Test 

 

 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Tot

al 

Equal variances 

assumed 

1,412 ,240 1,056 57 ,295 2,95152 2,79419 -2,64376 8,54679 

Equal variances 

not assumed 
  

,972 21,25

9 

,342 2,95152 3,03599 -3,35748 9,26051 

 


