


  ــ ورقلةــ جامعة قاصد� مر�اح 
�ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة

 علم الاجتماع والد�موغراف�اقسم 

مذ�رة مقدمة لاستكمال متطل�ات شهادة ماستر أكاد�مي

علم الاجتماع تنظ�م والعمل : التخصص

التنظیمیة وعلاقتھا بالمشكلات التنظیمیة القیم
SAAلشركة الوطنیة لتأمین  الجھویةدراسة میدانیة في مدیریة   SAAلشركة الوطنیة لتأمین  الجھویةدراسة میدانیة في مدیریة  

 2018/ 2017:الموسم الجامعي

 إیناس بوسحلة/ أ: ة المشرفة اذالأست إ�مان  عشورةبن :الطال�ة إعداد 



ش�ل موضوع الق�م التنظ�م�ة في الآونة الأخیرة اهتمام الكثیر من الحقول 
الموارد ال�شر�ة، علم  وادارةالمعرف�ة �علم النفس التنظ�مي وعلوم التر��ة، 

الخ و�عود هذا الاهتمام لأهمیته في التأثیر على سلوك ...المنظماتاجتماع 
وأفعال الأفراد والجماعات، فهو �ش�ل الجانب المعنو� والاجتماعي والثقافي 

لهم، مما �ستدعي القول أن استقرار المؤسسة وفعالیتها مرت�� �ق�م وثقافة 
لأساس�ة المحددة لنجاحها وتفوقها اأفرادها،   حیث تعتبر أحد العوامل 

الملاحظات الیومیة بینت انھ قد  انالا .المؤسسات وتمیزها عن غیرها من 

الإشكــــــــــــــــــــــــالیة 

الملاحظات الیومیة بینت انھ قد  انالا .المؤسسات وتمیزها عن غیرها من 

یحدث أحیانا تعارض بین القیم التنظیمیة التي یتبناھا المسیرین في المؤسسة 
والأھداف التنظیمیة والشخصیة للعاملین مما  یؤدي إلى ظھور مشكلات 

.تنظیمیة  ربما تعرقل مسار المؤسسة وأھدافھا 
ھذه المشكلات التنظیمیة تناولتھا العدید من الحقول المعرفیة بالتحلیل 

بسوء  أنھامرتبطةوالتفسیر، ففي الوقت الذي تناولھا احد الحقول المعرفیة 
التوافق المھني، باعتباره نمط سلوكي غیر ملائم یتمثل في عجز العاملین 

عن التكیف السلیم مع ظروف عملھم وظروفھم الشخصیة



وما ینتج عنھ من اضطرابات نفسیة وقلق وتوتر وتعب الأمر الذي یتسبب 
في نقص الدافعیة وانخفاض مستوى الأداء وتناولھا حقل معرفي أخر على 

والعوامل ) الأجور ومكافآت( المادیة أنھا تحدث  بسبب قلة الموارد 
الإنتاجیة لإشباع حاجات الأفراد سواء كانت سلع أو خدمات  في مختلف 
المستویات التنظیمیة، فتنعكس سلبا على  العاملین مما یؤثر على إنتاجیتھم

وبناء على ما تقدم تسعى ھذه الدراسة إلي إبراز القیم التنظیمیة    وبناء على ما تقدم تسعى ھذه الدراسة إلي إبراز القیم التنظیمیة    
المرغوب فیھا من طرف أعضاء التنظیم داخل المؤسسة والتي من الممكن 

  SAAالمشكلات التنظیمیة داخل شركة الوطنیة لتأمین  حدةأن تقلل من 
وذلك من خلال الإجابة على التساؤل المركزي التالي 

المؤسسة  ؟ھل للقیم التنظیمیة دور في التقلیل من المشكلات التنظیمیة في 



:الفرضیة العامة 

التنظیمیة في التقلیل من حدة المشكلات التنظیمیة التي تساھم القیم 
.تواجھ العمال داخل المؤسسة الجزائریة

:الفرضیة العامة 

التنظیمیة في التقلیل من حدة المشكلات التنظیمیة التي تساھم القیم 
.تواجھ العمال داخل المؤسسة الجزائریة

  الفرضیات

.�لما قل الصراع بین العمال) احترام القواعد والقوانین التنظ�م�ة(رسم�ة �لما ساد العدل �طر�قة _ 1

.العمل �لما سادة ق�مة العمل بروح الفر�� �لما زاد استقرار العمال في  - 2

تحمل مسؤول�ة العمال للعمل الى الحد من مش�لة الغ�اب والتأخر ؤد�ی- 3

هناك علاقة بین المشار�ة الفعل�ة للعمال في اتخاذ القرارات و محاولة - 4
.لدیهم القضاء على انخفاض الروح المعنو�ة 



تكمن مبررات اختیار الدراسة الحالیة في أسباب 
:یلي ذاتیة وأخرى موضوعیة یمكن اجمالھا في ما 

الرغبة الشخصیة بالدراسة موضوع حیوي ومھم •
.التنظیمیة مثل القیم 

دراسة ھذا موضوع من زاویة جدیدة تتمثل في •
.فھم علاقة القیم التنظیمیة بالمشكلات التنظیمیة

اكتشاف الواقع الذي تعیشھ مؤسستنا من المشكلات 

أسباب اختیار 
الدراسة 

اكتشاف الواقع الذي تعیشھ مؤسستنا من المشكلات 
التنظیمیة بسبب صعوبة ضبطھا والقضاء علیھا 

 سوسیوطبیعة الموضوع الذي یمس ظاھرة 
تنظیمیة نحتاج إلى دراستھ لكشف عن علاقة القیم 

التنظیمیة بمحاولة الحد من المشكلات التنظیمیة في 
.المؤسسة



 تستمد الدراسة أھمیتھا من أھمیة القیم التنظیمیة التي تمس جانب
نظرا لأھمیتھا في تحدید سلوك الأفراد والجماعات  تنظمي سوسیو

   .مرغوبالمرغوب منھ و غیر 
القیم التنظیمیة المنتھجة داخل التنظیمات من أھم العوامل التي توجھ  •

.سلوك العمال في المؤسسة وتحافظ على استقرارھا

 :أهم�ة الدراسة 

.سلوك العمال في المؤسسة وتحافظ على استقرارھا
تأخر ( التنظیمیة مراعاة البعد القیم في محاولة التقلیل من المشكلات •

) المعنویة ،وانخفاض الروح الاستقرار ، عدم العمل وتغیب في 
.الجزائریة  وغیرھا من المشكلات  التي تمس التنظیم  في مؤسسة 

 



 :أهداف الدراسة  :أهداف الدراسة 

التعـــرف علـــى طبيعـــة العلاقـــة بـــين القـــيم التنظيميـــة الموجـــودة في  حاولـــة•
ومـــــدى فعاليتهـــــا في حـــــل المشـــــكلات  SAAالوطنيـــــة لتـــــأمين  اللشــــركة

التنظيمية 
تحديـــد العلاقـــة بـــين المشـــاركة الفعليـــة للعمـــال في اتخـــاذ القـــرارات داخـــل •

.لديهم و محاولة القضاء على انخفاض الروح المعنوية المؤسسة  .لديهم و محاولة القضاء على انخفاض الروح المعنوية المؤسسة 
الكشـــف عـــن العلاقـــة بـــين تحمـــل مســـؤولية العمـــل للعمـــال والحـــد مـــن •

مشكلة الغياب والتأخر داخل المؤسسة 
ـــر قيمـــة العـــدل في مؤسســـة مـــن خـــلال احـــترام القواعـــد • البحـــث عـــن أث

.الصراع بين العمال حدةوالقوانين التنظيمية وخفض 

الكشف عن العلاقة بین العمل بروح الفریق واستقرار العمال •
.العمل في 



 مفاه�م الدراسة 

ھي جملة من المعتقدات والمعاییر و والقیم الایجابیة   ھي جملة من المعتقدات والمعاییر و والقیم الایجابیة    : تعریف الإجرائي 
.مرغوب التي توجھ سلوك العاملین المرغوب فیھ وغیر 

القیم التنظیمیة 

المشكلات التنظیمیة 

ھي تلك المعیقات و الصعوبات التنظیمیة التي تواجھ الفرد أو  ھي تلك المعیقات و الصعوبات التنظیمیة التي تواجھ الفرد أو  :تعریف الإجرائي
جماعة و تعرقل مسار أھداف المؤسسة من ناحیة وتھدد سلوك المرغوب للعمال من 

.أخرى  ناحیة 





المكاني مجال 
للشركة  الجھویة:

 الزمانيمجال 
:2017_

:  البشري  مجال:
یتمثل عمال الشركة 
الوطنیة لتأمین الذي 

عامل 50یبلغ عددھم 

مجالات الدراسة 

للشركة  الجھویة:
الوطنیة لتأمین 

SAAبورقلة 
تقع ھذه 

المؤسسة في حي 
 68صندوق برید 

مايساحة أول 

:2017_
2018

عامل 50یبلغ عددھم 
لصغر حجم المجتمع  

استخدمنا مسح   
الشامل 



 المنهج ال�حث المیداني 

 

لقد  تم  تطبیقنا لھذا لأنھ ملائم لكشف و
ووصف  علاقة  لمتغیرات الدراسة  

)  التنظیمیة ، المشكلات التنظیمیة القیم ( 
ووصف العلاقة بین مؤشرات 

منھج 
الدراسة 

ووصف العلاقة بین مؤشرات 
إلى المیدان  بھابنزول  متغییرین

واكتشاف واقعھا كمیا وكیفیا  في وقتھا 
  .الراھن 

 



 مساعدة الملاحظة �أداة: 

 و قمنا بالملاحظة البسیطة في جولتنا
الاستطلاعیة، والتي ودون أن نشارك 

في ھذه الملاحظة،  وساعدتنا في 
و بعض  المتغییرینتحدید مؤشرات 

 أساس�ة استمارة استب�ان أداة: 

 محاور  5صممنا  تحتو�  على

بین الأسئلة  وحسؤال  تترا  25
.  المغلقة والمفتوحة وبدائل

أدوات جمع البیانات 

، الصراع ( المشكلات التنظیمیة مثل
).والتأخر 





الاستنتاج 
 العام لدراسة

ان قیمة العدل بطریقة رسمیة من خلال احترام القواعد   -1
المؤسسة والقوانین التنظیمیة تقلل من تواجد صراعات في 

،فالتعامل مع العمال بالموضوعیة والشفافیة یؤدي الى زرع 
، مما یقلل من شدة بینھم وفیما   المسؤولینالثقة ورضا مع 

الخلافات والصراعات اثناء العمل الخلافات والصراعات اثناء العمل الخلافات والصراعات اثناء العمل 

العاملین في  إستقراریتضح ان العمل بالروح الفریق یؤثر على 
الیھ   إنتماء، فالتعاون الفرد مع الجماعة الفریق یعزز من المؤسسة 

، البعض وبدوره یزید من تفاعل وانسجام  اعضاء الفریق مع بعضھم 
وھذا یجعل العامل لا یفكر في الاستغناء عنھ حتى لو اتیحت لھ فرصة 

،  بسبب الاعتزاز  بالعمل بالروح الفریق مما ینعكس ذالك على مغادرة 
.العمل الرغبة في البقاء في المؤسسة والاستقرار في 



 من تقلیل في كبیر دورا لھا العمل في المسؤولیة تحمل ان
 في بالتحاق العاملین یحرص لذالك ، والغیاب التأخر مشكلة
 مھامھم إنجاز على حرصا وھذا تأخر  وعدم للعمل محدد الوقت

 یتم الغیاب أو التأخر حالة ،وفي تعطیلھا دون المحدد الوقت في
.  العمل استمراریة لضمان إضافیة  بالساعات تعویض

للمشاركة في اتخاد القرار لھا تأثیرا كبیر في رفع من الروح المعنویة لدى 
العاملین، فا تؤدي الى  خلق جو من الاستقلالیة  والحریة التامة في تقدیم  

ارائھم وانشغالاتھم واقتراحاتھم  مما یرفع من الروح الابداع ورضا لدیھم   
،  فھذه المشاركة تقلل من انخفاض روح المعنویة بینھم وتحقیق التعاون فیما 

.المسؤولیھم   للعاملین وتوطد العلاقات مع 



 خاتمة  خاتمة 

في الأخير لقد تبين من خلال بحثنا هذا في           
جانبيه النظري والتطبيقي  اهمية كبرى للقيم التنظيمية على 

، عليها مستوى المؤسسة ذلك أن فعاليتها وتطورها يتوقف 
فهي تعتبر إطار مهما لتوجيه سلوك الأفراد والجماعات فهي تعتبر إطار مهما لتوجيه سلوك الأفراد والجماعات 
وتنظيمها ضمن الظروف التنظيمية المختلفة ومن بينها 

المشكلات التنظيمية التي تعتبر معيقا لتحقيق الاهداف 

.SAAلشركة الوطنية لتأمين  الجهويةفي مديرية 




