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لقددكانت ددؤاسلد نقدد ا قمدد اسدايددتراساكسادد ا مسنددتلاسل وددفاردد،اسللميددتفاسسلدل دد ا، انلمدد اسلدد ل اس مدد ا
سلددد ل اسماايدددت  اس مددد اسماايدددتااستتاددد ا مددد اسماايدددتااسلا ادددلج  ادددد مفاسلددد ا،اسدايددد ساات ت ددد ا
سلإ سمياسسللددااسلدد يااوددي،اسادد  اسلد نقدد اداافقلجددلماطدددكسال ددتاسلدقددم قاا  دد اا ددكاسطندد ااس ددؤا

 .  مم ،
فياطيار نقد اسدد ساردتاالد اسلد نقدتلاابهدتتلابراسلقلجت قاسلإ سما ار،اسلد ض  تلاسلتياماكاسمدايدترا

 مددددتاستدددداهااطتاتر ددددتافاددددتناداا ددددت قاااقيمدددد ،اسلدقدددد سللج افيافقلجددددلماس دددددكسا اسد ددددت اط يتلذددددتا
اامم ار هاا تفا ه تلاد قت لج اتق راسلد نق اا لتفقاسللتللج القكمقاسلقتئكا متاسلالتر ارعاطل س هافيا

 متاطنتساسلالتد اسسمشترسكاسسلد ت ش اسفقلجلماسلالدتس،االج دهاسادما يتلدهاسدشداتااتتادتت اسم ا دت ا ا
سسل لقدددلج اسسماايت لجددد ااساادددلجلاسلل اددد الميشدددتمن افياس دددتساسلقددد سمسلاردددعار  سندددلجهافياتددد ارشددد م اردددتا

سسلكاط،اسلللتللج الذتاطتاعادترافياتلجتقاسلد نق ار،اطاد اسلاقدتفاسسمنداي سمارد،اتده ادلدت اسلمد  ا.
سلددتيافقق دددت اتلجدددلااط،المله دددتلاسلإ قدددت لج اسسلدشدددتمن افياس دددتساسلقددد سمسلا سماللدددت افياف ادددكاندددم كا

 :سلدك لجلما مد ااسلاقدت  اسل ئلجقد اسلادتياس اد افكادكادشد تللج اسلاقدلاافياشد م تاسل سضدلا. سلليدت 
هللتساهللاهقسادة للاارسا اا  لليس للفسالة لللساديماد لليساداة  ل لليسةادل ههلليسادمل ل لليس

 ادجزائ  يسدلل اهسةادلج  رس؟
 
 

 

 

 إشكاد يسادا اهي



 اداها لاتسادي ع ي

 :ادي ض يسادماليس

هللتساهللاهعسقات اللاتسقة هللا ميس للطسار ملليسااعلللة سقامللسسقاتازالليس اا   هلليسقا  ق  ةلليسس•
 اا ماه؟

 ؟قاق قرسةهاهعس طسق ت  قرةيسقا   هيسقا  ق  ةيساا ماهسهتسإش قكسقات الس طسقاخاذ•

 هتسا ابطسإاازيس  قسع تس اا   هيسقا  ق  ةيساا ماهس طسق تق قرسقات الس؟•

اهاهعسقاقمادةسقةدقرةيس طساحقمقسقافتااميسقاترظم ميس اا   هيسقات لزميس
 قا  ق  ةيساا ماهس ااح م ةس



 :ادي ض اتسادجزئ يس

قاق قرسةهاهعس طسق ت  قرةيسقا   هيسسإش قكسقات الس طسقاخاذ
 .قا  ق  ةيساا ماه

. 

ا ابطسإاازيس  قسع تس اا   هيسقا  ق  ةيساا ماهس طسق تق قرس
 قات ال

اهاهعسقات ااتسقة ها ميس طسار ميسااعلة سقامسسقاتازايس اا   هيس
 .قا  ق  ةيسساا ماه



 أهةابساخا ا سادا اهي

س طسقابحلثسزنسكثم سس طسااراااتهسقا لضلعسهذقس طسقابحثس طسقاشسةسةسرغبتطسكا ت
  قاترظمعسقجت اعسعاعساهلسألاسقلأكادة طساخصصطسض نسةرسرجسأ هساك اسامها سسز حاي

     قا غبيس طسقاتت قسأكث س طسز السقاقمادةسقةدقرةي. 
   إ  قزسقاقمادةسقةدقرةيسادارهاسقافتالس طساحقمقسقاكفاءةساقافتااميسقاترظم مي. 
 

 الأهةابسادذاا ي

 الأهةابسادل ض ع ي

كون أن القيادة الإدارية لها دور أساسي وفعال في تحقيق أهداف المؤسسة. 
 الاهتمام بالقيادة الإدارية ودورها في تحقيق الفعالية التنظيمية ، حيث أنها

تعمل على تدعيم  الجانب الإنساني باعتباره دافع أساسيا للزيادة والفعالية 
 .واستقرار القوى العاملة

محاولة التعرف على إسهام  العلاقات الإنسانية في تحقيق أهداف المؤسسة. 

 



 ادهافسلنسادا اهي

معرفة كيف تساهم العلاقات الإنسانية في تنمية وتطوير اليد العاملة. 
 محاولة معرفة كيف تساهم مشاركة العمال في اتخاذ القرارات في

 .استمرارية المؤسسة
 الكشف عن مهارات القيادة وكيف يكون لها دور فعال في بناء فرق

 .عمل داخل المؤسسة وعلاقتها باستقرار العمال
 التعرف على النمط الديمقراطي ومدى مساهمته في تحقيق الفعالية

 .التنظيمية
 معرفة دور القيادة الإدارية ومدى فعاليتها في تحقيق الفعالية

 .التنظيمية
 



 دلا اهيسا ج ائ يادلياه قس

 متاسلا ثفافياسللترممااسلدق س د ا يملج اد قت لج ااق رابهتاسلقتئكا: قاقمادةسقةدقرةي
اتلد نق اسللي رلج اس زسئ ا الميلجتها اسداكسماس سسر اسسلق سمسلاست الج لج  انح افقلجلما

طدكساارللج  ااتناليت اسلا ثفاسلشخ  ا ،اط الماسلله تلاسلإ قت لج اسدش سكا
 .سلليت افياس تساسلق سماطسااتناليت اسلقمم اسل سملج ا  كاسلو سمق

ر،الل اطسانم كارعاسلد  سنمار،اسا ااسلدق س سلقتئكاااهن ارتااق را: قاسار
 فقلجلماطدكسااسلد نق ا

د ا كمقاسلد نق ا متافقلجلماطدكسل تااتناليت ان اسلد سم اسلداتت ا: قافتااميسقاترظم مي
ر،ار سم ارت ا اسر سم ااش ا ار،اته اتم ا اسلد سم اسلاش ا امم،ااوي،اسل ي ا

 سسمناق سماسد ارتااوي،ااقتفاسسناي سما اسلد نق 



 لجالاتسادا اهي

 قا  السقا كا ط
قا   هيسقات لزميس

قا  ق  ةيساا ماهس ااح م ةس
 ارااي

 قا  السقا زرطسااسرق ي

2018/2017 

قا  حايسقلا تكشا ميس
2018/01/25   

 قا  السقابش ي
هلسز ت عسقابحثس
قاذيسأج يسعامهس
قاسقر يسقاذيساسرس

 عازتسس42  للللللللل



                           
                     

 
                       

 
 
 

 لجالعسادا اهي

 زرهجسقاسرق ي

س ايت  تافيا مسنا تا متاسافاسلله  ااماسلقتئكاسسلليت افيافقلجلماسلللتللج ا
سلا الجيلج اسسلال اا متاسل س عاسلحقلجق افيا سماسلقلجت قاسلإ سما ااتلد نق ا

 .سللي رلج اس زسئ ا الميلجتهااكسئ قاسلحافق

 قا رهجسقالصفطس

سد اأ البسقا هحسقاشازتس ا سال غ الرايعاسلكمسن اتماسم ايت ا متا
  تر ا42



 أا اتسجلعسادة اةات

 قا  حظيسقابهمعي

 ز قابيس الكسقات ال
 ز حظيسقات السأثراءسأدقءسع اهع
 كمفميساص فسقاقا سسزعسقات ال

 ق ت ارةسقلا تبمانس

بناء الاستمارة النهائية حيث تم تعديلها وتضمنت 

سؤال موزعين ضمن أربعة محاور ( 27)

 البيانات  الشخصية :ادلل  سالأ تس

تساهم العلاقات الإنسانية في :  ادلل  سادثاةف 
 .تنمية وتطوير اليد العاملة بالمؤسسة

 

إشراك العمال في اتخاذ القرار :  ادلل  سادثادث

 .يساهم في استمرارية المؤسسة 

ترتبط إقامة فرق العمل  :ادلل  ساد اةعس

 .بالمؤسسة في استقرار العمال

 

 

 

 
 

 

 



 نتائج الفرضيات

ا ملج تاسلداق  اسل اتئجاته ار،ا:قلأااىسقاف عميسقاف ضميسزرااشي
ات يلج افياتقتد اسلإ قت لج اسلله تلاط،اداات ام تاسلالجت تلافملج ار،

اسدتتفاسآلل استترسرا ه  اد تكاا ،اابر اممت سللترم اسللجكاستم ا 
اس زسئ ا اسللي رلج اسلد نق   ست اسسلد  سنماسلقتئكااماسطلجا استلتس،
ارعاسلالت  ا متاسلقت ماد اسل تالاسلقتئكاط،ابملنىااتلحافقالميلجته

  ط،اسلالت ملج  سل ا ا ات نكهارتاسد ساسلد نق  اطدكسااسيحقلمار  سنلجه
 .سسلد  سنماسلقتئكااماساايت  اتلت  ا يملج اسلقلجت ق

 



ردد،اتدده اسل اددتئجاسلداق دد ا ملج ددتا:قاثا ملليسزرااشلليسقاف ضللميسقاف عملليس
ر،افملجد اسلالجت دتلاسلدالمقد ااتلل ضدلج اسلدتيارلت ددتاط،ادشد سكاسلليدت افيا

ت اددددم تادااط،ارشددددتمن ا. سلقدددد سمااقددددتد افياسندددداي سما اسلد نقدددد ااس ددددتس
سلليت افياس تساسلق سمسلااقتد افياسناي سما اسلد نقد اسدد سامسادعاداا
ت يددد استدددبرقاسلقتئدددكاسلإ سمياستلت مدددهاردددعاسلد  سندددمارددد،اطاددد افقلجدددلما

 دناي سماا تاسطدكسااسلد نق ا
 



ردد،اتدده اسل اددتئجاسلداق دد ا ملج ددتا :قاثااثلليزرااشلليسقاف ضللميسقاف عملليس
ت ادددم تادااط،اد دددتكا ه ددد اادددماد ترددد الددد  ا يددد ارددد،افملجددد اسلالجت دددتلا

اتناق سماسلليت ااتلد نق اس زسئ ا الميلجتهااتلحافقاسسلكابحد  اسلقتئدكا
 مددتاد تردد الدد  ا يدد ااقدد  هاسوادد اسسلالددتس،اسسلوقدد اسسمتددترسراردد،اطادد ا
سندداق سماسلليددت اسددد سااددك اط،انميددتانددت اسمندداق سما ستدد ال اددلماسلليدد ا

 .نميتا س لاللتللج اسلد نق 
  
 



 النتائج العامة

سلله تلاسلدا لج ا متاسمتترسراسسلوق اسسلالتس،اسسلالتد ات ي استم مار تمسلاس كمسلا
 س ل س 
سمدايتراات ت  اسلإ قتنيا ست اسلد نق اا  ياداا ش اسوا اسس لل اسلإتتفاسسلالتد ا

 . اماسلد  سنماسد سااقتد افيات يلج استم ا اسللجكاسللترم 
رلترم اسلقتئكاسلحق  اسسلملجا ات  ياداا ش امسااسلد ااسسلك تا اسفقلجلماسل لتفقا

 .سسلللتللج اسلذتا سمانافافيات يلج استم ا اسللجكاسللترم ا
ت  يارشتمن اسلليت افياس تساسلق سمسلار،اته اداكسفاآمسفد اسس ترستتت اسسناقتبا

 .سلوق اسلداات ل ااماسلقتئكاسر  سنلجهااقتد افياسناي سما اسلد نق اسفقلجلماللتللجا ت
د،اسلدشتمن افياس تساسلق سمسلاتقت كاسللت ممافياسناقتباسلد تمسلاسسلخبرقاسسلشل ما

 .اتلمي  لج  اسسل ست افياسللي اسسلكااقتد افيافقلجلماسلللتللج اسلا الجيلج المي نق 
د تر ال  ا ي اتق  هاسوا اسسلالتس،اسسمتترسراا  يادااسناق سماسلليت ا ست ا

 .سلد نق 
 



تلابراسلقلجت قال،اسلا ثفافياسلآت ا،ار،اسا افقلجلماطدكسااسلد نق اسللتللجا ت اسر،اته اس ااتما
ط،اسلقلجت قاسلإ سما ا يملج ات الجيلج اسد قت لج اتلايكا متافقلجلماسلا س ،ااماطدكسااسلد نق ا

سطدكسااطل س دتا ،اط الماسلله تلاسلإ قت لج اسرشتمن اسلليت افياس تساسلق سمسلاسد تر ال  ا
 ي ارا ترم اس كادكلؤاسلكمسن اسلحتللج اداارل ل ا سماسلقلجت قاسلإ سما افيافقلجلماسلللتللج ا
سلا الجيلج ا ست اسلد نق اسللي رلج اس زسئ ا الميلجتها انيتادكلؤاسلكمسن ااش  امئق ا متا

رقتهم اسلله تلاسلإ قت لج افيات يلج استم ا اسللجكاسللترم ا اسن لكا سمارشتمن اسلليت افياس تسا
فياسناي سما اسلد نق ا ادضتل ادااسلكسماسل ياتملاهاد تر ال  ا ي افياسلق سمسلاسرقتهمتتها

 .سناق سماسلليت 
س كات امؤا مسنا تادااجمم ار،اسل اتئجاط،اسلقلجت قاسلإ سما اسلدا لج ا متاس ت  اسلإ قتنيا ست ا
سلد نق اسللي رلج اس زسئ ا اا  ياداا ش اس لل اسسوا اسسلالتد اسد سااق  افيات يلج استم ا ا

 .س ل س 
ت  يارشتمن اسلليت افياس تساسلق سمسلار،اته اداكسفاطمسئ  اسس ترستتت اتقتد افياسناي سما ا
سلد نق اسفقلجلماللتللجا تااسد تر ال  ا ي اتق  هاسوا اسسلالتس،اسسمتترسرات  يادااسناق سما

 سلليت 

 الخاتمة




