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24/06/2018 عفاف بعون 3
م 2018/ م 2017: الموسم الجامعي 

أكاديمي  ماسترشهادة نيل متطمبات  لاستكمال قدمةممذكرة 
في عمم الاجتماع تنظيم وعمل

بعنوان



24/06/2018 عفاف بعون 4

إشكالية الدراسة 



04/06/2018 عفاف بعون 5

التساؤل الرئيسي

؟ التمثلاتللمرأة العاملة بالمحلات التجارية؟ ومن أين تتشكل ىذه  الورقليالمجتمع  تمثلاتما 

:وتندرج تحت التساؤل المركزي مجموعة من التساؤلات جاءت كالآتي

للمرأة العاملة بالمحلات التجارية تبعا لمتغير الجنس؟ الورقليالمجتمع  تمثلاتتتباين ىل 
للمرأة العاملة بالمحلات التجارية انطلاقا من المواقف  الورقليالمجتمع  تمثلاتىل تتشكل 

الثقافية؟
للمرأة العاملة بالمحلات التجارية انطلاقا من المواقف  الورقليالمجتمع  تمثلاتىل تتشكل 
الاجتماعية؟



24/06/2018 عفاف بعون 6

 العاملة للمرأة المجتمع نظرة وراء تقف التي الحقيقية الأسباب عن الكشف محاولة1.
.التجارية بالمحلات

 المرأة عمل تجاه الواحد المجتمع أفراد يحملها التي التمثلات طبيعة على الضوء تسليط2.
.التجارية بالمحلات

 التجارية بالمحلات المرأة لعمل الورقلي المجتمع تمثلات كانت  إذا ما على التعرف محاولة3.
.الثقافية المواقف من انطلاقا تتشكل

 انطلاقا تتشكل التجارية بالمحلات المرأة لعمل الورقلي المجتمع تمثلات كانت  إذا ما معرفة4.
الاجتماعية المواقف من

أىمية 
الدراسة

 للمرأة المجتمع تمثلات في والمتمثل السوسيولوجي التناول حيث من الموضوع حداثة1.
 وتحليلها التمثلات ىذه فهم محاولة في أىميتو تتضح والذي التجارية، بالمحلات العاملة
.طبيعتها ومعرفة

 المجتمع، في السائدة المختلفة والقيم المعايير أىمية على لتعرفا في الدراسة أىمية تكمن2.
 يكون قد أو المرأة يناسب الذي العمل نوع تحديد في كبيرا  دورا تلعب التي المواقف وكذا
.لها متاحا

.المرأة بعمل والمتعلق الأىمية غاية في موضوع معالجة3.

 معاش يومي اجتماعي واقع وصف في تساىم كونها  من أىميتها الراىنة الدراسة تستمد4.
 بالمحلات العاملة للمرأة المجتمع بها يتمثل التي الكيفية عن الكشف خلال من وذلك

. عامة بصفة العاملة والمرأة خاصة بصفة التجارية

  دافأى
الدراسة



24/06/2018 عفاف بعون 7

المفاهيم الإجرائية

إن البحث في علم الاجتماع يتطلب تحديد المفاىيم التي يعمل عليها، باعتبار ذلك من الركائز الأساسية في البحث 
(.125، ص2012سعيد سبعون، .) السوسيولوجي

 المرأة تجاه وتتشكل الورقلي المجتمع أفراد يحملها لتيا لانطباعاتا وكذا الأفكارو  الاتجاىاتو  التصورات جملة ىو
 .التجاري بالمحل العاملة

  مدينة مستوى على المتواجدة الغذائية والمواد والأواني الملابس ببيع الخاصة التجارية بالمحلات تعمل التي المرأة ىي
.تؤديو الذي العمل مقابل ماديا أجرا تتقاضى والتي ورقلة

تربطهم مصالح مشتركة ولهم أىداف يسعون لتحقيقها كما أنهم  يتفاعلون  ورقلةمجموعة من الأفراد  يقيمون بمدينة 
.  فيما بينهم بشكل مستمر ويشعرون بأنهم ينتمون لبعضهم البعض

 التمثلات

المجتمع

العاملة المرأة



04/06/2018 عفاف بعون 8

المفاهيم الإجرائية

 في لها يستجيب والتي ،الورقلي المجتمع أفراد أفعال في تؤثر التي الخارجية والمؤثرات الاجتماعية العوامل تلك ىي
.الاجتماعية القيم في وتتمثل .معينة طريقة

.المعنى نفس تحمل كمفاىيم  والاتجاىات التصورات مفهومي على الاعتماد تم

.ىي تلك العوامل الثقافية التي يستجيب لها الأفراد وتتمثل في التقاليد والعادات وكذا القيم الثقافية

المواقف الاجتماعية

المواقف الثقافية

:التمثلاتالمفاىيم المساعدة والمشابهة لمفهوم 



04/06/2018 عفاف بعون 9

المدخل السوسيولوجي

وفي عملها مجال في تتفاعل اجتماعي فاعل كونها  التجاري بالمحل العاملة المرأة إن 
 وذلك المجتمع لها يمنحها معينة مكانة تحتل فإنها إليو، تنتمي الذي الخارجي المحيط

 يتأتى لا الذاتي، الوعي خلال من يكون الذي والدور الأدوار، من مجموعة تؤدي بأن
 العاملة المرأة تصدرىا التي والرموز المعاني خلال من الاجتماعي التفاعل طريق عن إلا

 مجموعها في تشكل والتي الآخرين لدى عنها ذىنية صورة يولد مما التجارية، بالمحلات
 من مجموعة تحكمها عنها تتشكل التي والانطباعات التمثلات فهذه .التمثلات

 تتغير وسلوكاتهم الآخرين أفعال جعل على يعمل الذي ىو التمثل وأن .والقيم المعايير
 المرأة تجاه الفرد يحملها التي والانطباعات فالمواقف .أخرى إلى اجتماعية وضعية من

  من لمجموعة الخارجي الشكل عن عبارة سوى ليست التجارية بالمحلات العاملة
.التمثلات



المنهج المستخدم

04/06/2018 عفاف بعون

ٗٗطف ٍؼشفح ذغرذػٜ اىرٜ اىذساعح ٍؽو اىثؽس ىطثٞؼح ّٗظشا 
 ػيٚ الاػرَاد ذٌ فقذ اىرعاسٝح، تاىَؽلاخ اىؼاٍيح ىيَشأج اىَعرَغ ذَصلاخ
 مَٞا اىثؽس ٍؽو اىظإشج ٗذؽيٞو ىذساعح الأّغة لأّٔ اى٘طفٜ اىَْٖط
.اىذساعح ٍ٘ػ٘ع ٗإٔذاف ؽثٞؼح ٍغ ذَاشٞا ٗمزىل ٗمٞفٞا،
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24/06/2018 عفاف بعون 11

مجبلاد اىدزاسخ

خ ىيدزاسخ مىٍجٕاى جساءادالإ

.ىو النطاق الجغرافي الذي يختاره الباحث لإجراء الدراسة في إطاره: اىمجبه اىمنبوٓ

.ورقلة مدٌنة فً البحث مجتمع ٌتمثل هذه الحالٌة دراستنا وفً

 التً التجارٌة المحلات وجود أساس على مقاطعات إلى ورقلة بلدٌة تقسٌم تم حٌث

 تقع التً بلعباس سوق منطقة أخذ تم :ثور بنً منطقة الحجر، سوق .المرأة بها تعمل
.ورقلة لمدٌنة الشرقً الجنوب

.المدٌنة وسط فً تقع :عسٌلة منطقة

.ورقلة لمدٌنة الغربً الشمال فً تقع التً :الشرفة منطقة

.الولاٌة مقر عن  2 كلم 8بـ وتبعد الشرقً الشمال فً تقع التً الحجر سوق منطقة



 وىو الفترة الزمنية لإنجاز الدراسة، حيث أجريت الدراسة الحالية في : صمىٓاىاىمجبه
.2017/2018الموسم الجامعي 

 خلال من أيضا يغطى والذي بالدراسة المستهدفة الفئات وىو :جشسْاى اىمجبه
.الدراسة مجتمع

 ػيٚ ٍ٘صػِٞ .ٗسقيح تَذْٝح اىَقَِٞٞ الأفشاد ٍِ ٍعَ٘ػح فٜ اىذساعح ٍعرَغ َصوذ ئر
 .اىذساعح فٖٞا أظشٝد ٍْاؽق أستغ



24/06/2018 عفاف بعون 13

أدوات جمع البيانات

 ىذه اختيار عملية في تتحكمان والأسئلة المشكلة طبيعة أن إذ المعايير، من العديد على يتوقف البيانات جمع أدوات واختيار
 البحث فأداة ومنو .لذلك المناسبة الأداة انتقاء الباحث على الدراسة، موضوع عن الميدان من المعطيات جمع ولغرض الأدوات

 الملاحظة أداتي على ىذه دراستنا في اعتمدنا وقد المطروحة المشكلة حل من الباحث بواسطتها يتمكن التي الوحيدة الوسيلة ىي
.المقابلة ودليل

دليل المقابلةالملاحظة

 في الملاحظة أداة على اعتمدنا
 الدراسة موضوع حول بيانات جمع
 بالدراسة قيامنا أثناء ذلك وكان

.الاستطلاعية

 من المقابلة دليل على الاعتماد تم
 المجتمع أفراد تمثلات معرفة أجل
 بالمحلات العاملة المرأة تجاه

 إجراء تم .معمق بشكل التجارية
.فردا 15 مع المقابلات



العينة وكيفية اختيارها

24/06/2018 عفاف بعون

اىَعرَغ ٍفشداخ ظَٞغ ؼظش ػيٚ اىقذسج ٗػذً اىذساعح ٍعرَغ ؼعٌ ىنثش ّظشا 

.اىؼشػٞح اىؼْٞح ػيٚ الاػرَاد ذٌ فقذ .(اى٘سقيٜ اىَعرَغ أفشاد ظَٞغ ) الأطيٜ

ٗ ٗىنّ٘ٔ غٞش ٍؽذٗد، ّٗظشا ىؼاٍو اى٘قد ٗػاٍو  اى٘سقيّٜظشا ىنثش ؼعٌ اىَعرَغ

.اىرشثغ فٜ اىثٞاّاخ أٝؼا فقذ امرفْٞا تخَغح ػششج ٍقاتيح
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24/06/2018 عفاف بعون

تقنية تحليل المحتوى

15

 رم اىدزاسخ، مٕدان مه اىلاشمخ اىمؼيُمبد جمغ فٓ اىمقبثيخ َدىٕو اىملاحظخ أدارٓ ػيّ الاػزمبد ثؼد

 َاىىست اىزنسازاد فٓ رمضيذ  اىزٓ َ .اىجٕبوبد ٌري ىمؼبىجخ إحصبئٕخ أسبىٕت ػيّ مرىل الاػزمبد

 ىيُقُف ػيٍٕب الاػزمبد َرم .ممٕخ ثطسٔقخ إحصبئٕخ جداَه فٓ اىجٕبوبد ػسض ثؼد ٌَرا اىمئُٔخ

.اىمدزَسخ اىمزغٕساد حست اىجحش ػٕىخ لأفساد اىىست رمضٕو مدِ ػيّ

الأساليب الإحصائية



:النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الأول

24/06/2018 عفاف بعون

الأول الفرعً بالسؤال المتعلقة البٌانات تحلٌل من علٌها، المتحصل النتائج خلال من 

:تبٌن الجنس لمتغٌر تبعا المجتمع تمثلات تتباٌن هل :مفاده كان والذي

أٌدن اللواتً الإناث بعكس التجاري، بالمحل المرأة عمل رفضوا الذكور أغلبٌة أن 

.منهما كل ٌحملها التً القٌم إلى التباٌن هذا وٌرجع .عملها

الرجل عمل تفضٌل كان فقد التجاري بالمحل للعمل المرأة أم الرجل تفضٌل وبخصوص 

 عمل بٌن إجابتهن تراوحت اللواتً بالإناث مقارنة .بالإجماع وذلك الذكور جانب من

 العمل من النوع هذا أن ٌرون كونهم إلى  الرجل تفضٌل سبب ٌرجع إذ .والمرأة الرجل

 بهذه العمل ساعات طول وكذلك كأنثى طبٌعتها مع ٌتعارض لأنه المرأة ٌناسب لا

.الأسرٌة وحٌاتها ٌتعارض المحلات

مقارنة .%87.5 بنسبة التجاري بالمحل قرٌباتهم إحدى عمل عارضوا الذكور غالبٌة أن 

 ٗاىصقافح اىقٌٞ ئىٚ ذأٝٞذٌٕ ػذً عثة ٝؼ٘د ئر .%71.43 بنسبة عملها أٌدن اللواتً بالإناث

 فرأٝٞذِٕ الإّاز أٍا اىزم٘س تَ٘اقف ذرؽنٌ اىَعرَغ ٍٗؼاٝٞش قٌٞ لاصاىد ئر ٝؽَيّٖ٘ا اىرٜ
.الاظرَاػٞح ٍ٘اقفِٖ ئىٚ ٝشظغ

16



:النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الأول

24/06/2018 عفاف بعون

ُتاىَؽو ذؼَو اٍشأج ٗظذُ ئُ الاقرْاء تؼَيٞح ٝقَِ أِّٖ طشؼِ الإّاز ظَٞغ أ 

 أشْاء ساؼرِٖ ٝعذُ ىنِّٖ٘ اىغثة ٗٝشظغ %100ّغثح أمذذٔ ٍا ٕٗزا اىرعاسٛ

 ئىٚ اىغثة ٝشظغ ئر .62.5% تـ قذسخ اىرٜ اىزم٘س تْغثح ٍقاسّح .ٍؼٖا اىرؼاٍو

.الإؼشاض ٗذفادٛ اىَؽو خظ٘طٞح

ماىَؽلاخ اىَخريطح تالأٍامِ اىَشأج ػَو ٍِ ٝرؽفظُ٘ أٌّٖ اىزم٘س ٍؼظٌ طشغ 

 غاىثٞرِٖ أمذُ اىي٘اذٜ الإّاز تْغثح ٍقاسّح ،%70 ّغثح ػيٞٔ دىد ٍا ٕٗزا اىرعاسٝح

.%80تـ قذسخ ٗاىرٜ ػَيٖا ٍِ ٝرؽفظِ لا أِّٖ
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النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثاني

24/06/2018 عفاف بعون

ٍِ ذَصلاخ ترشنو ٗاىَرؼيق اىصاّٜ، اىفشػٜ تاىرغاؤه اىخاطح اىْرائط ػشع خلاه 

:اىراىٞح اىْرائط ئىٚ اىر٘طو ذٌ اىصقافٞح، اىَ٘اقف ٍِ اىؼاٍيح ىيَشأج اىَعرَغ

ُ53,33تـ قذسخ اىرعاسٛ تاىَؽو اىَشأج ىؼَو اىَؼاسػِٞ اىَثؽ٘شِٞ ّغثح أ 

 اعرطاػرٖا ػذً ٗمزا ػَيٖا، ذعآ اىَعرَغ ّظشج ئىٚ ذأٝٞذٌٕ ػذً عثة ٗٝؼ٘د%

.اىَخريفح اىظشٗف ٍغ اىَؽلاخ فٜ اىرنٞف

ُاىرعاسٝح، تاىَؽلاخ قشٝثاذٌٖ ئؼذٙ ػَو سفؼ٘ا اىَثؽ٘شِٞ ٍِ %60 ّغثح أ 

 ّشإٗا اىرٜ ٗالاظرَاػٞح اىصقافٞح اىقٌٞ ٍغ ٝرؼاسع ػَيٖا مُ٘ ئىٚ اىغثة ٗٝشظغ

.ػيٖٞا

ٝؼ٘د اىرعاسٝح تاىَؽلاخ اىَشأج ػَو ذقثو ػذً عثة أُ اىَثؽ٘شِٞ أغيثٞح طشغ 

 اىشفغ ٕزا ٗٝشظغ .36% تْغثح ٕٗزا اىَعرَغ ٗذقاىٞذ ػاداخ ئىٚ الأٗىٚ تاىذسظح

.ػَيٖا ذؽثز لا شقافٞح ػ٘اٍو ٗظ٘د ئىٚ

18



النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثاني

24/06/2018 عفاف بعون

ماىَؽلاخ اىَخريطح تاىَؽلاخ اىَشأج ػَو ٍِ ذؽفظٌٖ ػيٚ اىَثؽ٘شِٞ غاىثٞح أمذ 

 اىؼَو ٕزا ّظشٌٕ، ٗظٖح فَِ ىيشثٖح ٝؼشػٖا الأٍامِ تٖزٓ ػَيٖا لأُ اىرعاسٝح

.تٖا ٝرَغنُ٘ اىرٜ ٍٗثادئٌٖ ٝرؼاسع

اىَْٖح أٗ اىؼَو ّ٘ع اىَشأج ػيٚ ٝفشع ٝضاه لا اىَعرَغ أُ اىَثؽ٘شِٞ ٍؼظٌ أمذ. 

 تاىَْضه اىَشأج ػَو أُ ٝشٙ ذقيٞذٛ شقافٜ تَْ٘رض ٝرَٞض مّ٘ٔ ئىٚ اىغثة أسظؼ٘ا ؼٞس

.فقؾ
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النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثالث

24/06/2018 عفاف بعون

ُتاىَؽلاخ اىشظو ػَو ٝفؼيُ٘ أٌّٖ طشؼ٘ا اىَثؽ٘شِٞ ٍِ 73,3%3 ّغثح أ 

.اىظشٗف ٍخريف ٍغ اىرأقيٌ ٝغرطٞغ ىنّ٘ٔ اىرعاسٝح،

ُٗمزا اىْغائٞح تاىَلاتظ اىخاطح تاىَؽلاخ اىَشأج ػَو ٝفؼيُ٘ اىَثؽ٘شِٞ غاىثٞح أ 

 ىرفادٛ ٗمزا الاظرَاػٞح قٌَٖٞ تغثة ٕٗزا .ّغثح ػيٞٔ دىد ٍا ٕٗزا الأؽفاه ٍلاتظ

  .ىيَشأج تاىْغثح اىشظو ٍغ الإؼشاض

أمذٓ ٍا ٕٗزا اىرعاسٝح تاىَؽلاخ ىيؼَو اىَشأج دفغ عثة إٌٔ ذؼرثش اىَادٝح اىظشٗف  

 ٝؼرقذُٗ ئر ذؼٞشٔ، اىزٛ الاظرَاػٜ ىي٘اقغ ٍغاٝشج ٕٗزا .%47.82 تْغثح اىَثؽ٘شُ٘

.لاؼرٞاظاذٖا ٗذيثٞح اىَؼٞشح ذناىٞف ذؽَو تٖذف ماُ اىَؽلاخ تٖزٓ اىؼَو أُ

ٕٗزا ٗاىطة ماىرؼيٌٞ اىَِٖ تثؼغ اىَشأج ػَو ٝفؼيُ٘ أٌّٖ اىَثؽ٘شِٞ غاىثٞح طشغ 

 لا اىَِٖ ٕزٓ أُ ٝؼرقذُٗ أٌّٖ ؼٞس .اىر٘اىٜ ػيٚ %39.39ٗ %42.42 تْغثح

.اىَشأج ٗؽثٞؼح ذرؼاسع
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اىَثؽ٘شِٞ ظَٞغ فأمذ اىرعاسٝح تاىَؽلاخ اىؼاٍيح اىَشأج ذؼاٍو أعي٘ب تخظ٘ص أٍا 

 ذرطية اىَؽلاخ تٖزٓ اىؼَو فطثٞؼح .اىؽالاخ تؼغ فٜ ٗظٞذ تٔ تأط لا ذؼاٍو أّٔ

.اىضتائِ ىذٙ ظٞذج ط٘سج ذشك تغٞح اىرؼاٍو ؼغِ

ٌٕدىد ٍا ٕٗزا اىيثاط ٕ٘ اىرعاسٛ تاىَؽو اىؼاٍيح اىَشأج ذؼشع ئىٚ ٝإدٛ عثة أ 

 .اىرؽششاخ ئىٚ اىَشأج ٝؼشع اىَؽرشٌ ٗغٞش اىفاػػ اىيثاط ئر .%36ّغثح ػيٞٔ
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 رمضلاد حُه مبوذ َاىزٓ إىٍٕب اىمزُصو اىدزاسخ ىىزبئج ػسظىب خلاه َمه سجق مب خلاه مه

  فٓ َاخزلاف رجبٔه ٌىبك أن إىّ رُصيىب اىزجبزٔخ ثبىمحلاد اىؼبميخ ىيمسأح اىُزقيٓ اىمجزمغ

 مه رزشنو اىزمضلاد ٌري َأن ،(َإوبس ذمُز ) اىجىسٕه ثٕه اىُزقيٓ اىمجزمغ أفساد رمضلاد

 مه اوطلاقب رزشنو أوٍب ممب اىمجزمغ، َقٕم َرقبىٕد ػبداد فٓ َاىمزمضيخ اىضقبفٕخ اىمُاقف

 اىمجزمغ أفساد ٔحميٍب اىزٓ اىزمضلاد ىطجٕؼخ ثبىىسجخ أمب .ىلإوبس ثبىىسجخ الاجزمبػٕخ اىمُاقف

  أن اىدزاسخ ٌري خلاه مه اىملاحظ أن إذ .َالإٔجبة اىسيت ثٕه رزساَح فنبوذ اىُزقيٓ

 ٔزجىبٌب اىزٓ اىمُاقف فٍري .(صقبفٓ سُسُٕ ) اجزمبػٓ صقبفٓ طبثغ ذاد ثأوٍب رزمٕص رمضلارٍم

 اىضقبفخ ريؼت إذ .فًٕ ٔؼٕشُن اىرْ اىمجزمغ َقٕم َأػساف ثزقبىٕد مزمسنخ رصاه لا الأفساد

.رمضلارٍم رنُٔه فٓ مٍمب دَزا

 مه رزشنو اىمجزمغ أفساد رمضلاد أن رجٕه ىزحقٕقٍب اىدزاسخ سؼذ اىزٓ الأٌداف مه َاوطلاقب

 اىرمُز جىس ٔحميٍب اىزٓ اىزمضلاد َأن .الاجزمبػٕخ اىمُاقف مه َمرا اىضقبفٕخ اىمُاقف

.اىمسأح إىّ مب وُػب رحٕصن اىيُارٓ الإوبس ثؼنس .اىسيجٓ اىطبثغ ػيٍٕب ٔغيت

النتيجة العامة
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 اىَشأج ذَظ مّٖ٘ا الإَٔٞح غاٝح فٜ ظإشج ذفغٞش اىذساعح ىْا أذاؼد ىقذ

 ٍِ اىرعاسٝح تاىَؽلاخ الأخٞشج ٕزٓ ػَو ٗمُ٘ الأٗىٚ، تاىذسظح اىؼاٍيح

 ذشك اىؼَو ٕزا فاُ .الأخٞشج اىفرشج فٜ ٗسقيح ٍذْٝح شٖذذٖا اىرٜ اىظ٘إش

 ذشاز ىٔ ٍعرَغ مو أُ ٗتَا .اى٘سقيٜ اىَعرَغ أفشاد ىذٙ ٗذظ٘سا اّطثاػا

 أفشادٓ ذَصلاخ فٜ ْٝؼنظ فأّ اىقٌٞ ٗمزا ٗاىرقاىٞذ اىؼاداخ فٜ ٝرَصو شقافٜ

 ٕزا ؼ٘ه الأفشاد ٝرثْإا اىرٜ اىَ٘اقف ٍْٗٔ .تٌْٖٞ فَٞا ذفاػيٌٖ خلاه ٍِ

.ىَعرَؼٌٖ ٗالاظرَاػٞح اىصقافٞح اىَ٘اقف ٍِ ذْطيق اىؼَو

 فٜ ٗاىرؼَق تاىذساعح اىقٞاً أشْاء ّرائط ٍِ ئىٞٔ ذ٘طيْا ٍا خلاه ٍِٗ 

 اىرٜ اىرَصلاخ  أُ ئىٚ خيظْا اى٘سقيٜ اىَعرَغ أفشاد ٝؽَيٖا اىرٜ اىرَصلاخ

 .ٗاظرَاػٞح شقافٞح ٍ٘اقف ٍِ اّطلاقا ذرشنو اى٘سقيٜ اىَعرَغ فشاد ٝؽَيٖا

 ٍشف٘ػا ٝضاه لا اىرعاسٝح تاىَؽلاخ اىَشأج ػَو أُ عثق ٍَا ّغرخيض مَا

  .اىصقافٞح اىقٌٞ ذؽنَٔ ٍعرَغ فٜ

خاتمة




