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بالكفاءة الإجتماعیة ) الرفض - التقبل( الدراسة الحالیة لمعرفة علاقة أسالیب المعاملة الوالدیة هدفت    

  . بعة من التعلیم المتوسط لدى تلامیذ سنة أولى وسنة را

  : وقصد الإجابة على إشكالیة الدراسة تم صیاغة الفرضیات التالیة 

لدى  بالكفاءة الإجتماعیة) الرفض-التقبل(توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب المعاملة الوالدیة - 

  . سنة أولى و سنة رابعة من التعلیم المتوسطتلامیذ 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الكفاءة الإجتماعیة تبعا لمتغیر الجنس و المستوى الدراسي لدى  - 

  . تلامیذ سنة أولى وسنة رابعة من التعلیم المتوسط

تبعا لمتغیر الجنس و ) الرفض –التقبل (توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في أسالیب المعاملة الوالدیة  - 

  . المستوى الدراسي  لدى تلامیذ سنة أولى وسنة رابعة من التعلیم المتوسط

وقد تم الإعتماد على المنهج الوصفي الاستكشافي الملائم لهذا التناول، وبعد تطبیق أدوات الدراسة 

تلمیذ وتلمیذة من  120عینة قوامها  والمتمثلة في مقیاس الكفاءة الإجتماعیة وقائمة المعاملة الوالدیة على 

سنة أولى وسنة رابعة من التعلیم المتوسط تم اختیارهم بطریقة عشوائیة  وبعد المعالجة الإحصائیة تم 

  : الحصول على النتائج التالیة 

لدى  بالكفاءة الإجتماعیة) الرفض-التقبل(توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب المعاملة الوالدیة - 

  . تلامیذ سنة أولى وسنة رابعة من التعلیم المتوسط

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الكفاءة الإجتماعیة تبعا لمتغیر الجنس و المستوى الدراسي لدى  - 

  . تلامیذ سنة أولى وسنة رابعة من التعلیم المتوسط

تبعا لمتغیر الجنس ) الرفض –التقبل ( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في أسالیب المعاملة الوالدیة - 

  . و المستوى الدراسي  لدى تلامیذ سنة أولى وسنة رابعة من التعلیم المتوسط

  .وقد نوقشت النتائج في ضوء الجانب النظري والدراسات السابقة، وختمت الدراسة بخلاصة واقتراحات

  .الدیةالكفاءة الإجتماعیة، أسالیب المعاملة الو : الكلمات المفتاحیة
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Résumé:  

Cette étude vise à connaitre la relation entre le traitement parental 

(acceptations/refus) et la compétence  sociale chez les élèves de 1ère  AM et  4ème 

AM . Pour répondre à notre problématique, nous avons élaboré les hypothèses 

suivantes: 

-IL existe une relation à significations statistique entre le traitement parental  

(acceptations/refus) et la compétence  sociale chez les élèves de 1ère  AM et  4ème 

AM . 

 - IL existe des différences à signification statistique dans la compétence social 

en fonction des variables du sexe et du niveau scolaire chez les élèves de 1ère  

AM et 4ème AM . 

 - IL existe des différences à signification statistique au niveau du traitement 

parental (acceptations/refus) l en fonction des variables du  sexe et du niveau 

scolaire chez les élèves de 1ère  AM et n 4ème AM . 

Nous avons adopte la démarche descriptive et exploratrice qui convient à cette 

étude aprés appliqué deux test pour la collecte des données de cette étude test de 

la compétence sociale et la  grille  du traitement parental pour les appliquer sur 

un échantillon aléatoire  de 120 élèves1ère  AM et n 4ème AM après l'analyse 

statistique par l'spss les résultats sont les suivants:    

-IL existe une relation à significations statistique entre le traitement parental  

(acceptations/refus) et la compétence  sociale chez les élèves de 1ère  AM et  4ème 

AM . 

- IL n’existe des différences à signification statistique dans la compétence social 

en fonction des variables du sexe et du niveau scolaire chez les élèves de 1ère  

AM et 4ème AM . 

- IL n’existe des différences a signification statistique au niveau du traitement 

parental (acceptations/refus) en fonction des variables du  sexe et du niveau 

scolaire chez les élèves de 1ère  AM et 4ème AM . 

Ces résultats ont été discutés à laide du coté théorique et les recherches 

précédentes et enfin vous avons proposé des suggestions. 

Le mot clé: la compétence  socialeet le traitement parental . 
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 مقدمة 
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  :مقدمة 

تعد الكفاءة الإجتماعیة حجر الأساس في النمو الإجتماعي حیث أنها تعتبر أحد الجوانب الرئیسیة       

طبیعة العلاقات الإجتماعیة المتبادلة بین الأفراد من حیث مدى اتصافها بالدفئ، والعلاقات التي تحدد 

الودیة، كما یمكن اعتبارها مؤشرا جیدا للصحة النفسیة نستطیع الحكم من خلاله على مدى التوافق 

 جتماعيحیث تساعد على التقبل الإ الشخصي والإجتماعي ، كما نجد تنوع أبعادها یكسبها أهمیة خاصة

والتفاعل والتعاون الإیجابي وتكوین الصداقات وذلك من منطق حاجة الفرد إلى غیره لإشباع حاجاته 

  .النفسیة والإجتماعیة سعیا نحو تدعیم العلاقات الإجتماعیة وضمان استمراریتها

  )150، ص2014  سلیمان،(                                                                            

فمن أهم احتیاجات مجتمع الیوم الفرد الكفء اجتماعیا الذي یستطیع التكیف والتواصل والتأقلم      

والتفاعل مع الآخرین في إطار الجماعة التي یعیش فیها، حیث تعتبر الكفاءة الإجتماعیة من الأمور 

  . الهامة التي تتنبأ بمدى نجاح الفرد في حیاته المستقبلیة

فالكفاءة الإجتماعیة للأبناء تتأثر بأسالیب المعاملة الوالدیة إذ على أساس أسالیب المعاملة الوالدیة     

  . تحدد أهداف والطموحات المستقبلیة للأبناء

ویمكن القول أن موضوع أسالیب المعاملة الوالدیة قد حظي باهتمام كبیر من الباحثین، ویرجع هذا     

م الذي یقوم به الوالدین في تنشئة الأبناء وتشكیل شخصیتهم وتنمیة الكفاءة الإهتمام إلى الدور المه

  . الإجتماعیة لدیهم والذي یتضح من خلال توافقهم الإجتماعي

) الرفض-التقبل(أسالیب المعاملة الوالدیة  وسنحاول من خلال موضوع الدراسة البحث في العلاقة بین

       بالكفاءة الإجتماعیة لدى تلامیذ سنة أولى وسنة رابعة من التعلیم المتوسط

  : وعلى هذا تم تقسیم الدراسة إلى قسمین

  : والذي یضم فصلین الجانب النظريیتمثل في :  القسم الأول 

  ساؤلات الدراسة، فرضیات الدراسة، أهمیتها إلى إشكالیة الدراسة، ت فیه تطرقنا :الفصل الأول

  .  وأهدافها، التحدید الإجرائي لمتغیرات الدراسة، وحدودها



 مقدمة 

2 
 

 ءة الإجتماعیة، أهمیتها، خصائصهاتضمن تعریف الكفا: قسم إلى مبحثین المبحث الأول: الفصل الثاني

  بعادها، والنظریات وخصائص الأفراد ذو الكفاءة الإجتماعیة، ثم عناصر الكفاءة الإجتماعیة، أ

  . ، الكفاءة الإجتماعیة والتربیة، والعوامل التي تسهم في تشكیل الكفاءة الإجتماعیةالمفسرة لها

تناولنا فیه تعریف الأسرة، أهمیة الأسرة في تنشئة الأبناء، تعریف أسالیب المعاملة : أما المبحث الثاني

  . أسالیب المعاملة الوالدیة، النظریات المفسرة لهاالوالدیة، أنواعها، العوامل المؤثرة فیها، محددات 

  : للدراسة وقد تضمن مایلي الجانب المیدانيیتمثل في : بینما القسم الثاني

  المتمثل في الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة والذي یحتوي على المنهج : الفصل الثالث

أدوات جمع البیانات وخصائصها المتبع، الدراسة الاستطلاعیة ومواصفاتها من خلال وصف 

السیكومتریة، بعدها تم التطرق إلى الدراسة الأساسیة حیث تم التعریف بالعینة ومواصفاتها واجرءات 

  .تطبیق الدراسة الأساسیة والأسالیب الإحصائیة المعتمدة

ما جاء وهو فصل خاص بعرض وتحلیل ومناقشة النتائج التي تم الوصول إلیها، في ضوء : الفصل الرابع

  .  في الجانب النظري والدراسات السابقة وختمت الدراسة بتقدیم بعض الاقتراحات
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  : تحدید الإشكالیة -1

تعتبر الكفاءة الإجتماعیة من العوامل الأساسیة والمهمة للأفراد والمجتمعات، وذلك لدورها الكبیر        

في تحدید طبیعة التفاعلات الیومیة للإنسان مع المحیطین به في نواحي الحیاة لمختلفة، والتي تعتبر دلیلا 

ن فإنه یشعر بالتوافق النفسي على النضج الإجتماعي عند الإنسان، في حالة توفرها عند الإنسا

والإجتماعي و السعادة في حیاته، حیث إن الإنسان في تفاعلاته مع الآخرین بحاجة إلى أن یكون لدیه 

  )2، ص2011أشرف ، (       .            النمو الإجتماعي السلیم الذي یؤهله إلى التفاعل مع المحیطین به

أن الكفاءة الإجتماعیة هي قدرة الفرد على التفاعل بشكل فعال مع ) 1999(، " فاییر"حیث یري       

المحیطین به، وهي تشمل القدرة على إیجاد مكان مناسب للفرد في المواقف الاجتماعیة وتحدید السمات 

الشخصیة والحالات الإنفعالیة للآخرین بنجاح وانتقاء الوسائل المناسبة لمعاملتهم وتحقیق هذه الوسائل 

لتفاعل وتتطور الكفاءة الإجتماعیة في الوقت الذي یتعلم فیه الفرد كیف یتصل بالنشاط المشترك مع أثناء ا

  ) 1، ص 2008جیهان، (.                                                           الآخرین ویشارك فیه

التي هدفت إلى  )2009(، "هیندركس وفان هیرك وفیرهاغ وماركوبولوس" هذا ما أكدته دراسة      

زیادة الكفاءة الإجتماعیة من خلال الألعاب التعلیمیة الإجتماعیة لدى الأطفال وأظهرت نتائج الدراسة أن 

الألعاب الإجتماعیة التربویة ساهمت في إكساب الثقة الإجتماعیة وساعدت الأطفال الخجولین لیكونوا 

   )278، ص2014عطاف، (.                                                       ر قبولا بین أقرانهمأكث

التي هدفت إلى معرفة العلاقة بین الكفاءة الإجتماعیة ) 2004(، "المغازي إبراهیم" كذلك دراسة     

ام بالكفاءة الإجتماعیة یرجع والتحصیل الدراسي لدى طلاب الجامعة وأظهرت نتائج الدراسة إلى أن الإهتم

  .  لتأثیرها على قدرة الفرد على التفاعل الإجتماعي وقدرته على مواجهة الضغوط الحیاتیة

كما تعد الكفاءة الإجتماعیة من العوامل المهمة في تحدید طبیعة التفاعلات الیومیة للفرد مع       

حالة اتصاف التفاعلات بالكفاءة وتتمثل هذه المحیطین به في مجالات الحیاة المختلفة، والتي تعد في 

  . العوامل في تقدیر الذات، والتوافق النفسي على المستویین الشخصي والإجتماعي

  )  1، ص 2008جیهان ، (                                                                                            
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التي هدفت إلى معرفة العلاقة بین بعض متغیرات  )2000(، "أحمد سمیة" هذا ما أثبتته دراسة       

الشخصیة والكفاءة الإجتماعیة وارتفاع ضغط الدم الأولي لدى المرضى وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن 

الأفراد الأسویاء أكثر كفاءة من الأفراد المرضى، وأنه توجد علاقة بین الكفاءة الإجتماعیة والتوافق 

  .  يالنفس

التي هدفت إلى  )1995(، "إبراهیم رزق ومحمود مجدة" كذلك دراسة بالإضافة إلى ما أثبتته      

معرفة العلاقة بین تقدیر الذات والكفاءة الإجتماعیة لدى المراهقین من الجنسین وتوصلت نتائج الدراسة 

  . إلى وجود علاقة ارتباطیة موجبة بین الكفاءة الإجتماعیة وتقدیر الذات

بالتالي الكفاءة الإجتماعیة مظلة لجمیع المهارات الإجتماعیة التي یحتاجها الفرد لكي ینجح في       

حیاته وعلاقاته الإجتماعیة، فالفرد ذو الكفاءة الإجتماعیة توجد لدیه قدرة على اختیار المهارات المناسبة 

   )84 ، ص2003حسن ، (            .            لكل موقف، ویستخدمها بطرق تؤدي إلى نواتج إیجابیة

التي هدفت إلى التحقق من تأثیر البرنامج التدریبي  )2011(،"جوندج" هذا ما أكدته دراسة      

للمهارات الإجتماعیة القائم على العلاج بالموسیقي على الكفاءة الإجتماعیة لدى الأطفال والمراهقین الذین 

لدیهم نقص في المهارات الإجتماعیة وأظهرت نتائج الدراسة أن العلاج بالموسیقي فعال في تحسین 

    )278، ص2014عطاف ، (.                                  لدي الأطفال والمراهقینالكفاءة الإجتماعیة 

التي هدفت إلى اختبار فعالیة برنامج تدریبي على المهارات  )( 1983 ، "وانات" إضافة إلى دراسة      

نتائج  الإجتماعیة في تحسین مفهوم الذات والكفاءة الإجتماعیة لدى طلاب مرحلة الثانویة وأظهرت

الدراسة وجود فروق بین المجموعتین التجریبیة والضابطة التي لم تتعرض للبرنامج التدریبي لصالح 

   )278، ص2014عطاف ، (.                     المجموعة التجریبیة في مفهوم الذات والكفاءة الإجتماعیة

ة الإجتماعیة والقدرة على مواجهة ومن هنا یمكن القول أنه بمثل ما یوجود أفراد یمتلكون الكفاء      

المواقف الإجتماعیة بإستخدام مهارات مختلفة ومتنوعة، في مقابل ذلك یوجد أفراد لدیهم تدني في الكفاءة 

حیث یرتبط تدني الكفاءة الإجتماعیة بتدني التقبل والرفض من الأمهات، وأن الدفء . الإجتماعیة

ة الإجتماعیة لدى الأبناء وأن قسوة الأباء والأمهات المتمثلة الجسدي من الأمهات یؤدي إلى زیادة الكفاء

  ) نفس المرجع السابق (            . في الصفع والضرب والصراخ ارتبط بتدني الكفاءة الإجتماعیة لأبنائهم
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حیث أشاروا إلى وجود علاقة  )2002(، "بوتفسكاي"و ) 1996(، "فلمنج" وهذا ما أثبتته دراسة      

   )276، ص2014عطاف ، (.   إرتباطیة بین سلوك الوالدین والتنشئة الإجتماعیة والكفاءة الاجتماعیة للأبناء

التي فحصت  )1991(، "بومریند، دورنبوش وسلنبرغ، مونتس، لومبورم" كذلك دراسة كل من     

الكفاءة الإجتماعیة في سنوات المراهقة وعلاقتها بأنماط الوالدیة بمعناها الواسع، وأظهرت نتائج الدراسة أن 

موثوقیة، یظهرون مستویات أعلى من الكفاءة  المراهقین من أبناء الآباء الأكثر دیمقراطیة وحزما و

لأقران مقارنة بالمراهقین من أبناء الآباء الإجتماعیة والسلوك المرغوب اجتماعیا والمقاومة لضغط ا

  )66، ص2014جهاد ،   (.                                      المتسلطین أو المهملین أو المتسامحین

   

وفي سیاق أسالیب المعاملة الوالدیة فهي تتفاوت مابین أسالیب إیجابیة والتي تحقق التوافق النفسي 

  . والإجتماعي، والكفاءة الإجتماعیة، وأسالیب سلبیة وتؤدي إلى تدني الكفاءة الإجتماعیة

أثیرات التي هدفت إلى معرفة ت (2010)، "ولیندي" (1997)، "شیك" وهذا ما ذهبت إلیه دراسة     

إلى أن البیئة  الوظیفة الأسریة ودورها في إنجاز المهام التطوریة لدى الأبناء وأظهرت نتائج الدراسة

الأسریة التي تتصف بالمعاملة الوالدیة السلبیة والخلل في الوظیفة العائلیة تمثل بیئة خصبة لتعطیل 

     )نفس المرجع السابق(                   .             الكفاءة الإجتماعیة لدى الأبناء ومشكلات التوافق

 الإجتماعیة فأسلوب المعاملة الوالدیة اتجاه الأبناء في تربیتهم وتنشئتهم هو من یحدد فاعلیة الكفاءة    

  :   لدیهم ومن هنا جاءت تساؤلات الدراسة 

  :تساؤلات الدراسة  -2

بالكفاءة ) الرفض - التقبل(هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب المعاملة الوالدیة  - 

 . متوسطمن التعلیم ال رابعة وسنة لىسنة أو الإجتماعیة لدى تلامیذ 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الكفاءة الإجتماعیة تبعا لمتغیر الجنس والمستوى  - 

  .متوسطال من التعلیم رابعةوسنة  لدى تلامیذ سنة أولى الدراسي

تبعا لمتغیر ) الرفض –التقبل (هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في أسالیب المعاملة الوالدیة    -   

    .لدى تلامیذ سنة أولى وسنة رابعة من التعلیم المتوسط الجنس و المستوى الدراسي
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  : فرضیات الدراسة  -3 

بالكفاءة ) الرفض -التقبل(بین أسالیب المعاملة الوالدیة توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة  - 

 . متوسطال من التعلیم رابعةوسنة  الإجتماعیة لدى تلامیذ سنة أولى

 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الكفاءة الإجتماعیة تبعا لمتغیر الجنس والمستوى الدراسي - 

  . لدى تلامیذ سنة أولى وسنة رابعة من التعلیم المتوسط

تبعا لمتغیر ) الرفض –التقبل (توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في أسالیب المعاملة الوالدیة  - 

 . متوسطال من التعلیم رابعةسنة  الجنس و المستوى الدراسي  لدى تلامیذ سنة أولى متوسط و

      :أهمیة الدراسة  -4

  : تكمن أهمیة الدراسة فیما یلي     

تستمد الدراسة أهمیتها من التطرق لموضوع الكفاءة الإجتماعیة حیث تعد دلیل التوافق النفسي  - 

 . والإجتماعي ومحددا مهما لنجاح الفرد في علاقاته الإجتماعیة

أهمیة الدراسة الحالیة من خلال طبیعة المشكلة التي تتصدى لها وهي العلاقة بین الكفاءة  تتضح -

املة الوالدیة حیث ارتبط امتلاك الكفاءة الإجتماعیة للتلمیذ مرحلة التعلیم الإجتماعیة وأسالیب المع

 . المتوسط بأسلوب المعاملة الوالدیة

تعد هذه الدراسة هامة بالنسبة للوالدین بتوضیحها أسالیب المعاملة المناسبة التي یتبعونها مع  - 

 . الأبناء التي تؤدي للكفاءة الإجتماعیة

ولتها الدراسة، وهي مرحلة المتوسط بإعتبارها مرحلة إنتقالیة من الطفولة إلى أهمیة العینة التي تنا - 

 . المراهقة، بالإضافة إلى حساسیة المرحلة

التي تناولت موضوع الكفاءة الإجتماعیة وعلاقتها بأسالیب المعاملة الوالدیة  الدراسات نظرا لقلة -

سة بمثابة إضافة إلى التراث على حد علم الباحثة، لذلك فإنني آمل أن تكون هذه الدرا

 . السیكولوجي

 .  إن نتائج الدراسة قد تكون بدایة دراسات مستقبلیة - 
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  : أهداف الدراسة  -5

بالكفاءة الإجتماعیة ) الرفض - التقبل( الكشف عن العلاقة التي تربط بین أسالیب المعاملة الوالدیة -  

  .   لدى عینة الدراسة

  . الوقوف على أسالیب المعاملة الوالدیة السائدة وتأثیرها على الكفاءة الإجتماعیة للأبناء- 

  إثبات صحة الفرضیات-  

  :    التحدید الإجرائي للمفاهیم -6

هي امتلاك التلمیذ لمجموعة من المهارات الإجتماعیة والمتمثلة في القدرة  :الكفاءة الإجتماعیة 1- 6    

و حسن التصرف فیها والمشاركة الفاعلة في مختلف الأنشطة وتتمثل في بعدین  على مواجهة المواقف

رائیا بالدرجات الكلیة لتلامیذ سنة وتعرف اج) المهارات الإجتماعیة و المبادأة و الاستجابة التفاعلیة( هما 

الطالبة  متوسط من خلال إستجاباتهم على بنود الأداة المصممة من طرفال من التعلیم رابعةسنة و  أولى

 . 2017/2018في الدراسة الحالیة، وذلك في الموسم الدراسي

متوسط على ال من التعلیم رابعةوسنة أولى هي قدرة تلامیذ سنة : بعد المهارات الإجتماعیة  1- 1- 6

ضبط  كل ایجابي مع الآخرین والقدرة علىأداء السلوك المقبول اجتماعیا والمتمثل في التعامل بش

  . الانفعالات أثناء التعرض لمواقف إجتماعیة مختلفة

سنة أولى و تجابة لمبادرة الغیر من تلامیذ سنة الإس هي:  بعد المبادأة والإستجابة التفاعلیة 2- 1- 6

  .متوسط للحوار والمشاركة والتفاعل وطلب المساعدةال من التعلیم رابعة

السلوكات التي یتعامل بها كل من الأباء والأمهات مع هي مجموعة :  أسالیب المعاملة الوالدیة 2- 6

متوسط خلال تربیتهم وتنشئتهم في مواقف الحیاة الیومیة والتي ال من التعلیم رابعةسنة سنة أولى و  تلامیذ

  ) . الرفض -التقبل( اتهم و تتمثل في  بعدین هما یتؤثر في سلوك

 رابعة سنة سنة أولى و  من الوالدین اتجاه تلامیذهي السلوكات التي تتسم بالإیجابیة : التقبل 1- 2- 6 

متوسط والمتمثلة في الحب والحنان من خلال الدرجة التي یحصل علیها على مقیاس من التعلیم ال

  ). شافر(المعاملة الوالدیة ل 
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 رابعة سنة  سنة أولى و هي السلوكات التي تتسم بالسلبیة من الوالدین اتجاه تلامیذ: الرفض  2- 2- 6 

متوسط والمتمثلة في ممارسة العنف وإحساسه أنه غیر مقبول من الوالدین من خلال الدرجة التعلیم ال من

  ). شافر(التي یحصل علیها على مقیاس المعاملة الوالدیة ل 

  : حدود الدراسة  -7 

 ماي 03إلى 2018أفریل  01الفترة الممتدة من في تتحدد هذه الدراسة زمنیا: الحدود الزمنیة  - 1- 7

2018 .  

   .تحدد هذه الدراسة مكانیا ببعض متوسطات مدینة تقرت: الحدود المكانیة  - 2- 7

تتحدد هذه الدراسة بشریا بعینة من تلامیذ سنة أولى وسنة رابعة من التعلیم  :الحدود البشریة  - 3- 7
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  : تمهید

تعتبر الكفاءة الإجتماعیة إحدى سمات الشخصیة ومن أهم موضوعات علم النفس الإجتماعي، حیث    

تعتبر مظهرا من مظاهر القوة الإجتماعیة للفرد، فالقوة الإجتماعیة تمثل من الناحیة النفسیة دافعا داخلیا 

ى الآخرین، فهذه القوة للإنسان یكمن في الرغبة في حفظ الذات وتأكیدها عن طریق التأثیر والسیطرة عل

       .   الإجتماعیة تعطي لمن یمتلكها مكاسب وامتیازات

  :  تعریف الكفاءة الإجتماعیة  -1

تعرف الكفاءة الإجتماعیة بأنها ترتبط بمهارات إجتماعیة وهي مهارات سلوكیة محددة تستخدم في       

.                                                                             لى وضع الفرد بالنسبة لمجموعة الرفاقموقف اجتماعي معین وبالتقبل الإجتماعي للفرد، والذي یشیر إ

   )37، ص1999داود، (                                                                                 

إلى أن الكفاءة الاجتماعیة هي القدرة على استخدام المهارات الاجتماعیة  1995،"جونسون"ویشیر      

   )152، ص2014سلیمان، (        .                                    المناسبة في شتى مجالات الحیاة

أن الكفاءة الاجتماعیة هي القدرات والخصائص الشخصیة التي  2000، "ابتسام حسین"وترى      

تسمح للفرد باستخدام المهارات الاجتماعیة اللازمة التي تؤهله للتفاعل بإیجابیة وكفاءة داخل المجتمع 

                 )153  ، ص2014سلیمان، (             .             والقیام بجمیع الأدوار والمهام المناسبة لمرحلته العمریة

أن الكفاءة الإجتماعیة نسق من المهارات المعرفیة والسلوكیة  2003، "أسامة الغریب"كما یؤكد       

والوجدانیة التي تیسر صدور سلوكیات اجتماعیة تتفق مع المعاییر الإجتماعیة أو الشخصیة أو كلیهما 

المستویین البعید والقریب، في مختلف مواقف معا وتساهم في تحقیق قدر ملائم من الفعالیة والرضا، على 

   )نفس المرجع السابق(                 .                                          التفاعل الإجتماعي مع الآخرین

أن الكفاءة الإجتماعیة هي القدرات أو المهارات والسلوكیات  2005، "مشیرة یوسف"كذلك تعرف       

الملائمة التي یظهرها الفرد في تفاعله الإجتماعي لیتواصل مع الآخرین بفاعلیة، وذلك من خلال مهارات 

 )نفس المرجع السابق(            .   اتصال وهي بذلك تعتبر سمة عامة توجد لدى الأفراد بدرجات متفاوتة
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بأن الكفاءة الإجتماعیة هي الإحساس بالارتیاح في المواقف الإجتماعیة " المغازي إبراهیم"ویذكر        

وبذل الجهد لتحقیق الرضا في العلاقات الإجتماعیة والشعور بالثقة اتجاه السلوك الإجتماعي وتحقیق 

  .ة للفردالتوازن المستمر بین الفرد وبیئته لإشباع الحاجات الشخصیة والإجتماعی

  ) 480-479، ص2004المغازي، (                                                                       

یتبین من خلال التعاریف السابقة أن الكفاءة الإجتماعیة هي مجموعة من المهارات یستخدمها الفرد       

  .في مواقف الحیاة الیومیة لما لها أهمیة كبیرة حیث  تؤدي به إلى التفاعل الإجتماعي السلیم مع الآخرین

  : أهمیة الكفاءة الإجتماعیة -2

أهمیة كبیرة في حیاة الفرد وفي شتى المیادین من طفولته إلى شیخوخته تحتل الكفاءة الإجتماعیة         

  : متمثلة في 

 المساعدة في تكوین علاقات اجتماعیة ضروریة للفرد من خلال مراحل نموه  . 

 اللعب وطرق التواصل والاستجابات غیر اللفظیة ضروریة خلال التفاعل مع الآخرین.  

 ع المحیطین به والحفاظ علیهاتمكن الفرد من إقامة علاقات وثیقة م .  

 الكفاءة الإجتماعیة ضروریة ومفیدة كأسلوب في التصرف .  

  تمكن الفرد من السیطرة على أشكال سلوكه المختلفة وتزید من قدرته على التعامل مع السلوك

 . غیر المنطقي الصادر من الآخرین

 ات العمل سواء مع الزملاء أو تسهل الكفاءة الإجتماعیة المرتفعة على الفرد أیضا إدارة علاق

  .الرؤساء بطریقة أفضل

 18، ص2006أبو معلا، (      .            تجنب الفرد نشوء الصراعات وإن حدثت حلها بسرعة(   

وعلیه فإن للكفاءة الإجتماعیة أهمیة كبیرة بالنسبة للفرد بحیث تجعله یتمتع بخصائص تتمثل في        

القدرة على إقامة علاقات مع الآخرین وحسن التصرف مع السلوكیات الصادرة من الآخرین وحل 

  . المشكلات
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 : خصائص الكفاءة الإجتماعیة -3

فاءة الإجتماعیة فإن هناك خصائص ممیزة لمفهوم الكفاءة بالرغم من تعدد تعریفات الك         

  : الإجتماعیة 

  تشمل الكفاءة الإجتماعیة البراعة والخبرة في أداء الفرد لنشاطاته الإجتماعیة ومختلف أشكال

  . تفاعلاته مع الآخرین

  العنصر الجوهري في الكفاءة الإجتماعیة هو القدرة على تحقیق نتیجة فعالة في الإختیار من أجل

  . الوصول إلى هدف مرغوب

 تشتمل الكفاءة الإجتماعیة على قدرة الفرد على الضبط المعرفي لسلوكه .  

 بالشكل  یهدف الفرد من وراء سلوكه الحصول على التدعیم الاجتماعي من البیئة التي یعیش فیها

   ) 25، ص2011أشرف، (     .                        الذي یحقق له التوافق النفسي والإجتماعي

من هذه الخصائص نستنتج أن الكفاءة الإجتماعیة هي قدرة الفرد على استجابة بفاعلیة في المواقف       

  . الإجتماعیة وهذا مایمیز الأفراد ذو الكفاءة الإجتماعیة عن غیرهم 

  : خصائص الأفراد ذو الكفاءة الإجتماعیة -4

  : یمكن إیجازها في أربعة عناصر هي         

 المعرفة .  

 الرغبة.  

 أنشطة جیدة قابلة للتكیف .  

 نفس المرجع السابق(        .                                                   فطنة إجتماعیة( 

یمیزهم عن غیرهم من الأفراد في القدرة على  ة یمتلكون ماإذن الأفراد ذو الكفاءة الإجتماعی    

مواجهة المواقف الإجتماعیة بإستخدام المهارات المناسبة المكونة للكفاءة الإجتماعیة، التفاعل 

  .  الإیجابي داخل المجتمع ، التوافق النفسي والإجتماعي
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  : عناصر الكفاءة الإجتماعیة  -5

  :  تتمثل في أربع مهارات مكونة للكفاءة الإجتماعیة وهي         

  : مهارات توكید الذات  - 1- 5

وتظهر هذه المهارات في قدرة الفرد على التعبیر عن المشاعر والآراء والدفاع عن الحقوق           

  . وتحدید المهارات في مواجهة ضغوط الآخرین

  :  مهارات وجدانیة - 2- 5

المهارات في تیسیر إقامة الفرد لعلاقات وثیقة وودودة مع الآخرین، وإدارة التفاعل  وتظهر هذه          

  . معهم على نحو یساعد على الإقتراب منهم والتعرف علیهم، وتشتمل على التعاطف والمشاركة الوجدانیة

  )51، ص2003فرج، (                                                                                 

                                                                                                           

   :مهارات الاتصال  - 3- 5

وهي تعتبر عن قدرة الفرد على توصیل المعلومات التي یرغب في نقلها للآخرین : مهارات الإرسال-1

  .  لفظیا أو بشكل غیر لفظي، كالتحدث والحوار والإشارات الاجتماعیة

وتعني مهارة الفرد في الانتباه وتلقي الرسائل والمهارات اللفظیة وغیر اللفظیة من : مهارات الاستقبال-2

  .، وفهم مغزاها والتواصل معهمالآخرین

  : مهارات الضبط والمرونة الاجتماعیة والإنفعالیة  - 4- 5

وتشیر إلى قدرة الفرد على التحكم بصورة مرنة في سلوكه اللفظي وغیر اللفظي الانفعالي، خاصة         

تجدات لتحقیق في موقف التفاعل مع الآخرین، وتعدیله بما یتناسب مع ما یطرأ على تلك المواقف من مس

ویتم ذلك من خلال خبرة الفرد ومعرفته بالسلوك الاجتماعي الملائم للموقف، واختیار . أهداف الفرد

   )نفس المرجع السابق(                                                    .التوقیت المناسب لإصداره فیه
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بالتالي عناصر الكفاءة الإجتماعیة تتمثل في أربع مهارات ینصب محتواها في قدرة الفرد على       

التعبیر عن مشاعره، و القدرة على الاتصال بشكل لفظي وغیر لفظي أثناء التفاعل مع الآخرین والتي هي 

  .  من أبعاد الكفاءة

  : الأبعاد الأساسیة للكفاءة الاجتماعیة -6

  : تتمثل هذه الأبعاد فیما یلي     

وتشمل السلوكیات المختلفة المقبولة اجتماعیا والتي یمارسها الفرد : المهارات الاجتماعیة العامة - 1- 6

  . بشكل لفظي وغیر لفظي أثناء التفاعل مع الآخرین

واقف ویقصد بها التعامل بشكل ایجابي مع الأحداث والم: المهارات الاجتماعیة الشخصیة - 2- 6

  . الاجتماعیة

  . المبادرة بالحوار والمشاركة والتفاعل: مهارات المبادأة التفاعلیة - 3- 6

وتشمل القدرة على الاستجابة لمبادرات الغیر من الحوار وطلب : مهارة لاستجابة التفاعلیة - 4- 6

  .المساعدة أو المشاركة 

وتتمثل في إظهار المهارات اللازمة  :هنیةالمهارات الاجتماعیة ذات العلاقة بالبیئة الجامعیة الم - 5- 6

  . للتفاعل مع الأفراد وأحداث البیئة الجامعیة وتشمل التعاون مع الطلاب أو طاقم الإدارة

  ) 35،ص2008الددا ،(                                                                              

  :  ةالنظریات المفسرة للكفاءة الاجتماعی-7

  : نظریة الكفاءة الذاتیة المدركة -7-1

أن الكفاءة الاجتماعیة تتوقف على إدراك الفرد لما یمتلكه من  1986،"ألبرت باندورا"یرى         

قدرات ومهارات اجتماعیة فاعلة تساعده على التواصل مع الناس، وهذا یرجع بالدرجة الأولى على 

الكفاءة الذاتیة المدركة والتي تتمثل بإحساس الفرد بالضبط الشخصي في المواقف الاجتماعیة 

افق مع أحداث الحیاة، لذا یعمل الإحساس بالضبط والسیطرة الشخصیة والسیطرة على قدراته والتو 
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والتوافق في المواقف الاجتماعیة وتمكنه من ضبط أفكاره ومشاعره وتوظفها بصورة جیدة عند الحدیث 

  . مع الآخرین وبناء علاقات الصداقة معهم

لكفاءة الذاتیة للفرد، ومدى حسب نظریته أن الكفاءة الإجتماعیة ترجع ل ألبرت باندوراإذن یرى     

  .  الذاتیة إدراك الفرد لهذه الكفاءة

  : نظریة العناصر الأربعة - 2- 7

أن الكفاءة الاجتماعیة  1990،"فولنر وآخرون"ترى نظریة العناصر الأربعة التي قدمها            

ضمن علاقة الفرد  تتكون من أربعة عناصر تتمثل بقدرات الفرد ومهاراته الشخصیة والتي یتم تطویرها

بالآخرین وما یمتلكه من استعدادات وإمكانیات ذاتیة مثل مستوى الذكاء والمزاج وغیرها وهذه العناصر 

  : هي

مثل المهارات (وتتمثل في المهارات اللازمة للأداء الفعال في المجتمع : المهارات والقدرات المعرفیة-أ

  ). والقدرات الأكادیمیة والمهنیة والقدرة على اتخاذ القرار، ومعالجة المعلومات

  وتتمثل في الاستجابات السلوكیة المناسبة والقدرة على تمثیلها مثل: المهارات السلوكیة-ب

  ).  التخاطب والمهارات الاجتماعیة الایجابیة التفاوض، وتأكید الذات، ومهارة(

قدرة الفرد على تنظیم انفعالاته وتوظیفها اجتماعیا من اجل القیام بالاستجابات : المهارات العاطفیة- ج

  . المناسبة اجتماعیا وتشكیل علاقات الصداقة مع الآخرین

  وما لدیه من  ویتمثل في البناء القیم للفرد،: التركیب الدافعي والتوقعي للفرد-د

  ) 20، ص2016عبد الرحمان، (.                           نمو أخلاقي، والشعور بالفعالیة والسیطرة الذاتیة

نستخلص من نظریة العناصر الأربعة أن الكفاءة الإجتماعیة هي الأداء الفعال في المجتمع من     

  . خلال قدرة الفرد على الإستجابة المناسبة مع الآخرین، وتشكیل علاقات الصداقة
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  : النموذج الهرمي للكفاءة الاجتماعیة - 3- 7

هرمیا متسلسلا للكفاءة الاجتماعیة ویتضمن ثلاث نموذجا  1999،"سافول"قدم عالم النفس              

  : فروع هي

مدى ما یحققه الفرد (ویأتي في قمة النموذج الهرمي ویعرف على انه : التكیف الاجتماعي-أ           

وهذه الأهداف هي أهداف تنمویة ویتعین على أفراد المجتمع تحقیقها ) من أهداف اجتماعیة مناسبة

  ). ، وقانونیة وأكادیمیة ومهنیة، واجتماعیة واقتصادیة وعاطفیة وعائلیة أهداف صحیة( وتتمثل ب

وهو ثاني فرع من النموذج الهرمي وتتمثل في درجة استجابات الفرد  في : الأداء الاجتماعي- ب         

  . المواقف الاجتماعیة ذات الصلة بتلبیة المعاییر الصالحة اجتماعیا

وهي في أدنى النموذج الهرمي وتعرف بأنها قدرات محددة تسمح للفرد : ةالمهارات الاجتماعی- ج         

   )20، ص2016عبد الرحمان، (     . بأن یقوم بسلوكیات تتلاءم مع أهداف المجتمع ومؤسساته الاجتماعیة

إذن حسب النموذج الهرمي الكفاءة الإجتماعیة هي هرم متسلسل في قمته التكیف الإجتماعي، ثم      

الأداء الإجتماعي، وأدني الهرم المهارات الإجتماعیة حیث أنها ترتبط بالكفاءة الإجتماعیة حسب 

بین نظریات التي تم ماسنتطرق إلیه في الكفاءة الإجتماعیة والتربیة، بالتالي لم تكن هناك أوجه اتفاق 

   .     تناولها في تفسیرها للكفاءة الإجتماعیة، بل كان هناك اختلاف في تفسیرها

  : الكفاءة الاجتماعیة والتربیة-8

جتماعیة بالمهارات والتقبل الاجتماعي، ویعد السلوك اللاجتماعي مشكلة مزعجة ة الاترتبط الكفاء    

العصیان : ر السلوك اللاجتماعي على عدة أشكال منهالكل من المدرسة والبیت والمجتمع، ویظه

والمخالفة وعدم الاستجابة لما یطلبه المعلم إضافة للسلوك العدواني والقسوة تجاه الرفاق والتصرفات 

  . الفوضویة والشغب داخل الصف والحذلقة في الكلام والكذب والهرب والغش  وتخریب الممتلكات

تطویر كفاءة اجتماعیة مناسبة وملائمة أثناء مرحلة الطفولة، تعتبر  بالذكر أن عملیة ومن الجدیر   

  . عاملا حاسما في نجاح الفرد في مرحلة طفولته، وفي المراحل اللاحقة في حیاته



الكفاءة الاجتماعیة :المبحث الأول                                          :الثانيالفصل   

20 
 

ویعتقد الباحثون أن كثیر من المشكلات التعلیمیة التي یعاني منها الطلاب ترتبط باكتسابهم     

حیث أشارت الدراسات إلى أن افتقار الطالب للمهارات الاجتماعیة قد  للمهارات الاجتماعیة السلوكیة،

  . یسبب عدم كفاءته في التعلم وتدني تحصیله وانخفاض مفهوم الذات لدیه

إلى أن الدراسات أظهرت أن الأطفال الذین یظهرون سلوكا  1999،"داود وحمدي"كما أشار      

لدراسي، من سن المرحلة الابتدائیة وحتى المرحلة لاجتماعي غالبا ما یعانون من تدني التحصیل ا

الثانویة، كما قد یعانون من صعوبة قرائیة وتأخر لغوي ومشكلات في الانتباهّ، وهذا بدوره یزید من 

    )31-30،ص2011أشرف،(                            .احتمال تدني تقدیر الذات عند هؤلاء الأطفال

على أن الكفاءة الاجتماعیة المناسبة تزود الفرد بالأساس  2000،"يدودج وكوي وبراك"ویؤكد      

الهام الذي یؤدي إلى علاقات قویة مع الرفاق، والى النجاح الدراسي، وان الكفاءة الاجتماعیة غیر 

المناسبة أثناء مرحلة الطفولة ترتبط بعدد من النتائج السلبیة بما فیها من الانحراف الأحداث 

  .  لعقلیة،وتطور نماذج من السلوك اللاجتماعيومشكلات الصحة ا

ویرى أصحاب نظریة التعلم الاجتماعي أن السلوك العدواني، والانسحاب الاجتماعي، والخجل       

الشدید ینشأ نتیجة افتقار الفرد إلى المهارات الاجتماعیة، ویؤكد أصحاب هذه النظریة على أن الفرد 

  . الناسیلجأ إلى استخدام هذه السلوكیات لأنه فشل في تعلم طرق أكثر ملائمة للتفاعل مع 

كما أن الفشل الدراسي غالبا ما یحفز السلوك غیر المرغوب به، وأن العدید من الأفراد الذین      

یتمیزون بعادات غیر إنتاجیة أو تعاونیة ویفتقرون إلى السمات الاجتماعیة الایجابیة مما یؤثر على 

لال الحیاة سلوكهم، ویخلق لدیهم مشاكل في المدرسة تعیق تكیفهم الاجتماعي وفرص التوظیف خ

وهم یظهرون سلوكیات غیر تكیفیة كالعدوانیة . الخجل الشدید، وضبط الذات الضعیف: مثل

   )نفس المرجع السابق(                     .    والانسحاب الاجتماعي وعدم النضج والتخریب وعدم التقبل

منا في هذه الدراسة فسنكشف أما عن مظاهر الكفاءة الإجتماعیة في الأسرة والذي هو محور اهتما       

وقبل ذلك سنهتم بمعرفة أهم العوامل التي تسهم في تشكیل الكفاءة . علیه من خلال النتائج المتوصل إلیها

  .الإجتماعیة



الكفاءة الاجتماعیة :المبحث الأول                                          :الثانيالفصل   

21 
 

  : العوامل التي تسهم في تشكل الكفاءة الإجتماعیة -9

إذا اعتبرنا أن الكفاءة الإجتماعیة متغیر تابع فعلینا أن نبحث في المتغیرات المستقلة والتي تؤثر        

  . فیها وتحدید مقدارها وقیاسها

 ) : أنثي/ ذكر ( الجنس - 1- 9

هناك متغیرات دیموغرافیة خاصة بالفرد مثل النوع ذكر أو أنثى والذي ینعكس على سلوك الفرد           

تفاعل المختلفة، كذلك القبول من الآخرین ومن المجتمع، فعلى سبیل المثال الرجل یتصف في مواقف ال

بالجسارة والأنثى بالخجل، كذلك هناك بعض السلوك الذي إن سلكته الأنثى یستهجن علیها في المقابل إن 

  .سلكه الرجل یعتبر أمرا طبیعیا والعكس

  :  العادات والتقالید في المجتمع- 2- 9

تلعب العادات والتقالید دورا هاما في تشكیل مستوى الكفاءة الإجتماعیة وإكساب نوع خاص           

منها یفرض نفسه في مواقف التفاعل المختلفة حیث نلاحظ أن الذكر یتمیز بطابع مختلف عن ما تتمیز 

  . به الأنثى من مهارات إجتماعیة وذلك یتأثر بالعادات والتقالید السائدة في المجتمع

  : العمر - 3- 9

نلاحظ أن الأكبر سنا یتعرض إلى الخبرة والتفاعل بقدر أكبر من الأصغر سنا والذي ینعكس           

    )143، ص2003السید ، ا(                    .على سلوكه اللاحق بالإیجاب واستبعاد ما وقع فیه من أخطاء

  : المزاج  - 4- 9 

وینعكس ذلك على مدى مشاركة الفرد في المناسبات الإجتماعیة والتفاعل مع الآخرین، وبالتالي           

یلاحظ أن هناك اختلافا في الكفاءة الإجتماعیة في مواقف التفاعل مرتبط ارتباطا وثیقا بالمزاج السائد لدى 

  . الفرد

  : الوضع المهني  - 5- 9 

العمل الذي یقوم به الفرد بحیث تؤثر المهنة التي یمارسها الفرد تأثیرا  وهنا نشیر إلى طبیعة           

  . كبیرا في تشكیل الكفاءة الإجتماعیة لدیه 
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  : بعض سمات الشخصیة  - 6- 9

مثل الإنزواء والتردد والذي یؤثر على قرارات الفرد مما یجعله غیر قادر على البت في صداقات          

یر مثمرة لذلك التأرجح في اختیار نوع تعلیمه ومهنته وعلیه یظهر خلل ضروریة أو إنهاء علاقات غ

    )144، ص 2003السید ، (             .                                           واضح في سلوكه الإجتماعي

من خلال ما تم تناوله من عوامل مسؤولة عن التأثیر في الكفاءة الإجتماعیة مصنفة فبعضها       

یتصل بالفرد نفسه والبعض الآخر إلى المجتمع والبعض الثالث والرابع والخامس إلى عمر ومزاج ومهنة 

ع الرفع من مستوى الكفاءة إذن نستطی. الفرد، كذلك نعتقد أن أسالیب المعاملة الوالدیة لها تأثیرها الواضح

  . الإجتماعیة حیث تؤدي بالفرد إلى التوافق النفسي والإجتماعي

  : علاقة أسالیب المعاملة الوالدیة بالكفاءة الإجتماعیة  -10

إن عملیة التربیة والتنشئة الوالدیة التي یتبعها الوالدین في تربیة وتنشئة الأبناء لها أثر كبیر على         

  . لمستقبلیةحیاتهم ا

حیث أن أسالیب المعاملة الوالدیة المرتبطة بالحب والدفئ العاطفي والرعایة مع الأبناء تجعلهم         

  . یظهرون مستویات أعلى من التوافق النفسي والكفاءة الإجتماعیة

لوالدیة التي هدفت لفحص العلاقة بین المعاملة ا) 2010(" لیدي وزملاؤها"وهذا ما أثبتته دراسة       

الإیجابیة والتماسك العائلي وكفاءة المراهقین الإجتماعیة لدى عینة من الأسر الأمریكیة اللاتینیة وأبنائهم 

وأظهرت نتائج الدراسة أن التماسك العائلي والمعاملة الوالدیة الإیجابیة في القیاسات القبیلة والبعدیة تنبأت 

  )69، ص2014جهاد، (.                                   نبالتحسن في الكفاءة الإجتماعیة لدى المراهقی

بینما أسالیب المعاملة الوالدیة المرتبطة بالإهمال والعدوان والرفض مع الأبناء تجعلهم یظهرون      

  . مستویات متدنیة من التوافق النفسي والكفاءة الإجتماعیة

یؤدي إلى تنمیة الكفاءة الإجتماعیة لدیهم والذي وعلیه إن الإهتمام بالنشئ وتربیته تربیة سلیمة     

        متمثلة في حسن التصرف مع الآخرینینعكس على حیاتهم الإجتماعیة بامتلاك مجموعة من المهارات وال

القدرة على القیام بالاستجابة المناسبة في مواقف الحیاة الیومیة، القدرة على إقامة علاقات الصداقة مع 

  .  الآخرین
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  خلاصة  

تناولنا تعریف الكفاءة الإجتماعیة والتي هي مجموعة من المهارات یستخدمها الفرد للتفاعل مع       

الآخرین ولما للكفاءة الإجتماعیة  أهمیة في حیاة الفرد من خلال حسن التصرف مع الآخرین وهذا مایمیز 

لكفاءة الإجتماعیة والتي تشمل مهارة الأفراد ذو الكفاءة الإجتماعیة عن غیرهم، بالإضافة إلى عناصر ا

توكید الذات، مهارة وجدانیة، مهارة الاتصال، مهارة الضبط والمرونة الإجتماعیة الانفعالیة كما تطرقنا إلى 

تسهم مجموعة من العوامل في تشكلها كالفرد   أبعادها، وكذا النظریات المفسرة للكفاءة الإجتماعیة والتي

أسالیب المعاملة الوالدیة التي سیتم تناولها لمعرفة تأثیرها على الكفاءة  بالإضافة إلىوالمجتمع، 

  .  الإجتماعیة
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  : تمهید 

تعد الأسرة من أهم مؤسسات التنشئة الإجتماعیة التي لها أثر كبیر في بناء شخصیة الفرد وسلوكه، كما   

یشیر مصطلح أسالیب المعاملة الوالدیة إلى السلوكیات المتبعة في تربیة الأبناء وتنشئتهم إذ على أساسها 

  .  یتوقف مستقبل الناشئ وأیضا تحدد معالم شخصیته

   :تعریف الأسرة  -1

بأنها مجموعة من الأشخاص ارتبطو بروابط الزواج والدم أو التبني، مكونین  "بیجس لوك" عرفها      

الأب  ،حیاة معیشیة مستقلة متفاعلة ویتقاسمون الحیاة الإجتماعیة، ولكل من أفرادها الزوج، الزوجة، الأم

   )12، ص2000آسیا، (                         .والإبن والبنت دورا اجتماعیا خاصا به ولهم ثقافتهم المشتركة

الأسرة هي جماعة اجتماعیة نواتها امرأة ورجل بینهما زواج شرعي وأبناء وتضم : تعریف آخر      

الأجداد والأحفاد والأقارب یعیشون معیشة مشتركة وتحت سقف واحد ویتفاعلون معا وجها لوجه، ویسودها 

  . المودة والمحبة والرحمة وتقوم الحیاة فیها على التضحیة والرعایة المتبادلة وتنشئة الأطفال

  )22، ص1999، وآخرون محمد(                                                                        

عرفها بأنها رابطة اجتماعیة من زوج وزوجة وأطفالهما أو دون أطفال أو من زوج  "نیمكوف"أما       

   )10، ص1990،  آخرونعصام و (                    .    بمفرده مع أطفاله، أو من زوجة بمفردها مع أطفالها

  .بأن الأسرة تنظیم طبیعي تدعو إلیه الطبیعة" أرسطو"كذلك تعریف       

  )  نفس الرجع السابق(                                                                                                  

من خلال التعاریف السابقة نستنتج أن الأسرة هي مكونة من زوج وزوجة بینهما عقد شرعي قد       

  . یكون في وجود أطفال وقد یكون دون أطفال حیث تلعب الأسرة دورا هاما في تنشئة الأبناء 
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  : أهمیة الأسرة في تنشئة الأبناء  -2

 الوحید الأول الذي یتم فیه الاتصال الاجتماعي تشمل علیه من أفراد، هي المكان  أن الأسرة وما

  . الذي یمارسه الطفل في سنوات حیاته، وینعكس على نموه الإجتماعي فیما بعد

  إن الأسرة هي المكان الذي یزود الأطفال ببذور العواطف والإتجاهات اللازمة للحیاة وفي

  . المجتمع

  من مراحل ولا تستطیع أي وكالة أخرى الأسرة هي المكان الوحید في مرحلة المهد وما بعدها

  . تقریبا القیام بدورها، فهي تعلم الطفل اللغة وتكسبه بدایات ومهارات التعبیر

 الأسرة هي أول موصل لثقافة المجتمع إلى الطفل .  

 الأسرة هي الجماعة الرجعیة التي یعتمد علیها الطفل عند تقییمه سلوكه . 

  ) 14، ص2006لیلي، (                                                                         

من خلال ما سبق نستخلص أن الأسرة لها أثر كبیر في تنشئة الطفل من خلال أسالیب المعاملة         

   .الوالدیة المتبعة مع الطفل، إذ هي المكان الوحید والأول والمرجعیة للأبناء

  : تعریف أسالیب المعاملة الوالدیة  -3

تعرف بأنها مجموعة العملیات التي یقوم بها الوالدان سواء عن قصد أو غیر قصد في تربیة         

أبنائهم، ویشمل ذلك توجیهاتهم لهم، وأوامرهم، بقصد تدریبهم على التقالید والعادات الاجتماعیة، أو 

المجتمع، وذلك وفق ما یراه الآباء وكما یظهر من خلال وصفهم  توجیههم للإستجابة المقبولة من قبل

   )19، ص2012محمد ، (     .                                            لخبرات المعاملة التي عایشوها

هي كل سلوك یصدر عن الأب أو الأم أو كلیهما معا، ویؤثر على الطفل وعلى : تعریف آخر        

   )نفس المرجع السابق(        .               نمو شخصیته، سواء قصد بهذا السلوك التوجیه والتربیة أم لا

الدین في تطبیع أو تنشئة بأنها هي الإجراءات والأسالیب التي یتبعها الو " قناوي هدى"وتذكر        

أي تحویلهم من مجرد كائنات بیولوجیة إلى كائنات اجتماعیة وما یعتنقاه من اتجاهات . أبنائهما اجتماعیا

   )83، ص1991قناوي ، (     .                                            توجه سلوكهما في هذا المجال
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مجموعة الأسالیب التي یتبعها الآباء مع الأبناء في مراحل  على أنها" زاید عبیر"كذلك تعریف        

  .العمر المختلفة، والتي تعمل على تشكیل سلوك هؤلاء الأبناء سواء كان هذا السلوك ایجابیا أو سلبیا

  ) 33، ص1999زاید، (                                                                                               

بأنها هي ما یتشبع له الآباء والأمهات، ویمارسونه مع الأبناء من طرق  "محمد قریشي"ویرى       

    )25، ص2015محمد ، (    .        معاملة صریحة أو ضمنیة، مقصودة في توجیههم أو تشكیل سلوكهم

الوالدیة هي الإجراءات والسلوكیات المتبعة یتبین من خلال التعاریف السابقة أن أسالیب المعاملة       

  . مع الأبناء بهدف تنشئتهم اجتماعیا وتنمیة شخصیتهم حیث أنها تختلف بین الإیجابیة والسلبیة

  : أنواع أسالیب المعاملة الوالدیة  -4

 : أسلوب التقبل  - 1- 4

ویقصد به شعور الطفل برحمة والدیه له، ورضاهما عنه، وسرورهما به، ورغبتهما فیه وتأییدهما       

  . له وثقتهما فیه، فیشعر بالرضا عن نفسه وإعجابه بوالدیه لما یقدمانه ویوفرانه له

  ) 36،ص2012رحات ،ف(                                                                                         

یشكل أسلوب التقبل موقفا تفاعلیا بین الوالدین وأبنائهم، وهو الإتحاد التكاملي نحو الأبناء، ومن و         

خصائصه الاتسام بالحب والتسامح والرعایة والعطف، كما یعتمد العقلانیة ویوازن بین الصرامة واللین في 

  .نموهم المتلاحقةمعاملة الأبناء مع مراعاة طبیعة مراحل 

 ) نفس المرجع السابق(                                                                                  

كما أن تقبل الوالدین لأبنائهم یجعلهم أكثر قدرة على تكوین علاقات إیجابیة داخل المنزل وخارجه       

على الأخد والعطاء بعیدا عن الشعور بالتهدید والخوف  عند اتصالهم بالآخرین، كما یجعلهم قادرین

   )196، ص1993عیاد وآخرون ، (      .                                                          والقلق

من خلال التصورات والادركات الوالدین اتجاه : ومن دلائل التقبل التي نلاحظها على سلوك الوالدین     

لدیه القدرة على التكیف، ضبط انفعالاته والقدرة  ىوما یتلقاه من رعایة والدیه ومشاركة وجدانیة تنمأبناءهم 
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على مواجهة مشكلات الحیاة بكفاءة وفعالیة في المواقف المختلفة،خاصة إذا كان اتجاه الأسرة یتجه نحو 

  . ابي وصحیحالشعور بالمسؤولیة والاعتماد على النفس والاندماج مع الآخرین بشكل ایج

  ) 16،ص2000سهیر،(                                                                             

  :أسلوب الرفض  - 2- 4 

ویعني تجنب الطفل وعدم التعامل معه والحدیث معه لفترة طویلة على أخطاء بسیطة تشعره بأنه        

        )79، ص1987سلامة ، (                                           .  غیر محبوب من أحد الوالدین أو كلاهما

كما یعني غیاب الحب والدفء ویظهر في صورة عدوان على الطفل أو في صورة عدم المبالاة       

بالطفل أو إهماله، ویشیر مفهوم العدوان إلى مشاعر الاستیاء والكراهیة الموجهة للطفل، بینما مفهوم 

أو عدم المبالاة یشیر إلى انعدام الاهتمام الحقیقي بالطفل دون أن یكون هناك بالضرورة عدوان  الإهمال

       )نفس المرجع السابق(       .                                       یقع علیه ویعتبر الرفض عكس التقبل

أن الرفض الوالدي یعني الكراهیة وعدم الرغبة في الطفل الأمر الذي یجعله  "یونس انتصار"وترى       

سيء التكیف، ویبدو في صور متعددة كعدم الإكتراث به، والإفتراق عنه فترات طویلة دون مبرر، أو 

  .القسوة في معاملته والإكثار من تهدیده وعقابه والسخریة منه ظاهریا أو ضمنیا

  ) 55، ص2004یونس ، (                                                                                            

مما سبق یلاحظ أن أسالیب المعاملة الوالدیة متنوعة ومختلفة وهذا بسبب عدة عوامل تؤثر فیها       

ومنها أسلوب تقبل الوالدین الذي یحقق التوافق النفسي والاجتماعي للأبناء والقدرة على التفاعل والتواصل 

  . لنفسي والإجتماعيمع الآخرین وأما أسلوب الرفض من طرف الوالدین الذي یؤدي إلى سوء التكیف ا

  : العوامل المؤثرة في أسالیب المعاملة الوالدیة  -5 

    : المستوى الاجتماعي والاقتصادي للأسرة  - 1- 5

أن المستوى الإجتماعي والإقتصادي الذي یحیط بالطفل قد  2000، "عبیر شاهین"حیث ترى          

على حد سواء، فالمستوى الإقتصادي  یكون سببا من الأسباب الرئیسیة في تقدمه، أو في إعاقته

والإجتماعي المتوسط، قد یكون سببا كافیا في إحداث نوع من التكیف یساعد الفرد على ارتفاع مستوى 
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طموحه وارتفاع مستوى اقتداره، بینما یؤدي المستوى الاجتماعي والاقتصادي المنخفض إلى إحساس الفرد 

   )62، ص2006لیلي، (        .               ضطرابات النفسیةبعدم الأمن، مما یؤدي على وقوعه فریسة للإ

وبالنسبة للأسر الذین ینتمون إلى المستوى الاجتماعي والاقتصادي المرتفع فقد یتقبلون الأبناء       

ویبادلونهم الدفء العاطفي، بعكس الآباء الذین ینتمون إلى المستوى الاجتماعي والاقتصادي المنخفض 

   )29، ص2010محمد ، (         .                ولا یشعرونهم بالحنان الأبناءوالذین یكونون بعیدین عن 

  :  حجم الأسرة  - 2- 5

تتأثر المعاملة الوالدیة بعدد أفراد الأسرة، فعادة ما تتكون من الآباء والأبناء، فقد یكون عدد          

ففي هذه الحالة تكون الأسرة كبیرة، وفي بعض الحالات الأخرى تكون ) أطفال فما أكثر 6(الأبناء كبیر 

لوجود أفراد آخرین الجد، الجدة، العم، الخال ففي الأسرة كبیرة العدد تتسم المعاملة بالإهمال الأسرة كبیرة 

یصعب علیهم الإهتمام بأمور كل الأطفال، ویصعب استخدام أسلوب الضبط الذي یعتمد على  ي أنهأ

بول اجتماعیا الإستقرار لتفسیر أمور الحیاة المختلفة للأبناء، بل یصعب علیهم حثهم على السلوك المق

  ) 30، ص2012فرحات ، (     .                      وهنا نفرض، القیود الصارمة فیزداد التسلط والسیطرة

  : المستوى التعلیمي للوالدین  - 3- 5

لقد بینت الكثیر من الدراسات أن الآباء الأقل تعلیما أكثر استخدام لأسالیب القسوة والإهمال          

وأقل میلا لاستخدام أسالیب الشرح والتفسیر مع أطفالهم، وإن الأمهات المتعلمات أكثر تسامحا مع 

  . أطفالهم من الأمهات غیر متعلمات

لتعلیمي للآباء قد یكون أحد العوامل المهمة ذات أن المستوى ا "عبد المنعم حسین"حیث یرى        

التأثیر الكبیر على الدور الوظیفي للأسرة، لأن المستوى التعلیمي یمكن اعتباره دلیلا على الخبرات 

المكتسبة للآباء، من خلال كل المواقف التعلیمیة والیومیة التي عایشوها أثناء تعلیمهم ومازالوا یعیشونها 

   )نفس المرجع السابق(         .                                          ت المكتسبةفي ضوء تلك الخبرا

  : خصال الطفل - 4- 5

إلى أن خصال الطفل وحالته المزاجیة تجعل الوالدین أكثر  )1994( ،"وجلد سمیث وهارمن"ذهب        

أو أقل شدة في معاملتهم، فالأطفال یولدون بمزاج خاص فطري، فبعض الأطفال نجدهم دافئیین، ودودین 
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بطبیعتهم، بینما یتمیز بعض الأطفال بسرعة الغضب، وقد یظهر النمط المزاجي للطفل الذي یولد به 

  . من أنماط المعاملة الوالدیةبشكل جزئي أنواعا خاصة 

وعلیه فالطفل الهادئ یستدعي استجابات مختلفة عن تلك التي یستدعیها الطفل الغاضب، فحالة        

الطفل المزاجیة تحدد الأسلوب أو الطریقة التي یتعامل بها الوالدان، فالأطفال لیسو عناصر سلبیة في 

ا لدیهم من إستعدادات ومستویات كافیة من الطاقة التي عملیة التنشئة بل العكس فهم قوة إیجابیة، وم

  . یجلبونها إلى الأسرة تمثل عاملا في الأسرة وفي العلاقة بین سلوك الوالدین وسلوكهم

  ) 48، ص1994أحمد ، (                                                                                             

  : طفل جنس ال - 5- 5

یؤثر جنس الطفل على نموه من لحظة میلاده الأولى، كما یؤثر على اتجاهات الوالدین وتنشئته        

والقیم  الاجتماعیةفتختلف تنشئته الذكور عن تنشئة الإناث، حیث یتعلم الأطفال الصغار الأدوار 

  . والمعاییر المرتبطة بنوع جنسهم الذي ینتمون إلیهم

فكثیرا ما یشجع بعض الآباء أنماطا معینة من السلوك الإجتماعي عند البنین، ولا یشجعونها عند       

القوة والشجاعة، التنافس، في حین یشجعون لدى البنات أنماطا أخرى من السلوك : البنات مثل 

لمجتمعات الإجتماعي تتمثل في الدقة، الطاعة، النظام، وإن كانت هذه الأمور تختلف باختلاف ا

    )304، ص1996سید، (    .                                                                  والثقافات

  :  الترتیب المیلادي للطفل  - 6- 5

ترتیب الطفل في الأسرة یجعل لكل منهم بیئة سیكولوجیة مختلفة عن بیئة الآخر، فتعامل الأم مع      

  .  ها مع الطفل الأوسط، وتعاملها مع الأوسط لیس كتعاملها مع الأخیرالطفل الأول لیس كتعامل

كذلك الطفل الوحید له بیئة سیكولوجیة تختلف عن بیئة الآخرین ذوي الأشقاء، كما أن للطفل الذكر     

  . وسط مجموعة من الأخوات الإناث، والبنت وسط مجموعة من الإخوة وصفا خاصا ممیزا

  )210، ص2008علاء الدین ، (                                                                                     
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ومما سبق نستخلص أن أسالیب المعاملة الوالدیة تتأثر ببعض العوامل ومن ذلك المستوى       

الاجتماعي والاقتصادي للأسرة، وحجم الأسرة، ومستوى تعلیم الوالدین، خصال الطفل، جنس الطفل 

  .  وبالرغم من تأثیر هذه العوامل إلا أن هناك محددات للمعاملة الوالدیة

  : أسالیب المعاملة الوالدیةمحددات  -6

استنادا إلى نتائج وخلاصات أهم الدراسات الإسلامیة والغربیة التي أنجزت حول العوامل المؤثرة         

  : في الممارسات التربویة، یمكن التمیز بین أربعة أصناف كبیرة من المحددات

  : محددات نفسیة - 1- 6

أهم المتغیرات التي تؤثر في الممارسة التربویة الوالدیة اتجاه إذا كانت أهم الدراسات تؤكد على أن        

أطفالهم هي خبرات الوالدین وتجاربهم، فالإیقاع العاطفي للعلاقات بین الوالدین والطفل، والاتساق الأسري 

ن والتنظیم الفیزیقي لمحیطه، الاتجاهات النفسیة للوالدین وتوقعاتهم حول مستقبل أبناءهم، تصورات الوالدی

بخصوص مراحل نمو الطفل، والوسائل اللازمة لإشباع رغباته والاستجابة لحاجاته، فكل هذه المتغیرات 

  : لها آثار على نمو الطفل وتكیفه كما یلي

إن معاملة الأب لطفله على أساس من الصرامة والقسوة كثیرا ما تعود في البلدان الإسلامیة إلى التجارب 

  . ث تجعله یعید مع طفله نفس المعاملة التي كان یعامل بها أثناء طفولتهالمرة التي یعیشها الأب، حی

إن بعض الاتجاهات الوالدیة السلبیة كالرفض والحمایة الزائدة والضغط على الأبناء لتحقیق مستویات 

  . مرتفعة من التحصیل تكون أكثر ظهورا لدى الآباء عنها لدى الأمهات

میلا  للحمایة الزائدة وتأكید قیم السیطرة من الآباء الأصغر سنا، فإن  إن كان الآباء أكثر سنا هم الأكثر

  .  الأمهات الأصغر سنا أكثر میلا إلى تأكید قیم السیطرة في المعاملة الأبناء

  )11،ص1988الغالي ،(                                                                                

  : ماعیةمحددات اجت - 2- 6

الواقع أن الممارسات التربویة كسلوك أو معاملة تصدر عن الوالدین اتجاه الطفل تتأثر بالمحیط         

الاجتماعي الذي یوجدان فیه لاسیما أن هذه الممارسة غالبا ما تحصل داخل الأسرة التي تشكل من بین 
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مختلف مكونات المحیط الاجتماعي السیاق الأكثر دلالة، فدورها جد أساسي لأنها تشكل الوسط القاعدي 

للعلاقات والتجارب الأولى، وبخصوص هده المحددات أن هناك تلازما واضحا بین مكونات المحیط 

زم الذي یتمحور وهو التلا) عدد الأطفال، جنسهم، أهداف الأسرة، القیم، العلاقات والمسؤولیات(الأسري 

  : حول الوقائع التالیة

من ضمن العوامل المحددة للتربیة الوالدیة في العالم الإسلامي نجد جنس یؤثر في علاقة الوالدین - 

فالأسرة تحاول قبول الطفل وفق تقالید المجتمع وأعرافه وقیمه وثم تعاملهم مع الأطفال یختلف باختلاف 

ة والثقافیة وعن طریق القیم الاجتماعیة تحدد الأسر أنماط من السلوك جنسهم مهما كانت فئاتهم الاجتماعی

  . للبنت مخالفة للذكر في مجالات النشاط على غرار ما هو سائد في المجتمع بصورة عامة

                                                    )             12، ص1988الغالي، (                                                                               

  : محددات اقتصادیة - 3- 6

تؤكد معظم الدراسات على أن ارتفاع هذا المستوى یؤدي بأسالیب المعاملة الوالدیة لأطفالهم إلى المیل     

زمة لإشباعهم نحو المرونة والدیمقراطیة نظرا إلى وفرة الإمكانیات المادیة وتنوع الظروف والشروط الأ

  : وإشباع رغباته، وتتفق هدا الطرح وتؤكد على الوقائع التالیة

  . ارتباط موجب بین ارتفاع مستوى الاقتصادي للوالدین وبین درجة مرونتهما ومسامحتهما

إن الفئات الاجتماعیة الفقیرة تكون أكثر تشددا وحفاظ بما هو سائد من قیم اجتماعیة ولهدا فإن 

بویة للوالدین المنتمیة لهذه الفئات عادة ما تتمیز بالقسوة وبصرامة العقاب، فآباء هذه الممارسات التر 

  )نفس المرجع السابق(       .          الفئات غالبا ما یمیلون إلى استخدام العقاب البدني أو التهدیدي

  : محددات ثقافیة - 4- 6

یعتبر المستوى الثقافي عامة والتعلیمي خاصة من أقوى المؤشرات المحددة لكفاءات الوالدین المعرفیة 

ومهارتهما السلوكیة والتي لها دورها الكبیر في تعدیل اتجاهاتهما نحو تربیة الطفل، وهذا ما تؤكده 

ى التعلیمي للوالدین  نتائج اغلب الدراسات الأجنبیة والإسلامیة على حد سواء حیث تبین أن المستو 

یعتبر العامل الأقوى تأثیر في الممارسات الوالدیة لتربیة الأبناء بالمقارنة مع بقیة المغیرات الأخرى 

وخاصة مهنة الوالدین ودخلهما وجنسیتهما وسنهما وعدد الأطفال، فهذا المستوى یعتبر من أهم 



أسالیب المعاملة الوالدیة :المبحث الثاني                                   :الثانيالفصل   

33 
 

انه كلما كان مرتفعا یكون الوالدین أكثر میلا  العوامل المؤثرة في اتجاهات الوالدین  نحو الأبناء بحیث

  .للتسامح والمرونة مع الأبناء وكلما كان منخفضا تكون السیطرة لأسالیب التشدد والعقاب

  ) 14،ص1988الغالي ،(                                                                            

لدیة تقوم على محددات نفسیة، اجتماعیة، ثقافیة، اقتصادیة تؤثر وعلیه فإن أسالیب المعاملة الوا   

  . بدورها على التنشئة الاجتماعیة للأبناء في المجتمع

  :  النظریات المفسرة لأسالیب المعاملة الوالدیة  -7

  : نظریة التحلیل النفسي  - 1- 7

هدفت هذه النظریة إلى فهم ارتقاء الطفل ونشأة سماته واضطراباته النفسیة، فاهتمت بدراسة        

   )25، ص1994مایسة ، (.             المعاملة الوالدیة باعتبارها المؤثر الأول في شخصیة الطفل وسماته

ي نمو شخصیتهم أن التفاعل بین الأطفال وآبائهم هو العنصر الأساسي ف "فروید"حیث اعتبر        

فاتجاه الأم . وهذه الاتجاهات المعاملة یتم تحلیلها لنوعیة العلاقات الانفعالیة القائمة بین الطفل ووالدیه

  . مثلا نحو طفلها أثناء عملیة الإخراج أو الإطعام یعتبر أساسا اجتماعیا ینمي خصائص شخصیته

ثیرات الخبرات التي یتعرض لها الطفل في ومن هنا یتضح أن نظریة التحلیل النفسي تؤكد على تأ     

حیاته، وخاصة السنوات الخمسة الأولى، فإذا كانت هذه الخبرات نابعة من جو یسوده العطف والحنان 

والشعور بالأمن اكتسب الطفل قدرة على التوافق مع نفسه ومع بیئته، أما إذا مر الطفل بخبرات نابعة من 

  )23، ص 1994زكریاء، (     .   أدى ذلك إلى تكوین شخصیة مضطربةمواقف الحرمان والتهدید والإهمال 

  : نظریة التعلم الاجتماعي  - 2- 7

لقد قدمت هذه النظریة إسهامات كثیرة في تفسیر المعاملة الوالدیة باعتبارها تنشئة اجتماعیة وظاهرة      

  .  تربویة تقوم على تعلم السلوك أو تغییره على أساس الخبرة أو التدریب

  : والتعلم وفق لنظریة التعلم الاجتماعي یقوم على الدعائم التالیة     

فالتدعیم من أهم مبادئ التعلم ویتحقق عن طریق المكافئة : م عن طریق الملاحظة التدعیم والتقلید والتعل- 

وتكون هذه المكافئة عن طریق المد والثناء أو . التي یقدمها الوالدان لأطفالهم نتیجة لاستجاباتهم المقبولة
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والدیة السلیمة الرضا عما یأتي الطفل من استجابات ملائمة، فالإثابة هنا أسلوب من أسالیب المعاملة ال

  . التي تقوي الرابطة بین المثیر والإستجابة

أنه ینمو عن طریق المحاولة والخطأ، حیث یبدأ الطفل بتقلید  "شیلر ودولر"أما التقلید فیرى كل من - 

وبالتالي یحتفظ الطفل بنموذج السلوك الذي . سلوك أحد الوالدین الذي یحبه، فیحصل المكافئة أو اللوم

    )4، ص2005سهیر، ( .                                    افئة كالمدیح والرضا من قبل الوالدینیحقق له المك

والتعلم عن طریق الملاحظة كما أوضحه باندورا لا یعني أن یتعلم الطفل مباشرة كیف یسلك في موقف - 

قف ویأتي بالسلوك معین، فقد یتعلم الطفل عن طریق ملاحظة سلوك الغیر وكیفیة تصرفهم في نفس المو 

   )29، ص1994زكریاء ، (          .               المناسب نتیجة ملاحظته وبالتالي یحصل على التدعیم

  : النظریة البنائیة الوظیفیة  - 3- 7 

یركز هذا الإتجاه على أن التنشئة الاجتماعیة تخص كل نوع أو جنس بأدوار محددة یختلف كل       

واحد منها عن الآخر، یلتزمون بها في المستقبل، كما ینظر هذا الإتجاه إلى عملیة التنشئة الإجتماعیة 

على المحافظة على أنها جوانب التنسیق الإجتماعي، حیث یتفاعل مع باقي عناصر التنسیق الذي یساعد 

  . على البناء الاجتماعي وتوازنه

فعملیة التنشئة الإجتماعیة ترتبط بعملیة التعلم، أي یتعلم الفرد أنماط وقیم وعادات وأفكار الثقافة، كما     

تتضمن تعلم الرموز التي تمد الفرد بوسائل الاتصال، خلال عملیة التنشئة الإجتماعیة تبني اتجاهات 

    )25، ص2002سمیح ، (              .                                                   وتقلیدهاوالدیة ومواقفها 

من خلال النظریات وما أثبتته یتضح أن أسالیب المعاملة الوالدیة لها أهمیة كبیرة في حیاة الطفل من     

ي وتنمیة المهارات المناسبة للأداء خلال تأثیرها الواضح على شخصیة الأبناء وإسهامها في توافقهم النفس

  . الفعال في المجتمع والتي تؤدي إلى الكفاءة الإجتماعیة
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  : خلاصة 

تناول هذا الفصل تعریف الأسرة، ودورها في تنشئة الأبناء من خلال أسالیب المعاملة الوالدیة التي       

یتبناها الآباء مع الأبناء، فقد تم التركیز على أسلوب التقبل والرفض، كذلك العوامل المؤثرة في هذه 

والدیة وتأثیرها على شخصیة الطفل ومن تم التطرق لتفسیر بعض النظریات لأسالیب المعاملة ال. الأسالیب

   وكفاءته الإجتماعیة وعلیه سنحاول في الجانب المیداني معرفة علاقة أسالیب المعاملة الوالدیة

من خلال نتائج الدراسة المیدانیة على عینة من تلامیذ سنة أولى  بالكفاءة الإجتماعیة) الرفض-التقبل(

  .  متوسطمن التعلیم ال وسنة رابعة

         

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  الأسالیب الإحصائیة المعتمدة في الدراسة

  د

  المنهج المتبع-1

  الدراسة الإستطلاعیة-2

  وصف الدراسة الإستطلاعیة-1-

  أدوات جمع البیانات-2-

  الخصائص السیكومتریة للأدوات3

  الدراسة الأساسیة-

  العینة ومواصفاتها- 1- 4

  إجراءات تطبیق الدراسة الأساسیة- 2- 4

الأسالیب الإحصائیة المعتمدة في الدراسة- 3- 4

  

  

دتمهی              

                  1

                    2

                   2-

                   2-

                    3

                  4-

  خلاصة           
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  : تمهید 

بعد تناول الجانب النظري لمتغیرات الدراسة في الفصول السابقة، سیتم في الفصل التالي التطرق       

للإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة، وذلك بمعرفة المنهج المتبع والأدوات التي تم الاعتماد علیها في 

الأساسیة وأخیرا الأسالیب  جمع البیانات، ثم تحدید العینة، وبعدها وصف إجراءات تطبیق الدراسة

  . الإحصائیة المعتمدة في الدراسة

  : المنهج المتبع -1

تتبع هذه الدراسة المنهج الوصفي، والذي یعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع ویهتم       

   )48ص ،2007التل، (                               .بوصفها وصفا دقیقا ویعبر عنها كیفیا أو كمیا

  .وبهذا فحسب طبیعة الموضوع اخترنا المنهج الوصفي الاستكشافي لمعالجة الموضوع     

  : الدراسة الاستطلاعیة  -2

إن الهدف من الدراسة الاستطلاعیة یتمثل في التأكد من مدى صلاحیة الأدوات المستعملة في         

الدراسة قبل تطبیقها في الدراسة الأساسیة وكذلك معرفة مدى تجاوب أفراد عینة الدراسة مع أدوات جمع 

  .   البیانات

  : وصف عینة الدراسة الاستطلاعیة  -2-1

 من التعلیم رابعةوسنة سنة أولى وتلمیذة من   تلمیذ )30(لدراسة الاستطلاعیة من تكونت عینة ا         

تم اختیارهم بطریقة  رابي بمدینة تقرتهاشمي ومتوسطة الفامتوسط من متوسطتي السوفي محمد الال

  . عشوائیة

  : وكانت عینة الدراسة الاستطلاعیة موزعة كالتالي          
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  یوضح توزیع أفراد العینة الاستطلاعیة حسب الجنس و المستوى الدراسي:1الجدول رقم 

  الجنس

  المستوى الدراسي

  النسبة المئویة  المجموع  الإناث  الذكور

  50%  15  07  08  ولى متوسطة الأ السن

  50%  15  07  08  السنة الرابعة متوسط

 100%  30  14  16  المجموع

  

بنسبة  15ولى متوسط یقدر بأن عدد الذكور والإناث للسنة الأ) 1( نلاحظ من خلال الجدول رقم    

   50% بنسبة 15بلغ وعدد الذكور والإناث للسنة الرابعة متوسط، %50

  :  أدوات جمع البیانات  -2-2

  .المعاملة الوالدیةاشتملت أدوات الدراسة على مقیاس الكفاءة الإجتماعیة ومقیاس أسالیب            

  : مقیاس الكفاءة الإجتماعیة  - 1- 2- 2

  : تم تصمیم مقیاس الكفاءة الإجتماعیة والمتمثل في بعدین هما            

  . المهارات الإجتماعیة  - 

  . المبادأة والإستجابة التفاعلیة - 

  : وقد اتبعنا عدة خطوات لإعداد المقیاس      

  .مراجعة الإطار النظري )1

  .على الدراسات السابقةالإطلاع  )2

 الإطلاع على عدد من مقاییس الكفاءة الإجتماعیة  من )3

   ).2011" (أشرف أحمد رشید القانوع"إعداد  - 

  ). 2009" (مسعود بن حسین القحطاني"إعداد  - 
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  تحدید أبعاد المقیاس )4

  : والذي تكون من بعدین  في صورته الأولیة  تم تصمیم المقیاس        

  . بند 15المهارات الإجتماعیة ویتكون من : البعد الأول 

  )1(أنظر الملحق رقم . بند 15المبادأة والإستجابة التفاعلیة ویتكون من : البعد الثاني 

  : طریقة تصحیح المقیاس - 

  . بند )30(عدد بنود المقیاس      

- 16-14- 12-10-09- 08 - 06 - 04 -02 - 01(تصحح البنود الإیجابیة وهي البنود      

  ، وإجابة أحیانا الدرجة  "3"بأن تأخذ الإجابة بدائما الدرجة ) 30- 27-28-29- 24-26- 20-22

  " . 1"،   وإجابة أبدا الدرجة "2"

- 23-21- 19-18-17- 15-13- 11-07-05- 03(وتصحح البنود السلبیة وهي البنود      

  " . 3"، وإجابة أبدا الدرجة "2"جة ، وإجابة أحیانا الدر "1"بأن تأخذ الإجابة بدائما الدرجة  )25

  :  قائمة المعاملة الوالدیة  2- 2- 2

وقام بترجمتها وتقنینها على البیئة العربیة كل من الباحثین  1965،"ایرل شافر" صمم هذه القائمة        

  . بفلسطین  1987، "ورشاد عبد العزیز موسى" صلاح الدین أبو ناهیة"

  ) 3، ص1987صلاح الدین وآخرون، (                                                                    

أنظر  .سؤالا )30(أسلوب الرفض بحیث یتضمن  –أسلوب التقبل : تم توظیف بعدین منها هما       

  )  1(الملحق رقم 

  : طریقة تصحیح المقیاس -  

  . بند  )30(عدد بنود المقیاس      
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- 17-16- 14-13-12- 11-09- 07-05- 03-01(تصحح بنود بعد التقبل وهي البنود       

، وإجابة لا "2"، وإجابة أحیانا الدرجة "3"بأن تأخذ الإجابة بنعم الدرجة  )28- 25-26- 19-21

  ".1"الدرجة

- 24- 23-22- 20-18-15- 10-08- 06-04- 02(وتصحح بنود بعد الرفض وهي البنود      

  .  "3"، وإجابة لا الدرجة "2"، وإجابة أحیانا الدرجة "1"بأن تأخذ الإجابة بنعم الدرجة  )30- 27-29

  :  الخصائص السیكومتریة لقائمة المعاملة الوالدیة-

على صدق ) 1987، "ورشاد عبد العزیز موسى" صلاح الدین أبو ناهیة(" اعتمد معرب القائمة      

الإتساق الداخلي للفقرات، وقد حسب الثبات بطریقة التجزئة النصفیة وقدرت قیمتها بعد التعدیل بمعادلة 

  .   وهي قیمة مرتفعة مما یؤكد صدق وثبات المقیاس) 0.87(ب سبیرمان براون 

تلمیذ  200على عینة مكونة من ) ورقلة(في البیئة الجزائریة  )2002،"لبوز("كما طبق المقیاس      

و صدق الإتساق الداخلي للفقرات، في حین وصلت ) المقارنة الطرفیة(وقام بحساب الصدق التمییزي 

 سبیرمان براونبالنسبة لطریقة التجزئة النصفیة بعد تعدیلها باستخدام معادلة   )0.68(معاملات الثبات 

  .وهو معامل مرتفع مما یؤكد صدق وثبات المقیاس

  : ریة لأدوات جمع البیانات الخصائص السیكومت -3

  :  مقیاس الكفاءة الإجتماعیة - 1- 3

 : الصدق -

  )  166، ص2003مقدم، (            .یقصد بصدق الإختبار مدى صلاحیته لقیاس ما وضع لقیاسه     

 : صدق المحكمین -أ

تم عرض الإستبیان في صورته الأولیة، على مجموعة من الأساتذة المختصین في علم النفس وعلوم      

حیث قاموا بإبداء آرائهم وإعطاء ملاحظاتهم  ،)3( أنظر الملحق رقممحكمین ) 5(التربیة وكان عددهم 

  : من حیث 
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  . مدى وضوح الفقرات من حیث الصیاغة اللغویة- 

  . كفاءة الإجتماعیةمدى قیاس الفقرات لل- 

  . مدى انتماء الفقرات للأبعاد- 

  .  مدى ملائمة بدائل الأجوبة للفقرات- 

  : وفي ضوء أراء الأساتذة المحكمین كانت نتائج التحكیم كالتالي 

  . من حیث الصیاغة اللغویة 12- 07المهارات الإجتماعیة تعدیل البند: البعد الأول - 

  . من حیث الصیاغة اللغویة 29ابة التفاعلیة تعدیل البند المبادأة والإستج: البعد الثاني - 

  : صدق الاتساق الداخلي  - ب

البنود الدالة على صدق اتساقها و ارتباطها بالدرجة الكلیة لمقیاس الكفاءة یوضح :2الجدول رقم 

  :الإجتماعیة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

رقم 

  البند

رقم   مستوى الدلالة

  البند

  الدلالةمستوى 

  0.01عند  0.05عند  0.01عند  0.05عند 

02  0.45    17    0.48  

04  0.41    23  0.43    

05  0.45    24    0.58  

07    0.57  25  0.42    

10    0.51  26    0.48  

12  0.44    28  0.36    

14    0.58  29  0.41    

16    0.49        
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یتضح التماسك الداخلي للبنود الدالة على صدق اتساقها وإرتباطها بالدرجة  )2(من خلال الجدول رقم     

  .الكلیة لمقیاس الكفاءة الإجتماعیة

  یوضح البنود التي لا ترتبط بالدرجة الكلیة لمقیاس الكفاءة الإجتماعیة: 3 رقم الجدول

رقم 

  البند

  رقم  غیر دالة

  البند

  غیر دالة

01  0.18  18  0.07  

03  0.27  19  0.17  

06  0.21  20  0.09  

08  0.09  21  0.16  

09  0.25  22  0.23  

11  0.10  27  0.21  

13  0.24  30  0.32  

15  0.15    

البنود التي لا تعبر على صدق اتساقها بالدرجة الكلیة لمقیاس الكفاءة )3(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

ومنه أصبح مقیاس الكفاءة الإجتماعیة في صورته النهائیة یتكون . بالتالي تحذف هذه البنود.الإجتماعیة

  . بند موزعة على البعدین )15(من 

  .  بنود )7(المهارات الإجتماعیة ویتكون من : البعد الأول 

  )  4(أنظر الملحق رقم . بنود )8(المبادأة والإستجابة التفاعلیة ویتكون من : لثاني البعد ا

  إذن مقیاس الكفاءة الإجتماعیة یتمتع بقدر مقبول من الصدق نستطیع الإعتماد علیه في الدراسة الأساسیة 

  

  

  : الثبات -
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  :  وهي كالتالي تم الإعتماد لحساب الثبات على طریقتین     

  ). فردي وزوجي(تعتمد هذه الطریقة على تجزئة فقرات الاستبیان إلى جزئین : التجزئة النصفیة -أ

  : وكانت النتائج المتحصل علیها كالتالي 

  یوضح نتائج التجزئة النصفیة قبل وبعد التعدیل :4 رقم الجدول

  معامل الارتباط المحسوب  المؤشرات الإحصائیة

  بعد التعدیل  قبل التعدیل

    قبل التعدیل

0.79  

  

  بعد التعدیل  0.88

 

وهذا المعامل یمثل ) 0.79(تحصلنا على معامل الارتباط الذي قدر ب) 4(من خلال الجدول رقم     

وبعد . سبیرمان براونثبات نصف الاختبار لذلك نلجأ لتعدیل معامل الثبات المحصل علیه بمعادلة 

  . مما یدل على ثبات المقیاس) 0.88(الحصول على قیمة مرتفعة والتي تقدر بالتعدیل تم 

  : معامل ألفا كرومباخ - ب

  یوضح نتائج معامل الارتباط ألفا كرومباخ :5 رقم الجدول

  معامل ألفا كرومباخ  الأداة

  0.66  مقیاس الكفاءة الإجتماعیة

  

وهو معامل مقبول یدل على ثبات ) 0.66(قدرت ب  ألفا كرومباخفإن قیمة ) 5(من خلال الجدول رقم  

  . المقیاس ومنه نستطیع الإعتماد علیه في دراستنا

  

  :  قائمة المعاملة الوالدیة - 2- 3
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  :الصدق -

  : صدق الإتساق الداخلي لبعد التقبل والرفض -أ

  :كل بند بالدرجة الكلیة للبعد الذي ینتمي إلیهارتباط یوضح :6 رقم الجدول

  0.05دال عند مستوى الدلالة *                                   0.01دال عند مستوى الدلالة ** 

یتضح التماسك الداخلي للبنود الدالة على صدق اتساقها و ارتباطها  )6(من خلال الجدول رقم    

  . بالدرجة الكلیة لبعد التقبل والرفض

  

  

  :یوضح البنود التي لا ترتبط بالدرجة الكلیة للبعد الذي ینتمي إلیه :7 رقم الجدول

  معامل الارتباط  بعد الرفض  معامل الارتباط  بعد التقبل

01  **0.61  01  *0.44  

03  **0.62  02  *0.41  

04  **0.56  03  **0.60  

05  *0.44  04  *0.36  

06  **0.51  06  *0.44  

09  **0.60  07  **0.74  

11  **0.54  09  **0.47  

12  **0.61  10  **0.73  

13  **0.46  13  **0.61  

14  **0.60    

15  *0.40    

16  *0.37  
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  غیر دالة  بعد الرفض  غیر دالة  بعد التقبل

02  0.06  05  0.35  

07  0.21  08  0.28  

08  0.31  12  0.08  

10  0.17  14  0.27  

/  /  11  0.26  

  

البنود التي لا تعبر على صدق اتساقها بالدرجة الكلیة لبعد التقبل  )7(نلاحظ من خلال الجدول رقم     

وكذلك البنود التي لا تعبر على صدق . بند )12(من  وأصبح بعد التقبل یتكون. بالتالي تحذف هذه البنود

بنود  )09(من  وأصبح بعد الرفض یتكون. اتساقها بالدرجة الكلیة لبعد الرفض بالتالي تحذف هذه البنود

  )4(نظر الملحق رقم بند موزعة على البعدین أ  )21(وعلیه أصبحت قائمة المعاملة الوالدیة تتكون من 

   .ما یسمح بتطبیقه في الدراسة الأساسیةوعلیه فإن المقیاس صادق م     

  الثبات-

  : تم الإعتماد في هذه الدراسة على طریقتین لحساب الثبات وهما     

  : التجزئة النصفیة لبعد التقبل والرفض -أ

  : وكانت النتائج المتحصل علیها كالتالي     

  النصفیة قبل وبعد التعدیل لبعد التقبل والرفضیوضح نتائج التجزئة :8 رقم الجدول

المؤشرات 

  الإحصائیة

  الرفض  التقبل

  الأم  الأب  الأم  الأب

  0.76  0.64  0.81  0.89  قبل التعدیل

  0.79  0.78  0.84  0.94  بعد التعدیل

  تحصلنا على معامل الارتباط لمعاملة الأب لبعد التقبل الذي قدر  )8(من خلال الجدول رقم     
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وهذا المعامل یمثل ثبات نصف الاختبار لذلك نلجأ لتعدیل معامل الثبات المحصل علیه ) 0.89( ب

أما معاملة ، )0.94(وبعد التعدیل تم الحصول على قیمة مرتفعة والتي تقدر ب .سبیرمان براونبمعادلة 

وهو ) 0.84( أصبح یقدر بسبیرمان براون  وبعد تعدیله بمعادلة) 0.81(الأم بلغ معامل الإرتباط 

 معامل مرتفع، أما بالنسبة لبعد الرفض تحصلنا على معامل الإرتباط لمعاملة الأب والذي قدر ب

وهي قیمة مرتفعة، أما فیما یخص ) 0.78( بلغت قیمتهسبیرمان براون  وبعد تعدیله بمعادلة) 0.64(

) 0.79(بلغ رمان براون سبی وبعد التعدیل بمعادلة) 0.76( جزء معاملة الأم قدر معامل الإرتباط ب

مما یدل على ثبات الأداة، ومنه فإن قائمة المعاملة الوالدیة ثابتة، نستطیع الإعتماد   وهو معامل مرتفع

  .  علیها في دراستنا

  : معامل ألفا كرومباخ  - ب 

  قبل والرفضیوضح نتائج معامل الارتباط ألفا كرومباخ لبعد الت :9 رقم الجدول

  معامل ألفا كرومباخ  البعد

  0.73  التقبل

  0.74  الرفض

  

وهو معامل مرتفع ) 0.73( لبعد التقبل قدرت ب  ألفا كرومباخفإن قیمة ) 9(من خلال الجدول رقم     

وهي قیمة مرتفعة مما یدل على ثبات الإختبار ومنه  )0.74(لبعد الرفض ب  ألفا كرومباخوقدرت قیمة 

  . فإن قائمة المعاملة الوالدیة ثابتة نستطیع الإعتماد علیها في دراستنا

بناءا على ما تقدم یتضح أن كل من الأداتین استوفت شروط الإختبار بتمتعها بدلالات الصدق والثبات  

  . مما یجعلها صالحة للتطبیق في الدراسة الأساسیة
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  : الدراسة الأساسیة -4 

  : العینة ومواصفاتها  -4-1 

ط تم متوسال من التعلیم أجریت الدراسة الحالیة على عینة من تلامیذ سنة أولى و سنة رابعة       

  :  وشملت الدراسة المتوسطات التالیة  اختیارهم بطریقة عشوائیة

  یوضح توزیع عینة الدراسة الأساسیة حسب كل متوسطة :10 رقم الجدول

  النسبة المئویة  عدد التلامیذ  إسم المتوسطة

  50%  60  متوسطة السوفي محمد الهاشمي

  50%  60  متوسطة الفارابي

 100%  120  المجموع

  

 60أن عدد تلامیذ متوسطة السوفي محمد الهاشمي یقدر ب )10(نلاحظ من خلال الجدول رقم     

   .50%بنسبة  60، وعدد تلامیذ متوسطة الفارابي بلغ 50 %بنسبة 

  یوضح توزیع عینة الدراسة الأساسیة حسب الجنس :11 رقم الجدول

  النسبة المئویة  العدد  الجنس

  50%  60  الذكور

  50%  60  الإناث

 100%  120  المجموع

   

، وكذلك عدد الإناث 50%بنسبة  60أن عدد الذكور یقدر ب   )11(نلاحظ من خلال الجدول رقم    

  .50%بنسبة  60بلغ 
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  یوضح توزیع عینة الدراسة الأساسیة حسب المستوى الدراسي :12 رقم الجدول

  المئویةالنسبة   عدد التلامیذ  المستوى

  50%  60  السنة الأولى متوسط

  50%  60  السنة الرابعة متوسط

 100%  120  المجموع

  

، وكذلك 50%بنسبة  60أن عدد تلامیذ السنة الأولى متوسط یقدر ب ) 12( نلاحظ من الجدول رقم   

  . 50%بنسبة  60عدد تلامیذ السنة الرابعة متوسط قدر ب 

  : الأساسیة إجراءات تطبیق الدراسة -4-2

بعد تطبیق الإجراء اللازم الخاص بالجانب المیداني والمتمثل في التصریح الذي یسمح بالدخول        

استبیان على التلامیذ وشرح  130إلى المتوسطتین المختارة لتطبیق أدوات جمع البیانات، بعدها تم توزیع 

استبیان وبعد  123تم استرجاع  لهم طریقة الإجابة مع توضیح لبعض البنود في حالة الغموض، 

أوراق بسبب عدم الإجابة على بعض البنود وبالتالي یصبح حجم العینة  3التصحیح الأوراق تم إلغاء 

  . تلمیذ وتلمیذة 120یقدر ب 

  :  المعتمدة في الدراسة الأسالیب الإحصائیة -4-3 

الأسالیب حسب الفرضیات المراد كل دراسة وتخضع للمعالجة الإحصائیة، بحیث یتم اختیار          

   :معالجتها وقد تم الإعتماد في هذه الدراسة على مایلي

  .النسبة المئویة- 

  . معامل الارتباط بیرسون-

  SPSS V.22تم استخدام الحزمة الإحصائیة . المتعدد اختبار تحلیل التباین-
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  : خلاصة الفصل 

تم التطرق في هذا الفصل للإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة والمتمثلة في وصف المنهج        

المستخدم، ووصف حیثیات الدراسة الإستطلاعیة والتي تهدف للتأكد من صلاحیة أدوات جمع البیانات 

ها والأسالیب من خلال الخصائص السیكومتریة لها، ومن ثم تطرقنا إلى الدراسة الأساسیة وإجراءات

 .الإحصائیة المعتمدة في هذه الدراسة

  



 

 

  

  

  

  

  

  تمهید

  عرض وتحلیل النتائج -1                

  عرض وتحلیل نتیجة الفرضیة الأولى -1-

  عرض وتحلیل نتیجة الفرضیة الثانیة  -2-

  عرض وتحلیل نتیجة الفرضیة الثالثة  -3-

  تفسیر ومناقشة النتائج -2               

  تفسیر ومناقشة نتیجة الفرضیة الأولى -2-1

  تفسیر ومناقشة نتیجة الفرضیة الثانیة 2-2

  تفسیر ومناقشة نتیجة الفرضیة الثالثة -2-3

  خلاصة الدراسة 

  مقترحات الدراسة

تمهید                

                

                1-

                1-

                1-

               

                 2

                 2

                 2

خلاصة الدراسة             

مقترحات الدراسة           
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   :تمهید 

یتضمن هذا الفصل عرض النتائج التي توصلت إلیها الدراسة باستعمال الأسالیب الإحصائیة، ومن ثم     

  . تفسیر النتائج في ضوء التراث النظري والدراسات السابقة

  : عرض وتحلیل النتائج -1

  : عرض وتحلیل نتیجة الفرضیة الأولى -1-1

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب المعاملة الوالدیة : تنص الفرضیة الأولى على أنها 

وبعد . بالكفاءة الاجتماعیة لدى تلامیذ سنة أولى وسنة رابعة من التعلیم المتوسط) الرفض –التقبل (

  : تیة المعالجة الإحصائیة بإستخدام معامل الارتباط بیرسون تم الحصول على النتائج الآ

) الرفض –التقبل (یوضح قیمة معامل الارتباط للعلاقة بین أسالیب المعاملة الوالدیة  :13 رقم الجدول

  بالكفاءة الإجتماعیة

     

أن قیمة معامل الارتباط لمعاملة الأب بعد التقبل بالكفاءة  )13(نلاحظ من خلال الجدول رقم    

، وقدرت قیمة معامل الارتباط لبعد الرفض بالكفاءة 0.01عند مستوى الدلالة  0.29الإجتماعیة بلغت 

، بینما قدرت قیمة معامل الارتباط لمعاملة الأم بعد التقبل 0.05عند مستوى الدلالة  0.19الإجتماعیة 

، وبلغت قیمة معامل الارتباط لبعد الرفض بالكفاءة 0.05عند مستوى الدلالة  0.21بالكفاءة الإجتماعیة

وهي قیم دالة إحصائیا، مما یعني أنها توجد علاقة ذات . 0.01مستوى الدلالة  عند 0.27الإجتماعیة 

  الكفاءة الإجتماعیة  المتغیرات

  مستوى الدلالة  قیمة ر

أسالیب المعاملة 

  الوالدیة

  0.01  0.29  التقبل  معاملة الأب

  0.05  0.19  الرفض

  0.05  0.21  التقبل  معاملة الأم

  0.01  0.27  الرفض
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بالكفاءة الإجتماعیة لدى تلامیذ سنة أولى ) الرفض –التقبل (دلالة إحصائیة بین أسالیب المعاملة الوالدیة 

   .  وسنة رابعة من التعلیم المتوسط وبهذا تتحقق فرضیة البحث

  : یة الثانیةعرض وتحلیل نتیجة الفرض-1-2

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الكفاءة الإجتماعیة تبعا : تنص الفرضیة الثانیة على أنها      

، وبعد المعالجة .لمتغیر الجنس و المستوى الدراسي لدى تلامیذ سنة أولى وسنة رابعة من التعلیم المتوسط

  : لنتائج التالیة الإحصائیة بإستخدام اختبار تحلیل التباین تم الحصول على ا

كفاءة الإجتماعیة تبعا للیوضح قیمة التباین بین المجموعات وداخل المجموعات  :14 رقم الجدول

  لمتغیر الجنس و المستوى الدراسي 

  المؤشرات

  التباین

مجموع 

  المربعات

متوسط   درجة الحریة

  المربعات

قیمة ف 

  المحسوبة

  مستوى الدلالة

التباین مابین 

  المجموعات

51.15  3  17.05    

  

1.43  

  

  

التباین داخل   غیر دالة

  المجموعات

1379.83   116  11.89  

  119  1430.99  المجموع

  

عند درجة  51.15أن قیمة التباین بین المجموعات قدرت ب  )14(نلاحظ من خلال الجدول رقم     

، وقد بلغت قیمة 166عند درجة حریة 1379.83، أما قیمة التباین داخل المجموعات قدرت ب 3حریة 

، أما متوسط المربعات للتباین داخل المجموعات قدر  17.05متوسط المربعات للتباین بین المجموعات 

وهي قیمة غیر دالة إحصائیا، مما یعني عدم  1.43 في حین قدرت قیمة ف المحسوبة ب 11.89ب 

جود فروق ذات دلالة إحصائیة في الكفاءة الإجتماعیة تبعا لمتغیر الجنس و المستوى الدراسي  لدى و 

تلامیذ سنة أولى وسنة رابعة من التعلیم المتوسط، وبهذا نرفض فرضیة البحث ونقبل الفرضیة الصفریة 

لمتغیر الجنس و التي تنص على أنه لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الكفاءة الإجتماعیة تبعا 

  .  المستوى الدراسي لدى تلامیذ سنة أولى وسنة رابعة من التعلیم المتوسط
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  : عرض وتحلیل نتیجة الفرضیة الثالثة -1-3

  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في أسالیب المعاملة الوالدیة : تنص الفرضیة الثالثة على أنها        

تبعا لمتغیر الجنس و المستوى الدراسي  لدى تلامیذ سنة أولى وسنة رابعة من التعلیم ) الرفض –التقبل (

  :  المتوسط، وبعد المعالجة الإحصائیة بإستخدام اختبار تحلیل التباین تم الحصول على النتائج التالیة 

ات وداخل المجموعات لأسالیب المعاملة الوالدیة قیمة التباین بین المجموع یوضح:15 رقم الجدول

  تبعا لمتغیر الجنس و المستوى الدراسي) الرفض –التقبل (

   

  

  

  المتغیرات                                   المؤشرات

مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحریة

متوسط 

  المربعات

قیمة ف 

  المحسوبة

مستوى 

  الدلالة

أسالیب 

المعاملة 

  الوالدیة

معاملة 

  الأب

  التباین بین المجموعات  التقبل

  التباین داخل المجموعات

  المجموع

96.15 

2532.76 

2628.92  

3  

116  

119  

32.05   

21.83 

   

  

 1.46  

غیر 

  دالة

  التباین بین المجموعات  الرفض

  التباین داخل المجموعات

  المجموع

13.02  

1857.06  

1870.99  

3  

116  

119  

4.34  

16.01  

   

0.27  

غیر 

  دالة

معاملة 

  الأم

  التباین بین المجموعات  التقبل

  التباین داخل المجموعات

  المجموع

32.66  

1584.80  

1617.46  

3  

116  

119  

10.88  

13.66  

   

0.79  

غیر 

  دالة

  التباین بین المجموعات  الرفض

  التباین داخل المجموعات

  المجموع

1.55  

1246.43  

1247.99  

3  

116  

119  

0.51  

10.74  

  

 0.40  

غیر 

  دالة
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أن قیمة التباین لمعاملة الأب بعد التقبل بین المجموعات قدرت ب  (15)نلاحظ من خلال الجدول رقم   

، وبلغ 116عند درجة حریة 2532.76، أما التباین داخل المجوعات قدر ب 3عند درجة حریة 96.15

المجموعات قدر ، أما متوسط المربعات للتباین داخل 32.05متوسط المربعات للتباین بین المجموعات 

وهي قیمة غیر دالة إحصائیا، أما بالنسبة لبعد الرفض  1.46في حین قدرت ف الحسوبة ب  21.83ب

، والتباین داخل المجموعات قدر ب 3عند درجة حریة  13.02بلغت قیمة التباین بین المجموعات 

، أما داخل  4.34، وقدر متوسط المربعات للتباین بین المجموعات ب 116عند درجة حریة 1857.06

وهي قیمة غیر دالة إحصائیا، بینما قیمة تباین   0.27، وقدرت ف الحسوبة ب16.01المجموعات 

، أما التباین داخل المجموعات 3عند درجة حریة 32.66لمعاملة الأم بعد التقبل بین المجموعات بلغت 

 10.88ن بین المجموعات، وقد بلغ متوسط المربعات للتبای116عند درجة حریة 1584.80بلغت قیمته

، وقد بلغت قیمة ف المحسوبة ب 13.66في حین متوسط المربعات للتباین داخل المجموعات قدر ب 

عند  1.55وهي قیمة غیر دالة إحصائیا، أما عن بعد الرفض قدرت قیمة التباین بین المجموعات 0.79

، وبلغ متوسط المربعات 116عند درجة حریة 1246.43، والتباین اخل المجموعات قدر ب3درجة حریة

وهي  0.40، في حین قدرت ف المحسوبة ب 10.74، وداخل المجموعات ب 0.51بین المجموعات

مما یعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في أسالیب المعاملة الوالدیة . قیمة غیر دالة  إحصائیا

تبعا لمتغیر الجنس و المستوى الدراسي لدى تلامیذ سنة أولى وسنة رابعة من التعلیم ) الرفض –التقبل (

المتوسط، وبهذا نرفض فرضیة البحث ونقبل الفرضیة الصفریة التي تنص على أنه لاتوجد فروق ذات 

ى دلالة إحصائیة في الكفاءة الإجتماعیة تبعا لمتغیر المستوى الدراسي والجنس لدى تلامیذ سنة أول

  .  متوسط و سنة رابعة من التعلیم المتوسط

  :  تفسیر نتائج الدراسة -2

  : تفسبر ومناقشة نتائج الفرضیة الأولى  -2-1

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب المعاملة الوالدیة : تنص الفرضیة الأولى على أنها 

بالكفاءة الاجتماعیة لدى تلامیذ سنة أولى وسنة رابعة من التعلیم  المتوسط، وبعد ) الرفض –التقبل (

المعالجة الإحصائیة بإستخدام معامل الارتباط بیرسون توصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة 
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ى تلامیذ سنة أولى وسنة بالكفاءة الإجتماعیة لد )الرفض –التقبل  (إحصائیة بین أسالیب المعاملة الوالدیة

  .رابعة من التعلیم المتوسط 

حیث أن . إذ أن أسالیب المعاملة الوالدیة إتجاه الأبناء ترتبط إرتباطا حقیقیا بالكفاءة الإجتماعیة لدیهم

أسلوب التنشئة الوالدیة في تربیة الأبناء وتنشئتهم تنشئة اجتماعیة تتفق مع المعاییر الإجتماعیة هو الأكثر 

  . دا وفاعلیة لتطویر الكفاءة الإجتماعیة لدیهمتحدی

حیث أشاروا إلى وجود علاقة  )2002" (بوتفسكاي"و ) 1996" (دراسة فلمنج" وهذا ما یتفق مع

   )276، ص2014عطاف ، (.   إرتباطیة بین سلوك الوالدین والتنشئة الإجتماعیة والكفاءة الاجتماعیة للأبناء

ممارستهما للتنشئة الوالدیة على أسلوب التقبل والرفض في العدید من مواقف كون أن الوالدین یعتمدان في 

التعلم الإجتماعي  والتي بها یستطیع الطفل أن یكون تصور حول أسالیب المعاملة الوالدیة التي یتلقاها 

إرتباطا حیث أن أسالیب المعاملة الوالدیة من طرف الأباء والأمهات المتصفة بالتقبل ترتبط . من الوالدین

موجبا وجوهریا بالكفاءة الإجتماعیة للأبناء، أي أن توفیر الحب والأمن والدفئ العاطفي والعلاقات الأسریة 

  .المترابطة یجعل الأبناء یصلون إلى مستویات مناسبة من الكفاءة الإجتماعیة 

املة الوالدیة التي هدفت لفحص العلاقة بین المع )2010(" لیدي وزملاؤها"وهذا ما أثبتته دراسة  

الإیجابیة والتماسك العائلي وكفاءة المراهقین الإجتماعیة لدى عینة من الأسر الأمریكیة اللاتینیة وأبنائهم 

وأظهرت نتائج الدراسة أن التماسك العائلي والمعاملة الوالدیة الإیجابیة في القیاسات القبیلة والبعدیة تنبأت 

    ) 69، ص 2014جهاد ،  (.                               مراهقینبالتحسن في الكفاءة الإجتماعیة لدى ال

ونجد أن أسالیب المعاملة الوالدیة المتصفة بالرفض إرتبطت هي كذلك ارتباطا حقیقیا وموجبا بالكفاءة 

الإجتماعیة حیث أن الوالدین یستخدمان أو یلجئان إلى أسلوب الرفض مع الأبناء وقد یكون هذا نتیجة 

میة إستخدام أسلوب إذ أنه من الممكن أن یكون السبب في ذلك وعي الوالدین بأه: عدة عوامل منها

الرفض وتأثیره من حیث إسهامه في تشكل شخصیة الأبناء وزیادة الصلابة النفسیة لدیهم، وأیضا من 

الممكن أن  یستخدمه الوالدین كأسلوب تربوي لتعدیل سلوكات الأبناء و جعلهم أكثر توافقا وانسجاما مع 

  . الرفض في بعض الأحیانالمعاییر الإجتماعیة، كذلك إدراك الوالدین بفائدة أسلوب 
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ولكن نجد هذه النتیجة لا تتفق مع التراث النظري حول الموضوع إذ تبین العدید من الدراسات والبحوث 

النفسیة أن ثمة علاقة قویة ومباشرة بین الإنفعالات الوالدیة السلبیة وردود أفعالهم نحو الأطفال وتدني 

   )276، ص2014عطاف ، (                                  .                       الكفاءة الإجتماعیة

التي هدفت إلى معرفة تأثیرات الوظیفة  (2010)" ولیندي" (1997)" دراسة شیك"وهذا ما أكدته دراسة 

إلى أن البیئة الأسریة التي  الأسریة ودورها في إنجاز المهام التطوریة لدى الأبناء وأظهرت نتائج الدراسة

تتصف بالمعاملة الوالدیة السلبیة والخلل في الوظیفة العائلیة تمثل بیئة خصبة لتعطیل الكفاءة الإجتماعیة 

     )69، ص 2014جهاد ،  (. .                                              لدى الأبناء ومشكلات التوافق

لمعاملة الوالدیة المتصفة بالتقبل أو الرفض تسهم بشكل كبیر في فعالیة وبصفة عامة نقول بأن أسالیب ا

الكفاءة الإجتماعیة للأبناء، حیث یرتبط أسلوب تقبل الوالدین بدرجات عالیة من الكفاءة الإجتماعیة 

للأبناء، كذلك أسلوب رفض الوالدین یسهم في تشكل الكفاءة الإجتماعیة للأبناء من خلال إستخدامه 

  .عقلانیة  بطریقة

  : تفسیر ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیة  -2-2 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الكفاءة الإجتماعیة تبعا لمتغیر : تنص الفرضیة الثانیة على أنها 

الجنس و المستوى الدراسي لدى تلامیذ سنة أولى وسنة رابعة من التعلیم المتوسط، فبعد المعالجة 

فروق ذات دلالة  الإحصائیة بإستخدام اختبار تحلیل التباین أسفرت نتائج الدراسة على أنه لاتوجد

إحصائیة في الكفاءة الإجتماعیة تبعا لمتغیر الجنس والمستوى الدراسي لدى تلامیذ سنة أولى وسنة رابعة 

  . من التعلیم المتوسط

ونفسر ذلك على أن المستوى الدراسي و الجنس لا یؤثران على الكفاءة الإجتماعیة لدى تلامیذ سنة أولى 

  .وسنة رابعة من التعلیم المتوسط

بحیث أن الكفاءة الإجتماعیة في وقتنا الحاضر لا تختلف بین الذكور والإناث وهذا راجع إلى أن طبیعة  

التنشئة الإجتماعیة في مجتمعنا التي یتلقاها الذكر وطبیعة التنشئة الإجتماعیة التي تتلقاها الأنثى من 

تمتع بحریة وإستقلالیة مماثلة للذكر طرف الوالدین قد تكون متشابهة،  بالإضافة إلى أن الأنثى أصبحت ت

وهذا ما ینعكس على التوافق الإجتماعي والكفاءة الإجتماعیة للجنسین خاصة في المهارات الإجتماعیة و 
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المتمثلة في القدرة على تكوین علاقات الصداقة، حسن التصرف مع الآخرین، المبادرة بالمشاركة 

التواصل الإجتماعي الإیجابي مع الآخرین، تقدیم المساعدة  والحدیث، المشاركة في الأنشطة الإجتماعیة،

  .   للآخرین

التي هدفت إلى فحص قصور  )2014" (عرفات صلاح شعبان"نتائج الدراسة لا تتفق مع دراسة لكن  

الكفاءة الإجتماعیة والمشكلات السلوكیة لدى عینة من أطفال مرحلة ماقبل المدرسة وأسفرت النتائج عن 

  .  في الكفاءة الإجتماعیة لدى الإناث أعلى من الذكوروجود فروق 

التي هدفت إلى معرفة مستوى الكفاءة ) 2016" (عبد الرحمان جاري عبد العباس"وكذلك دراسة 

الإجتماعیة لدى طلاب الجامعة وتوصلت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الكفاءة 

  .  الإجتماعیة تبعا لمتغیر الجنس

التي هدفت إلى فحص الكفاءة الإجتماعیة لدى الأطفال ) 2003" (دینر وكیم"ضافة إلى دراسة بالإ

وأشارت النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائیا في الكفاءة الإجتماعیة لدى الإناث وأنهم كانوا أعلى في 

    )251، ص2014عرفات، (                                   .تقدیرات الكفاءة الإجتماعیة مقارنة بالذكور

ونفسر عدم إتفاق نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج الدراسات السابقة بأن مرتبة الطفل في الأسرة، العشوائیة 

في التنشئة الإجتماعیة و الإختلاف في الثقافات والمستویات الإجتماعیة هو الذي یحدد هذه الفروق 

  الظاهرة في الدراسات  

ي للتلامیذ لا یؤثر على الكفاءة الإجتماعیة بسبب أن البیئة المدرسیة والمناخ كما أن المستوى الدراس

المدرسي یوفر للمتعلمین فرص الإحتكاك وتكوین علاقات مع الزملاء، والتفاعل من خلال الأنشطة 

ن الترفیهیة والإجتماعیة المتمثلة في المسابقات الفكریة و الألعاب الجماعیة ونقل الخبرات من المتعلمی

الذین لدیهم خبرة إلى المتعلمین الجدد بإعتبارهم في مرحلة إنتقالیة من بیئة مدرسیة إلى بیئة مدرسیة 

  .جدیدة وهذا ما یؤدي إلى تشكل مستوى عال من  الكفاءة الإجتماعیة

التي هدفت إلى  )2009" (مسعود بن حسین القحطاني"لكن نتائج الدراسة الحالیة لاتتفق مع دراسة 

علاقة بین التدین والكفاءة الإجتماعیة وأنماط التنشئة الأسریة لدى طلبة الجامعة وتوصلت النتائج معرفة ال

  .  إلى وجود فروق في الكفاءة الإجتماعیة تبعا لمتغیر المستوى الدراسي
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وعلیه یمكن القول بأن الفروق في الكفاءة الإجتماعیة موجودة سواء بالنسبة لمتغیر الجنس أو متغیر 

وى الدراسي، لكن التنشئة الإجتماعیة الحالیة المستخدمة مع الأبناء وتوفر فرص المشاركة في المست

  .    الأنشطة الإجتماعیة هو من یسهم في عدم وجود الفروق في الكفاءة الإجتماعیة

  : تفسیر ومناقشة نتائج الفرضیة الثالثة  -2-3

  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في أسالیب المعاملة الوالدیة : تنص الفرضیة الثالثة على أنها 

تبعا لمتغیر الجنس و المستوى الدراسي لدى تلامیذ سنة أولى وسنة رابعة من التعلیم ) الرفض –التقبل (

رضیة البحث وتم تبني المتوسط، وبعد المعالجة الإحصائیة بإستخدام اختبار تحلیل التباین لم تتحقق ف

  الفرضیة الصفریة والتي تنص على أنه لا توجد فروق دالة إحصائیا في أسالیب المعاملة الوالدیة 

تبعا لمتغیر الجنس والمستوى الدراسي لدى تلامیذ سنة أولى وسنة رابعة من التعلیم ) الرفض -التقبل(

  . المتوسط

لا یؤثران على إدراكهم لمعاملة أبائهم وأمهاتهم عندما المستوى الدراسي وجنس التلامیذ  ونفسر ذلك بأن

  .یعتمدون أسلوب التقبل أو الرفض

مع أبنائهم الذكور أو ) الرفض -التقبل(وهذا یعني أن الوالدین ینتهجون نفس أسالیب المعاملة الوالدیة 

تتوافق مع المعاییر  الإناث ویعاملونهم معاملة واحدة دون تفرقة بینهم في مجال تربیتهم وتنشئتهم تنشئة

  . الإجتماعیة، أي أن كل من الأب والأم لا یمیزون بین الذكر أو الأنثى في أسالیب المعاملة الوالدیة

إن إتباع أسلوب ثابت دون تمییز أو تفضیل ومراعاة العدل والمساواة من طرف كل من الأب والأم في 

أسالیب المعاملة الوالدیة مع الأبناء یؤدي بهم إلى تشكل شخصیة ناضجة سویة وثابتة ولا تمیز أثناء 

  .  والإجتماعيالتعامل مع الآخرین، كذلك یودي بهم إلى تمتع بالثقة بالنفس والتوافق النفسي 

والتي هدفت إلى  )2002" (أحمد علي محمد براهیم الكبیر"ونجد أن نتائج هذه الدراسة تتفق مع دراسة 

التعرف على مدى العلاقة بین القبول والرفض الوالدي والقلق لدى طلبة الجامعة وأشارت النتائج إلى عدم 

  )    31، ص2012إبراهیم، (.      معاملة الوالدیةوجود فروق دالة إحصائیا بین الذكور والإناث في أسالیب ال
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التي هدفت إلى التعرف على  )1989"(أبو عیطة " بینما نجد أن نتائج هذه الدراسة لا تتفق مع دراسة

لدى طلبة مرحلة الثانویة وتوصلت نتائج ) الذكور والإناث(العلاقة بین أسالیب المعاملة الوالدیة للأبناء 

  فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث في إدراكهم لأسالیب المعاملة الوالدیة  الدراسة إلى أن هناك

)                                                                 197، ص2014مقحوت، (                                                                                          

كما أن المستوى الدراسي للتلامیذ لا یؤثر على إدراك معاملة الآباء والأمهات عندما یعتمدون أسلوب 

مع تلمیذ سنة ) الرفض - التقبل(التقبل أو الرفض أي أن الوالدین ینتهجون نفس أسالیب المعاملة الوالدیة 

  . أولى وتلمیذ سنة رابعة متوسط 

أولى وسنة رابعة من التعلیم المتوسط إلا أن الوالدین یدركان مدى بالرغم من تطور سن الطفل مابین سنة 

حاجة طفلهما للتوجیه والمراقبة مادام في مرحلة المراهقة وهي المرحلة الحرجة بالنسبة للنمو النفسي 

طیلة هذه ) الرفض- التقبل(والإجتماعي لدیه ولذلك یحافظان على ممارسة أسالیب المعاملة الوالدیة 

  .ع كلا الجنسین دون تفریقالمرحلة وم

  

    

  

   

  

  

  

  

  

  



 خلاصة الدراسة

61 
 

  : خلاصة الدراسة 

بعد تعرضنا للجانب النظري والجانب المیداني لهذه الدراسة، التي هدفت لمعرفة علاقة أسالیب المعاملة    

بالكفاءة الإجتماعیة لدى تلامیذ سنة أولى وسنة رابعة من التعلیم المتوسط في ) الرفض- التقبل( الوالدیة

  : ضوء كل من متغیر الجنس والمستوى الدراسي فقد تحصلنا على النتائج التالیة 

ى لد بالكفاءة الإجتماعیة) الرفض-التقبل(توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أسالیب المعاملة الوالدیة 

  . تلامیذ سنة أولى وسنة رابعة من التعلیم المتوسط

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الكفاءة الإجتماعیة تبعا لمتغیر الجنس و المستوى الدراسي  - 

  . لدى تلامیذ سنة أولى وسنة رابعة من التعلیم المتوسط

تبعا لمتغیر ) الرفض –التقبل (عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في أسالیب المعاملة الوالدیة  - 

  .  الجنس و المستوى الدراسي  لدى تلامیذ سنة أولى وسنة رابعة من التعلیم المتوسط

وعلیه یمكن القول بأن أسالیب المعاملة الوالدیة هي من تسهم وتؤثر بشكل كبیر في تشكل الكفاءة 

  .  الإجتماعیة للأبناء

  : مقترحات الدراسة 

  :  لمتحصل علیها یمكن اقتراح مایليبناءا على النتائج ا

  . إجراء هذه الدراسة على فئات عمریة ومستویات دراسیة أخرى كالإبتدائي والثانوي والجامعي- 

  .  تدریب التلامیذ على الكفاءة الإجتماعیة- 

  . توعیة الوالدین بأهمیة أسالیب المعاملة الوالدیة وتأثیرها على الكفاءة الإجتماعیة للأبناء- 

  . الإهتمام بالأنشطة الإجتماعیة في المدارس لنمو العلاقات الإجتماعیة والتفاعل الإجتماعي- 

 .إعداد برامج إرشادیة بإستخدام فنیات إرشادیة تزید من الكفاءة الإجتماعیة للتلامیذ- 
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  : قائمة المراجع 

، دار 2، طمشكلات الطفل السلوكیة وأسالیب معاملة الوالدین): 1994(أحمد السید إسماعیل -1

  . الفكر الجامعي، الإسكندریة

العلاقة بین بعض المتغیرات الشخصیة والكفاءة الإجتماعیة وارتفاع ) : 2000(أحمد سمیة  -2

  . ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، دار الفكر العربي، كلیة الآدابضغط الدم الأولي

المهارات الإجتماعیة وفعالیة الذات وعلاقتهما بالاتجاه نحو ): 2006(أبو معلا طالب صالح  -3

   . ، كلیة التربیة، جامعة الأزهر غزةمهنة التمریض لطلبة كلیة التمریض

اعیة وعلاقتها بأسالیب مواجهة الضغوط الكفاءة الإجتم): 2011(أشرف أحمد رشید القانوع  -4

 رسالة ماجستیر في قسم علم النفس، كلیة  عند المصابین بالإضطرابات السیكوسوماتیة،

  . التربیة، الجامعة الإسلامیة غزة

تقدیر الذات وعلاقته بالكفاءة الإجتماعیة لدى المراهقین ): 1995(إبراهیم رزق ومحمود مجدة  -5

  . 4، عدد15، جامعة المنیا، مجلدالآداب والعلوم الإنسانیةمجلة كلیة من الجنسین، 

 إدراك الأبناء لأسالیب المعاملة الوالدیة وعلاقتها بالأمن ): 2012(إبراهیم سامیة   -6

  . ، أطروحة دكتوراه، جامعة بسكرةالنفسي

 العلاقة بین أسالیب المعاملة الوالدیة والإكتئاب لدى): 2000(آسیا بنت علي راجح بركات   -7

، رسالة ماجستیر في علم بعض المراهقین والمراهقات المراجعین لمستشفى الصحة النفسیة

  . النفس غیر منشورة، جامعة أم القرى، السعودیة

 ، دار البحث العلمي في العلوم الإنسانیة والإجتماعیة): 2007(التل وائل عبد الرحمن   -8

  . الحامد، عمان

لإجتماعیة وعلاقتها بالتحصیل الدراسي لدى طلاب كلیة الكفاءة ا): 2004(المغازي إبراهیم   -9

  . 4، عدد 14المجلد  ، القاهرة،مجلة دراسات نفسیة رابطة الأخصائیین النفسیینالتربیة، 

ح لزیادة الكفاءة الإجتماعیة لدى فعالیة برنامج مقتر ): 2008(الددا مروان سلیمان سالم - 10

  ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الأساسيالطلبة الخجولین في مرحلة التعلیم 

 . الإسلامیة، غزة
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  . 18، العددشبكة العلوم النفسیة العربیةالطفل بین الأسرة والمدرسة، ): 2010(الغالي احرشاو - 11  

  ، دار ایتراك للنشر علم النفس الإجتماعي المعاصر): 2003(السید عبد الحلیم وآخرون - 12  

  .  ، القاهرة1والتوزیع، ط

الأداء الوظیفي الأسري كما یدركه المراهقون وعلاقته ): 2014(جهاد علاء الدین وتغرید العلي - 13  

  . 1، عدد10، مجلدالمجلة الأردنیة في العلوم التربویةبالكفاءة الإجتماعیة والقلق، 

ببعض المتغیرات النفسیة لدى الكفاءة الإجتماعیة وعلاقتها ): 2008(جیهان عثمان محمود - 14

  . ، رسالة دكتوراه، جامعة طیبةطالبات الجامعة

  . ، دار القاهرة، القاهرةالإضطرابات النفسیة في الطفولة والمراهقة): 2003(حسن حسن مصطفى - 15

علاقة الكفاءة الإجتماعیة والسلوك اللاجتماعي المدرسي بأسالیب التنشئة ): 1999(داود نسیمة - 16

مجلة دراسات العلوم الوالدیة والتحصیل الدراسي لدى عینة من طلبة الصف السادس والسابع والثامن، 

  . 1، عدد26، عمان، المجلدالتربویة

وعلاقتها بالنمو الإجتماعي لدى تلامیذ وتلمیذات المعاملة الوالدیة ): 1999(زاید عبیر محمود - 17

  . ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، معهد الدراسات العلیا للطفولة، جامعة عین شمسالمرحلة الإبتدائیة

  ، دار الفكر العربي للنشر 1، طتنشئة الطفل وسبل معاملته): 1994(زكریاء الشربیني - 18

  . والتوزیع، عمان

، الهیئة المصریة العامة 3، طأسس نظریة التقبل والرفض الوالدي): 1987(سلامة ممدوحة - 19

  . للكتاب، القاهرة

  علم النفس الإجتماعي ومتطلبات الحیاة ): 2014(سلیمان عبد الواحد إبراهیم یوسف - 20

  . ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمانالمعاصرة

  . ، دار الیازوري، عمان1، طالإجتماعیة للطفلالتنشئة ): 2002(سمیح أبو مغلي - 21

  ، دار المعرفة أسس تربیة الطفل بین النظریة والتطبیق): 2000(سهیر كامل أحمد - 22
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  . الجامعیة، الإسكندریة

  . ، مركز الإسكندریة للكتاب، الإسكندریةاتجاهات الطفل نحو الذات): 2005(سهیر كامل أحمد - 23

  .، مكتبة الأنجلو المصریة، القاهرة1، طسیكولوجیة النمو الإنساني): 1996(سید محمود الطواب - 24

قائمة المعاملة الوالدیة كراسة ): 1987(صلاح الدین أبو ناهیة ورشاد عبد العزیز موسى - 25

  . ، دار النهضة العربیة، القاهرةالتعلیمات

، رسالة الكفاءة الإجتماعیة لدى طلاب الجامعة مستوى): 2016(عبد الرحمان جاري عبد العباس - 26

  . ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة القادسیة

الكفاءة الإجتماعیة والمشكلات السلوكیة لدى عینة من أطفال ): 2014(عرفات صلاح شعبان - 27

  .   4، عدد1، المجلدمجلة العلوم التربویةمرحلة ماقبل المدرسة، 

  ، دار الفكر للنشر 2، طالطفل والأسرة والمجتمع): 1990(ز سمارة عصام نمر وعزی- 28

  . والتوزیع، عمان

فاعلیة برنامج تدریبي في تحسین الكفاءة الإجتماعیة لدى ): 2014(عطاف محمود أبو غالي - 29

  ، المجلة الأردنیة في العلوم التربویةالتلمیذات المساء إلیهن في مرحلة الطفولة المتأخرة، 

  . 3، عدد10مجلد

   .، دار المعرفة الجامعیة، مصرالإرشاد الأسري): 2008(علاء الدین كفاني - 30

إرشاد الطفل وتوجیهه في الأسرة ودور ): 1993(عیاد مواهب وإبراهیم الخضري لیلي محمود - 31

  . ، منشأ المعارف، الإسكندریةالحضانة

  . ، دار غریب، القاهرة والإتصالیة المهارات الإجتماعیة): 2003(فرج ظریف شوقي محمد - 32

أسالیب المعاملة الوالدیة كما یدركها الأبناء وعلاقتها بالسلوك التوكیدي ): 2012(فرحات أحمد - 33

، رسالة ماجستیر، كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة والإجتماعیة، جامعة مولود لدى تلامیذ التعلیم الثانوي

  . معمري تیزو وزو
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  . ، مكتبة الأنجلو المصریة، القاهرة2، طالطفل تنشئته وحاجاته): 1991(قناوي هدى - 34

  علاقة التنشئة الأسریة بالتوافق الدراسي لدى تلامیذ مرحلة ): 2002(لبوز عبد االله - 35

  . ، رسالة ماجستیر غیر منشورة مودعة بجامعة ورقلةالثانویة

الوالدیة كما یدركها الأبناء وعلاقتها بقلق المعاملة أسالیب ): 2006(لیلي محمد عبد الحمید خلیل - 36

، دراسة مكملة للحصول على درجة الماجستیر تخصص صحة نفسیة الانفصال في مرحلة الطفولة

  . منشورة

  ، دار المعرفة الجامعیة للنشر 1، طالتنشئة الإجتماعیة): 1994(مایسة أحمد النیال - 37

  . والتوزیع، عمان

التنشئة الأسریة وطموح الأبناء العادیین وذوي الاحتیاجات ) : 2010(محمد النوبي محمد علي - 38

  . ، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان1، طالخاصة

الإضطرابات السلوكیة للمعاقین عقلیا القابلین للتعلم وعلاقتها ): 2012(محمد علي الیازوري - 39

، دراسة مكملة للحصول على درجة الماجستیر تخصص صحة ةبأسالیب المعاملة الوالدیة في قطاع غز 

  . نفسیة، الجامعة الإسلامیة غزة

  الفروق في أبعاد التفاعل ) : 1999(محمد عیسى اسماعیل و غریب محمد الفیل كاوي - 40

  . ، رسالة مقدمة على درجة الماجستیر في التربیة الخاصة، الكویتالأسري

، رسالة النفسي لدى طلبة الجامعة وعلاقتها ببعض المتغیراتالقلق ): 2015(محمد قریشي - 41

  . دكتوراه ، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة

التدین وعلاقته بالكفاءة الإجتماعیة وأنماط التنشئة الأسریة ): 2009(مسعود بن حسین القحطاني - 42

  . الإرشاد النفسي والتربوي، جامعة مؤتة، رسالة ماجستیر في لدى طلبة جامعة تبوك

أسالیب المعاملة الوالدیة للمراهقین المتفوقین في شهادة التعلیم : )2014(مقحوت فتحیة - 43

  .ة، مذكرة مكملة لنیل شهادة ماجستیر، الجزائر العاصمالمتوسط
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  ، دیوان المطبوعات 2، طالإحصاء والقیاس النفسي والتربوي): 2003(مقدم عبد الحفیظ - 44

  .  الجامعیة، الجزائر

     .، دار الجامعة المعرفیة للنشر والتوزیع، القاهرةالسلوك الإنساني):  2004(یونس انتصار - 45
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وقائمة المعاملة الوالدیة في صورتهما ماعیة یوضح مقیاس الكفاءة الإجت )1(ملحق رقم 

   الأولیة

  -ورقلة–جامعة قاصدي مرباح 

  كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة

  قسم علم النفس وعلوم التربیة 

  استبیان 

    :التعلیمة 

في إطار إنجاز مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر یسرني أن أضع بین أیدیكم مجموعة من العبارات      

أمام الإجابة التي تراها مناسبة والرجاء عدم ترك عبارة ) x( نرجو منكم الإجابة عنها وذلك بوضع علامة 

لموضوع بكامل دون إجابة علیها مع العلم أنه لاتوجد إجابة صحیحة وأخرى خاطئة وسیحظى هذا ا

   .السریة والكتمان ولن یستخدم إلا لغرض البحث العلمي

          :البیانات الشخصیة 

  الجنس       ذكر                       أنثى   

 متوسط                      رابعة متوسط   أولى:      المستوى الدراسي 

                        

    : مثال توضیحي لطریقة الإجابة 

  

  أبدا  أحیانا  دائما  الفقرة

في أتعاون مع زملائي 

  .نشاطات مختلفة

X     
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 الرقم الفقرات دائما أحیانا أبدا

 01 .أتسامح مع من یسئ إلي من أصدقائي   

 02 .أبادر الإصلاح بین صدیقین متخاصمین   

 03 .لا أستطیع النظر في وجوه الآخرین حین أتحدث إلیهم   

 04 .أستطیع إیجاد الحلول للمشكلات التي تواجهني   

 05 .أجد صعوبة في مواجهة الأحداث الصعبة   

 06  .أحب اللقاء مع أصدقائي   

 07  .أنتقم لنفسي من أي شخص سبب لي الأذي   

 08  .أحاول أن أكون في المقدمة بین زملائي   

 09  .أشكر كل من یقدم لي خدمة   

 10  .زملائي في نشاطات مختلفةأتعاون مع    

 11  .أشعر بالتوتر حینما أتعرض لموقف محرج   

 12  . أقدم اعتذاري للآخرین عند ارتكاب الأخطاء   

 13  .أنزعج حین أشعر بأن الآخرین ینظرون إلي   

 14  . أتحكم في غضبي أثناء التعامل مع زملائي   

 15  .أشعر بالتوتر وسط الغرباء   

 16 .في أنشطة ثقافیة مختلفة أشارك   

 17 .أتجنب التحدث مع الآخرین   

 18 .أبادر بالحدیث مع أشخاص لا أعرفهم   

 19 .أشعر بالارتباك عند مناقشة فكرة مع زملائي   

 20 .أتفاعل مع نوعیات مختلفة من الأصدقاء   

 21 .أجد صعوبة في الإندماج مع شلة الرفاق   

 22 .للآخرین عندما یحتاجون إلیهاأقدم المساعدة    

 23 .أحب اللعب بمفردي   

 24 .أستطیع تكوین صداقة مع الآخرین   

 25 .أخاف التحدث مع زملائي   

 26 .أتقبل الرأي الآخر إذا كان مقنعا   

 27 .أنصت أثناء الحوار مع الآخرین   

 28 .أحرص على مشاركة أصدقائي في الألعاب   

 29 .مع زملائي بطلاقةأتحدث    

 30 .أقابل أصدقائي بوجه بشوش   
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  قائمة المعاملة الوالدیة في صورتها الأولیة 

 إن أبي وأمي منذ كنت صغیرا إلى الیوم معاملة الأب معاملة الأم

 نعم أحیانا لا نعم أحیانا لا

 .یجعلني أشعر بالراحة بعد أن أتكلم معه عن همومي-01      

 .لیس صبورا معي-02      

 .یبدو أنه یلتفت إلى محاسني أكثر مما یلتفت إلى أخطائي-03      

 .یعتقد أن أفكاري سخیفة-04      

 .یتكلم معي غالبا بصوت فیه دفئ عاطفي وبروح الصداقة-05      

 .یقول عني أنني مشكلة كبیرة-06      

 .یفهم مشكلاتي وهمومي-07      

 .مساعدتي عندما أحتاجه ینسى-08      

 .یستمتع بالكلام معي عن الأمور التي تحدث-09      

 .یتمنى أحیانا لو لم یكن لدیه أطفال-10      

 .یحضنني ویقبلني كثیرا عندما كنت صغیرا -11      

 .یستمتع بالخروج معي في نزهة أو زیارة -12      

 .یبتسم لي معظم الوقت-13      

 .یستطیع أن یجعلني أشعر أنني أحسن عندما أكون قلقا-14      

 .یشتكي دائما من كل ما أعمله-15      

 .یستمتع بعمل أشیاء كثیرة معي-16      

 .یستمتع بالعمل معي داخل البیت أو خارجه-17      

 .ینفجر كثیرا لأقصى درجة مني عندما أضایقه-18      

 .أكون خائفایطمئنني عندما -19      

 .لا یعمل معي -20      

 .یطیب خاطري ویدخل على نفسي السرور عندما أكون حزینا-21      

 .لا یحضر لي شیئا إلا إذا كررت طلبي مرات عدیدة-22      

 .لا یبدو علیه أنه یعرف ما أحتاج إلیه أو ما أریده -23      

 .یعاملني كما لو كنت شخصا غریبا -24      

 .كان یحضنني ویقبلني قبل النوم عندما كنت صغیرا-25      

 .یبدوا فخورا بما ما أعمله من أشیاء-26      

 .یطلب مني أن أخرج وأذهب بعیدا عن المنزل -27      
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 .لا یحاول تغییري بل یقبلني كما أنا  -28      

 .ست محبوبا لدیهلیجعلني بتصرفاته أشعر أنني  -29      

 ینسى إحضار ما أحتاجه من أشیاء-30      
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  یوضح استمارة التحكیم  )2(الملحق رقم 

  - ورقلة–جامعة قاصدي مرباح 

  كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة

  قسم علم النفس وعلوم التربیة 

  استمارة تحكیم 

  ):ة(الأستاذ 

  :الدرجة العلمیة

  :  التخصص

  ..... أستاذتي الكریمة ..... أستاذي الكریم      

في إطار إنجاز مذكرة تخرج مكملة لنیل شهادة ماستر تخصص ارشاد وتوجیه بعنوان الكفاءة     

الإجتماعیة وعلاقتها بأسالیب المعاملة الوالدیة لدى عینة من تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط، نضع بین 

ك أن تقوم بتحكیمه وتقدیم بعض الاقتراحات المناسبة فیما یخص فقرات یدیك هذا الاستبیان ونرجو من

  : الاستبیان وإبداء رأیكم في مدى

  . مدى وضوح الفقرات من حیث الصیاغة اللغویة-1

  . مدى قیاس الفقرات للكفاءة الإجتماعیة-2

  . مدى انتماء الفقرات للأبعاد-3

  . مدى ملائمة بدائل الأجوبة للفقرات-4

في الخانة المناسبة والرجاء تقدیم البدیل في حالة ) ×(طریقة الاجابة من خلال وضع علامة وتكون   

  . عدم الموافقة
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  :  التعاریف الاجرائیة

هي امتلاك تلمیذ السنة الأولى متوسط و رابعة متوسط لمجموعة من المهارات   : الكفاءة الإجتماعیة-

المواقف و حسن التصرف فیها والمشاركة الفاعلة في مختلف الإجتماعیة والمتمثلة في القدرة على مواجهة 

 ). المهارات الإجتماعیة و المبادأة و الاستجابة التفاعلیة( الأنشطة وتتمثل في بعدین هما 

هي السلوكات الصادرة من تلمیذ السنة الأولى متوسط ورابعة متوسط أثناء : بعد المهارات الإجتماعیة -

واقف إجتماعیة مختلفة من خلال الدرجة التي یحصل علیها على مقیاس التعامل مع الآخرین في م

  . الكفاءة الإجتماعیة

هي المبادرة والإستجابة لمبادرة الغیر من تلمیذ السنة الأولى :  بعد المبادأة والإستجابة التفاعلیة-

ي یحصل علیها متوسط ورابعة متوسط للحوار والمشاركة والتفاعل وطلب المساعدة من خلال الدرجة الت

  . على مقیاس الكفاءة الإجتماعیة 

  .جدول التحكیم الخاص بمدى قیاس الفقرات للأبعاد ومدى وضوح الصیاغة اللغویة

ملاحظة   لا تقیس  تقیس  الفقرات  الرقم

  أخرى

    .البعد الأول المهارات الإجتماعیة  /

        .أتسامح مع من یسئ إلي من أصدقائي  01

        .صدیقین متخاصمینأبادر الإصلاح بین   02

        .لا أستطیع النظر في وجوه الآخرین حین أتحدث إلیهم  03

        . أستطیع إیجاد الحلول للمشكلات التي تواجهني  04

        . أجد صعوبة في مواجهة الأحداث الصعبة  05

        .أحب اللقاء مع أصدقائي  06

        .أنتقم لنفسي من أي شخص سبب الأذي لي  07

        .أكون في المقدمة بین زملائي أحاول أن  08

    أشكر كل من یقدم لي خدمة  09

        .أتعاون مع زملائي في نشاطات مختلفة  10

        .أشعر بالتوتر حینما أتعرض لموقف محرج  11

        .أقدم اعتذاري للآخرین  12
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        .أنزعج حین أشعر بأن الآخرین ینظرون إلي  13

        .زملائي أتحكم في غضبي أثناء التعامل مع  14

        .أشعر بالتوتر وسط الغرباء  15

        .بعد الثاني المبادأة والإستجابة التفاعلیة  /

        .أشارك في أنشطة ثقافیة وریاضیة  16

        .أتجنب التحدث مع الآخرین  17

        .أبادر بالحدیث مع أشخاص لا أعرفهم  18

        .أشعر بالارتباك عند مناقشة فكرة مع زملائي  19

        .أتفاعل مع نوعیات مختلفة من الأصدقاء  20

        .أجد صعوبة في الإندماج مع شلة الأصدقاء  21

        . أقدم المساعدة للآخرین عندما یحتاجون إلیها  22

        .أحب اللعب بمفردي  23

        .أستطیع تكوین صداقة مع الآخرین  24

        .أخاف التحدث مع زملائي  25

        .كان مقنعا أتقبل الرأي الآخر إذا  26

        .أنصت أثناء الحوار مع الآخرین  27

        .أحرص على مشاركة أصدقائي في الألعاب  28

        .أمتلك مهارات الحدیث بطلاقة  29

        .أقابل أصدقائي بوجه بشوش  30

  

  جدول التحكیم الخاص بمدى ملائمة البدائل للفقرات

  اقتراح البدیل  غیر مناسبة  مناسبة  بدائل الأجوبة

  دائما*

  أحیانا*

  أبدا*
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  یوضح قائمة الأساتذة المحكمین )3(الملحق رقم 

 رقم الاسم واللقب الدرجة العلمیة

 1 قدور نویبات دكتوراه في علم النفس الاجتماعي

 2 إسماعیل الأعور ماجستیر في علم النفس المدرسي

علم النفس الاجتماعي" أ"أستاذ محاضر عمرافاطمة الزهراء ب   3 

علم النفس المدرسي" أ"أستاذ محاضر بن الزین نبیلة    4 

 5 نبیلة باویة دكتوراه في علم النفس الاجتماعي

  

  

  

  

  

  

  

  



 الملاحق

77 
 

یوضح مقیاس الكفاءة الإجتماعیة وقائمة المعاملة الوالدیة في صورتهما  )4( ملحق رقم

  النهائیة

  -ورقلة–جامعة قاصدي مرباح 

  كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة

  قسم علم النفس وعلوم التربیة 

  استبیان 

    :التعلیمة 

في إطار إنجاز مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر یسرني أن أضع بین أیدیكم مجموعة من العبارات      

أمام الإجابة التي تراها مناسبة والرجاء عدم ترك عبارة ) x( نرجو منكم الإجابة عنها وذلك بوضع علامة 

مع العلم أنه لاتوجد إجابة صحیحة وأخرى خاطئة وسیحظى هذا الموضوع بكامل  دون إجابة علیها

   .السریة والكتمان ولن یستخدم إلا لغرض البحث العلمي

          :البیانات الشخصیة 

  الجنس       ذكر                       أنثى   

 متوسط                      رابعة متوسط   أولى:      المستوى الدراسي 

    : مثال توضیحي لطریقة الإجابة 

  أبدا  أحیانا  دائما  الفقرة

     X  .أتعاون مع زملائي في نشاطات مختلفة
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 الرقم الفقرات دائما أحیانا أبدا)

 01 .أبادر الإصلاح بین صدیقین متخاصمین   

 02 .تواجهنيأستطیع إیجاد الحلول للمشكلات التي    

 03 .أجد صعوبة في مواجهة الأحداث الصعبة   

 04 .أنتقم لنفسي من أي شخص سبب لي الأذي   

 05 .أتعاون مع زملائي في نشاطات مختلفة   

 06  .أقدم اعتذاري للآخرین عند ارتكاب الأخطاء   

 07  .أتحكم في غضبي أثناء التعامل مع زملائي   

 08  .ثقافیة مختلفةأشارك في أنشطة    

 09  .أتجنب التحدث مع الآخرین   

 10  .أحب اللعب بمفردي   

 11  .أستطیع تكوین صداقة مع الآخرین   

 12  .أخاف التحدث مع زملائي   

 13  .أتقبل الرأي الآخر إذا كان مقنعا   

 14  أحرص على مشاركة أصدقائي في الألعاب   

 15  .أتحدث مع زملائي بطلاقة   
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  قائمة المعاملة الوالدیة في صورتها النهائیة

 إن أبي وأمي منذ كنت صغیرا إلى الیوم معاملة الأب معاملة الأم

   

 نعم أحیانا لا نعم أحیانا لا

 .یجعلني أشعر بالراحة بعد أن أتكلم معه عن همومي- 01      

 .لیس صبورا معي- 02      

 .یتكلم معي غالبا بصوت فیه دفئ عاطفي وبروح الصداقة  -03      

 .یعتقد أن أفكاري سخیفة - 04      

 .یفهم مشكلاتي وهمومي - 05      

 .یقول عني أنني مشكلة كبیرة - 06      

 .یستمتع بالكلام معي عن الأمور التي تحدث - 07      

 .ینسى مساعدتي عندما أحتاجه- 08      

 .یحضنني ویقبلني كثیرا عندما كنت صغیرا - 09      

 .یشتكي دائما من كل ما أعمله - 10      

 یستمتع بالعمل معي داخل البیت أو خارجه  - 11      

 .ینفجر كثیرا لأقصى درجة مني عندما أضایقه  - 12      

 .یطمئنني عندما أكون خائفا - 13      

 طلبي مرات عدیدة لا یحضر لي شیئا إلا إذا كررت - 14      

 .یطیب خاطري ویدخل على نفسي السرور عندما أكون حزینا - 15      

 .لا یبدو علیه أنه یعرف ما أحتاج إلیه أو ما أریده   -16      

 .كان یحضنني ویقبلني قبل النوم عندما كنت صغیرا - 17      

 .ست محبوبا لدیهلیجعلني بتصرفاته أشعر أنني  - 18      

 .یبدوا فخورا بما ما أعمله من أشیاء - 19      

 .لا یحاول تغییري بل یقبلني كما أنا - 20      

.یستطیع أن یجعلني أشعر أنني أحسن عندما أكون قلقا - 21        



 الملاحق

80 
 

  یوضح نتائج الدراسة الإستطلاعیة )5(ملحق رقم 

  

  : ثبات ألفا كرومباخ 

  

 

  

  

  

  :ثبات التجزئة النصفیة 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.659 16 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .714 

N of Items 8a 

Part 2 Value .471 

N of Items 8b 

Total N of Items 16 

Correlation Between Forms .791 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length .883 

Unequal Length .883 

Guttman Split-Half Coefficient .650 
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  نتائج الدراسة الأساسیة یوضح )6(ملحق رقم 

  :نتائج الفرضیة الأولى

Corrélations  

 takabpar rafdpar takabmar rafdmar kafagtimia 

takabpar Corrélation de 

Pearson 
1 ,571** ,573** ,407** ,298** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,001 

N 120 120 120 120 120 

rafdpar Corrélation de 

Pearson 
,571** 1 ,353** ,636** ,196* 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,032 

N 120 120 120 120 120 

takabma

r 

Corrélation de 

Pearson 
,573** ,353** 1 ,536** ,213* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,019 

N 120 120 120 120 120 

rafdmar Corrélation de 

Pearson 
,407** ,636** ,536** 1 ,274** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,002 

N 120 120 120 120 120 

kafagtimi

a 

Corrélation de 

Pearson 
,298** ,196* ,213* ,274** 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,032 ,019 ,002  

N 120 120 120 120 120 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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  : نتائج الفرضیة الثانیة

ANOVA 

VAR00016   

 

Somme 

des carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

Intergroupes 51,158 3 17,053 1,434 ,237 

Intragroupes 1379,833 116 11,895   

Total 1430,992 119    
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  : نتائج الفرضیة الثالثة 

ANOVA 

takabpar   

 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

Intergroupes 96,158 3 32,053 1,468 ,227 

Intragroupes 2532,767 116 21,834   

Total 2628,925 119    

ANOVA 

rafdpar   

 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

Intergroupes 13,025 3 4,342 ,271 ,846 

Intragroupes 1857,967 116 16,017   

Total 1870,992 119    

ANOVA 

TAKABMAR   

 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

Intergroupes 32,667 3 10,889 ,797 ,498 

Intragroupes 1584,800 116 13,662   

Total 1617,467 119    

ANOVA 

rafdmar   

 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

Intergroupes 1,558 3 ,519  0.40  ,986 

Intragroupes 1246,433 116 10,745   

Total 1247,992 119    

 


