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                                                                              المقدمــة

  

 ب

 المقدمة:

يعتبر الاتصاؿ مف أبرز العوامؿ التي أنشأت علاقات اجتماعية بيف الأفراد داخؿ المؤسسات 
ور ويستمر عبر مراحؿ مختمفة، جعمت ىؤلاء الأفراد يعمموف وخارجيا، وأف الحاجة الماسة إليو جعمتو يتط

 عمى تنظيـ وتنسيؽ الأعماؿ والنشاطات فيما بينيـ مف خلاؿ تبادؿ الأفكار والمعمومات والآراء.

ذا قمنا أف الشغؿ الشاغؿ اليوـ لدى الباحثيف في مجاؿ العموـ الانسانية والاجتماعية، ىو البحث  وا 
وات التي مف شأنيا أف تطور قدرات الأفراد العامميف بالمؤسسات وكفاءتيـ عف مختمؼ الوسائؿ والأد

المينية والبحث عف عوامؿ استقرارىـ، ويعد الاتصاؿ مف أىـ العوامؿ المساعدة عمى التواصؿ بيف 
 العامميف فيما بينيـ.

كاؼ لتفسير  ولعؿ الاىتماـ المتزايد بيذا الموضوع وتنوع الدراسات وكثرتيما في ىذا المجاؿ مبررا
تحوؿ نظرة كثيرة، مف المؤسسات والمنظمات الاقتصادية وتركيزىا عمى الاتصاؿ، فقد أصبح الفرد العامؿ 
اليوـ أينما كاف موقعو الاجتماعي أو الاقتصادي أداة فعالة في كؿ تنمية اقتصادية واجتماعية، وأف ىذا 

والإستثمار في إمكانياتو والعمؿ عمى استقراره التحوؿ النوعي في النظرة إلى الفرد العامؿ والإىتماـ بو 
 الميني داخؿ المؤسسة.

فموضوع الاتصاؿ والاستقرار الميني يندرج ضمف ىذا السياؽ مف البحث، ومما لا شؾ فيو أف 
أي دراسة عممية تتطمب مف الباحث تنظيـ دراسة بطريقة منيجية واضحة ومترابطة الأجزاء، وىو ما تـ لنا 

حيث قمنا بتوزيع مضاميف البحث عمى عدة فصوؿ موزعة إلى قسميف، لمجانب الميداني  في ىذه الدراسة
التطبيقي، كما جرت العادة في مثؿ ىذه الدراسات، ونحف إذا قمنا بيذا الإجراء فإننا نيدؼ إلى تسييؿ 

 عرض نتائج الدراسة عرضا منيجيا، يسيؿ تناولو والتعاطي معو بكؿ سيولة ويسر.

 ؽ فقد ارتأينا أف نقسـ الدراسة الراىنة إلى ثلاث فصوؿ:وضمف ىذا السيا

خصص لإشكالية الدراسة والإطار المفاىيمي، فقد تناولنا فيو إشكالية الدراسة، وأسباب  الفصؿ الأوؿ:
إختيار الموضوع، وأىمية الدراسة وأىدافيا، وتحديد المفاىيـ، والدراسات السابقة والمدخؿ النظري 

 السوسيولوجي.

تناولنا فيو الإطار المنيجي لمدراسة ويضـ مجالات الدراسة، والمنيج المستخدـ في  الثاني:الفصؿ 
 الدراسة، وأدوات جمع البيانات.



                                                                              المقدمــة

  

 ج

تمحور حوؿ عرض وتحميؿ النتائج الميدانية المتعمقة بالدراسة، عرض وتحميؿ نتائج  الفصؿ الثالث:
 تساؤلات الفرعية والنتيجة العامة.البيانات الشخصية كذلؾ عرض وتحميؿ النتائج المتعمقة بال
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 تمييد : 

مرحمة الانطلاؽ الفعمي ليا ، وذلؾ بالنظر لأىميتو القصوى التي يشكؿ الإطار النظري في أي دراسة     
تكتسييا ىذه المرحمة ، حيث أف الباحث ومف خلاؿ ىذا الإطار يحدد معالـ بحثو وأىداؼ دراستو ونقاط 
الإرتكاز فييا ، بدءا بأسباب ودوافع إختيار موضوع الدراسة وأىدافيا التي يسعى إلى تحقيقيا ، إلى ضبط 

 .ضبط وتحديد المفاىيـ المرتبطة بالموضوع الدراسة الدراسة والتي تعتبر مف أىـ الخطوات وكذلؾ إشكالية

 أولا: الإشكالية:  

حد التنظيمات التي ليا أر و تتأثر مع بيئتيا، كما أنيا تعتبر المؤسسة نسؽ اجتماعي مفتوح تؤث   
قيا، و لأي مؤسسة إدارة خاصة بيا تقوـ ومعاييرىا و أىدافيا تتماشى وفقيا و تسعى إلى تحقي  قواعدىا

و ذلؾ لتحقيؽ أىدافيا الداخمية و الخارجية مف  ،ظيـ وتنسيؽ و اتصاؿ و غيرىا ...بادارة أعماليا مف تن
خلاؿ العمؿ الذي تقوـ بو إدارة الموارد البشرية مف أجؿ الحفاظ عمى مكانتيا و استمرارىا و قد يتوقؼ 

ي بيف الأفراد العامميف فييا بمختمؼ أنواعو ، و مع إدارات المؤسسات الرسم ذلؾ عمى فعالية الاتصاؿ
 الأخرى.

برزت أىميتو و فاعميتو مع زيادة التقدـ        ،لذلؾ كاف الاتصاؿ ولا يزاؿ عنصرا ىاما في الحياة
     كثر الموضوعات التي شغمت اىتماـ العمماء أصاؿ مف التكنولوجي ، لمختمؼ وسائمو ، و موضوع الات

            و الباحثيف في فروع معرفية شتى و مجالات عممية مختمفة ، مف اىميا عمـ الاجتماع، عمـ
و يعد الاتصاؿ الرسمي خطوة مف  ،النفس ، السياسة، الانثروبولوجيا ، التاريخ ، و الاقتصاد ...

قائـ عمى الاتصاؿ  الخطوات الرئيسية في أي مؤسسة ميما كاف نوعيا أو نشاطيا لأف أي مينة أو نشاط
في كافة أشكالو ، فالاتصاؿ أداة لتنمية قدرات الانساف و تطور معارفو و خبراتو سواء مف الناحية 

أو التعميمية أو التربوية أو التثقيفية أو التوجييية حيث تمعب وسائؿ الاتصاؿ الفعالة        الاجتماعية 
ي المؤسسات عمى اختلاؼ أدوارىا و أشكاليا و دورا ىاما في تحقيؽ ىذا اليدؼ ، مف خلاؿ تواجده ف

التي تعمؿ عمى تنمية المجتمع و لمقياـ بالعديد مف العمميات التي تيدؼ إلى تسييؿ التفاعؿ بيف الأفراد 
دوار الملائمة ة عمى استقرارىـ مف خلاؿ أداء الأو تنسيؽ جيودىـ و المحافظ ،داخؿ المؤسسة و خارجيا

و بذلؾ يعد الاستقرار الميني عممية ميمة  ،1رضاىـ لتحقيؽ الاىداؼ المشتركةو  ،التي تزيد مف تعاونيـ
تسعى المؤسسة مف خلاليا لمحفاظ عمى عماليا و قد زادت أىميتو أكثر بعد ما تأكد دور العنصر البشري 

                                                           
 .00،ص 2002، انًؼٓذ انؼبنٙ نهخذيخ الإجزًبػٛخ، الإسكُذسٚخ، د.ط، ٍذخو ئىٚ ػيٌ الإرظبهيُبل طهؼذ يذًٕد،  1
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ستقرار العامؿ في عممو يشير الى اشعار إ، ف في العممية الانتاجية و الاتصالية بالمؤسسات الأخرى
فراد في مؤسساتيـ يمكف أف يوفر ليا عوائد كبيرة ، ستقرار الأإلعامؿ بالأمف و الحماية في عممو ، و اف ا

دارة عممية ضرورية ، فيو و بيف العماؿ و الإ ،ف الاتصاؿ الرسمي الذي يكوف بيف العماؿإو بالتالي ف
ز التنسيؽ و التعاوف فيما يعتبر العنصر الاساسي لمتغمب عمى أي  صراع محتمؿ بيف العامميف و تعزي

فكار و تسمح بنقؿ المعمومات و تبادؿ الأ بينيـ ، و يعتمد بدرجة كبيرة عمى مدى فعالية قنواتو التي
 الخبرات بمختمؼ أنواعو النازؿ ، والصاعد ، والأفقي .

ؼ ستقرار لمختمكما أنو لا يقتصر عمى مجموعات العمؿ بؿ أصبح يمثؿ أحد مفاتيح النجاح و الإ    
المؤسسات ، إذ يساعد عمى رفع الروح المعنوية و تحسيف العلاقات الاجتماعية وزيادة الرضا الوظيفي 

   ؿ تجنب أي احتماؿ لسوء الفيـ جأؾ مف للمعماؿ ، ما ينعكس عمى استقرارىـ الميني في مؤسساتيـ ، وذ
 غيرات المتسارعة في بيئة العمؿ ختلاؼ بينيـ ، فالاتصاؿ يعتبر رىانا في وقتنا الحالي وذلؾ بسبب التإأو 

وفي ىذا الصدد نجد أف ىناؾ العديد مف الرواد مف نظريات و مدارس مختمفة والتي تتناوؿ موضوع 
دارة العممية والتي ركزت عمى ، مف بينيا نظرية الإستقرار الميني في دراسة التنظيـالإالاتصاؿ الرسمي و 
تصاؿ الرسمية، قنوات الإؿ الميني )الوظيفي(، والرقابة و عتمادا عمى التسمسإتصاؿ ، الشكؿ الرسمي للإ

العامؿ في العمؿ  ستقرارإف إ، و بالتالي فستقرارىاا  معتبرة ذلؾ الجانب الأنسب في بناء المؤسسة و 
لييا و زيادة ولائو و رضاه عف عممو قد يتوقؼ عمى مدى فعالية الاتصاؿ الرسمي إنتمي يبالمؤسسة التي 

رتأينا إساسية لذا أنواعو، والمؤسسة الجزائرية محؿ الدراسة لا تخمو مف ىذه العممية الأ            بمختمؼ
جراء دراسة لمعرفة الدور الذي يؤديو الاتصاؿ الرسمي في الاستقرار الميني لمعماؿ بمؤسسة مديرية إ

 ديواف الترقية والتسييرالعقاري لولاية ورقمة محؿ الدراسة.

 ي :و ليذا جاء التساؤؿ كالتال

ستقرار الميني لمعمال بمديرية ديوان الترقية والتسيير في تحقيق الإ تصال الرسميما دور الإ  -
 العقاري لولاية ورقمة ؟

 و مف خلاؿ ذلؾ تندرج التساؤلات الفرعية التالية :

 الإستقرار الميني  لمعماؿ بالمؤسسة؟ ثباتىؿ يساىـ الاتصاؿ النازؿ في   -
 الإستقرار الميني لمعماؿ بالمؤسسة ؟ ثباتىؿ يساىـ الاتصاؿ الصاعد في  -
 الإستقرار الميني لمعماؿ بالمؤسسة ؟ ثباتىؿ للاتصاؿ الأفقي دور في  -
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 الفرضية العامة:
 ى تحقيؽ الإستقرار الميني لمعماؿ بالمؤسسة.ليؤدي الاتصاؿ الرسمي إ

 الفرضيات الجزئية:
 بالمؤسسة ؟ الإستقرار الميني لمعماؿ زيادةتصاؿ الصاعد في يساىـ الإ -
 الميني لمعماؿ بالمؤسسة ؟ تصاؿ الصاعد فعالا أدى إلى الإستقراركمما كاف الإ -
 يؤدي الاتصاؿ الأفقي الإيجابي بيف العماؿ إلى الإستقرار الميني ؟ -

 مؤشرات الاتصال النازل:
 تصاؿ.لإطبيعة المعمومات ، وسائؿ الاتصاؿ ، أساليب ا

 مؤشرات الاتصال الصاعد:
 تصاؿ المناسبة.تصاؿ، وسائؿ الإة بيف الرؤساء، أساليب الإطبيعة العلاق

 مؤشرات الاتصال الأفقي:
 تصاؿ.العلاقة بيف الزملاء، التعاوف بيف العماؿ، أساليب وأنواع الإ

 مؤشرات الإستقرار الميني:
الترقية، زيادة الرضا الوظيفي عف العمؿ، زيادة الولاء، التعاوف بيف العماؿ، الروح المعنوية، الحوافز، 

 غياب الروتيف الميني.

 ثانيا: أسباب اختيار الموضوع

ث إف لكؿ دراسة خمفية تكوف سبب رغبة الباحث في دراسة ظاىرة ما، فيناؾ أسباب ذاتية تخص الباح    
نتشارىا و لأىميتيا في المجتمع، أما الأسباب التي دفعتنا لمقياـ بيذه نفسو و ىناؾ أخرى تفرض نفسيا لإ

 ي  نوعيف:الدراسة ى
 أسباب ذاتية:     
 و العممية المرتبطة بيا. الخبرة العممية حوث و الدراسات العممية و اكتسابالاىتماـ بالب -
 تنا عمى فيـ الواقع المؤسساتي و تفسيره.امحاولة تحسيف قدر  -
محاولة معرفة الأسباب التي تؤدي إلى سوء فيـ التواصؿ بيف الإدارة و العماؿ و العماؿ فيما  -

 نيـ.بي
ي إجراء دراسة الرسمي و الرغبة ف الاىتماـ الشخصي بيذا النمط مف الدراسات المتعمقة بالاتصاؿ -

 ستقرار الميني لمعماؿ مف خلاؿ نوعية الاتصاؿ  الرسمي السائد في ذلؾ.ميدانية تتناوؿ الإ
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 أسباب موضوعية:

 يني.ستقرار المتصاؿ الرسمي و الإمحاولة معرفة العلاقة الموجودة بيف الإ -
 تصالات الرسمية في توجيو السموؾ داخؿ المؤسسات.محاولة معرفة الدور الفعاؿ الذي تمعبو الإ -
 توظيؼ المعمومات و المادة العممية المكتسبة في الدراسة . -
  اعتبارىا مف البحوث السوسيولوجية و ذلؾ لإمكانية النزوؿ بيا إلى الميداف لتحقيؽ أىدافو و التأكد  -

 تو.امف صحة فرضي
 ثالثا: أىمية الموضوع :    
 تتوقؼ أىمية البحث عمى أىمية الظاىرة التي يتـ دراستيا وعمى قيمتيا و ما يمكف أف تقدمو و تحققو     

  ستفادة منيا، كذلؾ ما يمكف أف تحققو الدراسة مف نفع لمعمـ و لمباحث و لقراء البحث مف نتائج يمكف الإ
ع الاتصاؿ مسألة ذات أىمية كبيرة اىتـ بو العديد مف الباحثيف حيث مف الناحية العممية، لذلؾ يعد موضو 

     يساىـ في التعرؼ عمى مشكلات و معوقات العمؿ التي تواجو المنفذيف للأداء مما يؤدي إلى البحث 
 عف الأساليب المناسبة حتى يمكف تحقيؽ الأىداؼ المنشودة.

والصاعد والأفقي عمى خمؽ وحدة المفيوـ و اليدؼ  تصاؿ الرسمي المستمر النازؿكذلؾ يساعد الإ      
بالإضافة إلى أنو يسيـ في التقارب و تدعيـ العلاقات الطيبة بيف الإدارة والعماؿ والعماؿ فيما بينيـ ، مما 
        يؤدي إلى تدعيـ العلاقات الإنسانية و رفع الروح المعنوية لمعامميف و زيادة الرضا عف العمؿ ، كما 

سوء الفيـ بيف الأفراد و الجماعات كما يحقؽ التناسؽ بيف أوجو النشاط المختمفة  يزيؿصاؿ الفعاؿ أف الات
 في المؤسسة و يعتبر وسيمة فعالة لعمؿ الإدارة في المنظمة.

 :الموضوعرابعا : أىداف      

اىتماـ  يعتبر موضوع الاتصاؿ في المؤسسة مسألة ذات أىمية بالغة، حيث نلاحظ أنو أصبح يثير    
الحالية تسعى إلى الربط بيف  ناو عميو فإف دراستالادارة و عماليا ، و إحداث نوع مف التواصؿ بينيـ 

 الاتصاؿ الرسمي و الاستقرار الميني لمعماؿ و دوره في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة .

و محاولة تطبيؽ ىذه الدراسة عمى المؤسسات الجزائرية و تسميط الضوء عمى الاتصاؿ الرسمي  -
 دوره في تحقيؽ الاستقرار الميني لمعماؿ.

 معرفة المعمومات التي تحد مف فعالية الاتصاؿ داخؿ المؤسسة. -
 الموضوع مثير الاىتماـ و كونو ظاىرة معاشة. -
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و دوره في رفع الروح المعنوية  بمختمؼ أنواعو التعرؼ عمى أىمية الاتصاؿ الرسمي -
 قرارىـ الميني.وتحسيف أدائيـ و تحقيؽ است        لمعامميف
يدؼ إلى ربط المديريات و الأقساـ مع بعضيا و تنسيؽ وصوؿ تدفؽ يالرسمي  الاتصاؿ -

 المعمومات مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ.
 خامسا: تحديد المفاىيم: 

مف  ف ىناؾ الكثيرأذلؾ  يعتبر تحديد المفيوـ مف المسائؿ اليامة والضرورية في البحث العممي،    
عانييا ودلالاتيا، لذلؾ عمى الباحث تحديد مضاميف ىذه المفاىيـ حتى يزيؿ المفاىيـ تتشعب في م

 الغموض لدى القارئ ومف المفاىيـ الاساسية لمدراسة نذكر :

 الاتصاؿ، الاتصاؿ التنظيمي، الاتصاؿ الرسمي. -

 الإستقرار، المينة، الإستقرار الميني. -

 المؤسسة، المؤسسة الإقتصادية. -

ؿ بالعديد مف الدراسات والتعاريؼ مف خلاؿ العديد مف المفكريف في لقد عني الاتصا الاتصال: -1
 عمـ الاجتماع نظرا لاىميتو البالغة الذي يتسـ بيا ىذا الموضوع وفيما يمي نتطرؽ الى بعض التعاريؼ :

، Communisإلى الكممة اللاتينية ، ومعناىا  Communicationحيث يرجع أصؿ كممة "إتصاؿ" 
"مشترؾ" أو "عاـ" وبالتالي فإف : الاتصاؿ كعممية يتضمف المشاركة أو التفاىـ أي  Commonومعناىا 

 .1إحساس أو اتجاه أو سموؾ أو فعؿ ما وحوؿ شيء أو فكرة أ

كممة اتصاؿ في المغة العربية مشتقة مف الجذر "وصؿ" والذي يحمؿ معنييف          أما الاتصال لغة :
شخصيف، أي إيجاد علاقة مف نوع معيف تربط بيف الطرفيف، أما  اثنيف، الأوؿ ىو "الربط" بيف شيئيف أو

  .2المعنى الثاني فيو " البموغ والإنتياء إلى غاية معينة "

 

                                                           
 .20، ص2000، انذاس انًظشٚخ انهجُبَٛخ، انطجؼخ انشاثؼخ، الإرظبل َٔظشٚبرّ انًؼبطشحدسٍ ػًبد يكبٔ٘، نٛهٗ دسٍٛ،  1
 .901، ص 2002، داس ألطبة انفكش، لسُطُٛخ، د.ط، انجضائش، ربسٚخ ٔسبئم الإرظبلفضٛم دنٕٛ،  2
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    ذكر قاموس ىاربر الخاص بالاستخدامات المغوية المعاصرة عف كممة اتصاؿ أنيا 1985ففي سنة       
خدميا البيروقراطيوف والمعمقوف و الصحفيوف كما " كممة جذابة تتردد كثيرا بسبب و بغير سبب ... يست

  تذكر كثيرا في برامج الإذاعة والتميفزيوف".

        وتشير كممة "اتصاؿ" إلى معاف كثيرة لدى الكثير مف الناس، فالبعض ينظر الييا عمى أنيا       
عض أنيا فف وىي قد تكوف عمـ، والبعض يعتبرىا نشاطا، ويرى آخروف أنيا مجاؿ دراسة ، بينما يعتقد الب

 نشاطا عفويا لا شعوريا أو عملا مخططا ىادفا.

 الإتصال اصطلاحا :

ىو " إنتقاؿ المعمومات والحقائؽ والأفكار و الآراء والمشاعر             الاتصاؿ بالمفيوـ العاـ لمعمـ    
 .1أيضا، والاتصاؿ ىو نشاط إنساني حيوي و أف الحاجة اليو في إزدياد مستمر "

وقد عرفتو منظمة تدريب المشرفيف الأمريكييف بأنيا " عممية تبادؿ الآراء والمعمومات مف أجؿ إحداث 
 تفاىـ وثقة متبادلة أو إحداث علاقات إنسانية طيبة ".

 وعرفو كارتيو وىاروود بأنو " عممية مف أجؿ الإجابة عمى الأفكار ".

 ر والآراء أو العواطؼ بيف شخصيف أو أكثر ".وعرفو نيوماف وسمر بأنو " تبادؿ الحقائؽ والأفكا

أما براوف يقوؿ بأنو " عممية جمع الكممات ، الأحرؼ ، الرموز أو الرسائؿ والطريقة التي يمكف بواسطتيا 
 .2لأحد الأعضاء في المنظمة أف يشترؾ في المعنى والمفيوـ مع شخص آخر "

ي أو المكتوب الذي يستخدمو أحد الأطراؼ لمتأثير ويعرفو عمماء النفس والإدارة عمى أنو " السموؾ المفظ
 .3عمى الطرؼ الآخر "

   ويعرفو ألبرت ىنري " بأنو نقؿ المعنى مف شخص لآخر مف خلاؿ العلامات أو الإشارات أو الرموز     
 .4مف نظاـ لغوي مفيوـ ضمنيا لمطرفيف "

 حياتو بغية تحقيؽ ذاتو، داخؿ الجماعة الاتصاؿ كذلؾ ىو " ظاىرة إنسانية يحتاج الييا الإنساف في     
 .1التي ينتمي الييا "

                                                           
 .91-99، ص ص2002، الإسكُذسٚخ، د.ط، ٍذخو ئىٚ ػيٌ الإرظبهيُبل طهؼذ يذًٕد،  1
 .200، ص 2002جؼخ انضبنضخ، ، داس انفكش َبششٌٔ ٔيٕصػٌٕ، ػًبٌ، انطاىسي٘ك اىزْظَٜٞ ٍفبٌٕٞ ٗأسسكبيم يذًذ انًغشثٙ،  2
 .20، ص2000الاسكُذسٚخ، د.ط،  مٞف رزفغ ٍٖبرارل الإدارٝخ، اىذار اىدبٍؼٞخ،أدًذ يبْش،  3
 .90، ص2002، داس انًذًذٚخ انؼبيخ، د.ط، انجضائش، الارظبه ٗدٗرٓ فٜ مفبءح اىَإسسخ الاقزظبدٝخَبطش داد٘ ػذٌٔ،  4
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 التعريف الإجرائي للاتصال :

ىو عممية نقؿ وتبادؿ المعمومات والآراء والأفكار، بيف الإدارة والعماؿ، والعماؿ فيما بينيـ، عف طريؽ     
 .وسيمة اتصاؿ فعالة داخؿ المؤسسة

متبادلة إرسالا و إستقبالا داخؿ نطاؽ التنظيـ عبر قنوات رسمية " ىو تمؾ الرسائؿ ال الإتصال التنظيمي :
 . 2للأفراد والجماعات صعودا وىبوطا و في كؿ الإتجاىات "

نو " الاتصاؿ الذي يتـ بيف الأفراد داخؿ أي مؤسسة و دراسة العلاقة التي تنظـ قياميا أكذلؾ يعرؼ ب
 .3خؿ كؿ مؤسسة "بالأعماؿ المنوطة بيـ مف خلاؿ النظاـ المعموؿ بو دا

ويرى محمد منير حجاب " أف الاتصاؿ التنظيمي ىو العممية التي تيدؼ إلى تدفؽ المعمومات والبيانات 
في صورة حقائؽ بيف وحدات المشروع المختمفة، في مختمؼ الاتجاىات بيف ىابطة وصاعدة وأفقية وعبر 

 .4مراكز العمؿ المتعددة داخؿ الييكؿ التنظيمي "

 تصال التنظيمي :رائي لل التعريف الإج

ىو مجموع الأعماؿ والنشاطات التي تنتج بيف العماؿ لخمؽ علاقات فيما بينيـ في إطار رسمي وغير 
 رسمي لتحقيؽ أىداؼ التنظيـ.

 تصال الرسمي:الإ 

تصالات الرسمية عبر خطوط السمطة التي تربط كافة أجزاء ىو الذي يتـ مف خلاؿ شبكة الإ      
البعض ، وبالتالي يمكف أف يتـ مف أعمى إلى الأسفؿ وفي ىذه الحالة ينقؿ أوامر المنظمة بعضيا 

 .5مف المستويات الإدارية الأعمى لممستويات الدنيا        وتعميمات 

وىو " ذلؾ الاتصاؿ الذي يتـ في المنظمات الإدارية المختمفة، ويكوف خاضعا في مساراتو و قنواتو  
 .1وانيف و الأنظمة و الاوائح و القواعد العامة المتبعة في ىذه المنظمةللإعتبارات التي تحددىا الق

                                                                                                                                                                                     
 .22، ص2002، يخجش ػهى اجزًبع الارظبل، لسُطُٛخ، سخ الاقزظبدٝخفؼبىٞخ اىزْظٌٞ فٜ اىَإسطبنخ ثٍ َٕاس،  1
 .220، ص9111، يكزجخ انؼجٛكبد، انشٚبع، طجؼخ انضبَٛخ، ػيٌ الارظبه اىَؼبطزػجذ الله يسؼٕد،  2
، يزكشح يسبرش، جبيؼخ زاثٜالارظبه اىزْظَٜٞ ثِٞ ّقبثبد اىززثٞخ ٗدٗرٓ فٜ خذٍخ اىَطبىت اىؼَبىٞخ ّٗدبذ اىفؼو الاػفبطًخ انضْشاء لشثبرٙ،  3

 .1، ص2092/2090 ،غشداٚخ، انجضائش
، يزكشح يبجسزٛش، جبيؼخ لبطذ٘ يشثبح ٔسلهخ ،  الارظبه اىزْظَٜٞ ٗػلاقزٔ ثبىزفبػو الإخزَبػٜ ىيؼبٍيِٞ ثبىَإسسخطٛش يٛهٕد ،  4

 .90ص  ،2090/2099انجضائش،
 .202، ص 9112ش ٔانزٕصٚغ ، ػًبٌ، د.ط، ، داس صْشاٌ نهُشالإدارح أط٘ه ٗ ٍفبٌٕٞػًش ٔطفٙ ػمٛهٙ،  5
 .229، ص 9111، داس انذْشاٌ نهُشش ٔانزٕصٚغ ، ػًبٌ،، د ط، اىسي٘ك الإدارٛ ٗاىزْظَٜٞ فٜ اىَْظَبد اىَؼبطزحػجذ انًؼطٙ يذًذ ػسبف،  1
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كذلؾ الاتصاؿ الرسمي ىو" تمؾ القنوات الرسمية التي تحددىا الإدارة لإنسياب المعمومات، وتوجد        
كذلؾ ىو " تمؾ  "2في الييكؿ التنظيمي وتتـ مف خطوط و قنوات خاضعة لقوانيف تفرضيا المنظمة "

 .3الات التي تتـ مف خلاؿ خطوط ومنافذ اتصاؿ ، يقررىا التنظيـ ويتطمبيا "الاتص

ىو الذي ييتـ بالمساىمة أو المشاركة في تكويف لغة واحدة ، ووضع  التعريف الإجرائي للاتصال الرسمي:
 .قتالأفراد عمى علاقة فيما بينيـ ، وبنشر المعمومات الملائمة ليـ لتسييؿ وتشجيع تبادليا في نفس الو 

ىو الاتصاؿ الذي يبدأ مف أعمى التنظيـ إلى أسفمو أي مف مستوى إداري إلى مستوى  الاتصال النازل :
        سائميا شفيية كالأوامرو إداري أدنى وىي غالبا ما تستخدـ في الأمر و التوجيو و التعميـ، تكوف 

 .4كالنشرات، الخطابات، المذكراتالشفيية، المناقشة، المحاضرات، المؤتمرات، الياتؼ وقد تكوف كتابية 

        ويتـ ىذا الاتصاؿ مف المستويات الدنيا )القاعدة( إلى المستويات العميا )القيادة(  الاتصال الصاعد :
في المؤسسة ، وعمى الرغـ مف انتشار الاتصاؿ الصاعد لا يقؿ أىمية عنو لأنو يعبر عف مدى ديمقراطية 

دارتيا ، وتكوف في ا لمادة المنقولة أو المرسمة مف القاعدة إلى القيادة ، عبارة عف تقدير و المؤسسة وا 
 .5شكاوى و إقتراحات وملاحظات إلى الإدارة العميا

     وىو اتصاؿ يتـ بيف أفراد  المؤسسة ليـ نفس المستويات ، كالاتصاؿ بيف الموظفيف الاتصال الأفقي :
ي نفس المستوى الرسمي لممؤسسة ، ويتـ ىذا النوع مف أو الاتصاؿ بيف رؤساء الأقساـ أو بيف المدراء أ

الاتصاؿ بيف الموظفيف بغية تحقيؽ التعاوف و المعمومات و الخبرات شفييا و بطريقة مباشرة دوف أي 
 .6عوائؽ إدارية ، وىو بذلؾ يكوف أقرب إلى الاتصاؿ غير الرسمي منو إلى الاتصاؿ الرسمي

 

 

 :الاستقرار الميني -2

                                                           
 .02، ص 2000، انًكزجخ انجبيؼٛخ ، الاسكُذسٚخ، ، د ط، َٕٞٔ ٍٖٗبررٔبالارظبه اىفؼبه ٍفْبنخ يُظٕس،  2
 .02، ص 2090، انجضائش، ، د ط،  داس انًذًذٚخ انؼبيخ، الارظبه ٗمفبئزٔ فٜ اىَإسسخَبطش داد٘ ػذٌٔ،  3
 .200، ص 2090، داس انٛضٔس٘ انؼهًٛخ نهُشش ٔانزٕصٚغ، ػًبٌ، ، د ط، ّظزٝبد الارظبه ٍذخو ٍزنبٍوثشٛش انؼلاق،  4
 .22، ص 2092، 9شش ٔانزٕصٚغ ٔانطجبػخ، ػًبٌ، ط، داس انًسٛشح نهُّظزٝبد الارظبهيُبل ْلال انًجبْشح،  5
 .999، ص2001، 0، داس انغشة نهُشش ٔانزٕصٚغ، انجضائش، ط، ٍجبدئ اىزسٞٞز اىجشزٛثٕفهجخ غٛبس 6
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رار الميني مف اىـ ركائز النجاح في اي مؤسسة )منظمة( كانت فلا توجد مؤسسة ناجحة يعد الاستق    
وذات انتاجية مرتفعة، الا وكاف الاستقرار الميني متحقؽ فييا ويتمتع بو جميع عماليا، وبذلؾ سوؼ 

 نتطرؽ الى اىـ العناصر التي ترتبط بالاستقرار الميني لمعامؿ بالمؤسسة.

 .1ثبات، دواـ قرار جاء بمعنى ػ متانة، رسخ ، صلابة،: الاستالاستقرار لغة

اصطلاحا : ىو اشعار العامؿ عمى الدواـ بالامف والحماية في عممو والعمؿ عمى تحرره المعقوؿ مف 
 .2الخوؼ مادامت الاجراءات التي اتخذت لتقديمو سميمة الخطوات وكاف انتاجو لا يدعو لمقمؽ

     ر ، ىو استقرار الموظؼ في الوظيفة ويتبيف مف معدلات البقاء فيعرفو الاستقرا اما حبيب الصحاؼ :
في العمؿ ، وتحسب المنظمات متوسطة العمر الوظيفي لمعامميف لدييا لتحديد معدلات الاستقرار الوظيفي 

 .3وتعمؿ عمى تكريسو

 يشعر بالرضا اما السيد شتا فيعرفو :الاستقرار يرتبط بمستوى الرضا الميني لمعامؿ ، فالعامؿ الذي لا
 والراحة في عممو يحاوؿ دائما تغييره ويعتبر الغياب عف العمؿ مظير مف مظاىر عدـ الاستقرار الميني 

ويعرفو محمد عمى محمد : الاستقرار في العمؿ ىو درجة ارنباط الاعضاء بالتنظيـ وتوحدىـ بو وتمثميـ 
 .4الاىداؼ وادراكيـ لفرص التقدـ المتاحة اماميـ

 المينة : 

حسب المعجـ الفمسفي ىي : العمؿ الأساسي المعتاد الذي يتقاضاه المرء ويحتاج في ممارستو الى خبرة 
 .5وميارة

 ويعرفيا ريشارد ىوؿ : المينة العنصر المحدد لمكانة الفرد في المجتمع.

ساسية شباع الحاجات الأإف المينة ىي ذلؾ النشاط النوعي الذي يرتبط بسوؽ العمؿ ييدؼ أويرى تايمور 
 .1جتماعي لمفردىذا النشاط الميني ايضا الوضع الإللأفراد و 

                                                           
 . 9922ص 2001 9، داس انكزت ، انمبْشح ، ط  ٍؼدٌ اىيغخ اىؼزثٞخ اىؼبطزحأدًذ يخزبس ػًش ،  1
 .19،ص  9120،دٌ ، انشٚبع ، د.ط ، رح الأفزادػيٌ ئداػجذ انْٕبة أدًذ ػجذ انٕاسغ،  2
 .21، ص9112 9، يكزجخ نجُبٌ نهُشش، ثٛشٔد طئدارح اىَ٘ارد اىجشزٝخ ٗ شإُٗ اىؼبٍيِٞدجٛت انظذبف ، 3
 .922،ص 9122، الإسكُذسٚخ ،ة.ط ، ٍدزَغ اىَظْغ، اىٖٞئخ اىَظزٝخ ىينزبةيذًذ ػهٙ يذًذ ،  4
 .002ص  9120، 9انكزبة انهجُبَٙ ، ط داس ،اىَؼدٌ اىفيسفٜ ،جًٛم طٛهجٛب  5
د.ط  ،سس انُظشٚخ ٔ انًُٓجٛخ ، داس غشٚت نهطجبػخ ٔ انُشش ٔ انزٕصٚغ انمبْشح، الأ اىؼَو ٗ ػيٌ الاخزَبع اىَْٖٜ ،كًبل ػجذ انذًٛذ انضٚبد  1

 .920.922ص  2002
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ستقرار النفسي والذىني لدى الموظؼ مما يترتب عميو ستقرار الميني : عرفو المبارؾ عمى انو الإالإ
        ستقرار الوظيفي، والذي يؤدي الى خمؽ جو تسوده الثقةلولاء لممنظمة التي تطبؽ مبدا الإالشعور بزيادة ا

 والمحبة، بيف العامميف في المنظمة.

ستقرار الميني مف اىـ درجات الرضا التي يصؿ الييا اي موظؼ في مجاؿ عممو او نطاؽ ويعد الإ
العمؿ مف حيث العلاقة الجيدة بيف رؤسائو و مرؤوسيو، التطور الميني المستمر، وجود الحوافز الدورية 

 .بداع والتمييزوالإ وظؼ في التطورالتي تحقؽ دافع الرغبة لدى الم

ستقراره ا  وبالتالي يعكس درجة سعادتو و  ستقرار الميني يتولد عندما يشعر الفرد بالرضا،ويرى العنزي اف الإ
 .2شباع لحاجتو المتعددة التي يرغب في اف يشبعيا قياسا بأدائو لموظيفةإوما تحققو لو الوظيفة مف  فييا،

 التعريف الاجرائي :

بقاء العامؿ في المؤسسة التي يعمؿ فييا والتمسؾ في عممو دوف التفكير في مغادرة ستقرار الميني ىو الإ
 المؤسسة ، وذلؾ يظير مف خلاؿ انتمائو و ولائو الكبير لممؤسسة .

 ستقرار الميني:بعض المصطمحات المرتبطة بالإ

دة ولا يوجد الرضا الوظيفي : اف مفيوـ الرضا الوظيفي او الرضا عف العمؿ خضع لرؤى فكرية عدي -
 حتى الاف اتفاؽ حوؿ تعريؼ محدد او مفيوـ متفؽ عميو لمعنى الرضا الوظيفي  .

ىتماـ بالظروؼ النفسية والمادية والبيئية التي لوظيفي بانو "عبارة عف مجموعة الإفعرؼ ىوبوؾ الرضا ا
 . 3تسيـ متضافرة في خمؽ الوضع الذي يرضى بو الفرد "

عضائو أاص بفاعمية التنظيـ وكيفية شعور مستوى الخاللى إوح المعنوية الروح المعنوية : تشير الر  -
رتباطيـ بو حيث اف الروح المعنوية ىي نتاج جماعي لتفاعؿ جماعة مف الافراد يعمموف في ا  وتعمقيـ و 

اليدؼ، وترتبط الروح المعنوية العالية بالرضا الوظيفي وىي مفيوـ عاـ يصؼ حاؿ الجماعة      نفس 
 ا شعور كؿ فرد مف افراد ىذه الجماعة.ويتاثر بي

كانتر عف لتزاـ بمفيوـ الولاء حيث عبر نتماء لممنظمة : يرتبط مفيوـ الإلتزاـ الوظيفي والشعور بالإالإ
 ستعداد والرغبة في زيادة العمؿ و الولاء.نو الإألتزاـ بالإ

                                                           
،  00،انؼذد زْظَٜٞ ىي٘زذاد اىَبىٞخ فٜ اىَإسسبد اىزؼيَٞٞخأثز الاسزقزار اى٘ظٞفٜ فٜ الأداء اى ،جبسى سدٛى ػزاس٘، يججم دأ٘ اسًبػٛم  2

 .920.922،ص 2090يب٘ 00انًجهذ انزبسغ ،
، يزكشح يبجسزٛش ، رخظض رًُٛخ ٔ رسٛٛش انًٕاسد انجششٚخ ، جبيؼخ يُزٕس٘ لسُطُٛخ ، كهٛخ  اىززقٞخ اى٘ظٞفٞخ ٗ الاسزقزار اىَْٖٜ ،ججهٙ فبرخ  3

 .09، ص2002-2000زًبػٛخ ، انجضائش ٔانؼهٕو الاج انؼهٕو الاَسبَٛخ 
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يث يعرفو صلانيؾ انو الحاؿ فراد مع مؤسساتيـ وتعمقيـ بيا، حلتزاـ الوظيفي يعكس مدى توحد الأوالإ
 . 1التي يصبح الفرد فييا محدد لأفعالو النابعة مف تفكيره ومعتقداتو التي قد تؤيد وتحدد نشاطو وارتباطاتو

 في فعؿ أسس الأس والأسس والأساس، ورد في معجـ لساف العرب لإبف منظور تعريف المؤسسة لغة:
 .2س أصؿ كممة شيءكؿ شيء مبتدأ والأسس والأساس أصؿ البناء والأس

                المؤسسة بصورة عامة ىي تركيبة يبتدعيا الإنساف بالتعاوف مع الأفراد الأخريف  صطلاحا:إ
جتماعية ويشمؿ مفيوـ المؤسسة عمى إفي المجتمع، فالحب مثلا ظاىرة طبيعية، أما الزواج فيو مؤسسة 

قتصادي والييئات الدينية الممكية والمشروع الإج والعائمة و كؿ التنظيمات القائمة في المجتمع كالزوا
 .3والسياسية والقانونية

 تعريف المؤسسة الاقتصادية:

قتصادي مستقؿ ماليا " في اطار قانوني معيف ، ىدفو إكما حددىا دادي ناصر عدوف "ىي كؿ تنظيـ 
لمكاني الذي يوجد ختلاؼ الحيز الزماني واإؼ بو الخدمات ، تختمأدمج عوامؿ الانتاج او تبادؿ السمع 

 . 4فيو وتبعا لحجـ ونوع نشاطو

 سادسا : الدراسات السابقة : 

لياـ نيا تساعده عمى الإتعتبر الدراسات السابقة أرضية ينطمؽ منيا الباحث الاجتماعي، لأ
كما  ، وبالتالي تسيؿ عميو التحكـ في معطياتيا في الواقع الاجتماعي،بالجوانب المختمفة لموضوع دراستو
ذا إستفادة مف مناىجيا العممية والقياـ بعقد مقارنة بينيا وبيف دراستو، تساعده عمى تدعيـ البحث والإ

 و مدعمة لمموضوع بشكؿ او بآخر .أ       تصبح مكممة 

عتماد عمى معطيات الدراسة السابقة، والاستعانة ببعض نتائجيا ستفادة والإمكاف الإحيث بالإ
براز مختمؼ المشاكؿ التي لبحث، كما تساعده ىذه الدراسات في التمييد لإكفروض ننطمؽ منيا في ىذا ا

 قد تلاقي ىذا البحث او تعترضو .

                                                           
 .00-02ص يشجغ سبثك ، ،ججهٙ فبرخ  1
، َزكشح يبجسزٛش، رخظض رُظٛى ٔػًم، جبيؼخ انذبط نخضش الإسزقزار اى٘ظٞفٜ ٗػلاقزٔ ثأداء اىؼبٍيِٞ فٜ اىقطبع اىخبصسفٛمخ،  ثٍ يُظٕس 2

 .91، ص2090/2092ثبرُخ، كهٛخ انؼهٕو الإجزًبػٛخ ٔالإَسبَٛخ ٔالإسلايٛخ، انجضائش، 
 .22، ص 2000، 2، داس ْٕيخ نهُشش، انجضائش،طاى٘سٞؾ فٜ اىذراسبد اىدبٍؼٞخطبْش ثٍ خشفبلله ٔأخشٌٔ،  3
          ، يزكشح يبجسزٛش ،  لسى ػهٕو الاػلاو  اسزخذاً رٞنْ٘ى٘خٞب الارظبه اىسذٝثخ فٜ اىَإسسخ الاقزظبدٝخ اىدشائزٝخ ،دٕسٚخ ثٕنؼٕٚذاد  4

 . 22ص، 2002/2001ؼخ يُزٕس٘  لسُطُٛخ ، كهٛخ انؼهٕو الاَسبَٛخ ٔ الاجزًبػٛخ ، انجضائش،ٔالارظبل ، جبي
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 : الأولىالدراسة 
   داء الوظيفي تصالات الإدارية و دورىا في الأعمي حسف الشيري( بعنواف الإدراسة أجراىا الباحث )     

رياض، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في العموـ مف الجنائي في مدينة المف وجية نظر منسوبي الأ
 .2002الادارية ، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الامنية ،

 إشكالية الدراسة:
داء الوظيفي مف وجية نظر منسوبي دارية و دورىا في الأتصالات الإانحصرت مشكمة الدراسة في الإ

        داء العامميف تبعا لسيولتيا أسمبا أو ايجابا عمى  تصالاتمف الجنائي في مدينة الرياض ، حيث تؤثر الإالأ
  .دارية المختمفةنسيابيا بيف المستويات الإا  و 

 و قد تمحورت تساؤلات الدراسة حوؿ:
 مف الجنائي ؟المشكلات التي تواجو منسوبمي الأ دارية في حؿتصالات الإىـ تقنيات الإاىؿ تس -1
داء الوظيفي مف الجنائي في رفع مستوى الألأي اتصاؿ المستخدمة فىـ تقنيات الإاىؿ تس -2

 لمنسوبيو؟ 
 مف الجنائي؟داء الوظيفي لمنسوبي الأدارية التي تخفض مستوى الأتصالات الإما معوقات الإ -3
        داريةتصالات الإفراد عينة الدراسة حياؿ دور الإأحصائية لدى إىؿ ىناؾ فروؽ ذات دلالة  -4

 الجنائي في مدينة الرياض تعزى الى المتغيرات التالية :في الاداء الوظيفي لمنسوبي الامف 
 العمر، الخبرة ، المستوى الدراسي ، الرتبة ، المستوى الوظيفي ؟

جتماعي باستخداـ ستخداـ المنيج الوصفي التحميمي عف طريؽ المسح الإإتـ منيج البحث و أدواتو: 
  عاملا. 122بػ  ، ولقد قدـ مجتمع الدراسةداة لجمع البياناتأالاستبيانة ك

 أىم النتائج :
تصالات الإدارية دورا ميما في حؿ المشكلات التي تواجو منسوبي الامف الجنائي في تمعب الإ -1

 مدينة الرياض.
مف الجنائي دورا ميما في رفع مستوى الاداء الوظيفي لمنسوبميو، تصاؿ في الأتؤدي تقنيات الإ -2

يصاؿ إمنية و السرعة في تطورات المشكلات الألاغ القيادة ببإوذلؾ مف  خلاؿ : سرعة و دقة 
 التعميمات.

الامف الجنائي ىي : قدـ وسائؿ داء الوظيفي لمنسوبي أىـ المعوقات التي تخفض مستوى الأ -3
    تصاؿ ستخداـ أساليب الإإمف الجنائي عمى تصاؿ المستخدمة، عدـ تدريب العامميف بالأالإ

 تصاؿ المستخدمة.الحديثة، قمة وسائؿ الإ
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مف الجنائي مف الضباط رؤية مشابية نحو دور لدى أفراد مجتمع الدراسة مف منسوبي الأ -4
 داء الوظيفي ، أو خبراتيـ العممية أو رتبتيـ العسكرية .دارية في الأتصالات الإالإ

 :الثانيةالدراسة 

كرة مكممة لنيؿ ستقرار الميني " مذجراىا الباحث "جبمي فاتح " بعنواف الترقية " الوظيفية والإأدراسة  
شيادة الماجستير في عمـ الاجتماع تخصص تنمية وتسيير الموارد البشرية ، جامعة منتوري قسنطينة ، 

 .2005/2006الموسـ الدراسي 

 إشكالية الدراسة:

 ستقرار الميني وذلؾ مف خلاؿ تقصينا لمتساؤلات التالية :علاقة بيف الترقية الوظيفية والإ ف ىناؾأ

 ة بيف التدرج الميني و الشعور بالرضا لدى الموظؼ ؟ىؿ ىناؾ علاق-1

 ىؿ تساىـ العلاوات والمكافئات التي تمنح لمموظؼ المرقى في رفع روحو المعنوية ؟-2

ة لعممية ترقية الموظؼ وبيف زيادة شعوره بالولاء  بجر المصاحىؿ ىناؾ علاقة بيف الزيادة في الأ-3
 نتماء لممؤسسة ؟والإ

بيف زيادة المسؤليات والالتزامات المينية وبيف الحضور الفعمي لمعماؿ وعدـ تغييبيـ ىؿ ىناؾ علاقات -4
 عف العمؿ ؟

 منيج الدراسة :

ستمارة ا  جتماعي بالعينة كما، اعتمد عمى الملاحظة والمقابمة و عتمد الباحث عمى منيج المسح الإإ
 ردا.ف 903، ولقد قدر مجتمع البحث بػ ستبياف كأدوات لجمع المعموماتالإ

 نتائج الدراسة :

   ستقرار حوؿ مسالة الترقية الوظيفية والإ تشير البيانات والمعمومات الكمية التي جمعناىا مف الميداف
ثير المتغيرات أتغفاؿ إوجو ، ىذا دوف الميني ، الميني ىذيف المتغيريف يرتبطاف في كثير مف الأ

ف الشواىد الكمية توضح طبيعة إ، وعموما ف ستقرار بنسب متفاوتةخرى عمى مسالة الإالتنظيمية الأ
 العلاقة بيف ىذيف المتغيريف في دراستنا الراىنة.
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 نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات:

 النتائج الخاصة بالفرضية الاولى:-1

 رتياح في عممو.يرتبط التدرج الوظيفي بشعور العامؿ بالرضا والإ

 :النتائج الخاصة بالفرضية الثانية-2

 ستقرار العامؿ في عممو.ا  رتباطية بيف الحوافز المادية و إة ىناؾ علاق

 النتائج الخاصة بالفرضية العامة:-3

 ستقرار الميني.حصائيا بيف الترقية الوظيفية والإإىناؾ علاقة دالة 

 النتيجة العامة:

 ستقرار الميني:حصائية بيف الترقية الوظيفية والإإىناؾ علاقة ذات دلالة 

       جر مثلا وحده قترانيا بالحوافز المعنوية فالأإ، لكف عند ىمية ىذه الحوافزأسة الراىنة ثبتت نتائج الدراأ
      ىمية وتحقيؽ الذات مف خلاؿ لى الشعور بالأإنما يحتاج ا  رتياح و لا يكفي لشعور العامؿ بالرضا والإ

جؿ أمتطمب وظيفي مف ، فالترقية ستقرار المينيالعمؿ، ووضعو الميني، والرضا الوظيفي وتحقيؽ الإ
 نتماء الفعمي لممؤسسة .ستقرار في العمؿ والإالولاء والإ تحقيؽ

 :الثالثةالدراسة 

جتماعي اؿ التنظيمي وعلاقتو بالتفاعؿ الإتصدراسة اجراىا الباحث )طيش ميمود( بعنواف الإ

جتماع الإجتماع تخصص عمـ لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ الإ مذكرة مكممة لمعامميف بالمؤسسة،

 .2011-2010ورقمة ، الموسـ الدراسي ي المنظمات ، جامعة قاصدي مرباح ف        تصاؿالإ

 شكالية الدراسة:إ

جتماعي تصاؿ التنظيمي والتفاعؿ الإشكالية الدراسة حوؿ ىؿ ىناؾ علاقة بيف الإإتمحورت 

 سئمة التالية :الأ جابة عف إشكالية بحثنا مف خلاؿف بالمؤسسة )إذاعة سطيؼ( ؟ في الإلمعاممي



 فاهيميالإطار النظري الم                                                             الفصل الأول                

 
 

16 

 جتماعية بيف العامميف بالمؤسسة ؟تصاؿ بتنمية شبكة العلاقات الإعلاقة الإ ما -1

 جتماعية لمعامميف داخؿ المؤسسة ؟تصاؿ التنظيمي بتنمية الميارات الإعلاقة الإ ما -2

 تصاؿ التنظيمي علاقة بدنامية جماعة العمؿ بالمؤسسة ؟ىؿ للإ -3

 منيج الدراسة :

ج الاكثر ملاءمة لموضوع البحث ، الباحث في دراستو ىذه المنيج الوصفي لكونو المنيعتمد إ
جتماعيا، أو مجتمع إلى جمع البيانات العممية، المتعمقة بأية وحدة سواء كانت فرد أو المؤسسة، أو نظاما إ

 .اـمحمي أو مجتمع ع

 عينة الدراسة :

 عاملا. 43، وعددىا طبقيةتو عمى العينة العشوائية العتمد الباحث في دراسإ

 نتائج الدراسة :

 ( نتائج الدراسة عمى ضوء الفرضية الفرعية الاولى :1

سبؽ نستنتج أف الفرضية الاولى قد تحققت بنسبة قاربت  مف خلاؿ النتائج المتحصمة عمييا مف كؿ ما
 .اعيةجتمتصاؿ التنظيمي يعمؿ عمى تنمية العلاقات الإوىي نسبة كبيرة تؤكد اف الإ 89،37

 ( نتائج الدراسة عمى ضوء الفرضية الفرعية الثانية :2

لى إفقد توصمنا  2،5ػ بناء عمى تحميؿ نتائج ىذا السؤاؿ مف خلاؿ المتوسط الحسابي الذي قدر ب      
ف ألى الاحساس بالأىمية مقارنة بزملائو بحيث إنتيجة مفادىا اف الاتصاؿ داخؿ المنظمة يدفع العامؿ 

ف الفرد ىو العنصر أ( وىو ما يؤكد عمى 2ط الحسابي تجاوز المعدؿ الفرضي )المعدؿ المتوس
وىو ما يدؿ عمى وجود  2،47ػ نحراؼ المعياري الذي قدر بجي داخؿ التنظيـ وذلؾ ما أكده الإستراتيالإ

 فراد.تصاؿ داخؿ المنشأة وتنمية الميارات والقدرات التفاعمية بيف الأرتباطية عالية بيف الإإعلاقة 

 :الرابعةالدراسة 
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داء العامميف في القطاع أستقرار الوظيفي وعلاقتو بجرتيا الباحثة )بف منصور رفيقة( بعنواف الإأدراسة  
جتماع تخصص تنظيـ وعمؿ ، جامعة الحاج الخاص و مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ الإ

 .2013/2014باتنة ، الموسـ الدراسي  -لخضر

 :شكالية الدراسةإ

       خص في السؤاؿ الرئيسي الذي مفاده: مداء العامميف وتتأستقرار الوظيفي و الإ حوؿشكالية بحثنا إتبمورت 
 داء العامميف في مؤسسات القطاع الخاص ؟أستقرار الوظيفي و طبيعة  العلاقة بيف الإ ما

 وللاجابة عف ىذه الاشكالية نقترح جممة مف الفرضيات ىي :

 الفرضية الرئيسية:

 .داء العامميف في القطاع الخاصأقرار الوظيفي دور فعاؿ في تفعيؿ ستللإ -

ربع فرضيات فرعية أتنباط إسلى إلى حيثيات الدراسة عمدنا إستنادا ا  نطلاقا مف الفرضية العامة و إ -
لى فحص متغيرات الدراسة فجاءت الفرضيات إوضوع والتوصؿ يدؼ مف خلاليا تغطية جميع جوانب المت

 تي :كالأالفرعية 

 

 الفرضيات الفرعية:

 يساىـ التدرج الميني الصاعد في الخفض مف ظاىرة دوراف العمؿ. -1

 الاشراؼ المرف يساىـ في تفعيؿ سموؾ الانضباط الذاتي لدى العماؿ. -2

 العمؿ في ظروؼ فيزيقية ملائمة يساىـ في الحد مف تغيب العماؿ. -3

 مف طرؼ المؤسسة عمى الحد مف ظاىرة التغيب العمالي. جتماعية المقدمةتعمؿ طبيعة الخدمات الإ -4

 منيج الدراسة :

لى تحقيقيا اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي، كما إىداؼ التي تسعى في ضوء طبيعة الدراسة والأ
 ستمارة ، الوثائؽ و السجلات كأدوات جمع البيانات .عتمدت عمى الملاحظة المنتظمة ،المقابمة ، الإإ
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 راسة :عينة الد

 265، وعددىا العشوائيةستعانة بالعينة الطبقية مع البحث غير المتجانس فقد تـ الإلى المجتإبالنظر 
 عاملا.

 نتائج الدراسة :

 نتائج الدراسة المتعمقة بالفرضية الاولى : -1

 يساىـ التدرج الميني في الخفض مف ظاىرة دوراف العمؿ .

 : نتائج الدراسة المتعمقة بالفرضية الثانية  -2

 نظباط الذاتي لدى العماؿ .شراؼ المرف يساىـ في تفعيؿ سموؾ الإلإا

 نتائج الدراسة المتعمقة بالفرضية الثالثة : -3

 العمؿ في ظروؼ فيزيقية ملائمة يساىـ في الحد مف تغيب العماؿ.

 نتائج الدراسة المتعمقة بالفرضية الرابعة : -4

 مؤسسة عمى الحد مف ظاىرة التغيب العمالي.جتماعية المقدمة مف طرؼ التعمؿ طبيعة الخدمات الإ

 النتيجة العامة:

لى نتيجة عامة ، كمحاولة رامية للإجابة عمى إمف مجموعة النتائج الجزئية التي توصمنا الييا نصؿ 
داء العامميف في أستقرار الوظيفي و التساؤؿ الرئيسي للإشكالية والبحث الذي ىو : ما طبيعة العلاقة بيف الإ

 قطاع الخاص ؟مؤسسات ال

      ستقرار الوظيفي ف الإألى إفمف خلاؿ الشواىد التي تـ تجميعيا بشقييا الكيفي و الكمي، نخمص 
نظباط في العمؿ لتزاـ والإف العامؿ يبدي الإفي المؤسسة منخفض، فيو مجسد بشكؿ ظاىري فقط لأ

 .التنظيمية لمعمؿندماج والتكيؼ مع ظروؼ سة الجزاء والعقاب لا لشعوره بالإخوفا مف سيا

 التعقيب عمى الدراسات السابقة :
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الميني، بعد  والإستقرار الرسمي تصاؿالإ إستعنا بيا في دراستنا الحاليةلقد تناولت الدراسات التي       
        تصاؿ وعلاقتو بالتفاعؿ الإجتماعي لمعامميف الإطلاع إلى تفاصيميا أف الدراسة الأولى )الإ

وىو  الرسمي تصاؿعالجت الإ ،تصالات الإدارية ودورىا في الأداء الوظيفي(ية )الإوالثان ،بالمؤسسة(
المتغير الأوؿ لدراستنا، أما الدراسة الثالثة التي بعنواف )الإستقرار الوظيفي وعلاقتو بأداء العامميف في 

غير الثاني والذي ىو ا المتندرس ،والدراسة الرابعة )الترقية الوظيفية والإستقرار الميني( ،القطاع الخاص(
عتمدنا إتشابو بينيما فكؿ الدراسات التي الإستقرار الميني، ىذا مف نقاط إختلاؼ الدراستيف، أما نقاط ال

ستمارة ا  ستخدمت المنيج الوصفي، كما إعتمدت عمى أدوات جمع البيانات الملاحظة والمقابمة و إعمييا 
 .إضافة إلى السجلات و الوثائؽ الإستبياف 

ف خلاؿ عرضنا لمدراسات السابقة المتعمقة بموضوعنا فقد ساعدتنا في عدة جوانب، أولا الجانب وم     

والإستقرار الميني ،  الرسمي وأنواعو تصاؿالنظري وطرح الإشكالية وتحديد المفاىيـ خاصة مفيومي الإ

المستخدـ و تساؤلات  كذلؾ أفادتنا منيجيا في إعداد خطة البحث، إضافة إلى كيفية إختيار العينة والمنيج

 ا بيا في تحديد أسئمة الإستبياف.، كما إستعنالدراسة إضافة إلى تحديد أسئمة الإستبياف

 سابعا : المدخل النظري السوسيولوجي:

المسمـ بو لدى الباحثيف السوسيولوجيف ىو وجود ترابط وعلاقة تبادلية بيف النظرية والبحث  المبدأ فإ    
ة ىي التي تقوـ بتفعيؿ البحث السوسيولوجي وبالوقت ذاتو يقوـ الباحث بدعـ وتعزيز و فالنظري ،الميداني

ماتقوـ عميو النظرية ، لذلؾ يسعى كؿ باحث لادراج بحثو ضمف مقاربت نظرية يتـ مف خلاليا تفسير 
ؽ الواقع الذي يريد البحث فيو ودراستو وتسمى ىذه الخطوة بالمقاربة السوسيولوجية ، ومنو سوؼ نتطر 

 الرسمي لمنظرية التي تـ الاعتماد عمييا كمدخؿ سوسيولوجي في دراستنا الحالية لموضوع الاتصاؿ
 ؿ بالمؤسسة .اوالاستقرار الميني لمعم

 دارة العممية:نظرية الإ

           حيث تحدثت  ،دارة العممية بقيادة "فريد ريؾ تايمور"سيامات كؿ مف مدرسة الإإوىي تضـ      
وامر والتعميقات  لممرؤوسيف ، سفؿ ، والتي يقوـ بإعطاء الأعمى الى الأت النازلة مف الأتصالاعف الإ

دائيـ أوامر كالتدريب لمرفع مف مستوى عطاء الأا  مؿ وذلؾ وفؽ التوجييات و وتحديد طريقة ادائيـ لمع
رار ويكوف قتخاذ الإتجاه واحد مركزية إطريؽ ذو  وتأىيميـ، وبالتالي الاتصالات ىنا تأخذ  الميني 
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و أجراء تعديؿ إوامر دوف تصاؿ مقتصرا عمى وثائؽ مكتوبة عف طريؽ المسير ، والمنفذ يستمـ الإالإ
تصالات التي وجدت لتسييؿ عممية القيادة والرقابة عمى ستغلاؿ لخبرتو ، فالإدارة العممية تعتبر الإإ

ف تكوف رسمية متسمسمة أجب يتصالات كدت عمى الإأوكما  الرأسية ،   المؤسسة مف خلاؿ القنوات 
 .1ىدافيا القياـ بالعمؿ لتحقيؽ اىداؼ التنظيـأومخطط ليا و 

 سقاط السوسيولوجي :الإ
ستقرار والإ الرسمي تصاؿبعد عرضنا المبسط لممقاربة النظرية التي ليا علاقة بموضوعنا الحالي الإ      
 نسانية .ات الإدارة العممية والعلاقالإ فبالنظريتيوبعد التعريؼ  ،الميني 
دارة العممية تحدثت عف فالنسبة لنظرية الإ ،حاولنا اف نسقط ىاتيف النظريتيف عمى موضوعنا       

دائيـ لذلؾ ركزت أوتحديد طريقة  ،سفؿ بغرض توجيو المرؤوسيفألى إعمى أسموب يطبؽ مف أتصاؿ كالإ
تصاؿ في ىتمت بالشكؿ الرسمي للإإتصالات الرسمية وكتقييـ ليا نجد مساىمتيا محدودة كونيا عمى الإ

تصاؿ الفعاؿ ينشأ مف خلاؿ ف الإلاا تصاؿ الغير رسمي نسانية عمى الإحيف ركزت نظريت العلاقات الإ
نسانية مف ، لذلؾ تحاوؿ نظرية العلاقات الإفراد التنظيـأجتماعية التي تكوف بيف نسانية والإالعلاقات الإ

تحقؽ مجموعة مف  أف نفسيـأو بيف العماؿ أدارة مؿ و الإلعاتصاؿ التي تتـ بيف اخلاؿ عمميات الإ
 لييا التنظيـ .إىداؼ التي يسعى الأ

ساسية أىمية كبيرة باعتباره عممية أي مؤسسة لو تصاؿ بالنسبة لأف الإأومما سبؽ يمكننا القوؿ ب      
ستمرار المؤسسة إب نو يستمرإيقؼ عند مرحمة معينة ف لا ،ى جانب كونو مستمر ودائـإلوحيوية وضرورية 

الغير رسمي تصاؿ الرسمي و دمج بيف الإ ضمفتصاؿ في المؤسسة يتف جوىر الإإساس فوعمى ىذا الأ
دارة والعماؿ والعماؿ فييا بينيـ وتوسيع تصاؿ بيف الإ، وفتح قنوات الإتخاذ القراراتإشتراؾ الموظفيف في ا  و 

ويزيد رضاىـ عف المؤسسة التي يعمموف فييا شراؼ وبذلؾ ترفع الروح المعنوية لدى العامميف نطاؽ الإ
 .ستقرارىـ الميني دائـ فيياا  كيـ و وبالتالي يكوف تمس

مف خلاؿ تجربتنا الميدانية توصمنا إلى نتيجة مفادىا أنو أينما وجد الإتصاؿ الرسمي في  ملاحظة:
 المؤسسة يوجد الإتصاؿ الغير رسمي.

 
 
 

                                                           
 .1، ص9110، داس انًؼبسف ، انمبْشح، انطجؼخ انخبيسخ، اىْظزٝخ الاخزَبػٞخ ٗدراسخ اىزْظٌٞيذًذ انذسُٛٙ ،  1
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 ممخص الفصل:

إشكالية الدراسة و أسباب إختيار الموضوع ، كما تناولنا تحديد المفاىيـ ،  الفصؿ د تناولنا في ىذا لق     
والدراسات السابقة إضافة إلى المدخؿ النظري السوسيولوجي ، كذلؾ إبراز أىمية الاتصاؿ و الإستقرار 

لؾ فإف لموضوع الاتصاؿ الميني في المؤسسة  كونو العنصر الأساسي والأ كثر أىمية في المؤسسة ، لذ
 .ومنو تحقيؽ الإستقرار المينيالأىمية البالغة لمتواصؿ بيف الإ دارة والعماؿ فيما بينيـ 
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 .الفصل خلاصة -
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 تمييد :

        ستقرار الميني لمعماؿ ودوره في تحقيؽ الإالرسمي تصاؿ بعد تطرقنا لمجانب النظري لدراسة الإ    
والأحداث بطريقة منظمة وفي ىذا الفصؿ سوؼ نتطرؽ لممنيج  بالمؤسسة ، محاوليف تفسير الظاىر

تباع  المناسب ليذه الدراسة وكذلؾ العينة المستخدمة وكيفية ضبطيا، وتوضيح مجالات الدراسة، وا 
 ستمارة الاستبياف.إالبيانات كملاحظة و المقابمة و  مجموعة مف أدوات جمع

 أولا : مجالات الدراسة

 المجال الزماني: -1

حيث كانت الزيارات الميدانية لمديرية ديواف  2017/2018لدراسة الحالية في الموسـ الجامعي أجريت ا
 .الترقية و التسيير العقاري لولاية ورقمة

 و قسمت الدراسة الى قسميف : القسـ النظري و القسـ الميداني و الذي توزع عمى المراحؿ التالية:

تـ  ويد بالمعمومات وجمع البيانات حوؿ موضوع الدراسة، والتعرؼ عمى المؤسسة والتز المرحمة الأولى : 
 و كيفية بناء الإشكالية. التركيز عمى القراءة و جمع البيانات و المعمومات التي تخص وتخدـ موضوعنا

ح الفئة التي سنطبؽ يوتـ توض 25/02/2018 التعرؼ عمى مجتمع البحث في يوـ المرحمة الثانية:
 عمييا الدراسة.

مراعاة توجييات الأستاذة المشرفة، وتعديؿ ما يمزـ بمرحمة تطبيؽ الأداة : حيث قمنا فييا  لثالثة:المرحمة ا
 تعديمو منيا لتصبح في شكميا النيائي ،)أنظر الممحؽ(.

بعدىا طبقت الاستمارة في صيغتيا النيائية و ىذا في شير مارس وىذا لمحصوؿ عمى المعمومات 
 بيانات و تحميميا.والبيانات المطموبة و تفريغ ال

  المجال المكاني:  -2

     المؤرخ  143/76و بموجب المرسوـ رقـ  1976في سنة  ديواف الترقية والتسيير العقاري، مديرية     
المتضمف إنشاء مكاتب الترقية و التسيير العقاري بمختمؼ الولاية و بموجب المرسوـ  23/10/1976في 

و المتضمف تغيير الطبيعة القانونية لمقوانيف الاساسية  12/05/1991 المؤرخ في 147/91التنفيدي رقـ 
  قتصادي و تجاري إلى مؤسسات ذات طابع إداري إ، حيث تحولت مف مؤسسات ذات طابع لدواويف
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ستقلالية مع تبعتيا المباشرة لوزارة السكف، و يقع ديواف الترقية والتسيير ستفدت بالإإوصناعي، كما 
و تـ تدشينو مف طرؼ  2011بحي النصر بامنديؿ  ورقمة تـ بناء المقر في سنة العقاري لولاية ورقمة 

 السيد والي ولاية ورقمة و يتكوف إلى جانب المديرية العامة مف خمس دوائر وىي : 

 دائرة الموارد البشرية و الوسائؿ العامة .   -1
 دائرة المحاسبة و المالية.   -2
 رية .دائرة التسيير و صيانة الممتمكات العقا   -3
 دائرة التحكـ في  انجاز المشاريع.   -4
 دائرة تنمية الترقية العقارية.   -5

 ميمتيا :
 التخطيط. -1
 التنسيؽ. -2
 الرقابة. -3
 التحفيز. -4
 المجال البشري: -3

يمثؿ مجتمع البحث الذي ستجرى عميو الدراسة، مديرية ديواف الترقية والتسيير العقاري لولاية ورقمة     
اف التنفيذ، و عواف التحكـ، و أعأ، طاراتقسميف إلى ثلاث فئات تشمؿ الإ، معاملا 141الذي يتكوف مف 

 .المسح الشامؿ كعينة لبحثناأسموب طبيعة الموضوع فإننا طبقنا و نظرا ل

إستمارة مف المجموع الكمي لمجتمع  124إستمارة إستبياف، ولقد تـ إسترجاع  141قمنا بتوزيع  ملاحظة:
 البحث.

 :ثانيا : المنيج المستخدم

يعتبر المنيج العممي الطريؽ الذي يتبعو الباحث لموصوؿ إلى التعميمات أو النتائج، و كذلؾ مجموعة     
ىامة التي تواجو الباحث لموصوؿ إلى الحقيقة العممية، و تعددت المناىج العممية تبعا لتعدد مواضيع 

عممية، و موضوع الدراسة ىو العموـ الإنسانية و الاجتماعية و ذلؾ  مف أجؿ الوصوؿ إلى الحقائؽ ال
 الذي يفرض عمى الباحث الطريؽ و المنيج الذي يسمكو لمعالجة إشكالية ما عمى الواقع.
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و يعرؼ المنيج عمى أنو :" طريقة البحث الذي يعتمدىا الباحث في جمع المعمومات والبيانات المكانية 
 .1والمكتبية أو الحقمية وتصنيفيا وتحميميا وتنظيرىا

 .2ذلؾ بانو عبارة عف مجموعة مف العمميات و الخطوات التي يتبعيا بغية تحقيؽ بحثوو يعرؼ ك

و تبعا لموضوع دراستنا فإننا اعتمدنا عمى المنيج الوصفي، و الذي يعتمد عمى دراسة الواقع أو الظاىرة 
خصائصيا،  ر عنيا تعبيرا كيفيا  يوصفيا وتوضيحيكما ىي في الواقع، و ييتـ بوصفيا وصفا دقيقا، ويغ

خرى، و ىذا المنيج لا و درجات ارتباطيا مع الظواىر الأ وتعبيرا كميا بوصفا رقميا بما يوضح حجميا
ييدؼ إلى وصؼ الظواىر أو وصؼ الواقع كما ىو بؿ يتعداه إلى الوصوؿ إلى استنتاجات تساىـ في 

 .3فيـ الواقع وتطويره

     الرسمي تصاؿو تحميؿ و تفسير دور الإ ىرة ووصؼومف خلاؿ المنيج سنحاوؿ الغوص في ىذه الظا
 )مديرية ديواف الترقية و التسيير العقاري لولاية ورقمة(. ستقرار الميني لمعماؿ بالمؤسسةفي الإ

 ثالثا : أدوات جمع البيانات:
: تعتبر الملاحظة مشاىدة دقيقة ومنظمة، وىي أف يوجو الباحث حواسو وعقمو إلى الملاحظة -1

ظواىر لكي يحاوؿ الوقوؼ عمى صفاتيا وخواصيا سواء أكانت ىذه الصفات طائفة خاصة مف ال
 .4والخواص شديدة الظيور أـ خفية يحتاج الوقوؼ عمييا إلى بعض الجيد

وتعرؼ عمى أنيا " مف أىـ الأدوات الرئيسية التي تعتبر مصدرا أساسيا لمحصوؿ عمى البيانات 
و قدرتو الفائقة عمى ترجمة ما لاحظو وما تممسو إلى  والمعمومات اللازمة ، وتعتمد عمى حواس الباحث

 . 5عبارات ذات معاني ودلالات"

، وذلؾ دارة داخؿ المؤسسةداة لملاحظة العامميف مدى تواصؿ العامميف مع الأستخداـ ىذه الأإو قد تـ 
ستطلاعية لإ، و مف خلاؿ زيارتنا استفادة منيا في  تحميؿ البيانات الميدانية و إعطاءىا صورة أوضحللإ

 التي قمنا بيا لممؤسسة لقد استخدمنا أداة الملاحظة البسيطة.

                                                           
1

 .99، ص 2000ػًبٌ، انطجؼخ الأٔنٗ،  ، داس ٔائم،ٍْبٕح اىجسث اىؼيَٜادسبٌ يذًذ انذسٍ،  
2

 .902، ص 2002 د.ط، انجضائش، ، داس انكزبة انذذٚش،ٍْٖدٞخ اىجسث اىؼيَٜسشٛذ صسٔارٙ،  
3

 .2، ص 2000، ٗ، داس ػبنى انكزت انشٚبع، انطجؼخ الأٔنٍْبٕح اىجسث فٜ اىؼيً٘ الاخزَبػٞخسجت اثشاْٛى ػجذ انشدًبٌ،  
4

ص  ،2000جؼخ الأٔنٗ، طزٕصٚغ ، ػًبٌ ، اننهُششٔ ان، يؤسسخ انٕساق  ىزسبئو اىدبٍؼٞخسس اىجسث اىؼيَٜ لاػذاد اأيشٔاٌ ػجذ انًجٛذ اثشاْٛى ، 

19. 
 .911ص  ،9111داس انجؼش ، لسُطُٛخ ،، سس اىَْٖدٞخ فٜ اىؼيً٘ الاخزَبػٞخأفضٛم دنٕٛ ٔ آخشٌٔ،  5
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: تعتبر المقابمة أىـ الوسائؿ البحثية لجمع البيانات و المعمومات مف الميداف فيي تعرؼ المقابمة  -2
عمى أنيا " تفاعؿ لفظي يتـ عف طريؽ موقؼ مواجو يحاوؿ فيو الشخص القائـ بالمقابمة أف 

أو أراء أو معتقدات شخص آخر أو اشخاص آخريف عمى بعض البيانات  يستشير معمومات
 . 1الموضوعية"

وبالتالي ىي عممية اجتماعية صرفة تحدث بيف شخصيف الباحث و المقابؿ الذي يستمـ المعمومات 
سئمة الموجية إليو جابتو عمى الأإيعطي المعمومات إلى الباحث بعد  ويجمعيا ويصنفيا، والمبحوث الذي

 .2بؿ المقابؿمف ق

ساسي مف ىذه المقابمة ىو الحصوؿ عمى معمومات مف خلاؿ مقابمة المبحوثيف لتدعيـ و ىدفنا الأ 
 الاستمارة أو كأداة مساعدة.

 ستبيان:ستمارة الإإ -3

فيي وسيمة  ةتعتبر مف أكثر الأدوات استعمالا في جمع البيانات خاصة في البحوث السوسيولوجي      

بحوثيف بواسطة طرح الأسئمة عمييـ واحدا واحد وبنفس الطريقة ،بيدؼ استخلاص لدخوؿ في اتصاؿ بالم

، كما تعرؼ عمى 3نطلاقا مف الأجوبة المتحصؿ عميياإفراد، ىات وسموكيات مجموعة كبيرة مف الأتجاإ

جؿ الحصوؿ عمى معمومات حوؿ موضوع أو أفراد مف لى الأإيضـ مجموعة مف أسئمة توجو أنيا نموذج 

 .4مبحوثيفاللى إف ترسؿ أو أموقؼ، ويتـ تنفيذ الاستمارة إما عف طريؽ المقابمة الشخصية  مشكمة أو

           وعماؿ ستمارة عمى جميع العماؿ الموجوديف بالمؤسسة إطارات، عماؿ التحكـ،وقد وزعت الإ
    بناءا عمى ذلؾ تـ التنفيذ، فالاستمارة يقوـ مف خلاليا المبحوثيف بالإجابة عمى الأسئمة الموجية إلية، و 

سؤاؿ في الإستمارة وتنوعت بيف الأسئمة  36إعداد الإستمارة والتي وجيت إلى مجتمع البحث وتـ وضع 
المفتوحة والمغمقة والأسئمة ببدائؿ، قمنا بصياغة مجموعة مف الأسئمة ثـ عرضيا عمى الأستاذة المشرفة 

                                                           
 .209ص، 2001 2بد انجبيؼٛخ لسُطُٛخ ،ط، دٕٚاٌ انًطجٕػ رذرٝجبد ػيٚ ٍْٖدٞخ اىجسث اىؼيَٜ فٜ اىؼيً٘ الاخزَبػٞخسشٛذ صسٔارٙ ،  1
 .929، ص 2001انجضائش، انطجؼخ انضبَٛخ،   ،سس اىجسث اىؼيَٜ، دٝ٘اُ اىَطج٘ػبد اىدبٍؼٞخأثهمبسى سلاطُٛخ ٔدسبٌ انجٛلاَٙ،  2
زٕصٚغ، انجضائش، انطجؼخ خشٌٔ، داس انمظجخ نهُشش ٔانأ، رشجًخ: ثٕصٚذ طذشأ٘ ٍْٖٔدٞخ اىجسث اىؼيَٜ فٜ اىؼيً٘ الاّسبّٞخَجهس، أيٕسٚس  3

 .202، ص 2002انضبَٛخ، 
 .919سشٛذ صسٔارٙ، يشجغ سبثك، ص  4
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           ، تـ إعداد الإستمارة في شكميا النيائي صائحيا، وبناءا عمى توجيياتيا ونالتي أبدت ملاحظتيا عمييا
 ) أنظر الملاحؽ(. 2018-03-01يوـ : 

 ولقد قسمت الإستمارة عمى المحاور الآتية : 

، الجنس، السف، المستوى ( أسئمة06ية : ويضـ ىذا المحور )المحور الأوؿ: البيانات الشخص -
 القانونية في العمؿ . التعميمي، الحالة العائمية، الأقدمية، والصفة

، لمعماؿ بالمؤسسة ستقرار المينيالإالمحور الثاني : حوؿ مساىمة الاتصاؿ النازؿ في زيادة  -
 ( سؤالا .14ويضـ )

لمعماؿ بالمؤسسة ويضـ  الإستقرار المينيالمحور الثالث : حوؿ مساىمة الاتصاؿ الصاعد في  -
 ( أسئمة .10)

( 06بيف العماؿ ويضـ ) الاستقرار المينيودوره في زيادة المحور الرابع : حوؿ الاتصاؿ الأفقي  -
 أسئمة.

 الوثائق والسجلات: -4

وىي الدليؿ الرسمي لمباحث فيي مصدر استسقاء المعمومات والبيانات المتعمقة بمجتمع الدراسة، فيي 
وذلؾ بمثابة سند مكمؿ للأدوات المستخدمة في البحث لغرض تجميع البيانات، إستفدنا بيا نحف بدورنا 

بالاطلاع عمى تاريخ ونشأة المؤسسة )مديرية ديواف الترقية والتسيير العقاري لولاية ورقمة(، وأىـ أىدافيا 
إضافة إلى طبيعة النشاط فييا، بما في ذلؾ العدد الإجمالي لمعماؿ وكيفية توزيعيـ عمى مختمؼ المصالح 

ج العينة الممثمة لمجتمع البحث الكمي وىذا ما ساعدنا عمى حصر مجتمع البحث، مما سيؿ عمينا إستخرا
 لموضوعنا الحالي الإتصاؿ الرسمي والإستقرار الميني لمعماؿ بالمؤسسة.
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 ممخص الفصل:

ستخداميا في دراستنا الحالية، إى أىـ الخطوات المنيجية التي تـ لقد تطرقنا في ىذا الفصؿ إل
ت في جمع وتحميؿ البيانات الميدانية، بالإضافة إلى ولقد تناولنا فييا أىـ الأدوات المنيجية التي استخدم

مجالات الدراسة المجاؿ المكاني، والمجاؿ الزماني، والمجاؿ البشري ومدى ملائمتيا لممنيج المتبع 
 لموضوع دراستنا.

كالملاحظة، والمقابمة، ستخدمنا مجموعة مف التقنيات والأساليب في جمع المعمومات إكما 
 والسجلات والوثائؽ، وىذا لفيـ الواقع المؤسساتي والوصوؿ إلى نتائج. ستمارة الاستبياف،ا  و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 عرض وتحميل نتائج الدراسة الثالث:الفصل            

 .تمييد -
  : البيانات الميدانية. تحميل وتفسيرأولا 

 البيانات الشخصية. تحميل وتفسير -1
 البييانات المتعمقة بالتساؤل الفرعي الأول. تحميل وتفسير -2
 لفرعي الثاني.البيانات المتعمقة بالتساؤل ا تحميل وتفسير -3
 الثالث. الفرعي البينات المتعمقة بالتساؤل تحميل وتفسير -4

  : عرض وتحميل نتائج الدراسة.ثانيا 
 نتائج المتعمقة بالتساؤل الفرعي الأول. مناقشة -1
 النتائج المتعمقة بالتساؤل الفرعي الثاني. مناقشة -2
 النتائج المتعمقة بالتساؤل الفرعي الثالث. مناقشة -3

  : جة العامة.النتيثالثا 
 خلاص الفصل. -
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 تمييد:

سوؼ نتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى عرض ومناقشة البيانات الميدانية، وتحميؿ المعطيات التي 
عمى  جمعت مف مؤسسة ديواف الترقية والتسيير العقاري لولاية ورقمة محؿ الدراسة، ولقد اعتمدنا في ذلؾ

عرض الجداوؿ البسيطة والقياـ بالعمميات الإحصائية مف تكرارات ونسب مئوية، كذلؾ تتبعنا عرض 
البيانات الشخصية والبيانات المتعمقة بالمتغيريف، الإتصاؿ الرسمي والإستقرار الميني وصولا إلى مجموعة 

 مف النتائج والنتيجة العامة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لثالث                                                                         عرض وتحليل نتائج الدراسةالفصل ا

 
 

31 

 :يانات الميدانيةالب تحميل وتفسيرأولا : 

 البيانات الشخصية: تحميل وتفسير -1

يث تقدـ لمباحث صورة تعتبر البيانات الأولية بمثابة الإطار المنيجي لأية دراسة ميدانية، بح
تحميؿ وتفسير البيانات الميدانية، تمؼ خصائصو وىذا ما يساعد عمى مجتمع البحث بمخواقعية عف 

اشتممت  أف البيانات الشخصية لمدراسة وفي ىذا الإطار نشير إلىوربطيا بالإطار التصوري والنظري 
أسئمة تدور حوؿ الجنس، السف، المستوى التعميمي، الحالة العائمية، الأقدمية، والصفة القانونية  06عمى 

 في العمؿ.

 توزيع العينة حسب الجنس:يوضح ( 01جدول )

 

 

 

 

في حيف نسبة  %51,61بأف نسبة المبحوثيف الإناث تمثؿ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ 
 .، وىي أقؿ نسبة مف نسبة الإناث %48,38الذكور 

ومنو نستنتج أف النسب متقاربة بحيث نسبة الذكور تكاد تقارب نسبة الإناث في المؤسسة محؿ 
أف ميداف العمؿ أصبح متيحا لممرأة بصورة كبيرة لعؿ ىذا يرجع إلى أف الفئة الإناث  الدراسة، و ىذا يعني

أصبحف يستغمف القياـ بعدة أدوار في مجالات مختمفة خاصة في الإدارة وأف العمؿ لـ يعد حكرا عمى 
 .الرجؿ

 

 

  

 

 %النسبة  التكرارات الجنس

 % 48,38 60 ذكر

 % 51,61 64 أنثى

 % 100 124 المجموع
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 توزيع العينة حسب السن:يوضح ( 02الجدول )

 

 

ىي أعمى نسبة والتي  ،سنة(40-31تبيف الشواىد الإحصائية المتعمقة بمتغير السف أف الفئة )مف 
بنفس النسبة التي  ،ة(نس 50-41و الفئة )مف ، سنة(30-20، تمييا  الفئتيف )مف % 45,16ػ قدرت ب
 .%27,41ػ قدرت ب

ينتموف إلى  45,16( عامؿ أي ما يعادؿ 56)ػ عددىـ ب و منو نستنتج أف معظـ العماؿ يقدر 
سف يسمح ليـ بأداء العمؿ بكؿ سيولة و ىذا ما يدؿ أف ىذه الفئة في  ،سنة(40-31مف الفئة العمرية )

ير العقاري يدمات التي نقدميا مديرية الترقية والتسويسر ىذا الطبيعي وىذه الميزة تمتاز بيا نوعية الخ
، كذلؾ يعكس خبرات متنوعة، ويخدـ أىداؼ الدراسة وىذا ما لاحظناه في الدراسة السابقة التي لولاية ورقمة

 قاـ بيا عمي حسف الشيري ضمف دراستنا الحالية.

 توزيع العينية حسب المستوى التعميمي :يوضح ( 03الجدول )

 

 

 

 

 

 

 %النسبة  التكرارات السن

 % 27,41 34 سنة (30 – 20)من 

 % 45,16 56 سنة (40 – 31)من 

 % 27,41 34 سنة (50 – 41)من 

 % 100 124 المجموع

 %النسبة  التكرارات عميميالمستوى الت

 % 2,41 03 إبتدائي

 % 5,64 07 متوسط

 % 33,87 42 ثانوي

 % 58,06 72 جامعي

 % 100 124 المجموع
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تبيف الشواىد الإحصائية المتعمقة  بالمستوى التعميمي أف أغمبية مجتمع البحث ذوي المستوى 
، أما المستوى %33,87لمستوى الثانوي فيقدر ب، أما ا%58,06ػ تعميمي جامعي، والتي تقدر نسبتيـ ب

مع المستوى  يمة جدائ، فيي نسبة ض%2,41ػ فقدر ب الابتدائي، أما المستوى %5,64ػ المتوسط فيقدر ب
محكات الكفيمة بتقديـ الدور الكافي في بموغ الالمتوسط ومنو نستنتج أف المستوى التعميمي، يعتبر مف أىـ 

أىداؼ المؤسسة، وكذلؾ نستطيع القوؿ أف المؤسسة تقوـ بتوظيؼ أفراد ذوي تضمف تحقيؽ  إيجابية نتائج
اسة المؤسسة وطبيعة التوظيؼ مستويات دراسية عالية بيف المستوى الثانوي و الجامعي وىذا راجع إلى سي

 ، كذلؾ دور الإتصالات المستخدمة في الإدارة ستتأثر إلى حد ما بخمفيتيـ العممية، لأف العمـ يكسبفييا
 الأفراد العامميف قيـ وخبرات تساعدىـ في تكويف اتجاىات سمبية أو إيجابية تجاه موضوع معيف.

 توزيع العينة حسب العائمية :يوضح  ( :04الجدول )

 

 

 

 

 

متزوجوف يتوزعوف بيف عماؿ الإدارة مف  %56,45( بأف نسبة 04) مف الجدوؿ رقـتبيف ي
ي تمثؿ العماؿ الغير المتزوجيف، ولـ تسجؿ أ %43,54، وأف نسبة التنفيذإطارات وأعواف التحكيـ وأعواف 
عاملا أساسيا جتماعية لمعامؿ تعتبر أف الحالة الإالمطمقيف، ومنو نستنتج نسبة بالنسبة لمعماؿ الأرامؿ و 

 اجتماعيةفي العمؿ، و بالتالي فإف الحالة الاجتماعية لمجتمع البحث تعتبر حالة  للاستقراربيف حاجتو 
مستقرة، لأف معظـ المبحوثيف ىـ متزوجوف، فيـ عماؿ يسعوف إلى تحقيؽ الاستقرار الميني و 

في منصبو مف أجؿ توفير  ستقرارهإمحفاظ عمى لجتماعي، ذلؾ لأف العامؿ المتزوج يعمؿ جاىدا عمى الإ
ستقراره الميني في المؤسسة التي يعمؿ فييا يعتبر  الإحتياجات الأسرية الضرورية، والحفاظ عمييا وا 

 .مطمب مف المطالب الضرورية

 توزيع العينة حسب الأقدمية :يوضح  (:05الجدول )

 %النسبة  التكرارات الحالة العائمية

 %43,54 54 أعزب

 %56,45 70 متزوج

 %00 00 مطمق

 % 00 00 أرمل

 % 100 124 المجموع
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وىي تمثؿ أقدمية العماؿ في العمؿ  %62,90بأف نسبة مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتوضح لنا 
في حيف كانت نسبة  ،سنة20إلى  11مف وىي الفئة  %24,19سنوات، تمييا نسبة 10إلى  01الفئة مف 
سنة، ومنو نستنتج أف الفترة 30إلى  21مف  وىي الفئة والتي تمثؿ أقدميتو العماؿ في العمؿ ػ12,90%

  وولائو الدائـ إلى  نتمائوا  التي يقضييا العامؿ في العمؿ داخؿ لمؤسسة التي ينتمي إلييا تعبر عف رغبتو و 
ستقراره فيو دوف التفكير في مغاد رتو وكذا مف أجؿ رسـ المؤسسة، كذلؾ تمثؿ تمسؾ العامؿ في عممو وا 

و بالتالي يمكف القوؿ أف مؤسسة ديواف الترقية والتسيير العقاري محؿ الدراسة توظيؼ  ،مستقبميـ الميني
ذوي خبرة و  موظفيياالعماؿ فييا كاف في السف القانوني لشغؿ المنصب ، و ىذا ما يفسر أف أغمبية 

 العمؿ . يفستقرار إلى تحقيؽ الإ يؤديكفاءة مينية لا بأس بيا 

 توزيع العينية حسب الصفة القانونية في العمل:يوضح (: 06الجدول )

 

 

 

 

تمثؿ العماؿ الدائميف  %67,7( أف النسبة 06مقة بالجدوؿ )المتع اتتبيف الشواىد الإحصائي
 دائميف أي المؤقتيف .الغير العماؿ تمثؿ  %32,25، في حيف نسبة ةبالمؤسس

           ستقرار المينيومنو نستنتج أف مديرية ديواف الترقية والتسيير العقاري تسعى لتحقيؽ الإ 
جتماعية مستقرة، وبالتالي سيدفعيـ ىذا إلى إمة لتضمف ليـ حياة لعماليا، مف خلاؿ إعطاءىـ مناصب دائ

 %النسبة  التكرارات السن

 % 62,90 78 سنوات (10إلى  01)من 

 % 24,19 30 سنة (20إلى  11)من 

 % 12,90 16 سنة (30إلى  21)من 

 % 100 124 المجموع

 %النسبة  التكرارات الصفة القانونية في العمل

 % 64,74 84 دائم

 % 32,25 40 مؤقت

 % 100 124 المجموع
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قتصادية يكوف فييا التنصيب مؤقت لفترة معينة ثـ يثبت ؾ بوظائفيـ، وكوف أف المؤسسة الإيادة التمسز 
، وىذا ما إستنتجناه مف خلاؿ زيارتنا جراء المسابقات الداخمية لعمالياالعامؿ في عممو عف طريؽ إ

 الإستطلاعية لممؤسسة ومف مجموع المعمومات والبيانات التي جمعناىا.

 :ستقرار الميني لمعمال بالمؤسسةالإ ثباتفي  النازل تصالالإ ثاني: مساىمة المحور ال

 (: خاص بوصف المعمومات المستقبمة من طرف الإدارة المؤسسة :07الجدول )

 

 

 

 

 

بأف  %68,54بأف إجابات المبحوثيف كانت بنسبة  بيانات في الجدوؿ أعلاه نجدمف خلاؿ ال
       عمى  %18,11المعمومات المستقبمية مف طرؼ إدارة المؤسسة ىي تعميمات، في حيف أجابوا بنسبة 

 ة ىي بيانات، ومنو نستنتجبأف المعمومات المستقبم %12,59أف المعمومات المستقبمية أوامر، أما بنسبة 
ستقرار دائما لمحفاظ عمى مصالحيا ومصالح عماليا بغية إستمرارىا سعىبأف إدارة المؤسسة ت عماليا  وا 

تبيف ليـ طريقة عمميـ وتمدىـ  مف خلاؿ التعميمات المتمقاة مف إدارتيـ في إطار )أوامر وبيانات( وذلؾ 
 .بالمعمومات اللازمة

 

 

 

 

 

 %النسبة  التكرارات البدائل

 % 18,11 23 أوامر

 % 68,54 85 تعميمات

 % 12,59 16 بيانات

 % 100 124 المجموع
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 ت:(: خاص بحصول العمال عمى المعموما08الجدول )

 

 

 

 

وحسب ما أكدتو الأرقاـ أف النسبة الكبيرة مف العماؿ أكدوا عمى  08نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
 %18,18وبنسبة ، %75 ف طريؽ الرئيس المباشر وىذا بنسبةأنيـ يحصموف عمى المعمومات ع

 ممثمييحصموف عمى المعمومات مف  %5,30المعمومات عف طريؽ الزملاء، وبنسبة  مىيحصموف ع
وما نستنتجو أف الإتصاؿ الرسمي النازؿ بالمؤسسة مف خلاؿ إتصاؿ  العماؿ، في حيف تنعدـ الإشاعات،
عف طريؽ الرئيس المباشر ومالو يكوف المعمومات عادة والحصوؿ عمى الإدارة بعماليا في أوقات منتظمة 

وىذا ما مف دور جد ىاـ في إيصاؿ التعميمات والأوامر مع الفيـ الجيد لطبيعة تمؾ المعمومات والقرارات، 
 يساعدىـ عمى طريقة تأدية مياميـ، مما يحقؽ الغرض.

 لإدارة عن الطريق:(: خاص بنقل المعمومات المستقبمة من طرف ا09الجدول )

 

 

 

 

 % 69,35إجابات المبحوثيف تمثؿ نسبة ( أف 09رقـ ) تبيف المعطيات الكمية الواردة في الجدوؿ
بنقؿ المعمومات المستقبمة مف طرؼ الإدارة بكثرة داخؿ المؤسسة بالنسبة لمتقارير و المنشورات لأنيا تعتمد 

أجابت أنيا  %30,64وذلؾ مف أجؿ تحديد المياـ بدقة لتفادي الوقوع في الأخطاء، في حيف أف نسبة 

 %النسبة  التكرارات البدائل

 % 75 93 الرئيس المباشر

 % 05,30 07 ممثمي العمال

 % 18,18 24 الزملاء

 % 00 00 الإشاعات

 % 100 124 المجموع

 %النسبة  التكرارات البدائل

 % 69,35 86 التقارير والمنشورات

 % 30,64 38 الرسائل الشفوية

 % 100 124 المجموع
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ذه الأخيرة لأف ى مفردة، 38ما يعادؿ  الإدارة عف طريؽ الوسائؿ الشفويةتستقبؿ المعمومات مف طرؼ 
لآجاؿ المحددة و إمكانية الإستفسار إذا كاف ىناؾ االحصوؿ عمى المعمومات في  يرتسمح بإمكانية توف
 . ا النوع مف الاتصالات يكوف مباشرغموض لأف ىذ

 (: خاص بالوسيمة الأكثر فعالية في إيصال المعمومات:10الجدول )

 

 

نسبة لموسيمة الأكثر فعالية مبحوثيف بالالبأف إجابات مف خلاؿ النسب التي تضمنيا الجدوؿ أعلاه 
، في %72,72 والتي قدرت بػىي الوسائؿ الشفوية والتقارير والمنشورات في إيصاؿ المعمومات لمعماؿ 

أجابوا  %3,03وبنسبة  بأف التقارير والمنشورات ىي الوسيمة الأكثر فعالية، %24,24حيف أجابوا بنسبة 
امؿ ومنو نستنتج بأف معرفة الع ،بأف الوسائؿ الشفوية ىي الأكثر فعالية في إيصاؿ المعمومات لمعماؿ

وية وجية مف قبؿ الإدارة سواء كانت تقارير ومنشورات أو محادثات شفملمضموف الرسائؿ الإتصالية ال
معيا وفقًا لما يحيط  يتعامؿ، ثـ يحاوؿ كذلؾ أف ىا حسب قدرتو المعرفية والثقافيةتجعمو قادرًا عمى تفسير 

، والإختلاؼ بيف الوسائؿ الشفوية والكتابية يكوف حسب مف معمومات وبيانات متعمقة بمنصبو ومؤسستوبو 
 اد عينة البحث بالمؤسسة محؿ الدراسة.درجة     الإستخداـ، وىذا ما أكدناه مف خلاؿ إتصالنا ببعض أفر 

 

 

 

 

                                                           
*
 رًضم ػذد الاٚجبثبد ٔنٛس ػذد انًجذٕصٍٛ. 902 

 %النسبة  التكرارات البدائل

 % 24,24 32 التقارير والمنشورات

 % 3,03 04 الوسائل الشفوية

 % 72,72 96 الإثنين معا

 % 100 *132 المجموع
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 (: خاص بالمعمومات التي تنقل واضحة و بسيطة:11الجدول رقم )

 

 

 

 

 

أف المعمومات التي و %90,32إجابات المبحوثيف كانت بنسبة بأف ه يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلا
تنقؿ ليست واضحة و ىذا التي بأف المعمومات  %09,6تنقؿ واضحة وبسيطة ، في حيف أجابوا بنسبة 

إلى صعوبة فيـ المغة وما نلاحظو   %33,33، وبنسبة %66,66راجع إلى الغموض و التعقيد بنسبة 
لذيف أكدوا عمى عدـ وضوح المعمومات قميمة جدًا، ويمكف أف نرجع سبب ذلؾ إلى أف نسبة المبحوثيف ا

الأخطاء المطبعية والكتابية ليذه المعمومات والبيانات، كذلؾ قد تكوف المعمومات مكتوبة بمغة أخرى غير 
ميمي يختمؼ ، وىذا راجع إلى مستواىـ التعميمي لأف المستوى التعوالتي قدً لا يفيميا بعض العماؿالعربية 

بيف العامؿ البسيط والإداري، في حيف إذا كاف العامؿ يتمتع بمستوى تعميمي عالي فإف فيمو لمرسائؿ 
 الإدارية يكوف بسرعة.

 

 

 

 

 

 

 

 %النسبة  التكرارات البدائل

 % 90,32 112 نعم

 % 9,6 12 لا

 % 66,66  08 الغموض والتعقيد

 % 33,33  04 صعوبة فيـ المغة

 % 100 124 المجموع
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 وسائل الإتصال الأكثر إستخدامًا: يوضح( : 12الجدول )

 

 

 

 

 

 

 

 %22,13إجابات المبحوثيف كانت بنسبة ( بأف 12رقـ )ما يمكف ملاحظتو مف الجدوؿ 
 و بنسبةمفردة،  77ما يعادؿ  مياتؼل  %21,03وبنسبة مفردة،  81ما يعادؿ لممقابلات الشخصية 

لمطمب الخطي و  %19,12، و المقابمة الشخصية ،مفردة 76ما يعادؿ لمطمب الخطي  20,76%
 62ما يعادؿ لمياتؼ والمقابمة الشخصية  %16,93نسبة ب، و مفردة 70ما يعادؿ المقابمة الشخصية 

اؿ الأكثر استخدمُا تتقارب فيما بينيا، يمكف ملاحظتو أف جميع النسب الخاصة بوسائؿ الإتص ، ومامفردة
أرائيـ حوؿ  بحيث تبرز لنا أىـ الوسائؿ تقديـ إقتراحاتيـ، فنجد أف إجابات المبحوثيف تختمؼ بإختلاؼ

، لأف معرفة العامؿ لمضموف الرسائؿ الإتصالية المتوجية إليو مف قبؿ الإدارة االوسيمة التي يفضموني
 .رتو المعرفية، وخبراتو وتجاربو السابقةتجعمو قادرا عمى تفسيرىا حسب قد

 

 

 

 

 
                                                           

*
 رًضم ػذد الإجبثبد ٔنٛس ػذد انًجذٕصٍٛ. 022

 %النسبة  التكرارات البدائل

 %22,13 81 المقابلات الشخصية

 %21,03 77 الياتف

 %20,76 76 الطمب الخطي

 %16,93 62 الياتف والمقابمة الشخصية
الطمب الخطي والمقابمة 

 الشخصية
70 19,12 % 

 % 100 *366 المجموع
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 كثر فعالية حسب رأي العمال:الأ الوسيمة ب(: خاص 13الجدول )

 

 

 

الإدارة بكثر فعالية للإتصاؿ الأالوسيمة يبدو مف خلاؿ النسب التي تضمنيا الجدوؿ أعلاه أف 
لمياتؼ و المقابمة  %12,09، تمييا بنسبة %64,51ىي بنسبة  لممقابلات الشخصية حسب رأي العماؿ

نسبة لمطمب الخطي، و ب %7,25نسبة أف في حيف الشخصية و الطمب الخطي و المقابمة الشخصية، 
لمياتؼ وىي أٌقؿ نسبة، ومنو نستنتج أف كؿ الوسائؿ الشفوية ليا أىمية خاصة المقابلات  4,03%

الشخصية لأنيا تكوف وجيًا لوجو في التواصؿ المباشر مع الإدارة والعماؿ، فيي تساعد العامؿ إيصاؿ 
، وىذا ما أكدناه مف خلاؿ الدراسات ة فيي مف أىـ وسائؿ الإتصاؿالفكرة أو المعمومة الممقاة لو مباشر 

 .الإستطلاعية لممؤسسة

 ( : خاص بلائمة الإتصال رأي العمال :14الجدول )

 

 

 

 

 %النسبة  التكرارات البدائل

 % 64,51 80 المقابلات الشخصية

 % 4,03 5 الياتف

 % 7,25 9 الطمب الخطي

 % 12,09 15 الياتف والمقابمة الشخصية
الطمب الخطي والمقابمة 

 لشخصيةا
15 12,09 % 

 % 100 124 المجموع

 %النسبة  التكرارات البدائل

 % 91,93 114 ملائمة

 % 8,06 10 غير ملائمة

 % 100 124 المجموع
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وذلؾ أف وسائؿ   %91.93نسبة بلمبحوثيف كانت ، بأف إجابات اتؤكد البيانات المجدولة
 نسبةب،  في حيف كانت مفردة 114ما يعادؿ  المتوفرة بالمؤسسة ملائمة وأكثر فعالية بيف العماؿالاتصاؿ 

ومنو نستنتج بأف المؤسسة تعتمد عمى عدة وسائؿ للإتصاؿ بيف  بعدـ ملائمة ىذه الوسائؿ، 8,06%
الشخصية، الياتؼ، الطمب الخطي( وأنا ىذه الوسائؿ ملائمة بالنسبة  )المقابلات          العماؿ مثؿ 

تحد و في حؿ المشاكؿ ورفع الروح المعنوية لدييـ كما تحسف العلاقات بينيـ    لمعماؿ تساعد العامميف 
، وىذه الأىمية قد نرجعيا إلى دور مف الإشاعات وتقمؿ مف النزاع الوظيفي بيف الرؤساء ومرؤوسييـ

ي تقوية وتوطيد العلاقات وذلؾ ما تطرقنا إليو في الجانب النظري مف الدراسة، وكذلؾ ما الإتصاؿ ف
 . (13( والجدوؿ )12لاحظناه في الجدوؿ )

 (: خاص بعمل الإدارة عمى غياب الروتين الميني بين لعاممين:15الجدول )

 

 

 

 

أف إدارة المؤسسة لا  أكدوا عمى %66,12تبيف الشواىد الإحصائية المجدولة أعلاه بأف نسبة 
عمى أف إدارة المؤسسة  %33,87غياب الروتيف الميني بيف العامميف، في حيف أكدوا بنسبة تعمؿ عمى 

العمؿ يؤدي الى الممؿ و الروتيف في تعمؿ عمى غياب الروتيف الميني بيف العامميف، وما نستنتجو أف 
 الإكراه بالنسبة لمعماؿ ، وقد يؤثر ذلؾ عمى إستقرارىـ وعدـ تمسكيـ بالمؤسسة التي يعمموف فييا .

 

 

 

 

 

 %النسبة  التكرارات البدائل

 % 33,87 42 نعم

 % 66,12 82 لا

 % 100 124 المجموع
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 (: خاص بالحصول عمى الترقية:16الجدول )

 

 

 

 

 

بأف النسبة ( والذي يوضح حصوؿ العماؿ عمى الترقية 16تشير الأرقاـ في الجدوؿ رقـ )
 %33,87وحسب إجباتيـ كانت تتراوح بنسبة مف إجابات المبحوثيف تحصموا عمى الترقية ،  54,03%

لـ بأنيـ  واأجاب  %50,80في حيف كانت نسبة الترقية في المنصب والترقية في الدرجة،  %20,16و
لعماليا في الحصوؿ عمى الترقية،  ظو حظ وفروما نلاحظو أف المؤسسة ت الترقية،   تحصموا عمى ي

العماؿ بيف مختمؼ الفئات الفاعمة في كؿ المستويات، وىذا ما يؤدي  جميعفالترقية في المؤسسة تمس 
المؤسسة وىذا ما أشارت إليو )بف ستقرارىـ الميني في إنضباطيـ و إمف    إلى رضا العامميف ويزيد

 منصور رفيقة( في دراستيا السابقة ضمف دراستنا الحالية.

 عمى الترقية: حصولكب بس(: خاص ب17الجدول )

 

 

 

 

كانت ترقيتيـ في المؤسسة  %62,90ف النسبة تبيف الشواىد الإحصائية في الجدوؿ أعلاه أ
كانت ترقيتيـ بسبب الأقدمية، وما نستنتجو أف الترقية بسبب   %37,09بسبب الكفاءة ، وأف النسبة 

 %النسبة  التكرارات البدائل

 %54,03 67 نعم

 %33,87 42 المنصب

 % 20,16 25 الدرجة

 % 50,80 63 لا

 % 100 124 المجموع

 %النسبة  التكرارات البدائل

 % 37,09 46 الأقدمية

 %62,90 78 الكفاءة

 % 100 124 المجموع
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الكفاءة حازت عمى أكبر نسبة فالكفاءة المينية ىي المعيار المحدد لمترقية في مديرية ديواف الترقية 
إقتصادي محؿ الدراسة، وىذا راجع إلى طبيعة المؤسسة كونيا قطاع  –والتسيير العقاري لولاية ورقمة 

وأف توزيع المكافآت يكوف عمى جميع يعزز مبدأ الفعالية والكفاءة في الإنجاز والمستوى العالي عمومي 
الأفراد الفاعميف في المؤسسة حتى يضمف قدر كبير مف الكفاءة والفعالية في الأداء، وكذلؾ أف مدة العمؿ 

"جبمي فاتح" في دراستو السابقة  وىذا ما أكده، العامؿ الخبرة والميارة وتعرفو بما يجري داخمياتكسب 
 ضمف دراستنا الحالية.

 ( : خاص بقبول المشرف إقتراحاتك حول العمل :18الجدول )

 

 

أجابوا بنعـ يقبؿ المشرؼ إقتراحاتيـ حوؿ  %84,67نسبة ؿ الجدوؿ أعلاه بأف نلاحظ مف خلا
بعدـ قبوؿ المشرؼ لإقتراحاتيـ حوؿ العمؿ، وما نستنتجو أنو  %15,32العمؿ ، في حيف أجابوا بنسبة 

ع العماؿ عمى جيوجد علاقة إيجابية في الإتصاؿ بيف المشرفيف والعماؿ، وأف ىذه العلاقة الإجابية تش
لأف إقتراحاتيـ وأرائيـ تقوية العلاقات الاجتماعية بيف المستخدميف مما يؤدي إلى داء أعماليـ بكؿ ثقة أ

، و ىذا ما أشار إليو "طيش ميمود" في دراستو السابقة  التي ىي ضمف دراستنا تاأخذ بعيف الإعتبار
 الحالية .

 

 

 

 

 

 %النسبة  التكرارات البدائل

 % 84,67 105 نعم

 % 15,32 19 لا

 % 100 124 المجموع
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44 

 ر :(: خاص بوجود تواصل بينك وبين رئيسك المباش19الجدول )

 

 

 

 

 

 وجودمف إجابات المبحوثيف أكدوا عمى  %97,58نسبة  أفالمجدولة أعلاه توضح البيانات 
أكدوا عمى التواصؿ الرسمي، بينما أكدت   %58,67تواصؿ بينيـ و بيف رئيسيـ المباشر، ومنيـ بنسبة 

عمى عدـ وجود تواصؿ  %02,41عمى التواصؿ غير الرسمي، في حيف أجابوا بنسبة  % 41,32 بنسبة
دة بيف العماؿ ورئيسيـ نيائيا بينيـ وبيف رئيسيـ المباشر، ومنو نستنتج أف العلاقات الإنسانية المتواج

ما يساعد ىـ عمى تواصميـ  مع مشرفيـ في العمؿ للإستشارة رسمية وىذا علاقات غير  ىي      المباشر
ستفسار عف طريقة سير العمؿ مثلًا، و بالتالي يزيد مف توطيد العلاقات وزرع الثقة بيف المشرؼ الإأو 

، وأف سموؾ العامميف في المنظمة يتحدد باندماجيـ في مف تمسكيـ وحبيـ لمينتيـ   وعُمالو ما يزيد 
لا يتصرفوف كأفراد منعزليف عف بعضيـ، وكذلؾ ما لاحظناه في الجدوؿ         المجموعة فيـ    

(18.) 

 ( : خاص بالمعوقات الإتصالية التي تعترض العمال عمى القيام بالعمل :20الجدول )

 

 

 

 

 %النسبة  التكرارات البدائل

 % 97,58 121 نعم

 % 58,67 71 رسمي

 %41,32 50 غير رسمي

 % 2,41 3 لا

 % 100 124 المجموع

 %النسبة  التكرارات البدائل

 % 24,19 30 نعم

 % 75,80 94 لا

 % 100 124 المجموع
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 %75,80إجابات المبحوثيف كانت بنسبة ( باف 20ة في الجدوؿ رقـ )حصائيتبيف الشواىد الإ
بوجود  %24,19تعترض العماؿ عمى القياـ بالعمؿ في حيف أجابوا  لا توجد معوقات إتصالية       بأنو

إتصاؿ فعاؿ لمؤسسة تتبع أسموب وما نستنتجو أف ا تعترض العماؿ عمى القياـ بالعمؿ المعوقات إتصالية 
يَد الذَي توفره المؤسسة ى التواصؿ مع عماليا ويؤدي إلى رضا العماؿ عنو كما أف المناخ الجيساعدىا عم

دوف وجود عوائؽ ؿ المعمومات صايلذلؾ فإف إدارة المؤسسة تعمؿ جاىدة لإ ،أدائيـمف ف حسي لعماليا
 .حيث يتسنى ليـ تبادؿ الأفكار والبيانات

 : المؤسسةب الإتصال الموجود في رضى العامل عن أسمو ب( : خاص 21الجدول رقم )

 

 

 

 

 %73,38( بأف إجابات المبحوثيف كانت بنسبة 21تبيف الشواىد الإحصائية في الجدوؿ رقـ )
 ىـرضاعدـ  عمى %26,61ة الموجود في مؤسستيـ ف في حيف أجابوا بنسب الاتصاؿراضيف عف أسموب 

أسموب الإتصاؿ الموجود في مؤسستيـ ، ومنو نستنتج بأف أسموب الإتصاؿ الفعاؿ الذي تعتمد عميو  عف
في تمتيف الروابط المينية في المؤسسة ، كما أنو يشجع  الاستمرارالمؤسسة في التواصؿ بعماليا يدفع إلى 

أو للإستفسار و بذلؾ يزيد  ستشارةللإماؿ فيما بينيـ الإدارة و العماؿ و العبيف عمى تكثيؼ المقاءات 
، فالرضا عف العمؿ ىدؼ كؿ فرد عامؿ بالمؤسسة، لأنو يزيد مف تمسكو رضى العماؿ عف وظيفتيـ

نتمائو ليا  .وا 

 

 

 

 

 

 %النسبة  التكرارات البدائل

 % 73,38 91 نعم

 % 26,61 33 لا

 % 100 124 المجموع
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46 

 الاستقرار الميني لمعمال بالمؤسسة . ثباتالمحور الثالث : مساىمة الإتصال الصاعد في 

 الرئيس المباشر :بص بالإتصال ( : خا22الجدول رقم )

 

 

 

 

 

   أجابوا بأف لدييـ تواصؿ مع الرئيس  %83,87أعلاه بأف النسبة يتضح مف خلاؿ الجدوؿ 
، في حيف الاستفسارأجابوا بأف تواصميـ بالرئيس المباشر يكوف مف أجؿ %91,34المباشر، ومنيـ بنسبة 

     %16,12بأف  تواصميـ بالرئيس يكوف مف أجؿ الشكوى، و كذلؾ أكدت  بنسبة  %8,65أجابوا بنسبة 
، ومنو نستنتج أف إتصاؿ العماؿ برئيسيـ تواصميـ مع الرئيس المباشر ـمف إجابات المبحوثيف بعد

تجاه وظيفتيـ كذلؾ يساعد العامؿ عمى الراحة النفسية كما يجعمو ا بالمسؤوليةد مف شعورىـ المباشر يزي
، يف ومشرفييـ ويدعـ الثقة بينيـفي جماعة العمؿ، وىذا التواصؿ يوطد العلاقات بيف العامم نخراطاإأكثر 

 أف الاتصاؿ غير الرسمي يتشكؿ تمقائيا في أي منظمة .و 

 قديم  المؤسسة حوافز من تشجيعًا لمجيود العمال في العمل .( : خاص بت23الجدول رقم )

 

 

 

 

 %النسبة  التكرارات البدائل

 % 83,87 104 نعم

 % 91,34 95 الاستفسار

 %8,65 9 الشكوى

 % 16,12 20 لا

 % 100 124 المجموع

 %النسبة  التكرارات البدائل

 %32,25 40 نعم

 %67,74 84 لا

 % 100 124 المجموع
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(، بأف إجابات المبحوثيف كانت بنسبة 23تبيف الشواىد الإحصائية المتعمقة بالجدوؿ رقـ )
تأكد   %32,25يعًا لمجيود العماؿ في العمؿ، و أف نسبة أف المؤسسة لا تقدـ حوافز لتشج   67,74%
في العمؿ، ومنو نستنتج بأف المؤسسة  ىـ لمجيود العماليا حوافًز تشجيعأف المؤسسة تقدـ         عمى 

سمبا عمى عمؿ العماؿ، وقد يؤدي أحيانا إلى تنخفض فييا تقديـ الحوافز لعُماليا و بالتالي ينعكس ىذا 
 كاسؿ في العمؿ، وعدـ التشجيع.اللامبالاة والت

 رؤسائك في حل بعض المشاكل العمل إلى زيادة رضاك: استشارة(: خاص تأدية 24الجدول رقم )

 

 

 

 

 ستشارةإبأف  وا أجاب %83,87(، و أف نسبة 24تبيف الشواىد الإحصائية المتعمقة بالجدوؿ رقـ )
بأف إستشارة  %16,12مشاكؿ العمؿ تزيد مف رضاىـ، في حيف أجابوا بنسبة رؤسائيـ في حؿ بعض 
 ىـ .مشاكؿ العمؿ لا تزيد مف رضارؤسائيـ في حؿ بعض 

علاقة جيدة يسود بينيـ لاقة السائدة في المؤسسة بيف الرؤساء والعماؿ ىي نستنتج أف الع منوو 
ؤساء لعُماليـ، و ىذا ما أكدتو دراسة  "بف منصور رفيقة " في دراستيا وحسف معاممة الر  لمتبادؿتراـ االاح

 السابقة ضمف دراستنا الحالية .

 

 

 

 

 

 

 %النسبة  التكرارات البدائل

 % 83,87 104 نعم

 % 16,12 20 لا

 % 100 124 المجموع



 لثالث                                                                         عرض وتحليل نتائج الدراسةالفصل ا

 
 

48 

 (: خاص بالوسيمة المناسبة لمتواصل مع الإدارة:25الجدول رقم )

 

 

 

 

 

بأف  %58,78( أف إجابة المبحوثيف كانت بنسبة 25تبيف الشواىد الإحصائية المتعمقة بالجدوؿ )
بأف الوسيمة المناسبة   %44,93ىي كتابية، في حيف أكدت بنسبة مة المناسبة لمتواصؿ مع الإدارة الوسي
  %12،67، أما الياتؼ بنسبة %87,32الشفوية المتمثمة في المقابلات الشخصية بنسبة وسيمة الىي 

يصاؿ التعميمات لإدارة الإإتصاؿ سريعة تتبعيا  وسيمةكالمؤسسة تعتمد عمى الإعلانات ومنو نستنتج أف 
أكثر ف لمعماؿ و ىي أكثر فعالية ، كما أف الوسائؿ الشفوية مثؿ ) الإجتماعات و الياتؼ (  تعتبر م

 .وسائؿ الإتصاؿ إستعمالا والمتبعة في المؤسسة محؿ الدراسة

 ( : خاص بالوقت الذي تراه مناسبًا أثناء إتصالك بالإدارة :26الجدول رقم )

 

 

 

 

 %84,67( بأف إجابات المبحوثيف كانت بنسبة 26الإحصائية في الجدوؿ رقـ ) تبيف الشواىد
أف إتصاليـ بالإدارة يكوف  %15,32، في حيف أجابوا بنسبة وذلؾ أف إتصاليـ بالإدارة يكوف أثناء العمؿ

                                                           
*
 رًضم ػذد الاٚجبثبد ٔنٛس ػذد انًجذٕصٍٛ. 901 

 %النسبة  التكرارات البدائل

 % 58,78 87 كتابية

 % 44,93 71 شفوية

 % 87,32 62 ت الشخصيةالمقابلا

 %12,67 9 الياتؼ

 % 100 *158 المجموع

 %النسبة  التكرارات البدائل

 % 84,67 105 أثناء العمل

 % 15,32 19 بعد الإنتياء من العمل

 % 100 124 المجموع
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مف خلاؿ العمؿ، و ما نلاحظو أف المؤسسة يغمب عمييا طابع الإتصاؿ غير الرسمي ، مف بعد الإنتياء 
يع القوؿ بأنيا تخمو ، لكننا لا نستطلفرص الكبيرة في المشاركة وتنمية الاتصاؿ بيف الادارة والجماعات ا

طابع الرسمي أي الإتصاؿ بالإدارة ، يكوف لو قوانيف و الفيناؾ أعماؿ يغمب عمييا  مف الاتصاؿ الرسمي
 تعميمات رسمية.

 الح عماليا بيدف إستقرارىم في العمل:( : تعمل الإدارة عمى المحافظة عمى مص27الجدول رقم )

 

 

 

 

بأف  %76,80نسبة بإجابات المبحوثيف كانت ( أف 27لإحصائية في الجدوؿ رقـ )تبيف الشواىد ا
بيدؼ إستقرارىـ في العمؿ، في حيف  مصالح عُمالياعمى المحافظة عمى  تسعىالمؤسسة الإدارة في 
 دؼ مصالح عُماليا بيؤسسة لا تعمؿ عمى المحافظة عمى أكدوا عمى أف إدارة الم %24,19أجابوا بنسبة 

مصالح العماؿ، وتساعدىـ عمى فظة عمى إدارة المؤسسة تسعى دائمًا لممحا إستقرارىـ ، ومنو نستنتج أف
الإجتماعية لفعاؿ بيف الرؤساء ومرؤوسييـ والعلاقات حؿ مشاكميـ وذلؾ يظير مف خلاؿ التواصؿ ا

التي بينيـ، مما يؤدي إلى الرضا عف العمؿ وبذلؾ ترفع الروح المعنوية لدييـ ويزيد إرتباطيـ والإنسانية 
 ستقرار الميني .بالمؤسسة ومنو يؤدي ذلؾ إلى تحقيؽ الإ

 تصال:( : خاص بإستقبال المعمومات عن طريق وسائل الإ 28الجدول رقم )

 %النسبة  التكرارات البدائل

 % 76,80 94 نعم

 % 24,19 30 لا

 % 100 124 المجموع

 %النسبة  التكرارات البدائل

 % 15,51 27 سمعية بصرية

 % 38,50 67 شفوية

 % 45,97 80 كتابية
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تستقبؿ المعمومات عف طريؽ وسائؿ إتصاؿ  %45,97أف النسبة يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه 
         ئؿ الإتصاؿ الشفوية، في حيفتستقبؿ المعمومات عادة عف طريؽ وسا %38,50كتابية، تمييا نسبة 

لقوؿ بأف تستقبؿ المعمومات عادة عف طريؽ وسائؿ سمعية بصرية وبالتالي يمكف ا %15,51أف النسبة 
حد المحاور الأساسية، في العممية الإتصالية و التي تعتمد عمييا مديرية ديواف أالوسائؿ الكتابية تمثؿ 

عمومات تحتاج إلى أف تكوف وثائؽ مكتوبة لكي يتـ العمؿ وفقيا فبعض المالترقية و التسيير العقاري ،
إضافة إلى أف الاتصالات الشفيية والسمعية البصرية مثؿ الإجتماعات  بعيدا عف الخطأ أو النسياف مثلا،

 تعد مف أىـ الوسائؿ سرعة في نقؿ المعمومات.

 (: خاص بالوسيمة التي يُفضميا:29الجدول رقم )

 

 

 

 

 

إجابات المبحوثيف كانت بنسبة ( بأف 29المسجمة في الجدوؿ رقـ )تبيف الشواىد الإحصائية 
حوؿ  % 4.561ػ حوؿ وسيمة الإتصاؿ الكتابية  وىي أعمى نسبة، في حيف تعادلت النسبة ب 70,87%

يفضموف  محؿ الدراسة ، ومنو نستنتج أف العماؿ بالمؤسسةالسمعية البصرية(و ؿ )الشفوية، وسيمة الإتصا
ف الوسيمة الكتابية أكثر فعالية لأنيا دقيقة في ، و ذلؾ لأوسيمة الكتابية لمتواصؿ مع الإدارةالبنسبة كبيرة 

واجية أعباء العمؿ، كذلؾ أف الوسيمة الكتابية إيصاؿ المعمومة لمعماؿ و تعمؿ عمى زيادة القدرة عمى م
تقمؿ مف سوء التفاىـ و الإختلافات، وىذا ما أكده "عمي حسيف الشيري " في دراستو السابقة ضمف 

 .(28، كذلؾ ما لحظناه في الجدوؿ )دراستنا الحالية

 
                                                           

*
 ػذد الإجبثبد ٔنٛس ػذد انًجذٕصٍٛ. 922 

900*
 ًضم ػذد الإجبثبد ٔنٛس ػذد انًجذٕصٍٛ.ر 

 % 100 *174 المجموع

 %النسبة  التكرارات البدائل

 % 14,56 15 سمعية بصرية

 % 14,56 15 شفوية

 % 70,87 73 كتابية

 % 100 *103 المجموع
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 (: خاص بتوفير المؤسسة الظروف المناسبة لمقيام بالعمل :30الجدول رقم )

 

 

 

 

 

ر أجابت بأف المؤسسة أحيانًا توف %51,61الجدوؿ أعلاه بأف النسبة نلاحظ مف معطيات 
الظروؼ  بأف المؤسسة دائمًا توفر %42,74، في حيف أجابت بنسبة الظروؼ المناسبة لمقياـ بالعمؿ

ة لا توفر أبدًا الظروؼ لعُماليا، بأف المؤسس  %5,64المناسبة لعُماليا لمقياـ بالعمؿ، وتكاد تنعدـ بنسبة 
عمى عُماليا  المحافظةعمى المؤسسة توفير الظروؼ المناسبة لمعمؿ و و يتوجب وما نستطيع قولو أن

لابد مف تحفيزييـ و خبرة و الكفاءة، ال لتحارب فييـ فكرة مغادرة المؤسسة لمؤسسة أخرى خاصة العماؿ ذوي
وتشجيعيـ ومراعاة الموضوعية والعدالة بينيـ بغية إستقرارىـ الميني ، و ىذا ما أكده " جبمي فاتح" في 

 دراستو السابقة ضمف دراستنا الحالية.

 الاستقرار الميني لمعمال في المؤسسة . ثباتالمحور الرابع : للتصال الأفقي دور في 

 ( : خاص بعلاقات الزملاء ببعضيم :31رقم )الجدول 

 

 

 

 

 

 %النسبة  التكرارات لالبدائ

 % 42,74 53 دائما

 % 5,64 7 أبدا

 % 51,61 64 أحيانا

 % 100 124 المجموع

 %النسبة  التكرارات البدائل

 % 55,64 69 جيدة

 % 4,83 4 سيئة

 % 39,51 49 عادية

 % 100 124 المجموع
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( بأف إجابات المبحوثيف كانت بنسبة 31الإحصائية المتعمقة بالجدوؿ رقـ )القراءات تبيف 
علاقاتيـ ببعض أف  %39,51جيدة، في حيف أجابوا بنسبة علاقات الزملاء ببعضيـ أف  55,64%

 ف علاقاتيـ سيئة ببعض الزملاء، ، وذلؾ أ %4,83الزملاء عادية، كما نجد أنيا تكاد تنعدـ بنسبة 
تواصؿ الزملاء ببعضيـ، ويظير ذلؾ مف خلاؿ إجابات للإتصاؿ الأفقي دور كبير في ونلاحظ أف 

ـ منسجمة بعيدة عند دخوليـ لممؤسسة لأف علاقاتيـ ببعضي طمئنافبالإالمبحوثيف و أف العماؿ يشعروف 
 . مشكؿ أو سوء فيـ بينيـكؿ البعد عف أي 

 ( : خاص بإتصال بزملائك يشجعك عمى حل المشاكل :32الجدول رقم )

 

 

مف إجابات المبحوثيف  %66,12(، بأف نسبة 32تبيف الشواىد الإحصائية المتعمقة بالجدوؿ رقـ )
 بزملائيـ أجابوا بأف إتصاليـ %29,83ى حؿ المشاكؿ، أما بنسبة مجع عأنو أحيانًا الإتصاؿ بالزملاء يش

ىذا  انعداـى عم %4,03في حيف كانت نسبة ضعيفة جدًا قدرت  يشجعيـ دائمًا عمى حؿ المشاكؿ،
يساعدىـ ويشجعيـ عمى  إتصاؿ الزملاء ببعضيـأف وما نستنتجو  حؿ المشاكؿ بيف العماؿ، فيؿ التواص

علاقات مينية قوية، البعض، وبناء  لبعضيـتقييـ ذاتيـ، ويظير ذلؾ مف خلاؿ تنمية ميارات الإصغاء 
عمى حؿ مشاكميـ مما يزيد مف  وىذه السموكيات الإتصالية مثؿ " الشكر، المدح و التقدير" تساعدىـ

 إستقرارىـ.

 

 

 

 %النسبة  التكرارات البدائل

 % 29,83 37 دائما

 % 4,03 5 أبدا

 % 66,12 82 أحيانا

 % 100 124 المجموع
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 علاقتك بزملائك في العمل حتى خارج المؤسسة: باستمرار(: خاص 33الجدول رقم )

 

 

 

 

    % 87,09بة المبحوثيف كانت نسبة ( أف إجا33الإحصائية المتعمقة بالجدوؿ رقـ )القراءات تبيف 
وىذه النسبة  العالية تؤكد عمى أف العلاقة بيف الزملاء في العمؿ تستمر حتى خارج المؤسسة، في حيف 

إستمرار العلاقة بيف الزملاء خارج المؤسسة،  ومنو نستنتج أف  نعداـإعمى  %12,90أجابوا بنسبة 
رىـ الميني، لأف ىذا التواصؿ و التفاعؿ بينيـ يُشجع ويدَفع الإتصاؿ الأفقي بيف العماؿ يزيد مف إستقرا

قضاء عمى الروتيف الميني، وأف بالإلى إلتقاء العماؿ خارج أوقات العمؿ، أي خارج المؤسسة مما يسمح 
 الإتصاؿ داخؿ المؤسسة يسمح بتوسيع المقاءات حتى خارجيا .

 :رضا العامل عن وضعو في المؤسسةيوضح (: 34الجدول رقم )

 

 

 

 

أكدوا عمى رضاىـ عف وضعيـ في  %68,54( بأف نسبة 34الجدوؿ رقـ )مف خلاؿ تبيف ي
عمى عدـ رضاىـ عف وضعيـ في المؤسسة ، و منو نستطيع  %31,45المؤسسة، في حيف أجابوا بنسبة 

ة ديواف الترقية و التسيير العقاري تسعى إلى توفير مختمؼ الظروؼ الأساسية والمناسبة القوؿ أف مؤسس
سائد في المؤسسة يجعؿ اللإرضاء عماليا  بيدؼ إستقرارىـ الميني ، و يمكننا القوؿ أف الإتصاؿ الفعاؿ 

ا ما يجعميـ إدارة المؤسسة ىذ اتخاذىامخططات العمؿ التي شاركتيـ في متعاونيف في تنفيد العامميف 
، والرضا عف العمؿ يمس فئة لابأس بيا في المؤسسة وىذا قد راضييف عف وضعيـ الميني في المؤسسة 

 .نعتبره مؤشر عف الإرتياح والإطمئناف ما يعزز مف استقرارىـ 

 %النسبة  التكرارات البدائل

 % 87,09 108 نعم

 % 12,90 16 لا

 % 100 124 المجموع

 %النسبة  التكرارات البدائل

 % 68,54 85 نعم

 % 31,45 39 لا

 % 100 124 المجموع
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 : يساىم في تطويرىا المؤسسة( : خاص بالأسموب الإتصالي المستخدم 35الجدول رقم )

 

ما أحيانًا  %50,80أف إجابات المبحوثيف كانت بنسبة ( 35في الجدوؿ رقـ )كما ىو واضح 
 11ما يعادؿ أبدًا  %8,87و بنسبة  مفردة، 50ما يعادؿ دائمًا  %40,32، و نسبة مفردة 63يعادؿ 
و فعاليتو المستخدـ يساىـ في تطوير المؤسسة و ذلؾ يرجع إلى  ؿمنو نستنتج أف أسموب الإتصاو ، مفردة

الأساليب المتبعة لمتواصؿ بيف الإدارة و العماؿ فيما بينيـ ، و المساىمة كذلؾ في نقؿ المعمومات بسرعة 
 و دقة ووضوح .

 بسرعة وفي الوقت المناسب :( : تعمل الوسائل الإتصالية في نقل المعمومات 36الجدول رقم )

 

 

 

 

أجابوا بأف الوسائؿ  %78,22( ، بأف نسبة 36المتعمقة بالجدوؿ رقـ) اتتبيف الإحصائي
المناسب ، في حيف  الإتصالية المستخدمة في المؤسسة تعمؿ عمى نقؿ المعمومات بسرعة و في الوقت

أف الوسيمة و منو نستنتج بعدـ نقؿ المعمومات بسرعة و في الوقت المناسب ،  %21,77أجابوا بنسبة 
يتـ بيا نقؿ المعمومات لمعماؿ ، و التي محؿ الدراسة مؤسسة ديواف الترقية و التسيير العقاري بعة في متال

وجيًا لوجو و ذلؾ لإيصاؿ المعمومات و البيانات الإجتماعات التي تكوف المتمثمة في ىي وسائؿ شفوية و 
 . بسرعة و توضيح أي غموض

 

 %سبة الن التكرارات البدائل
 % 40,32 50 دائما
 % 08,87 11 أبدا

 % 50,80 63 أحيانا
 % 100 124 المجموع

 %النسبة  التكرارات البدائل

 % 78,22 97 نعم

 % 21,77 27 لا

 % 100 124 المجموع
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 :نتائج الدراسة الميدانيةتحميل وتفسير ثانيًا: 

  :الفرعي الأول النتائج المتعمقة بالتساؤل تحميل وتفسير  -1

 الاستقرار الميني لمعماؿ بالمؤسسة ؟  ثباتىؿ يساىـ الإتصاؿ النازؿ في  في : ةالمتمثم

بالنظر إلى البيانات توصمنا إلى أف معظـ أفراد العينة يروف أف المعمومات المستقبمة مف طرؼ 
دارة تسعى دائمًا لمحفاظ عمى مصالحيا و مصالح الإلأف  %68,54إدارة المؤسسة ىي تعميمات بنسبة 
ف عف طريؽ حصوؿ العُماؿ عمى المعمومات يكو عُماليا، كذلؾ أف  عُماليا بغية إستمرارىا و إستقرار

ىاـ في إيصاؿ البيانات و الأوامر مع الفيـ الجيَد  مالو مف دور ،%75بنسبة وذلؾ الرئيس المباشر 
أف الوسيمة التي تنقؿ بيا المعمومات ىي  ،%69,35لطبيعة تمؾ الأوامر والقرارات، كما تؤكد بنسبة 

لية تجعؿ العماؿ يطمعوف عمى مضموف التقارير والمنشورات والوسائؿ الشفوية لأنيما الوسيمتيف الأكثر فعا
الرسائؿ الإتصالية المتوجية إلييـ و إزالة سوء الفيـ ، و كذلؾ أكدت إجابات المبحوثيف بنسبة كبيرة عمى 

 المقابلاتأف المعمومات التي تنقؿ إلييـ واضحة وبسيطة، وأف الوسيمة الإتصالية الأكثر إستخدامًا ىي 
ليا أىمية كبيرة لمتواصؿ لأنيا  يية، و ىذا راجع لأف الوسائؿ الشف %22,13      بنسبةوذلؾ الشخصية 

بنسبة والتي كانت تكوف وجيًا لوجو أي أف التواصؿ يكوف مباشر و ىذا ما أكدتو إجابات المبحوثيف 
، كذلؾ يرى يقروف بأف وسيمة الإتصاؿ ملائمة لمتواصؿ مع الإدارةأف أغمب المبحوثيف و ، 64,51%

و ىذا قد يرجع لطبيعة المؤسسة  ،%66,12ارة لا تعمؿ عمى غياب الروتيف الميني بنسبة العُماؿ أف الإد
بأنيـ تحصموا عمى ترقية ، فالترقية كمما كانت موضوعية و  %54,03، كما أف المبحوثيف أجابوا بنسبة 

ءة و ىذا تحصموا عمى الترقية بسب الكفا %62,90نسبة  ادت ثقة العُماؿ في مؤسستيـ و أفعادلة كمما ز 
توجد علاقة إجابية في كذلؾ لأكفاء في الإنجاز ، ا ؿقد يرجع إلى أف المؤسسة تتمتع بعدد كبير مف العُما

والعُماؿ، وأف ىذه العلاقة الإجابية تشجع العُماؿ عمى أداء أعماليـ بكؿ        بيف المشرفيف  التواصؿ
التالي فإف تمسكيـ بالمؤسسة يزيد لأف ، وب %84,67ثقة، وىذا ما أكدتو إجابات المبحوثيف بنسبة 

إتصالية لمعوقات  يـ أكدوا عمى عدـ تعرضيـكما أن، بعيف الإعتبار تؤخذإقتراحاتيـ و آرائيـ حوؿ العمؿ 
راضيف  %73,38لمقياـ بالعمؿ لأف أسموب الإتصاؿ المستخدـ واضح وفعاؿ، وأف أغمبية العُماؿ وبنسبة 

، ومنو نستنتج أف دىـ عمى تحقيؽ إستقرارىـ المينيما يساع          عف أسموب الإتصاؿ وىذا 
 الإتصاؿ النازؿ يساىـ في ثبات الإستقرار الميني وىذا ما يؤكد صدؽ الفرضية الجزئية الأولى.
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 النتائج المتعمقة بالتساؤل الفرعي الثاني :تحميل وتفسير  -2

 الميني لمعُماؿ بالمؤسسة ؟ ستقرارالإ ثباتالإتصاؿ الصاعد في  ىـىؿ يسا المتمثمة في :

بالنظر إلى البيانات المتعمقة بيذا التساؤؿ توصمنا إلى أف معظـ إجابات المبحوثيف أكدوا عمى أنو 
يوجد تواصؿ برئيسيـ المباشر وىذا الإتصاؿ قد يكوف للإستفسار أو لمشكوى في بعض الأحياف ، و أف 

ة تنخفض فييا تقديـ الحوافز ، وىذا قد يشعر العامؿ مف أفراد العينة تقَُرُ عمى أف المؤسس %67,64نسبة 
في حؿ بعض  ستشارتيـوا  إجابات المبحوثيف أف إتصاليـ بالرؤساء  أكدتبالممؿ وعدـ التشجيع، كذلؾ 

وأف العلاقة السائدة في المؤسسة ىي علاقة جيَدة في  ،%91,34مشاكؿ العمؿ تزيد مف رضاىـ بنسبة 
وسيمة الإتصاؿ الكتابية لمناسبة لمتواصؿ مع الإدارة ىي أف الوسيمة ا إطار غير رسمي، ويرى المبحوثيف

إدارة ، وذلؾ لأف  %84,67الإتصاؿ مع الإدارة أثناء العمؿ بنسبة ب، وأف العماؿ يقوموف يية    معاالشف
يروف أف  %76,80المؤسسة يغمب عمييا طابع الإتصاؿ الغير رسمي ، وأف أغمبية أفراد العينة وبنسبة 

، مما يؤدي إلى رضا العُماؿ كما  ىـاستقرار مصالح عُماليا بيدؼ ممحافظة عمى تسعى لالمؤسسة رة إدا
ترفعُ الرُوح المعنوية لدييـ ويزيد إرتباطيـ بالمؤسسة ، كما يروف أف إستقباؿ المعمومات يكوف عف طريؽ 

، اضحة حوؿ أداء الأعماؿت و بنود و لأنو يوفر لمعُماؿ معموما %45,97وسائؿ الإتصاؿ الكتابية بنسبة 
ومنو نستنتج أف الإتصاؿ النازؿ يساىـ في ثبات الإستقرار الميني وىذا ما يؤكد صدؽ الفرضية الجزئية 

 الأولى.

 نتائج المتعمقة بالتساؤل الفرعي الثالث :تحميل وتفسير  -3

 سة ؟ستقرار الميني لمعُماؿ بالمؤسالإ ثباتللإتصاؿ الأفقي دور في  ىؿ المتمثمة في :

بالنظر إلى البيانات المتعمقة بيذا التساؤؿ توصمنا إلى أف معظـ إجابات المبحوثيف يروف أف 
إتصاليـ ببعضيـ في العمؿ  وأنيـ يروف كذلؾ أف ،%55,64علاقات الزملاء ببعضيـ جيَدة بنسبة 

و الصداقة و المشاكؿ ، مما يؤكد عمى أف ىؤلاء المبحوثيف يمتازوف بروح الُأخوة    يساعدىـ في حؿ 
المحبة داخؿ العمؿ، وىذا التواصؿ يكوف دائمًا ، في حيف أف نسبة كبيرة مف المبحوثيف يصرحوف بآرائيـ 

، وىذا قد يرجع إلى طوؿ مدة العمؿ  %87,09بأف علاقتيـ بزملائيـ مستمرة حتى خارج المؤسسة بنسبة 
 %68.54بينيـ ، كما تمثؿ بنسبة  التي قضاىا العامميف مع بعضيـ البعض مما يقوي مف روح الجماعة

 والعمؿ  فيبأف العماؿ راضيف عف وضعيـ في المؤسسة ، وىذا لأف المؤسسة تييء ليـ المناخ الجيًد 
تسعى إلى إستقرارىـ الميني كما أكدت إجابات المبحوثيف عمى الأسموب الإتصالي المستخدـ و المتبع في 
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تبعَة في نقؿ المعمومات تكوف بسرعة وفي الوقت المناسب أف الوسائؿ المُ و المؤسسة يساىـ في تطويرىا، 
ومنو نستنتج أف الإتصاؿ  ،لفيـ و توضيح أي غموض في الرسائؿو ذلؾ لإزالة سوء ا  %78,22بنسبة 

 النازؿ يساىـ في ثبات الإستقرار الميني وىذا ما يؤكد صدؽ الفرضية الجزئية الأولى.

 النتيجة العامة:ثالثا: 

ميزة مف مميزات المجتمعات الحديثة وتطورىا ومف ىذا أولت المؤسسات عناية  يعتبر الاتصاؿ
فائقة بالاتصاؿ وبكؿ أنواعو بيدؼ الاتصاؿ والتنسيؽ بيف جميع المستويات الإدارية، وللإتصاؿ الرسمي 
دور كبير في تحقيؽ الإستقرار الميني لمعماؿ في المؤسسات الجزائرية عامة ومؤسسة ديواف الترقية 

لتسيير العقاري خاصة، حيث أف الإتصاؿ الرسمي النازؿ والصاعد والأفقي يسود بيف مختمؼ الرؤساء وا
والمرؤوسيف وبيف العماؿ فيما بينيـ مما ينعكس، إيجابا عمى معنويات العماؿ والعلاقات الإجتماعية بينيـ 

 ؿ المؤسسة.كما أنو يزيد      مف رضاىـ عف العمؿ مما يؤدي إلى إستقرارىـ الميني داخ

وبالتالي فإف الإتصاؿ الرسمي يؤدي إلى تحقيؽ الاستقرار الميني لمعماؿ بالمؤسسة وىذا ما يؤكد 
 صحة الفرضية العامة وكذلؾ يمكننا أف نستخمص بعض النتائج العامة الأتية:

 أف إدارة المؤسسة تقوـ بالاتصاؿ بالعماؿ في مختمؼ المستويات. -
 عمومات والقرارات لمعماؿ.تتمتع الإدارة بسرعة وصوؿ الم -
 العلاقة بيف الإدارة والعماؿ والعماؿ فيما بينيـ علاقة حسنة ومقبولة. -
 أغمبية العماؿ راضيف عف أسموب الإتصاؿ السائد في المؤسسة مما يحقؽ استقراراىـ. -
 لا يمكف وجود إتصاؿ رسمي في المؤسسة فقط دوف وجود إتصاؿ غير رسمي يتخمميا . -
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 صل:خلاصة الف

لقد تناولنا في ىذا الفصؿ عرض وتحميؿ نتائج الدراسة الميدانية حيث قمنا أولا بعرض ومناقشة 
البيانات الشخصية، ثـ عرض ومناقشة البيانات المتعمقة بالتساؤلات الفرعية، ثـ تطرقنا إلى نتائج الدراسة 

 المتعمقة بالتساؤلات وأخيرا إلى النتيجة العامة .
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 الخاتمة:

طمقنا في ىذه الدراسة مف ىدؼ يتمحور حوؿ دور الاتصاؿ الرسمي في تحقيؽ الإستقرار إن
الميني لمعماؿ بمؤسسة ديواف الترقية و التسيير العقاري لولاية ورقمة ، محاوليف إبراز أىمية ودور 

 الإتصاؿ الرسمي الفعاؿ في إنجاح العمميات الإدارية وتحقيؽ الإستقرار .

ىاما في المؤسسة مف أجؿ الإنسجاـ داخميا لتحقيؽ كفاءة وفعالية تضمف  فالاتصاؿ يمعب دورا
لممؤسسة البقاء والإستمرار كما تسعى إلى الاىتماـ بمواردىا المختمفة المادية و البشرية وذلؾ مف أجؿ 
د ضماف إستقرارىـ وتحقيؽ أىدافيا المستقبمية ، ويمكننا كذلؾ أف نعتبر الاتصاؿ الرسمي الفعاؿ المتواج

بيف الإدارة والعماؿ والعماؿ فيما بينيـ عامؿ ضروري لتواصميـ مع بعضيـ كما لو علاقة بإستقرار العماؿ 
داخؿ المؤسسة ، ومف  خلاؿ ما تطرقنا اليو في ىذه الدراسة نستطيع القوؿ أنيا تعتبر مف المواضيع 

الجزء البسيط الذي قمنا بدراستو  اليامة التي ليا علاقة واسعة بمجالات مختمفة ، وبالتالي سوؼ يبقى ىذا
 مف مجموع المساىمات التي يطغى بيا البحث العممي .
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 (20اىَيسق )

 -ٗرقيـــــخ -خبٍؼــــخ قبطــــذٛ ٍزثــــبذ

 ميٞخ اىؼيً٘ الإّسبّٞخ ٗ الاخزَبػٞخ

 قسٌ ػيٌ الاخزَبع ٗ اىذَٝ٘غزافٞب

 شؼجخ: ػيٌ الاخزَبع

 رخظض : ػيٌ اخزَبع رْظٌٞ ٗ ػَو

 

 اسزَبرح اسزجٞبُ ز٘ه:

         

 

   

 

 سٛذ٘ انًٕظف سٛذرٙ انًٕظفخ: 

زش أكبدًٚٙ ، َٕد أَى َضغ ثٍٛ أٚذٚكى ْزِ فٙ إطبس اَجبص نًزكشح انزخشط انًكًهخ نُٛم شٓبدح يبس           

 الاسزًبسح ٔ انزٙ  رى رظًًٛٓب نغشع جًغ انًؼهٕيبد نهجذش انؼهًٙ لإرًبو ْزِ انذساسخ. 

ساجٍٛ يُكى لشاءح ْـزا انًشفـــك ٔ رؼجئـــخ انجــٛبَبد ثبلإجبثــخ ػهٗ الأســئهخ ثكــم دلخ ٔ يٕضٕػٛخ      

ًُبسجخ ٔ َذٛطكى ػهًب ثأٌ ْزِ انًؼهٕيبد سشٚخ لا رسزخذو إلا (ػهٗ الإجبثخ انX، ثٕضغ ػلايخ )

 لأغشاع انجذش انؼهًٙ.  

 اىجٞبّبد اىشخظٞخاىَس٘ر الأٗه : 

 : ركش                             أَضٗ اىدْس -1

 :             سُخاىسِ  -2

 جبيؼٙ           صبَٕ٘            يزٕسظ                : اثزذائٙ   اىَسز٘ٙ اىزؼيَٜٞ -3

 يطهك           أسيم     يزضٔط                     :       أػضة     اىسبىخ اىؼبئيٞخ -4

 سُخ ………:   الأقذٍٞخ فٜ اىؼَو  -5

 يؤلذ              دائى            :         اىظفخ اىقبّّ٘ٞخ فٜ اىؼَو -6

 

 

 

 

 

 

 2012/2012انًٕسى انجبيؼٙ:

 

 ٗ الاسزقزار اىَْٖٜ ىيؼَبه ثبىَإسسخ اىدشائزٝخاىزسَٜ الارظبه 

 " دراسخ ٍٞذاّٞخ ثَذٝزٝخ دٝ٘اُ اىززقٞخ ٗ اىزسٞٞز اىؼقبرٛ ى٘لاٝخ ٗرقيخ "
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ىيؼَبه ثبىَإسسخالاسزقزار اىَْٖٜ الارظبه اىٖبثؾ فٜ سٝبدح  ٍسبَٕخاىَس٘ر اىثبّٜ :   

 مٞف رظف اىَؼيٍ٘بد اىَسزقجيخ ٍِ ؽزف ئدارح اىَإسسخ؟ :-7

 ثٛبَبد أٔايش                               رؼهًٛبد

 ٍِ أِٝ رسظو ػيٚ اىَؼيٍ٘بد؟ : -8

 الإشبػبد                    انضيلاء               يًضهٙ انؼًبل                      انشئٛس انًجبشش -

أخشٖ  -

 .......................................................رزكش........................................................

 ٕو ّقو اىَؼيٍ٘بد اىَسزقجيخ ٍِ الإدارح ٝنُ٘ ػِ ؽزٝق ؟ : -9

 انٕسبئم انشفٕٚخ                         -  انزمبسٚش ٔ انًُشٕساد انكزبثٛخ -

 ٍب ٕٜ زست رأٝل اى٘سٞيخ الأمثز فؼبىٞخ فٜ ئٝظبه اىَؼيٍ٘بد؟ -02

 الاصٍُٛ يؼب               -  انٕسبئم انشفٕٚخ                 -   انزمبسٚش ٔ انًُشٕساد انكزبثٛخ -

 ٕو اىَؼيٍ٘بد اىزٜ رْقو ئىٞنٌ ٗاػسخ ٗ ثسٞطخ؟ – 11

 َؼى                            لا              

 إرا كبَذ الإجبثخ ثلا ْم ْزا ساجغ إنٗ :  -

 طؼٕثخ فٓى انهغخ -                                         انغًٕع ٔ انزؼمٛذ -

 ....................................................................أخشٖ رزكش........................................... -

 ٍب ٕٜ ٗسبئو الارظبه الأمثز اسزخذاٍب فٜ ٍإسسزنٌ؟ -12

 انٓبرف ٔ انًمبثهخ انشخظٛخ           - انطهت انخطٙ          - انٓبرف        -انًمبثلاد انشخظٛخ -

 انطهت انخطٙ ٔ انًمبثهخ انشخظٛخ -

 ؟ٍب ٕٜ زست رأٝل اى٘سٞيخ الأمثز فؼبىٞخ  -13

.......................................................................................................... 

 ٕو رؼزجز ٕذٓ اى٘سبئو زست رأٝل؟ -14

 غٛش يلائًخ -يلائًخ                                          -

 .....................................................................إرا كبَذ يلائًخ نًبرا فٙ سأٚك.....................

 .....................................................إرا كبَذ غٛش يلائًخ نًبرا فٙ سأٚك...............................

 ٕو رؼَو الإدارح ػيٚ غٞبة اىزٗرِٞ اىَْٖٜ ثِٞ اىؼبٍيِٞ؟ -05

 لا                                          َؼى     

 .............................................................إرا كبَذ الإجبثخ ثُؼى كٛف رنك؟..........................
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 ٕو رسظيذ ػيٚ رزقٞخ ؟ -06

 َؼى                           لا

 ؟إرا كبَذ الإجبثخ ثُؼى يب َٕػٓب -

  فٙ انًُظت                    فٙ انذسجخ

 ٍب سجت زظ٘ىل ػيٚ اىززقٞخ ؟ -07

 انكفأح                                  -الألذيٛخ  -

 .............................................................................أخشٖ رزكش ................................ -

 و اىَشزف اقززازبرل ز٘ه اىؼَو؟ٕو ٝقج -08

 لا  -َؼى                            -

......................................................فٙ دبنخ الإجبثخ ثلا نًبرا دست سأٚك...........................  

 ٕو ٝ٘خذ ر٘اطو ثْٞل ٗثِٞ رئٞسل اىَجبشز؟ -09

 لا -      َؼى                       -

 فٙ دبنخ الإجبثخ ثُؼى كٛف ٚكٌٕ ْزا انزٕاطم دست سأٚك؟

 غٛش سسًٙ -سسًٙ                      -

 

 ٕو رؼززػل ٍؼ٘قبد ارظبىٞخ اثْبء اىقٞبً ثؼَيل؟ -02 

 َؼى                      لا -

 

 ........................إرا كبَذ الإجبثخ ثُؼى أركشْب :......................................... -

 يظذالٛخ انًؼهٕيخ -            فؼبنٛخ انٕسٛهخ الارظبنٛخ -إرا كبَذ الإجبثخ ثلا ْم ٚشجغ رنك إنٗ : -

 أخشٖ رزكش......................................................................................... -

 ىَ٘خ٘د فٜ ٍإسسزنٌ ؟ٕو أّذ راػٜ ػِ أسي٘ة الارظبه ا – 00
 لا -َؼى                          -

 

 .....................................................................إرا كبَذ الإجبثخ ثلا نًبرا؟

ىيؼَبه ثبىَإسسخ الاسزقزار اىَْٖٜ ٍسبَٕخ الارظبه اىظبػذ فٜ سٝبدحاىَس٘ر اىثبىث:   

 شش؟ْم رزظم ثشئٛسك انًجب -00

 لا -َؼى                          -

 نهشكٕٖ                       نلاسزفسبس      إرا كبَذ الإجبثخ ثُؼى:

 أخشٖ رزكش........................................................................................

 َو ؟ٕو رقذً ىل اىَإسسخ ز٘افش رشدٞؼب ىَدٖ٘دك فٜ اىؼ -03

 لا -َؼى                           -

 ............................................إرا كبَذ الإجبثخ ثُؼى فًٛب رزًضم رهك انذٕافض؟ -
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 ٕو رإدٛ اسزشبرح رؤسبئل فٜ زو ثؼغ ٍشبمو اىؼَو ئىٚ سٝبدح رػبك ؟ -04

 لا -َؼى                               -

 ىزٜ رزإب ٍْبسجخ ىيز٘اطو ٍغ الإدارح ؟ ٍب ٕٜ اى٘سٞيخ ا -05

 شفٕٚخ -كزبثٛخ               -

 

 انٓبرف -                                انًمبثلاد انشخظٛخ -إرا كبَذ شفٕٚخ فًٛب رزًضم: 

   
 ٍب ٕ٘ اى٘قذ اىذٛ رزآ ٍْبسجب أثْبء ارظبىل ثبلإدارح ؟ -06

 الاَزٓبء يٍ انؼًمثؼذ     -                 أصُبء انؼًم -

 ٕو رؼَو الإدارح ػيٚ اىَسبفظخ ػيٚ ٍظبىر ػَبىٖب ثٖذف اسزقزارٌٕ فٜ اىؼَو ؟ -07

 لا -َؼى                          -

 

 ...........................................................................إرا كبَذ الإجبثخ ثُؼى كٛف ٚكٌٕ رنك؟ -

جو اىَؼيٍ٘بد ػبدح ػِ ؽزٝق ٗسبئو ارظبه:مٞف رسزق -08  

 كزبثٛخ                   شفٕٚخ                                   سًؼٛخ ثظشٚخ  -

 ٍب ٕٜ اى٘سٞيخ اىزٜ رفؼيٖب؟ -09

.................................................................................................................... 

 ٕو ر٘فز ىنٌ اىَإسسخ اىظزٗف اىَْبسجخ ىيقٞبً ثبىؼَو؟ -32

 دائًب                        أثذا                           أدٛبَب

 

ثِٞ اىؼَبه   الاسزقزار اىَْٖٜ ىلارظبه الأفقٜ دٗر فٜ سٝبدحاىَس٘ر اىزاثغ:   

 مٞف َٝنْل أُ رظف ػلاقزل ثشٍلائل؟ -30

 ػبدٚخ         سٛئخ                          ذح                     جٛ    

 

 ٕو ارظبىل ثشٍلائل ٝشدؼل ػيٚ زو اىَشبمو ؟ -30

 أدٛبَب       أثذا                            دائًب                          

 
 ٕو رسزَز ػلاقزل ثشٍلائل فٜ اىؼَو ززٚ خبرج اىَإسسخ ؟ -33

 لا -                         َؼى -

 

إرا كبَذ الإجبثخ ثُؼى  -

 .............................................................................نًبرا؟...............
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إرا كبَذ الإجبثخ ثلا  -

 .............................................................................................نًبرا؟

 ٕو أّذ راع ػِ ٗػؼل فٜ اىَإسسخ ؟ -34
 لا       َؼى             -

 

إرا كبَذ الإجبثخ ثُؼى  -

 .............................................................................نًبرا؟..............

إرا كبَذ الإجبثخ ثلا  -

 .............................................................................................نًبرا؟

 ؟ٕو الأسي٘ة الارظبىٜ اىَسزخذً ٝسبٌٕ فٜ رط٘ٝز اىَإسسخ-35

 أدٛبَب      دائًب                        أثذا                          
 ؟اى٘قذ اىَْبستٕو رؼَو اى٘سبئو الارظبىٞخ فٜ ّقو اىَؼيٍ٘بد ثسزػخ ٗ فٜ -36

 لا        َؼى                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


