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 شكر و عرفان
 

 بسـ الله الرحمف الرحيـ

 قال الله تعالي :

" ربي أوزعني أف أشكر نعمتؾ التي أنعمت عمي وعمى والدي وأف أعمؿ صالحا ترضاه وأدخمني في 
 عبادؾ الصالحيف ".  صدؽ الله العظيـ

 سورة النمؿ . 19الآية :

الحمد والشكر لله الذي بنعمتو تتـ الصالحات وبتوفيقو تتحقؽ الغايات أحمده عز وجؿ أف وفقني وقدرني 
 عمى إنجاز ىذا العمؿ حمدا لا يوافي نعمو عز وجؿ.

أتقدـ بجزيؿ الشكر والعرفاف إلى الأستاذ الفاضؿ:طبشي بمخير عمى قبولو الإشراؼ عمى ىذا العمؿ،  
رشاداتو وتوجيياتو التي كاف ليا الأثر الكبير لانجاز ىذا العمؿ، نسأؿ و  الذي لـ يبخؿ عمي بنصائحو وا 

 الله أف يجعمو في ميزاف حسناتو ويجزيو كؿ الجزاء عمى ما قدمو لي .
وأخص بالذكر الأستاذ أحمد قندوز عمى  التربيةعموـ كما أتقدـ بالشكر إلى كؿ أساتذة قسـ عمـ النفس و  

 مف وكذلؾ الأستاذ الشايب محمد الساسي وكذا الأستاذ بالعربي أحمد نورالديف قدمو مف مساعدة لي ما 
كما أتوجو بالشكر الخالص إلى جميع طمبة المدرسة العميا  وكؿ الزملبء في الدراسةقسـ المغة الانجميزية، 

 للؤساتذة المتمثميف في عينة الدراسة.
ا عمى مناقشة ىذا العمؿ وتقييمو، الأساتذة الأفاضؿ لجنة المناقشة الذيف واقفو كما أوجو الشكر الجزيؿ إلي 

 الشكر موصوؿ إلى عماؿ مكتبة العموـ الإنسانية والاجتماعية.و 

 .حياة
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 ممخص الدراسة :
ىدفت الدراسة إلى معرفة العلبقة بيف الذكاء الوجداني والدافعية للبنجاز الأكاديمي لدى عينة مف 

أما عف عينة الدراسة  ت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفيوقد اعتمد المدرسة العميا للؤساتذة بورقمة طمبة 
طالبا مف طمبة المدرسة العميا. ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة قمنا باستخداـ مقياس الذكاء  200فشممت 

(. 2013ة حناف زايد )(،ومقياس دافعية الانجاز الأكاديمي لمباحث2010الوجداني لمباحث أحمد العمواف )
 وتـ التأكد مف الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة عف طريؽ حساب الصدؽ والثبات لكؿ أداة .

استخداـ اختبار"ت" لعينة واحدة لمعرفة الفروؽ بيف تـ  ولمعالجة فرضيات الدراسة الأولى والثانية
وكذلؾ لمعرفة الفروؽ بيف  توسط النظريوجداني ومقارنتو بالممتوسط درجات الطمبة عمى مقياس الذكاء ال

أما فيما يخص ديمي ومقارنتو بالمتوسط النظري، متوسط درجات الطمبة عمى مقياس دافعية الانجاز الأكا
العلبقة بيف الذكاء الوجداني والدافعية للبنجاز الأكاديمي تـ حساب معامؿ الارتباط بيرسوف بيف المتغيريف 

اء الوجداني ودافعية الانجاز الأكاديمي لدى طمبة المدرسة العميا للؤساتذة .لقياس كؿ مف الفروؽ في الذك
 تبعا لتخصصيـ ومستواىـ الدراسي تـ استعماؿ أسموب تحميؿ التبايف الثنائي .

 توصمت الدراسة إلي النتائج التالية :
 _ مستوى الذكاء الوجداني لدى طمبة المدرسة العميا للؤساتذة بورقمة مرتفع .

 دافعية الانجاز الأكاديمي لدى طمبة المدرسة العميا للؤساتذة بورقمة مرتفع . _مستوى
_توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الذكاء الوجداني ودافعية الانجاز الأكاديمي لدى طمبة المدرسة 

 العميا للؤساتذة بورقمة .
لدراسي لمطالب والتخصص _لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الطمبة تعزى لكؿ مف المستوى ا

 والتفاعؿ بينيما .
_لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الطمبة تعزى لكؿ مف المستوى الدراسي لمطالب والتخصص 

 والتفاعؿ بينيما .
 : الذكاء الوجداني، دافعية الانجاز الأكاديمي . الكممات المفتاحية
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Abstract : 
The present study aims at identifying the correlation between the 

emotional intelligence and motivation for the academic achievement for  a 
sample of teacher high School students in Ouargla.The study relied upon the 
descriptive method . The sample of the study consists of 200 students of ENS 
. To achieve the aims of the study , we opted for the emotional  intelligence 
scale by Ahmed Alouan (2010) as well as  the motivation measurement by 
Hanan Zayed (2013). The psychometric features of the study tools are 
approved via the validity and the reliability. 

And to address the hypotheses of the first and second studies, a T-test 
is applied for one sample to identify the differences of the students’ average 
scores on the emotional intelligence scale to compare it to the theoretical 
average .Pirson’s correlation cofection between the two variables is adopted to 
identify the correlation between the emotional intelligence and the motivation 
for academic achievement . 

We have opted for the binary distinction analysis to measure the 
emotional intelligence and the motivation for academic achievement according 
to teacher high school majors and academic level:  
The level of emotional intelligence of OuarglaT.h.S students is very good. 
The level of Academic motivation of OuarglaT.h.S students is very good. 
There a significant statistical relation between the emotional intelligence and 
the Academic motivation. 
There are no significant statistical relation between students related to the 
academic level and their majors. 
Keywords :emotional intelligence . Achievement Academic motivation. 
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 مقدمة 

ي عصر التحديات عمى عدة أصبح الفرد نتيجة لمتطور اليائؿ في مختمؼ مجالات الحياة يعيش ف

كبيرا مف أجؿ التغمب عمى فعمى المستوى الشخصي وجب عمى الفرد أف يبذؿ مجيودا مستويات، 

ثبات قدراتو في ظؿ بيئة تعج بالتناقضات والتنوع والمنافسة لتحقيؽ التوافؽ الصعاب  وتحقيؽ ذاتو وا 

ومعرفة مكونات وجدانو، والاستبصار بقدراتو  النفسي مما يتطمب ضرورة العمؿ عمى فيـ انفعالاتو الذاتية،

مبات المواقؼ المختمفة والتأقمـ معيا، مف أجؿ تحقيؽ المميزة والعمؿ عمى تطويرىا بما يتناسب مع متط

والقدرة  التوازف والتوافؽ النفسي أصبح مف الضروري عمى الفرد امتلبؾ ميارات فيـ انفعالات الآخريف،

دارة الضغوط النفسية ىذه الميارات تندرج ضمف ما يسمى بميارات الذكاء الانفعالي أو  عمى التكيؼ وا 

 العاطفي أو الوجداني .

( حوؿ الذكاء الاجتماعي والذي أشار 1920وتعود جذور الذكاء الانفعالي إلي أعماؿ ثورندايؾ ) 

إلي أعماؿ بالإضافة  ،إليو عمى أنو قدرة الفرد عمى فيـ الآخريف والتصرؼ بحكمة في العلبقات الإنسانية

جاردنر في كتابو "أطر العقؿ" عف الذكاءات المتعددة الذي تتبمور في مفيومو عف الذكاء الشخصي 

وعمى الرغـ مف استخداـ المصطمح في التراث النفسي منذ فترات طويمة إلا أف مفيوـ  والذكاء الاجتماعي،

.وكذلؾ 1990أعماؿ "ماير وسالوفيالذكاء الانفعالي لـ يظير بالصورة التي ىو عميو الآف، إلا مف خلبؿ 

" في كتابو حوؿ الذكاء الانفعالي والذي كاف لو أثر واضح في انتشار ىذا 1995في أعماؿ "جولماف 

، لات الأكاديمية وغير في البحوث سواء في المجا الذي أدى  إلي زيادة الاىتماـ بوالأمر  المفيوـ

 الأكاديمية. 
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لمعرفي وعمميات التفكير والسموؾ اعية بعدا ميما في الأداء اكما تشكؿ القدرات الانفعالية والاجتم

مما ينعكس بشكؿ إيجابي في تطوير قدرة الفرد عمى التكيؼ والنجاح ،كما أف الذكاء الوجداني مف 

 المتطمبات الضرورية لنجاح الفرد الأكاديمي .

افع الإنسانية نظرا لما إضافة إلي ذلؾ تعتبر دافعية الانجاز مف الجوانب الميمة في منظومة الدو  

ليا مف أىمية بالغة في فيـ الكثير مف المشكلبت التربوية والتعميمية ومنيا المجاؿ التربوي والمجاؿ 

الأكاديمي، حيث يعد دافع الانجاز عاملب ميما في توجيو سموؾ الفرد وتنشطيو وقد أكدت الدراسات أف 

ة للبنجاز الأكاديمي، لأنيا تساىـ في تنمية القدرات عمى ىناؾ علبقة إيجابية بيف الذكاء الوجداني والدافعي

أىمية بالغة في العممية التربوية  لو مف الدراسة والعمؿ عمى التفاعؿ مع محيط الفرد الاجتماعي، لما

شباع حاجاتو وميولو بما يتفؽ و الأىداؼ  يجيةتإسترا والنفسية مف حيث تكويف وتنمية شخصية الطالب وا 

 ة. التربوية المنشود

 عمى ىذا الأساس تأتي ىذه الدراسة لمبحث عف مستوى الذكاء الوجداني لدى طمبة المدرسة العميا 

وكذا مستوى دافعية الانجاز الأكاديمي لدى طمبة المدرسة العميا بورقمة وكذلؾ معرفة طبيعة بورقمة، 

كاديمي لدى طمبة المدرسة العميا للؤساتذة بورقمة . وقد تـ العلبقة بيف الذكاء الوجداني ودافعية الانجاز الأ

 إلي أربعة فصوؿ وىي كالآتي :تقسيـ الدراسة 

تـ التطرؽ فيو إلى عرض لمشكمة الدراسة وتساؤلاتيا، وكذا  تقديـ مشكمة الدراسة بعنواف الفصؿ الأوؿ

ات الدراسة وأخيرا لمتغير  الإجرائيؼ صياغة فرضيات الدراسة، وأىمية الدراسة وأىدافيا، ثـ بعد ذلؾ التعري

 .حدود الدراسة

أما الفصؿ الثاني فتضمف الإطار النظري لمتغيرات الدراسة حيث تـ التطرؽ فيو إلي مفيوـ الذكاء 

الوجداني وأىميتو، وأبعاده والنظريات المفسرة لو، ثـ بعد ذلؾ سمات وخصائص الأفراد ذوي الذكاء 
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لمجزء الأوؿ، أما الجزء فتـ التطرؽ فيو لدافعية الانجاز الأكاديمي بدءا  الوجداني المرتفع ىذا بالنسبة

بمفيوميا ثـ مكوناتيا، وكيفية تنمية دافعية الانجاز الأكاديمي لتأتي بعدىا بعض النظريات المفسرة لدافعية 

 الانجاز الأكاديمي وآخر عنصر خصائص الأفراد ذوي دافعية الانجاز الأكاديمي المرتفع .

 وتضمف المنيج المتبع في الدراسة الفصؿ الثالث بعنواف الإجراءات المنيجية لدراسة الميدانيةجاء حيث 

جراءات تطبيؽ  ت الدراسة وخصائصيا السيكومتريةمجتمع الدراسة, الدراسة الاستطلبعية وأىدافيا، أدوا وا 

 الدراسة، وأخيرا الأساليب الإحصائية المعتمدة في الدراسة .

جاء بعنواف عرض ومناقشة وتفسير النتائج حيث تضمف تفسيرا لنتائج الدراسة   الرابع بالنسبة لمفصؿ

 انطلبقا مف الإطار النظري والدراسات السابقة .

 وختمت الدراسة بخلبصة عامة وتقديـ آفاؽ لمبحث مستقبلب .
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 _ مشكمة الدراسة :1

يعد موضوع الذكاء مف أكثر الموضوعات التي اىتـ بدراستيا والبحث فييا عمماء النفس والتربية 

لما ليا مف انعكاسات عمى كثير مف المجالات التربوية والاجتماعية والسياسية .حيث قدموا العديد مف 

طبيعتو وأبعاده وبنيتو وكيفية قياسو، وقد تطورت ىذه النظريات في مفيوميا لمذكاء  النظريات التي تفسر

 عما كانت عيو سابقا . 

ف الذكاء منيا الذكاء الاجتماعي، وقد أثمرت جيود العمماء والباحثيف بتحديد أنواع متعددة م

ىذه المحاولات ميدت  كؿذكاء الرياضي والشخصي والطبيعي وكذلؾ الالعممي ،الذكاء المغوي، الذكاء 

لظيور نوع جديد يجمع بيف التفكير والمشاعر، والعقؿ والوجداف أطمؽ عميو الذكاء الوجداني 

 (.11:2004الدردير،)

لذلؾ تعددت الترجمات العربية  السيكولوجيويعد ىذا الأخير مف المفاىيـ الحديثة نسبيا في التراث 

يطمؽ منيـ مف يسميو الذكاء الوجداني ومنيـ مف ( ف(Emotional intelligenceلممصطمح الأجنبي 

وأيا كانت تسمية اء العاطفي وغيرىـ ذكاء المشاعر خر يسميو الذكالآبعض الو عميو اسـ الذكاء الانفعالي، 

ىذا المفيوـ فإف الكؿ يتفؽ أنو عامؿ أساسي في تحقيؽ النجاح في المجالات العممية والعممية والشخصية 

 (.4:2014بلبؿ ،)

يعتبر الذكاء الوجداني عامؿ ميـ لمنجاح في الحياة الاجتماعية مقارنة بالذكاء المعرفي  كما 

النجاح في  ونيـ أساتذة في إطار التكويف، ذلؾ أفوبالأخص عند فئة طمبة المدرسة العميا للؤساتذة ك

أيضا مف ميارات ولكف ما يتمتع بو العقمية الحياة الاجتماعية والمينية لا يعتمد فقط عمى قدرات الفرد 

مكانات مف خلبؿ اكتسابو مجموعة مف  إلا يكوف ذلؾلا و  ،وجدانية تعرؼ بالذكاء الوجداني وقدرات وا 

تمكنو مف التعامؿ الفعاؿ مع ذاتو ومع الآخريف والقدرة عمى بناء علبقات  التيالميارات الانفعالية 
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دارة شخصية ناجحة  و اجتماعية تعاطؼ وأخيرا الانفعالات وتنظيـ الانفعالات والتبدأ بالمعرفة الانفعالية وا 

:يعتبر المعمـ عنصرا أساسيا في العممية بقولو (2003)إليو نشواتي وىذا ما يشيرالتواصؿ الاجتماعي 

التعميمية التعميمة وتمعب خصائصو المعرفية والانفعالية دورا ىاما في فعالية ىذه 

 ( .229:2003)نشواتي،العممية

اسات سواء كانت أجنبية أو عربية الاىتماـ المتزايد بيذا الموضوع العديد مف البحوث والدر وقد نتج عف 

دراسة عبد العظيـ سميماف المصدر حوؿ العلبقة بيف الذكاء الوجداني ومجموعة مف المتغيرات منيا : 

إلي  وصمت طالبا وطالبة مف طلبب جامعة غزة  حيث ت( 219الانفعالية، وقد تكونت عينة الدراسة مف )

( 2002دراستا ماير وزملبئو )رتفعي ومنخفضي الذكاء الوجداني، و وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف م

وكذا دراسة ماير التي توصمت الذكاء الوجداني والذكاء المغوي  المتاف توصمتا إلي وجود علبقة دالة بيف

 . (14:2004ردير،الدإلي وجود علبقة دالة بيف الذكاء الوجداني والذكاء الاجتماعي )

علبقتو بالسعادة والثقة بالنفس إذ كما أجرت الباحثة أماؿ جودة دراسة حوؿ الذكاء الانفعالي و 

( طالبا وطالبة مف طلبب الجامعة وتوصمت الدراسة إلي وجود علبقة 231تكونت عينة الدراسة مف )

 (297:2007)جودة ،موجبة بيف الذكاء الانفعالي وكؿ مف السعادة والثقة بالنفس ارتباطية

أحد  لأىميتو إذ يعتبر إضافة إلي ذلؾ اىتـ الباحثوف أيضا بموضوع الدافعية للبنجاز نظرا

وقد برزت في السنوات الأخيرة كأحد المعالـ المميزة لمدراسة في ميمة في نظاـ الدوافع الإنسانية الجوانب ال

ت الفكر السيكولوجي المعاصر في بداية ديناميات الشخصية والسموؾ بؿ ينظر إلييا بوصفيا أحد منجزا

النصؼ الثاني مف القرف الحالي اتجو العمماء إلي دافعية الانجاز مف حيث ىي بعد ميـ مف أبعاد 

الدافعية العامة لدى الإنساف . وبما أنو يوجد اتفاؽ عاـ بيف عمماء النفس عمى أىمية دور الدوافع في 

لتعمـ والتحصيؿ الدراسي والانجاز الأكاديمي بصفة خاصة . تحريؾ السموؾ الإنساني بصفة عامة وفي ا
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أبو بات ىناؾ اتجاىا متزايدا لمبحث في ىذا المجاؿ خاصة في دافعية الانجاز الأكاديمي )

 ( .291:2003جادو،

طاقات بشرية  ما تممكو مفبولكف  فقط ما تممكو مف ثروات طبيعيةب تقدـ المجتمعات لا يقاسو 

منيا التعميـ الذي يعتبر أداة عوامؿ في ىذه الأخيرة تتدخؿ للبنجاز حيث  دافعيةو مف تمتمك ذات كفاءة بما

الرغبة في لاستقلبلية،  تعدؿ مف سموؾ الفرد وتكسبو الخصائص النفسية والقيـ المرتبطة بالانجاز مثلب

التوجو الاجتماعي أف ىذا شيء طبيعي لأف التعميـ يزيد مف والمثابرة و النجاح، والتوجو إلي المستقبؿ 

للؤداء الجيد كما أف النجاح المتواصؿ في سنيف الدراسة يرفع مف مستوى المعايير الاجتماعية الخاصة 

 بالكفاءة والمثابرة التي ىي مف القيـ المعززة لدافعية الانجاز .

 كما يعتبر دافع الانجاز طاقة نفسية ضرورية تنشط الفرد وتحفزه عمى أداء أعمالو المختمفة،

الدافعية تزداد رغبتو ويشعر بالمتعة والنشاط، ومما لاشؾ فيو أف الطلبب سواء كانوا في فبقدر ما تنمو 

الجامعة أو في المدارس العميا نجدىـ مختمفوف في قدراتيـ ومتفاوتوف في الانجاز الأكاديمي والمستويات 

بيا الطلبب وتختمؼ مف فرد إلي  في التحصيؿ الدراسي ومف بيف ىذه القدرات التي يتمتعالتي يحققونيا 

 آخر الدافعية للبنجاز الأكاديمي .

العممية التعميمية  ويعتبر مستوى دافع الانجاز الدراسي لدى الطالب مف العوامؿ التي تؤثر في 

، في أداء النشاطات المدرسية مستوى حماسو ومثابرتو تحصيمو و  ويظير ذلؾ مف خلبؿ تعممو ونتائج

بأف مفيوـ الدافعية يعتبره الباحثوف في التربية وعمـ النفس أحد العوامؿ المسؤولة عف  نشواتي حيث يشير

 . (285:2003)نشواتي،اختلبؼ الطلبب في مستويات النشاط التي يظيرونيا حياؿ المواد الدراسية 

دافعية الطلبب ترتبط بشكؿ طبيعي في رغبتيـ في المشاركة في عممية التعمـ لكف بما أف 

مؾ الدافعية تختمؼ باختلبؼ مصادر الأىداؼ والميمات الأكاديمية، فالطالب مدفوع بعوامؿ مصادر ت
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خارجية، يقوـ بالميمة لمحصوؿ عمى المكافأة أو تجنب العقاب الخارجي، دوف التركيز عمى أداء الميمة 

 ( .331:2009أبو رياش وشريؼ والصافي ،نفسيا )

المتفوؽ بطبيعتو لأف يبذؿ مستوى تفكير أكثر تنظيما الدافع للئنجاز يتضمف " ميؿ الفرد ولأف 

يستوعبوف معنى الانجاز مف خلبؿ التفوؽ  وأف الطمبة المتفوقوففاعمية لحؿ المشكمة التي تواجيو، وأكثر 

أف اىتماماتيـ بحؿ المشكلبت يعد أحد ملبمح التفوؽ والانجاز "  اعتبارفي المجالات الدراسية مع 

 ( .75:1995قطامي ،)

رتفعة لمطمبة دوف ف الدافعية للبنجاز مف شأنيا أف " تساىـ في المحافظة عمى مستويات أداء مفإ

لمثابرة في العمؿ والأداء ويتضح ذلؾ مف خلبؿ العلبقة الموجبة بيف دافعية الانجاز وا مراقبة خارجية،

يمة جيدة لمتنبؤ بالسموؾ وبيذا تكوف دافعية الانجاز وسر عف القدرات العقمية لممتعمميف، بغض النظ الجيد 

 ( .45:2004علبونة ،الأكاديمي المرتبط بالنجاح أو الفشؿ في المستقبؿ )

ولقد تناولت العديد مف الدراسات متغيري الذكاء الانفعالي والدافعية للبنجاز الأكاديمي منيا دراسة 

في الفروؽ بيف الجنسيف وبيف المستويات الدراسية مف السنة  البحث ( التي ىدفت إلي1999الشعراوي )

الأولى إلي السنة الرابعة في الرضا عف الحياة في المرحمة الجامعية وتحديد العلبقة بيف سمات الشخصية 

ودافعية الانجاز الأكاديمي مف ناحية وبيف الرضا عف الحياة الجامعية مف ناحية أخرى وقد توصمت نتائج 

لي وجود علبقة ارتباطية موجبة بيف الدرجة الكمية لدافعية الانجاز الأكاديمي ودرجات الرضا عف الدراسة إ

 الحياة الجامعية .

(" التي ىدفت إلي فحص العلبقة بيف الذكاء الانفعالي والتحصيؿ الأكاديمي 2004دراسة "باركر)

( طالبا في 372قواميا ) مذكاء الانفعالي بصورتو المختصرة عمى عينةل حيث طبؽ مقياس بار_أوف

 . (165:2010)المممي، جامعة أنتاريو وتوصؿ إلي أف النجاح الأكاديمي مرتبط بأبعاد الذكاء الانفعالي 
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( التي ىدفت إلي معرفة أثر الذكاء الوجداني في التوافؽ والرضا 2006ودراسة عيسى ورشواف )

ميذ الصفوؼ السادس والأوؿ والثالث عف الحياة والانجاز الأكاديمي، وقد شممت عينة الدراسة تلب

تمميذا وتوصمت نتائج الدراسة إلي أنو لا توجد فروؽ دالة  300الإعدادي حيث بمغ أفراد عينة الدراسة 

 إحصائيا في درجات الذكاء بيف الذكور والإناث في الرضا عف الحياة .  

مستوى الذكاء الانفعالي لدى طمبة  ( بدراسة ىدفت إلى التعرؼ إلى2010ـ المومني )كما قا

المرحمة الثانوية في الأردف ومعرفة أثر التحصيؿ ونوع التخصص عممي، أدبي في الذكاء الانفعالي 

( طالبا وتوصمت نتائج الدراسة إلي عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 405وتكونت عينة الدراسة مف )

 نفعالي تعزى لمتحصيؿ الأكاديمي ونوع التخصص .بيف أفراد عينة الدراسة عمى مقياس الذكاء الا

( دراسة لمعرفة العلبقة بيف الذكاء الوجداني ودافعية الانجاز 2013وسينيا )وأجرى روي وسوماف 

طالبا وطالبة، وتوصمت نتائج الدراسة إلي وجود علبقة إيجابية  105الأكاديمي وشممت عينة الدراسة 

جداني والدافعية الأكاديمية كما تشير النتائج إلي أف درجات الطلبب ذات دلالة إحصائية بيف الذكاء الو 

 في دافعية الانجاز الأكاديمي تختمؼ باختلبؼ في الذكاء العاطفي .

(مف %10يرى مايروسالوفي أف الذكاء الوجداني يستطيع التنبؤ بالانجاز الأكاديمي بنسبة )و  

(في حيف تبقى %20-10النجاح الأكاديمي والميني بنسبة )النجاح، وأف الذكاء العاـ يتنبأ ببعض جوانب 

ف إمكانية تحسيف التحصيؿ الأكاديمي لمطمبة تتوقؼ عمى تنمية لنسبة الكبرى لتقدير عوامؿ أخرى و ا ا 

الميارات الانفعالية والاجتماعية لدييـ، ويتـ ذلؾ مف خلبؿ رفع مستوى الوعي بالذات لدييـ، والتفيـ وحؿ 

دارة الانفعالات في محيط بيئة التعمـ .ولابد مف الاىتماـ بفيـ طبيعة الذكاء الوجداني  المشكلبت، وا 

وأىميتو في إدراؾ النجاح وتأثيره عمى العامميف في البيئة المدرسية مف طمبة وأساتذة ومديريف، نظرا لوجود 

 ( .27:2008اللبت،)العبد منافع تتحقؽ مف توسيع دائرة الاىتماـ بالذكاء الوجداني في المحيط المدرسي 
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مف المواضيع الميمة التي تساىـ  والذكاء الوجداني دافعية الانجاز الأكاديمي يعتبر موضوعليذا 

أف البحث  وبماجؿ التنبؤ بو في المستقبؿ، في معرفة وفيـ وتفسير السموؾ الإنساني وتحديد وجيتو مف أ

دافعية الانجاز  أمر في غاية الأىمية فإفي في معرفة أثر الذكاء الوجداني عمى دافعية الانجاز الأكاديم

العلبقة بيف الذكاء الوجداني  فعنا في ىذه الدراسة إلي البحث فيىوما د ترتبط بالتحصيؿ ارتباطا ايجابيا .

المدرسة العميا للؤساتذة بورقمة ومف خلبؿ ما سبؽ نطرح الأكاديمي لدى عينة مف طمبة للبنجاز والدافعية 

 التساؤلات التالية : 

 _ ما مستوى الذكاء الوجداني لدى طمبة المدرسة العميا للؤساتذة بورقمة ؟

 _ ما مستوى دافعية الانجاز الأكاديمي لدى طمبة المدرسة العميا بورقمة ؟

المدرسة العميا للؤساتذة  لانجاز الأكاديمي لدى طمبة_ ىؿ ىناؾ علبقة بيف الذكاء الوجداني ودافعية ا

 ؟بورقمة

_ ىؿ يوجد اختلبؼ بيف الطمبة في الذكاء الوجداني والدافعية للبنجاز الأكاديمي باختلبؼ التخصص 

 والمستوى الدراسي لمطالب ؟

الموضوع بعد مراجعة الإطار النظري والاطلبع عمى الدراسات السابقة في _فرضيات الدراسة :2

 صيغت فرضيات الدراسة عمى النحو التالي :

 ا .المدرسة العميا للؤساتذة مرتفع _ أتوقع أف يكوف  مستوى الذكاء الوجداني لدى طمبة1

 . ا_  أتوقع أف يكوف مستوى دافعية الانجاز الأكاديمي لدى طمبة المدرسة العميا للؤساتذة مرتفع2

ء الوجداني ودافعية الانجاز الأكاديمي لطمبة المدرسة العميا _ توجد علبقة دالة إحصائيا بيف الذكا3

 للؤساتذة بورقمة .

_ توجد فروؽ دالة إحصائيا في الذكاء الوجداني لدى طمبة المدرسة العميا للؤساتذة تعزى لكؿ مف 4

 المستوى الدراسي لمطالب والتخصص والتفاعؿ بينيما .
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از الأكاديمي لطمبة المدرسة العميا للؤساتذة تعزى لكؿ مف _ توجد فروؽ دالة إحصائيا في دافعية الانج5

 المستوى الدراسي لمطالب والتخصص والتفاعؿ بينيما .

 : تتجمى أىمية الدراسة الحالية في ما يمي : _أىمية الدراسة3

 جداني، ودافعية الانجاز الأكاديمي_تظير أىمية الدراسة مف خلبؿ تركيزىا عمى متغيري الذكاء الو 

 ىما في تحقيؽ النجاح في حياة الفرد بمختمؼ جوانبيا الشخصية والمينية والأكاديمية .ودور 

لمدرسة العميا للؤساتذة بورقمة _ تكتسب ىذه الدراسة أىميتيا مف أىمية الفئة المستيدفة ألا وىي طمبة ا

حيث يمثؿ طمبة المدرسة العميا للؤساتذة باختلبؼ تخصصاتيـ ومستوياتيـ الأساس الذي تنطمؽ منو 

 أو متوسط أو ثانوي .  ابتدائيشخصية الأستاذ لأي مرحمة تعميمية 

طالب المدرسة العميا للؤساتذة لذكاء الوجداني يجعمو يغير مف نمط تفكيره وطريقة نظرتو للؤمور  اكتساب_

 أكبر قدر مف المشاعر الايجابية تنعكس عمى انجازاتو المدرسية . فتولد في نفسو

 تيدؼ الدراسة الحالية إلي ما يمي :_أىداف الدراسة :4

دافعية الانجاز الأكاديمي لدى طمبة المدرسة العميا  _ التعرؼ عمى مستوى الذكاء الوجداني ومستوى

 للؤساتذة بورقمة .

_ تيدؼ الدراسة إلي الكشؼ عف العلبقة بيف الذكاء الوجداني ودافعية الانجاز الأكاديمي عند طمبة 

 المدرسة العميا للؤساتذة بورقمة .

تبعا لتخصصيـ ومستواىـ  وجدانيطمبة في الذكاء الال_ تسعى الدراسة إلي معرفة الفروؽ الموجودة بيف 

 الدراسي والتفاعؿ بينيما .

_ كما تسعى أيضا إلى التعرؼ عف الفروؽ الموجودة بيف الطمبة في دافعية الانجاز الأكاديمي تبعا 

 لتخصص الطالب ومستواه الدراسي والتفاعؿ بينيما .
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 لمتغيرات الدراسة : الإجرائي_التعريف 5

: ىو قدرة الفرد عمى التعرؼ عمى دلالة انفعالاتو وفيميما فيما جيدا واستثمارىا في فيـ  الذكاء الوجداني

 مشاعر الآخريف ومشاركتيـ وجدانيا ويقاس مف خلبؿ الدرجة التي يحصؿ عمييا أفراد عينة الدراسة 

 (.2010اف )) طمبة المدرسة العميا للؤساتذة بورقمة ( عمى مقياس الذكاء الوجداني لمباحث أحمد العمو 

سموؾ تحرؾ و توجو  العوامؿ الداخمية والخارجية التيىي مجموعة مف  : دافعية الانجاز الأكاديمي

الدرجة الكمية التي يحصؿ  تحقيؽ مستويات متقدمة مف التحصيؿ العممي وتقاس مف خلبؿ الطالب نحو

قمة(. عمى مقياس دافعية الانجاز عمييا كؿ فرد مف أفراد عينة الدراسة )طمبة المدرسة العميا للؤساتذة بور 

 ( .2013الأكاديمي لمباحثة حناف زايد )

 _حدود الدراسة :6

 : طمبة المدرسة العميا للؤساتذة بورقمة . الحدود البشرية

 : المدرسة العميا للؤساتذة بورقمة . الحدود المكانية

 . 2017/2018الدراسياالموسـ خلبؿ :  الحدود الزمانية
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 تمييد 

مدراسة علبقة الذكاء الوجداني بدافعية الانجاز الأكاديمي ليتضمف ىذا الفصؿ الإطار النظري 

قد تـ تناوؿ التربية  اىتماـ الباحثيف في عمـ النفس وعموـالموضوعات التي نالت  حيث يعتبراف مف  أكثر

وجيو وكذا أىميتيما في تدورىما في حياة الفرد والجماعة،  والتحميؿ والبحث عفىذيف المتغيريف بالدراسة 

خي لو، وبعض النماذج بدءا بالذكاء الوجداني مفيومو ثـ التطور التاري السموؾ وتكويف شخصية الفرد

ثـ بعد ذلؾ التطرؽ إلي معرفة مفيوـ دافعية وخصائص وسمات الأذكياء وجدانيا، وأبعاده المفسرة لو، 

الانجاز الأكاديمي وخصائص الأفراد ذوي الانجاز العالي ومكونات دافعية الانجاز الأكاديمي ثـ بعد ذلؾ 

 فسرة لدافعية الانجاز الأكاديمي .تصنيؼ الدوافع وأخيرا بعض النظريات الم

 أولا :الذكاء الوجداني :

 (_ مفيوم الذكاء الوجداني :1

 قدـ العمماء والباحثيف تعاريؼ عديدة لذكاء الوجداني، نذكر منيا مايمي :  

مجموعة مف القدرات المتنوعة التي يمتمكيا الأفراد  : بأف الذكاء الوجداني(Golemanتعريف جولمان )

والتي يمكف تعمميا وتحسينيا . وتشمؿ المعرفة الانفعالية  ،واللبزمة لمنجاح في جوانب الحياة المختمفة

دارة الانفعالات والحماس والمثابرة دراؾ العلبقات الاجتماعية ،وا  دراؾ انفعالات الآخريف وا  وحفز النفس وا 

(1995:40 ،Golemen. ) 

مجموعة منظمة مف الميارات والكفايات غير ىو الذكاء الوجداني  أون (-بار Bar-onتعريف )

والتي تؤثر في قدرة الفرد عمى معالجة المطالب لشخصية والانفعالية والاجتماعية المعرفية في الجوانب ا

 (.14:2014)بلبؿ،والضغوط البيئية ،وىو عامؿ ميـ في تحديد قدرة الفرد عمى النجاح في الحياة 
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بطة بتجييز بأنو مجموعة مف الميارات والكفاءات العقمية المرت :1997سالوفي  _تعريف مايرو

المعمومات الانفعالية وتختص بصفة عامة بإدراؾ الانفعالات واستخداـ الانفعالات في تسيير عممية 

دارة الانفعالات )  (.35:2013 ،حسفالتفكير والفيـ الانفعالي وتنظيـ وا 

الصفات الشخصية التي تتعمؽ  مفيوـ يشير إلي توافر مجموعة مف السمات أو:2003_تعريف إبراىيم 

جود ميارات اجتماعية وانفعالية تمكف الشخص مف تفيـ حالتو النفسية وتفيـ مشاعره وانفعالات بو 

 ( . 6:2003إبراىيـ ،)الآخريف

ىو قدرة الفرد عمى التعرؼ عمى دلالة انفعالاتو وتحديدىا وفيميا جيدا وتنظيميا :2005_تعريف الديدي 

وتنظيـ  بالآخريفواستثمارىا في فيـ مشاعر الآخريف ومشاركتيـ وجدانيا، وتحقيؽ نجاح في الاتصاؿ 

حسف العلبقات الشخصية المتبادلة كميارات نفسية اجتماعية يتحقؽ مف خلبليا الصحة النفسية )

،36:2013.) 

: ىو القدرة عمى التعرؼ السريع للبستجابات وردود الأفعاؿ بشكؿ  2000تعريف المؤسسة الأمريكية _

 .(80:2003)حسيف ،سريع تجاه المواقؼ والناس واستخداـ المعرفة بطرؽ فعالة

تية قدرة الفرد عمى الانتباه والإدراؾ والوعي الجيد لممشاعر والانفعالات الذا:2004تعريف أبو العلا _

والقدرة عمى التحكـ في مشاعره وانفعالاتو السمبية وتحويميا إلى مشاعر إيجابية وتنظيميا وتوجيييا نحو 

تحقيؽ أىدافو، والقدرة عمى إدراؾ مشاعر الآخريف وانفعالاتيـ وفيميا، والتأثير الايجابي في الآخريف 

تماعية ايجابية تساعدىـ عمى الرقي وتطوير مشاعرىـ وانفعالاتيـ لمدخوؿ معيـ في علبقات انفعالية اج

 . 2011 :19 )أبوعفش،(العقمي والميني وتعمـ المزيد مف الميارات الايجابية لمحياة 

: الذكاء الوجداني بأنو القدرة عمى فيـ واستخداـ المعمومات  تعريف إبراىيم السامدوني

 (. 41:2007)السامدوني،الوجدانية)الانفعالية( بكفاءة 
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مذكاء الوجداني يتبيف أف ىناؾ نقاط تشابو واختلبؼ يمكف تحديد لمف خلبؿ ما تـ عرضو مف تعاريؼ 

 ا: أىمي

سالوفي " و "بار_أوف " و " إبراىيـ " عمى أف الذكاء الوجداني ىو  _ يركز كؿ مف "جولماف " و "مايرو

تي تؤدي إلي قدرة الفرد مف تفيـ الكفايات العقمية والسمات الشخصية ال مجموعة مف القدرات والميارات و

 ذاتو والتعامؿ مع الآخريف بنجاح .

مذكاء الوجداني عمى أنو قدرة الفرد عمى التعرؼ عمى ل_ يرى " الديدي " والمؤسسة الأمريكية في تعريفيما 

 انفعالاتو وتنظيميا واستثمارىا في فيـ مشاعر الآخريف .

امدوني " بأف الذكاء الوجداني ىو قدرة الفرد عمى معرفة _ يركز كؿ مف " أبو العلب " و" إبراىيـ الس

دراؾ مشاعر الآخريف وبناء علبقات ناجحة معيـ . دراؾ مشاعره وانفعالاتو وا   وا 

وفي ضوء ذلؾ يتبيف أف الباحثيف لا يتفقوف عمى ماىية الذكاء الوجداني، ولا يمكف تحديده بتعريؼ واحد، 

شخصية ومنيـ مف يحدد دوره بضبط الانفعالات والتحكـ بالمزاج فمنيـ مف يعد الذكاء الوجداني سمة 

الشخصي، وآخروف يروف أنو عممية عقمية تتعمؽ بادراؾ المشاعر .وعمى الرغـ مف الاختلبفات الموجودة 

عممية معرفية عقمية، إلا أنيـ يتفقوف عمى أف  بيف الباحثيف حوؿ ما إذا الذكاء الوجداني  سمة شخصية أو

يجب أف ىذه الميارات حيث جداني دورا ايجابيا في الحياة الشخصية وفي العلبقات الاجتماعية .لمذكاء الو 

لاتيـ والتحكـ في مزاجيـ ضبط انفعامف أجؿ عمى طمبة المدرسة العميا للؤساتذة أف تكوف لدييـ 

 الشخصي، والقدرة عمى حسف إدارة العلبقات مع الآخريف وفيـ مشاعرىـ وانفعالاتيـ .

 تطور التاريخي لمفيوم الذكاء الوجداني :ال(_ 2

صحيح أف الذكاء الوجداني مفيوـ جديد، ولكف لو جذوره وأصولو التاريخية والعممية الراسخة ترجع 

( حيث قسـ الذكاء إلي ثلبثة أنواع :الذكاء 1920إلي مفيوـ الذكاء الاجتماعي الذي حدده ثورا نديؾ )



 الإطار اننظري نهدراسة                               انفصم انثاني                                 
 

 21 

الاجتماعي وعرفو عمى أنو القدرة عمى فيـ الآخريف والتصرؼ المجرد، والذكاء الميكانيكي والذكاء 

 بحكمة في العلبقات الإنسانية .

( الذكاء بأنو :"القدرة الكمية لمفرد عمى التصرؼ اليادؼ ،والتفكير 1943كما عرؼ وكسمر )

ذكاء تؤثر في مستوى ال المنطقي والتعامؿ بفعالية مع البيئة " وأشار وكسمر إلي القدرات اللبمعرفية

حيث اعتبرىا ىي العوامؿ الوجدانية والشخصية والاجتماعية ،كما اقترح وكسمر أف العوامؿ بشكؿ عاـ 

 ( .15:2010)خميؿ،غير المعرفية ضرورية في التنبؤ بقدرة الفرد عمى النجاح في الحياة 

( في نموذجو "بنية 1976إلي مفيوـ الذكاء الوجداني مف خلبؿ ما اقترحو جيمفورد ) الإشارةكما تمت 

العقؿ "، فبرغـ عدـ كتابة جيمفورد عف الذكاء الوجداني، فإنو افترض وجود نوع جديد مف الذكاء، وىو 

سـ القدرة عمى التجييز الانفعالي لممعمومات، والذي يتضح مف خلبؿ المحتوى السموكي لديو، حيث يت

ىذا المحتوى بمعمومات في جوىرىا غير لفظية، التي تشتمؿ عمى التفاعؿ الاجتماعي، الذي يتطمب 

الوعي بمدركات وأفكار ورغبات ومشاعر وانفعالات وأفعاؿ الأشخاص الآخريف أي يدرؾ السموؾ الفردي 

 . (50:2007)السامدوني ،  الآخريف وسموؾ

نواع الذكاء إلي ر فؤاد أبو حطب، حيث صنؼ أوظير أيضا مفيوـ الذكاء الوجداني في تصو 

 (. 389:1996أبو حطب ،الذكاء الاجتماعي، والذكاء الانفعالي )الوجداني()الذكاء المعرفي، 

( إلي وجود أنواع مختمفة مف القدرات العقمية تشكؿ 1983وتوصؿ )جاردنر (مف خلبؿ أبحاثو عاـ )

لغوي، ذكاء –ذكاء لفظي (مختمفة مف الذكاء ىي  أنواع مختمفة مف الذكاء ،وأنو يوجد سبعة أنماط

ذكاء طبيعي وذكاء شخصي ( مكاني، ذكاء جسمي، -رياضي، ذكاء موسيقي ،ذكاء بصري–منطقي 

مذكاء )الذكاء الشخصي يتضمف نوعيف مف الذكاء ىما الذكاء بيف لويرى )جاردنر( أف النمط الأخير 

والذكاء داخؿ الفرد ويعني قدرة الفرد عمى فيـ يف، رة الفرد عمى فيـ مشاعر الآخر الأفراد ويعني قد

)جاردنر( نقطة الانطلبقة لمذكاء الوجداني .وقد Gardnerالمشاعر والدوافع الذاتية ومف ىنا، يعتبر 



 الإطار اننظري نهدراسة                               انفصم انثاني                                 
 

 21 

)علبء أضاؼ نوعيف آخريف، وىما الذكاء المرتبط بالخمؽ والوجود، والذكاء المرتبط بالبيئة 

 .(22:2009محمد،

(،حيث كتب في إحدى 1985بدأ الاىتماـ في الوقت المعاصر بالجوانب غير المعرفية لمذكاء في عاـ )

 Emotional lntellegenceرسائؿ الدكتوراه بالولايات المتحدة الأمريكية مصطمح الذكاء الوجداني 

 ويبدو ىذا أوؿ استخداـ أكاديمي ليذا المصطمح .

( الفروؽ بيف قدرة الأفراد عمى تحديد 1990عاـ ) سالوفي ( بحث كؿ مف ) مايرو ذلؾ بعد

 يسمى بالذكاء الوجداني . انفعالاتيـ والتحكـ فييا وحؿ المشاكؿ الانفعالية ،وطورا اختباريف لقياس ما

جولماف كتابو عف التعميـ الوجداني أو معرفة القراءة  ( بدأ العالـ الأمريكي دانياؿ1994وفي عاـ )

لؾ بعدما قرأ عف الانفعالات والمشاعر بصفة عامة، وزياراتو المتكررة لممدارس والكتابة الوجدانية ،وذ

سالوفي ( بصفة خاصة  ليتعرؼ مايقدـ مف برامج تؤدي لمتعمـ الوجداني، وقراءتو أيضا لأعماؿ ) مايرو

( Emotional Intelligenceالوجداني ") (ونشره باسـ "الذكاء1995ثـ غير عنواف كتابو عاـ )

علبء وبعدىا تزايدت مؤلفاتو المرتبطة الذكاء الوجداني )ومات عف العواطؼ والمشاعر والمخ معموتضمف 

 ( .                                      22:2009محمد، 

وقد جذب مفيوـ الذكاء الوجداني اىتماـ العديد مف الأوساط العممية في نياية القرف العشريف 

المجتمعات _حيث تناولت الدراسات والبحوث أثره عمى بعض المتغيرات نتيجة التغيرات التي مرت بيا 

عداد المقاييس المقننة لقياسو .  المعرفية والشخصية، وذلؾ لتحديد مفيومو تحديدا دقيقا وا 

إذ تعود جذوره ي النشأة يتضح مما سبؽ أف مفيوـ الذكاء الوجداني مفيوـ جديد في التسمية، لكنو قديـ ف

وذلؾ في إشارات كثيرة ضمف كتابات العمماء والباحثيف .بعدىا  ية، إلي القرف التاسع عشرة الفعمالتاريخي

تطور شيئا فشيئا، إلي أف أضحى في النصؼ الثاني مف القرف العشريف موضوع لمبحث، ولا يزاؿ 

 متداولا في البحوث والدراسات إلي حد الآف .
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 (_ أىمية الذكاء الوجداني :3

أف الذكاء الوجداني قدرة عقمية ليا مكانتيا كأحد المتغيرات الميمة التي ترتبط  Brackettاعتبر براكيت

 بالتكيؼ والأداء في الأسرة، والمدرسة، ومكاف العمؿ وتظير ىذه الأىمية عمى عدة مستويات ىي :

:يمعب الذكاء الوجداني دورا أساسيا في تحقيقو لكامؿ طاقات الفرد وذاتو في  عمى مستوى الفرد_ 

ياة، وذلؾ استنادا إلي نتائج بحوث ودراسات عديدة أوردىا بار_أوف، كما أنو يرتبط مع عدة أبعاد الح

دراؾ الحقيقة أو الواقع   (.66:2012)جرواف،لمشخصية مف بينيا احتراـ الذات،  واحتماؿ الضغوط، وا 

مة علبقات قوية يمعب الذكاء الوجداني دورا إيجابيا وميما في إقاعمى مستوى العلاقات الشخصية :_ 

طويمة الأمد مع الآخريف، والحفاظ عمى علبقات عائمية وزوجية سعيدة إذا اقترف بقيـ ومعتقدات مشتركة 

ة )وىي مكونات الذكاء الوجداني( بيف الطرفيف، فقد وجد أف الأطفاؿ الذيف يتمتعوف بالكفاية الاجتماعي

بيف رغباتيـ مف جية، ورغبات يظيروف عواطؼ تستجيب لمعايير الجماعة، وتضع خطا فاصلب 

واىتمامات الأطفاؿ الآخريف مف جية أخرى، كما وجد أف الكفاية الاجتماعية للؤطفاؿ مرتبطة بقدرتيـ 

عنيا مف جية أخرى  عمى تحديد وفيـ انفعالات الآخريف ومقاصدىا مف جية، والتعبير

 .(67:2012)جرواف،

: الذكاء الوجداني يسيؿ عممية اكتساب الميارات الاجتماعية وىذه  مجال العلاقات مع الآخرين_ 

الميارات تمكف الفرد مف التعامؿ بكفاءة مع المواقؼ الاجتماعية ،كما تمكنو مف التقمص العاطفي في 

استجاباتو لمشاعر الآخريف، ومف غير شؾ فإف الميارات الاجتماعية والتعاطؼ مع الآخريف ضرورية 

رسة وغيرىا مف المواقؼ الحياتية في العمؿ ذلؾ أف القدرة عمى فيـ مشاعر الآخريف أو لمنجاح في المد

انفعالاتيـ وتقييميا، ومف ثـ القياـ بالاستجابة المناسبة ليا ىي في صميـ الذكاء الوجداني ومكوناتو التي 

 (.68:2012)جرواف،يترتب عمييا السموؾ الاجتماعي التكيفي لمفرد 
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يمكف القوؿ أف أىمية الذكاء الوجداني تتجاوز المستوى الشخصي إلى ما ىو  مف خلبؿ كؿ ما ذكر

أكثر اتساعا، ويظير ذلؾ في دوره الفعاؿ في توظيؼ طاقات الفرد الوجدانية في بناء شبكة علبقات مع 

 المحيطيف بو قائمة عمى الاحتراـ ،الثقة المتبادلة والتواصؿ الفعاؿ، حيث تظير أىمية الذكاء الوجداني

بالنسبة لطالب المدرسة العميا مف خلبؿ قدرة الطالب عمى فيـ انفعالاتو الشخصية ،وانفعالات الآخريف 

في المواقؼ المختمفة وترجمتيا بوعي،ومف ثمة اختيار الاستجابة الانفعالية المناسبة لمموقؼ، وىذا ما 

علبقات انفعالية واجتماعية  يجعمو واعيا بذاتو مدركا لمشاعر الآخريف ومتفيما ليـ وناجحا في تكويف

 ايجابية معيـ .

 (_ أبعاد الذكاء الوجداني :4

( أف ىناؾ خمسة أبعاد أساسية تتكامؿ وتتحدد فيما بينيا مكونة الذكاء الوجداني 2000أوضح جولماف )

 ىي :

 . المعرفة الانفعالية )الوعي بالذات ( :1.4

مشاعرنا واضحة، وبقدر مف التفكير والتأمؿ، نجد أنيا وتعني وعي الفرد بمشاعره حيف حدوثيا فقد تبدو 

تكوف واضحة في موقؼ ما وقد لا ننتبو ليا في أحياف أخرى أو يكوف انتباىنا بعد فوات الأواف، وقد 

وراء المعرفة لمتعبير عف وعينا بعممية التفكير ومصطمح ما وراء  أطمؽ عمماء النفس مصطمح ما

عواطفنا وانفعالاتنا،  ولكف جولماف فضؿ مصطمحا آخر إشارة إلي ذلؾ الانفعاؿ أو المزاج عف وعينا ب

"، وذلؾ الوعي التأممي لمذات يجعؿ العقؿ يلبحظ ويدرس الخبرة  الوعي بالذاتالوعي وأطمؽ عميو "

 نفسيا وما فييا مف انفعالات .

نما ىو  حالة محايدة تحفظ الفرد والوعي بالذات ليس انتباىا يتأثر بالانفعالات أو يبالغ في رد الفعؿ، وا 

قدرتو عمى التأمؿ الذاتي حتى في أثناء الانفعالات المتييجة، كما يساعد عمى إدراؾ المشاعر 

والانفعالات المضطربة وعمى رؤية الخبرات الشخصية مف زاوية مختمفة، أي أنو يزود الفرد بما يحدث 
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ف الوعي ىو ال وعي بالمشاعر والعواطؼ والانفعالات في موقؼ ما وليس الانغماس أو الذوباف فيو، وا 

 (.                 175:2000)جولماف،والوعي بالأفكار المرتبطة بتمؾ الانفعالات 

( أف الوعي بالذات يعني الوعي بمشاعرنا أو انفعالاتنا أو عواطفنا وكذلؾ الوعي 2002ويرى ماير )

ماير أف الوعي بالمشاعر والقياـ بالأفعاؿ مف كما أوضح رتبطة بيذه العواطؼ والانفعالات، بأفكارنا الم

سيئ معناه الرغبة في وذلؾ لأف مجرد إدراكنا لممزاج العممية كميا يسيراف جنبا إلي جنب أجؿ الأىداؼ ال

نقوـ بفعؿ ما بدافع  والتعرؼ عمى الحالة النفسية شئ مميز عما نبذلو مف جيود حتى لاالتخمص منو 

ذا أدرؾ أف ما يشعر بو ىو لأف الإنساف الغاضب إه في المشاعر أكثر قوة، نفس تأثير فالوعي بالانفعالي 

بؿ أيضا خيار محاولة ار عدـ إطاعة ىذا الشعور، فيذا يوفر لو درجة كبيرة مف الحرية ليختالغضب 

 التخمص مف قبضة ىذا الغضب .

 والتعامؿ معيا وىي :أساليب متميزة لمعناية بعواطفيـ  إتباعوقد اكتشؼ ماير أف الناس يميموف إلي 

: ىؤلاء الذيف يدركوف حالاتيـ النفسية أثناء معايشتيا صورة متفيمة Self Aware(_ الوعي بذاتو 1

كما أنيـ شخصيات استقلبلية واثقة مف فعالاتيـ أساسا لسماتيـ الشخصية، ويمثؿ إدراكيـ الواضح لان

وعندما يتكدر مزاجيـ إلي النظر لمحياة نظرة إيجابية  كما يميموفناتيا ويتمتعوف بصحة نفسية جيدة، إمكا

باختصار تساعدىـ عقلبنيتيـ عمى إدارة عواطفيـ وج مف المزاج السيئ في أسرع وقت قادروف عمى الخر 

 وانفعالاتيـ .

ىؤلاء ىـ مف يشعروف غالبا بأنيـ غارقوف في انفعالاتيـ عاجزوف عف  :Engulfed(_ المنجرف 2

كما أنيـ متقمبوا المزاج غير مدركيف تماما لمشاعرىـ التيـ النفسية قد تممكتيـ تماما الخروج منيا وكأف ح

ومف ثـ فيـ لا يبذلوف أي جيد لمخروج مف المزاج السيئ افيـ، إلي الدرجة  التي يضيعوف فييا عف أىد

 شعروف بأنيـ ليس لدييـ تحكـ في حياتيـ الوجدانية .وي
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: ىؤلاء عمى الرغـ مف وضوح رؤيتيـ بالنسبة لمشاعرىـ فإنيـ يميموف لتقبؿ Accepting(_ المتقبل 3

 ىناؾ مجموعتاف مف المتقبميف لمشاعرىـ :تيـ النفسية دوف محاولة تغييرىا و حال

ية جيدة ومف ثـ ليس لدييـ دافع لتغييرىا أما المجموعة الأولى تشمؿ مف ىـ عادة في حالة مزاج

المجموعة الثانية تشمؿ مف ليـ رؤية واضحة لحالتيـ النفسية ومع ذلؾ حيف يتعرضوف لحالة مزاجية سيئة 

يتقبمونيا كأمر واقع ولا يفعموف  أي شيء لتغييرىا وأخيرا فالوعي بالذات يعطى مؤشرا لمنجاح في الحياة 

)خميؿ تعامؿ مع ظروؼ الحياة اليومية ،والتعامؿ البناء مع الآخريف بشكؿ عاـ والقدرة عمى التكيؼ وال

2010  :29_30.) 

 .إدارة الانفعالات :2.4

ى ىذا الشعور يدؿ عمت العاصفة التي تأتي بيا الحياة يقصد بيا الشعور بالقدرة عمى تحمؿ الانفعالا

وليس القمع أو الكبت الانفعالي فكؿ المشاعر ويعني ذلؾ تحقيؽ التوازف الكفاءة في تناوؿ أمور الحياة، 

 (.128:2000)روبنسوف ،ليا قيمتيا وأىميتيا

ولكف الفرح والحزف أو المتعة والألـ،  إف طبيعة الحياة فييا الفشؿ والنجاح والارتفاع واليبوط وما يؤدي إلي

ابي والسمبي مف ىذه الحالات كؿ ما نحتاج  إليو ىو الاعتداؿ والاتزاف في ىذه الحالات والاتزاف بيف الايج

 .                                      (87: 1997)عدس،حتى نتوصؿ إلي تحقيؽ السعادة 

( أف قدرة الإنساف عمى التحكـ في مشاعره تعنى ضبط 2003وتذكر صفاء الأعسر وعلبء كفافى )

ف مشاعر تصبح بلب روح أو المشاعر وليس منعيا، وذلؾ لأف كؿ شعور لو قيمتو ومعناه فالحياة بدو 

معنى وتفتقر لمعنى الحياة الطبيعي . وأف الشخص الذي يتمتع بالذكاء الوجداني يتيح الفرصة لعقمو لكي 

)خميؿ يحدد كمية الانفعاؿ المناسب والوقت المناسب لو والشخص المناسب لتوجيو الانفعاؿ تجاىو 

،31:2010.) 
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 .دافعية الذات :3.4

الوجداني بقوة وعمؽ في كافة القدرات الأخرى سمبا أو إيجابا لأف حالة الفرد الانفعالية تؤثر يؤثر الذكاء 

عمى قدراتو العقمية وأدائو بشكؿ عاـ _ حيث يذكر جولماف أف قوة انفعالاتنا تتمثؿ في تأثيرىا في قدرتنا 

عمى تحديد مستوى  ويتمثؿ ذلؾ في القدرةيط لنواصؿ التدريب عمى ىدؼ بعيد، عمى التفكير والتخط

لي أي ستخداـ طاقاتنا الذىنية الفطرية، قدراتنا لا ومف ثـ نقرر أي أسموب يمكف أف نسير بو في حياتنا وا 

 (.36:2010)خميؿ ،مدى تدفع مشاعر تحمسنا أفعالنا إلي الإماـ أو حتى إلي أقصى درجات التوتر 

غرض تسييؿ عمميا سواء كاف بر تأثيرا عميقا أي أنو قوة تؤثوف الذكاء الوجداني كفاءة حاكمة، وبذلؾ يك 

فيذه و أكثر عمقا مف مقاومة الاندفاع، ولا يمكف أف يكوف ىناؾ مف الميارات الذاتية ما ىأو التدخؿ فييا 

الميارة ىي أصؿ التحكـ في انفعالات الذات، مادامت كؿ الانفعالات بطبيعتيا ىي التي تقود إلي الحافز 

 لمقياـ بعمؿ ما .

ويضيؼ والتر ميشيؿ أف تأجيؿ الإشباع المفروض ذاتيا والموجو باليدؼ ربما يكوف أساسا لتنظيـ الذات 

الانفعالية وخدمة اليدؼ، كما أف نتائج دراسة والتر ميشيؿ أبرزت أثر الذكاء الوجداني كقدرة بعدية تحدد 

 (.87:2006)مرفت ،الأخرى  كيؼ يمكف لمناس أف يحسنوا أو يسيئوا استخداـ وتوظيؼ قدراتيـ العقمية

 .التعاطف )التفيم (:4.4

دراكيا نكوف قادريف  يقوـ التعاطؼ عمى أساس الوعي الذاتي فيقدر ما نكوف قادريف عمى تقبؿ مشاعرنا وا 

كما أف انعداـ التعاطؼ مع ، عمى قراءة مشاعر الآخريف وىذه المقدرة تمارس في جميع مجالات الحياة

ابات السيكوباتية ولاشؾ في عواطؼ البشر مف النادر أف تتجسد في كممات الآخريف يؤدي إلي الاضطر 

نحف نستطيع أف نعرؼ مشاعر الآخريف حياف مف خلبؿ إيماءات و تميمحات، لأنيا تترجـ في معظـ الأ

مكانية قراءة المشاعر غير المقروءة مثؿ رنة الصوت والتعبير بالوجو   (.38:2010)خميؿ ،بالحدس وا 
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وفماف أف القدرة عمى التعاطؼ )بمعنى أف يضع الشخص نفسو مكاف الآخر( ىي نفس ويرى مارتف ى

 (.63:2000)جولماف ،القدرة التي تدفع الناس لإتباع مبادئ أخلبقية معيف 

 .الميارات الاجتماعية :4.5

ولكي ، إف القدرة عمى إدارة الانفعالات مع الآخريف ىي أساس تناوؿ العلبقات عمى نحو صحي سميـ

دارة تظير ىذه القدرة لدى الأشخاص عمييـ أف يصموا أولا إلي مستوى متقدـ مف  التحكـ في أنفسيـ وا 

ويتطمب التوافؽ مع الآخريف قميلب مف اليدوء النفسي .والتعامؿ مع انفعالات الآخريف )إدارة ذواتيـ 

فمتى نكوف ي الذات والانفعاؿ، ف العلبقات بيف الأفراد ( يستمزـ وجود ميارتيف انفعاليتيف ىما :التحكـ

قادريف عمى إدارة العلبقات مع الآخريف ينبغي أف نكوف قد توصمنا إلي قدر مف التحكـ في ذواتنا وقدر 

 مف تفيمنا وانفعالنا مع الآخريف .

كما أف الميارات الاجتماعية والتي تجعؿ الأفراد قادريف عمى التعامؿ مع الآخريف تنمو وتنضج عمى ىذا 

لأف العجز عف امتلبؾ تمؾ الكفاءات يؤدي إلي الفشؿ في الحياة الاجتماعية أو زيادة س، ساالأ

 (.181-180:2000)جولماف ،الاضطرابات الناشئة في المجتمع بيف الناس 

فالقدرات الاجتماعية التي يتمتع بيا الإنساف ىي التي تجعمو قادرا عمى مواجية الآخريف وعمى إقامة 

بيا الأشخاص عف مشاعرىـ ومدى  فالكيفية التي يعبرإقناع الآخريف والتأثير فييـ  و العلبقات الناجحة

 النجاح والفشؿ يعد إحدى تمؾ الكفاءات الاجتماعية .

 انطلبقا مف ما سبؽ ذكره مف معمومات عف أبعاد الذكاء الوجداني  يمكف القوؿ :

 أف أبعاد الذكاء الوجداني تتمحور في جانبيف أساسييف ىما :

وبعد دافعية وبعد إدارة الانفعالات، تمثؿ في بعد المعرفة الانفعالية، :والذي  أولا الجانب الشخصي_ 

 .الذات

 الميارات الاجتماعية .: الذي تمثؿ في بعدي التعاطؼ، _ ثانيا الجانب الاجتماعي
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وأف بعض تمؾ جتماعية، _ أبعاد الذكاء الوجداني تنمو وتتطور بالتعمـ والاحتكاؾ بالمثيرات الانفعالية والا

 الأبعاد قابمة للبكتساب بالاحتكاؾ مع ذوي الذكاء الوجداني المرتفع .

تنوعت اتجاىات الباحثيف في تحديد مفيوـ وميارات الذكاء ( _النماذج المفسرة لمذكاء الوجداني :5

 الوجداني ضمف نماذج متنوعة نذكر منيا مايمي :

 :1997الوجداني سالوفي " لمذكاء  . نموذج "مايرو1.5

منذ ذلؾ الحيف قاما بإجراء  1990ـ الذكاء الوجداني منذ عاـ سالوفي الاىتماـ بمفيو  بدأ كؿ مف مايرو

العديد مف الأبحاث التي كانت تيدؼ إلي دراسة أىمية الذكاء الوجداني، وقد أطمقا عمى نموذجيما اسـ " 

 نموذج القدرة والميارة المتعمؽ بالذكاء الوجداني ".

لمتعمقة بمجالي الذكاء والمشاعر عتمد نظريتيـ الخاصة بالذكاء الوجداني عمى دمج العديد مف الأفكار اوت

ومف خلبؿ يات المتعمقة بالتفكير التجريدي، فانبثقت فكرة الذكاء مف نموذجيما مف القدرة عمى تنفيذ العمم

إشارات ودلالات تبنى عف مفاىيـ نظرية المشاعر القائمة عمى الافتراض القائؿ بأف المشاعر عبارة عف 

معينة، تبرز العلبقة بيف تمؾ المشاعر والحالة النفسية التي عمييا الفرد، وأف ىناؾ بعض المشاعر 

والعواطؼ المعقدة التي تشتمؿ عمى خميط مف مشاعر الضيؽ والفرح والإحباط والسعادة لدى كؿ فرد 

 (.48:2006)سلبمة ،

أنو عبارة عف مجموعة مف القدرات تتعمؽ بقدرة الفرد في التعرؼ والتحكـ وقد عرفا الذكاء الوجداني عمى 

وأنو يتكوف مف الآخريف وتقييميا عمى نحو دقيؽ،  في انفعالاتو وكذلؾ القدرة عمى التعامؿ مع انفعالات

 مجاليف مختمفيف وىما :

وأيضا عمى فعمو اتجاىيا  ود:وتتمثلبف في قدرة الفرد عمى الإدراؾ الجيد لممشاعر ورد التجربة والخبرة_

قدرتو استغلبؿ تمؾ المعمومات الوجدانية دوف الاضطرار بيا، حيث يشيراف إلي أف الانفعالات تقدـ 
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معمومات عف العلبقات الاجتماعية المختمفة وأف تمؾ العلبقات تعمؿ مع الذكاء كقدرة عقمية في تجانس 

 تاـ .

دراؾ المشاعر واستعداده لذلؾ دوف الحاجة وتتمثؿ في قدرة الفر  الاستراتيجيات والخطط :_ د عمى فيـ وا 

إلى ضرورة تجربة تمؾ المشاعر الوجدانية، وتـ تقسيـ كؿ مجاؿ مف ىذيف المجاليف إلي أربعة أقساـ 

العمميات الأكثر تعقيدا والتي تعتمد عمى خميط مف المشاعر  مف العمميات النفسية الأساسية إلىمتدرجة 

 دراكية لمفرد وىي :والقدرات العقمية والإ

ويتمثؿ في قدرة الفرد عمى إدراؾ مشاعره الخاصة وعمى التعبير عنيا وعف  أولا الإدراك الوجداني :

حاجاتو الوجدانية والنفسية بصورة جيدة للآخريف ويشمؿ ذلؾ الإدراؾ الوجداني أيضا قدرة الفرد عمى 

 التفريؽ بيف المشاعر الجيدة وغير الجيدة .

: ويتمثؿ في قدرة الفرد عمى التفريؽ بيف المشاعر المختمفة وعمى  تحديد تمؾ  عاب الوجدانيثانيا الاستي

 المشاعر التي تؤثر عمى العمميات الفكرية والذىنية لديو .

: ويتمثؿ في قدرة الفرد عمى فيـ المشاعر المعقدة والصعبة مثؿ شعور الفرد  ثالثا الفيم الوجداني

وقت، وأيضا في قدرة الفرد عمى إدراؾ عممية الانتقاؿ والتحوؿ مف إحدى بالسعادة والحزف في نفس ال

 . (49:2006)سلبمة ،المشاعر إلى أخرى 

: وتتمثؿ في قدرة الفرد عمى الربط بيف المشاعر المختمفة اعتمادا عمى  رابعا الإدارة الوجدانية لممشاعر

الذي يتعرض لو ذلؾ الفرد وبناءا عمى ذلؾ  النتائج المترتبة عمى تمؾ المشاعر الخاصة بالموقؼ الوجداني

)سلبمة ، فإف الفرد الذي لديو ذكاء وجداني مرتفع ىو القادر عمى إظيار ىذه الانفعالات والتفريؽ بينو 

52:2006 -51.) 
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 : 2000 -1998. نموذج " بار_أون " لمذكاء الوجداني 2.5

الاتجاه الذي يرى بأف الذكاء الوجداني خميط أومجموعة مف الميارات والسمات  Bar _onيمثؿ بار_أوف

والقدرات الاجتماعية والشخصية والعاطفية التي تؤثر في قدرة الفرد الإجمالية عمى التكيؼ بفاعمية مع 

 الضغوط والمتطمبات البيئية .

"وذلؾ مقابؿ EmotionaIQuotientxوكاف أوؿ مف استخدـ مصطمح " معامؿ الذكاء الوجداني 

وطور في ضوء نموذجو قائمة نسبة الذكاء "Intelligence Quotientالمصطمح المعروؼ "الذكاء العاـ 

الوجداني التي تعتمد عمى أسموب التقرير الذاتي في قياس الذكاء الوجداني، وربما كاف مقياسو مف أكثر 

نموذج بار_أوف لمذكاء الوجداني خمسة أبعاد  ويتضمففي الدراسات الأجنبية والعربية  المقاييس استخداما

 رئيسية تتضمف خمس عشرة ميارة فرعية يمكف عرضيا كما يمي :

 وتضـ المكونات التالية :  _ الميارات الذاتية

 الوعي بالذات :تعني القدرة عمى معرفة المشاعر الذاتية وفيميا . .1

 والمعتقدات والأفكار .التوكيدية : وتعني القدرة عمى التعبير عف المشاعر  .2

 تقدير الذات :وتعني القدرة عمى تقدير الذات بدقة . .3

 تحقيؽ الذات : وتعني القدرة عمى إدراؾ الإمكانات الكامنة لدى الفرد . .4

الاستقلبلية : وتعني القدرة عمى توجيو الذات والسيطرة عمى تصرفاتيا والتحرر مف الاعتمادية  .5

 . (105:2012)جرواف ،العاطفية 

 : وتضـ المكونيف التالييف : الميارات الاجتماعية أو البينشخصية_ 

 :وتعني القدرة عمى إدراؾ وفيـ وتقدير ومشاعر الآخريف  ..التعاطف1

 :وتعني القدرة عمى بناء علبقات مرضية مع الآخريف .. العلاقات بين الأفراد 2

 وتضـ المكونات التالية :الميارات التكيفية :_  
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 :وتعني القدرة عمى تحديد المشكمة وحميا بفاعمية . . حؿ المشاكؿ1

 . المرونة :تعني القدرة عمى التكيؼ مع مشاعر الآخريف وأفكارىـ .2

 . اختبار الواقع أو المسؤولية الاجتماعية .3

 وتضـ المكونيف التالييف : _ ميارات إدارة الضغوط :

 ضغوط وعدـ الرضوخ ليا .تحمؿ التوتر والضغط النفسي :يعني القدرة عمى مقاومة ال .1

 التحكـ بالانفعالات وضبط الاندفاع . .2

 :وتضـ المكونيف التالييف : _ ميارات المزاج العام

 السعادة وتعني القدرة عمى الشعور بالرضا والاستمتاع بالوقت والانبساط  قدر الإمكاف . .1

موقؼ إيجابي اتجاىيا  التفاؤؿ ويعني القدرة عمى إدراؾ الجانب المشرؽ في الحياة والمحافظة عمى .2

 حتى في الظروؼ الصعبة .ويمكف تصنيؼ ىذه المكونات إلي أربعة مجالات ىي :

 . القدرة عمى الوعي الذاتي والفيـ والتعبير عف الذات 

 . القدرة عمى إدراؾ وفيـ الآخريف والتواصؿ معيـ 

 . القدرة عمى التعامؿ مع العواطؼ القوية وضبط التيور والاندفاع 

  القدرة عمى التكيؼ مع التغير وجؿ المشكلبت ذات الطابع الشخصي أو الاجتماعي وىكذا نرى

أف مفيوـ الذكاء الوجداني حسب نموذج بار_أوف يمثؿ الجانب غير المعرفي لمذكاء العاـ 

 (.107-106: 2012)جرواف

 :2002_1998. نموذج "جولمان "لمذكاء الوجداني 3.5

وبيف دوره في النجاح طفي " نظريتو في الذكاء العاطفي، "الذكاء العا عرض جولماف في كتابو الأوؿ

الميني لمفرد في حياتو العممية مقارنة بالذكاء الأكاديمي أو الذكاء العاـ . وقد أشار جولماف إلي أف 
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تتوزع  التيالذكاء العاطفي يمثؿ خميطا مف السمات الشخصية والدافعية والكفايات والميارات العاطفية 

دارة الانفعالات، الدافعية، والتعاطؼ، ض  والميارات الاجتماعية .مف خمسة مجالات ىي :الوعي الذات، وا 

 أولا :الكفاءة الشخصية وتتضمن الكفاءات الآتية :

الذكاء الوجداني  شعور ما وقت حدوثو وىو الأساس في: ويعنى التعرؼ عمى  الوعي بالذات.1   

مف قرارات فالأشخاص الذيف يثقوف بأنفسيـ نعتبرىـ الأفضؿ لأنيـ يممكوف الثقة  في كؿ ما يتخذونو 

 الأبعاد الفرعية الآتية :  الوعي الوجداني، تقدير الذات، والثقة في الذات . ويشتمؿ ىذا العامؿ عمى

بالذات وأف مف يفتقد ىذه  الميارة يظؿ في  :ويذكر جولماف أنيا تبنى عمى الوعي إدارة الانفعالات.2 

مف كبوات الحياة وتقبميا بسرعة أكبر  أما مف يتمتعوف بيا فيـ ينيضوف حالة مستمرة مف الشعور بالكآبة،

مير، التكيؼ، والتجديد ويشتمؿ ىذا العامؿ عمى الأبعاد الفرعية الآتية :التحكـ في الذات، يقظة الض

 ي توجيو الانفعالات نحو الأىداؼ وتأجيؿ إشباع الدوافع التي لا تقاوـ .:وتعنالدافعية .3والإبداع. 

 ثانيا :الكفاءة الاجتماعية وتتضمن الكفاءات الآتية :  

:وىي ميارة أخرى تتأسس عمى الوعي بالذات فيؤلاء الأفراد أكثر ميارة عمى التقاط الإشارات  .التعاطف1

الاجتماعية  وىذا يجعميـ أكثر استعدادا لأف يتولوا المياـ التي  تتطمب رعاية وتعامؿ مع الآخريف 

 يثار، التنوع .ويشتمؿ ىذا العامؿ عمى الأبعاد الفرعية الآتية : فيـ الآخريف، تدعيـ الآخريف، الإ

:ىي تكمف وراءىا التمتع بالقيادة والفاعمية في التعامؿ  الآخريف وىؤلاء الأفراد  .الميارات الاجتماعية2 

يجيدوف التأثير بمرونة في كؿ ما يعتمد عمى التفاعؿ مع الآخريف  ويشتمؿ ىذا العامؿ عمى الأبعاد 

عات  القيادة، التغيير  بناء الروابط، المشاركة الفرعية الآتية :التواصؿ، التأثير، التعامؿ مع الصرا

 . (55:2010 ،)خميؿوالتعاوف، وميارات الفريؽ 
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قسـ جولماف الذكاء الوجداني في إطار بعديف أساسييف وىما البعد  الشخصي والبعد  2001وفي عاـ   

 الاجتماعي وىذا ما يوضحو الجدوؿ التالي :

 الوجداني طبقا لنموذج جولمان ( يوضح تقسيم أبعاد الذكاء1الجدول رقم)

 الآخروف              الذات          
 كفاءة اجتماعية كفاءة شخصية 

 
 التعرؼ

 الوعي الاجتماعي  الوعي بالذات        
لمذات_الثقة  الوعي بالذات_التدقيؽ

 بالنفس .
التعاطؼ _توجيو الخدمة _ الوعي 

 التنظيمي .
 

 التنظيـ 
 إدارة العلبقات  إدارة الذات         

 ضبط الذات_الأمانة_الضمير_التكيؼ_
 الانجاز_المبادرة .

 

تطوير الآخريف _التأثير _الاتصاؿ _إدارة 
الصراع _القيادة _التغيير بناء الروابط 

 _العمؿ الجماعي .
الأوؿ شخصي سميف ( أف جولماف يمخص الذكاء الوجداني في ق1يتضح مف الجدوؿ السابؽ )

حيث يعود الفضؿ لجولماف في لفت انتباه العالـ والعامة إلي مفيوـ الذكاء الوجداني خر اجتماعي، والآ

فقدـ قدـ وصفا ثريا لممفيوـ ومحتوياتو وعزز مف أىميتو، وأوضح أف القدرات العقمية ليست وحدىا كافية 

)خميؿ عيمو وىو ما أسماه بالذكاء الوجداني لنجاح الأفراد بؿ ىناؾ جانب إنساني مكمؿ لمذكاء لابد مف تف

،56:2010). 

إف ىذه النماذج الثلبث قدمت قدرا كبيرا مف المعمومات النظرية التي تمثؿ أرضية جيدة لمبحث الميداني 

 في موضوع الذكاء الوجداني وىنا يمكف أف نستخمص مف تمؾ النماذج مايمي :

  تي ربطت بيف جانبيف مف أنيا حاولت تحديد مفيوـ الذكاء الوجداني في إطار الأبحاث الأولى ال

 والجانب الذي يتناوؿ الانفعالات والمشاعر والوجداف .لجانب الذي يتناوؿ القدرات، الشخصية ا
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  ،كما طرح النماذج الثلبثة قدمت أرضية ثرية حوؿ الذكاء الوجداني مستندة إلي عدد مف الدراسات

كؿ عالـ مف خلبؿ نموذجو الأبعاد التي يرى أنيا تمثؿ أساسا منطقيا يمكف الاستناد إليو في 

 الدراسات الميدانية وقياس الذكاء الوجداني انطلبقا منيا .

  ة والجانب الانفعالي مف استطاعت النماذج إلي حد كبير إيجاد العلبقة بيف القدرات العقمي

 سير الاستجابات الإنسانية مف خلبؿ الربط بينيما .وقد نجحت في تفالشخصية  

: يتميز الأذكياء وجدانيا بمجموعة مف الميزات والخصائص خصائص وسمات الأذكياء وجدانيا6.

 وقد تـ استخداـ مصطمح الذكاء العاطفي لوصؼ الخواص العاطفية التالية :

بشكؿ مؤقت حسب الموقؼ أو  :ويقصد بيا أف يتقمص الفرد مشاعر الآخريف.التقمص العاطفي 1.6

مشاعره كمشاعر الآخريف، ويتفيـ أف يجعؿ ويستطيع الفرد  ة، ولا يتعدى ىذا التقمص الموقؼالحاج

 إحساساتيـ وآلاميـ أو أفراحيـ ويشاركيـ ىذه المشاعر .

قدرة الفرد عمى السيطرة عمى حالتو المزاجية والتحكـ في  : يقصد بضبط المزاج. ضبط المزاج 2.6

مشاعره بحيث لا يدفع الآخريف ثمف حالتو المزاجية، وىذا الأمر يجب أف  يتوافر في الأشخاص الذيف ليـ 

.وقد الجميورعلبقات مباشرة مع عدد كبير مف الناس، مثؿ المعمميف، أو الموظفيف الذيف يتعامموف مع 

، يصفو العمماء بأنو Ocytocineأطمؽ عميو اسـ )أوسيتوسيف (لدى المرأة ىرمونا  ت العمماء أفأثب

وىذا اليرموف ىو السبب وراء لجوء المرأة إلي الصديقات أو الأفراد الأسرة لمتخمص المزاج " "ىرموف ضبط

 مف الضغوط دوف الانسحاب أو الاندفاع إلي العدواف كما يفعؿ الرجاؿ .

:يقصد بيا كسب حب الآخريف ومحبتيـ مف خلبؿ ميارات معينة يحب أف  ين. تحقيق محبة الآخر 3.6

 تتوافر لدى الفرد .
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: يجب عمى الفرد أف يتعاطؼ مع الآخريف ويقدر ظروفيـ، ويواسييـ في . التعاطف أو الشفقة 4.6

 ويكثر مف السؤاؿ عنيـ . ميـ، ويشفؽ عمى المريض والمحتاجأحزانيـ آلا

قدرة الفرد عمى التعبير عف  :يقصد بيذه الميارةر أو الأحاسيس وفيميا . التعبير عن المشاع5.6

حساساتو للآخريف وأف يكوف إيجابيا في توصيؿ ىذه المشاعر ليـ، كما يجب أف يكوف قادرا  مشاعره وا 

 (.38:2014)بلبؿ، عمى مشاعرىـ وتفسيرىا 

 مع المواقؼ الاجتماعية الجديدةتعني قدرة الفرد عمى التكيؼ :وىذه الخاصية . القابمية لمتكيف 6.6

والانتقاؿ مف حياة العزوبية ؼ الدراسة إلي العمؿ مثؿ الانتقاؿ مف صفو والتأقمـ معيا بشكؿ سريع وناجح 

 إلي الحياة الزوجية، دوف مشاكؿ تذكر أثناء ىذا الانتقاؿ .

فرد مشاعره الخاصة بحيث تكوف لم الاستقلبلية العاطفية عف الآخريف:والمقصود بيا .الاستقلالية 7.6

وتفضيلبتو الشخصية دوف أف يحاكي مشاعر الآخريف ويقمدىـ في تفضيلبتيـ ويستقؿ عاطفيا عف 

 فميس بالضروري أف يحب ما يحبوف، ويكره ما يكرىوف . لديفالوا

غمب أ يرى حيث خريف وودىـ دوف تحقيؽ مصمحة خاصة:وىذا يعني السؤاؿ عف الآ . المودة والود8.6

السؤاؿ عف الآخريف بغرض تحقيؽ مصالح معينة أو منافع شخصية مف وراء  أف ىذه الآونةالناس في 

 ىذا السؤاؿ .

مع الأكبر سنا أو الأرفع مقاما والحديث معيـ  خاصة يجب التعامؿ مع الآخريف باحتراـ .الاحترام :9.6

 وعدـ رفع الصوت بحضورىـ .بشكؿ ميذب 

ير مف المشكلبت أثناء تفاعمو مع البيئة وىو إذا لـ يستطع :يصادؼ الإنساف الكث.حل المشكلات 10.6

التغمب عمى ما يعترض طريقو مف مشكلبت فإنو يشعر بالإحباط الذي يؤدي إلي الصراع النفسي وليس 
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مف الميسور التغمب عمى المشكلبت إلا إذا وقفنا عمى أسبابيا، وىذا بدوره يتطمب التغمغؿ إلي حياة الفرد 

 وىو وحدة كاممة لا تتجزأ.  ىدافو المستقبميةماضيو وحاضره وأ

وسماتو الشخصية وعلبقتو  :تكوينو العضوي وحالتو الصحية ترتبط مشكلبت الفرد بعدة عوامؿ منيا

 (.83:2008،)سعدونشاطو الميني والتعميمي، ونشاطو الاجتماعي الأسرية 

المزاج  ضبطأف أىـ ما يميز الأفراد الأذكياء وجدانيا ىو قدرتيـ عمى  يمكف القوؿ بصفة عامة

والتحكـ في انفعالاتيـ، إلي جانب التعاطؼ مع الآخريف والإحساس بنبض الجماعة وبناء علبقات 

اجتماعية ناجحة يممؤىا الحب والاحتراـ المتبادؿ، إضافة إلي المرونة والتكيؼ مع المشكلبت العارضة 

حموؿ مجدية ليا. وكؿ ىذه الصفات المذكورة سابقا يجب عمى طمبة المدرسة العميا للؤساتذة  والوصوؿ إلي

أف يتحموا بيا أو ببعض منيا، لأف توافؽ الانفعالات في التفاعؿ بيف الطمبة ىو علبمة عمى عمؽ تمكف 

ىو جوىر علبقة  ىؤلاء الطمبة مف مستوى الوعي الانفعالي والقدرة عمى اكتشاؼ الحالة المزاجية لغيرىـ

 الألفة بيف الأشخاص .

 ثانيا :دافعية الانجاز الأكاديمي :

 _ مفيوم الدوافع :1

يعرؼ الدوافع بأنيا حالة فسيولوجية داخؿ الفرد تجعمو ينزعج (:1989تعريف جابر عبد الحميد جابر )

إلى القياـ بأنواع معينة مف النشاط ،وتيدؼ الدوافع إلي خفض التوازف لدى الكائف الحي وتخميصو مف 

 (.24:2003)جابر عبد الحميد جابر ،حالة عدـ التوازف 

الدوافع تشير إلى مجموعة الظروؼ الداخمية والخارجية  ( :1984تعريف محي الدين وعبد الرحمان )

 (.119:1995)قطامي، التي تحرؾ الفرد مف أجؿ إعادة التوازف الذي إختؿ
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أف دافع الانجاز ىو حاجة الفرد لمتغمب عمى العقبات والنضاؿ  ( :Goldensenتعريف جولدنسون )

ويات مرتفعة في الأداء والسعي نحو مف أجؿ السيطرة عمى التحديات الصعبة، والنيؿ إلي وضع مست

 (.25:2015،غالـ)تحقيقيا، والعمؿ بمواظبة شديدة، ومثابرة مستمرة 

يرى بأف دافع الانجاز يعني القدرة عمى أداء الأعماؿ والمجاىدة لمنجاح في التنافس ( :Beckتعريف بك )

عوبات والاحتفاظ بمعايير لصمف أجؿ الوصوؿ إلي معايير الامتياز، وىذا يرتبط بالقدرة لمتغمب عمى ا

وتحسيف أداء الفرد والتنافس مع الآخريف، والسيطرة عمى البيئة الاجتماعية والفيزيائية مرتفعة 

 (.46:1995)قطامي،

يظير مف خلبؿ التعاريؼ السابقة أف دافعية الانجاز ىي المحرؾ الأساسي لأداء الفرد نحو تحقيؽ اليدؼ 

 مؼ المجالات والأنشطة التي يؤدييا .بمستوى عالي مف الامتياز في مخت

أما فيما يتعمؽ بمجاؿ التعميـ و التعمـ، تتخذ الدافعية للبنجاز مصطمح آخر يسمى الدافعية للبنجاز 

 الأكاديمي ونعرفو كما يمي :

ز إلي أبحاث ىنري موراي سنة يرجع ظيور مفيوـ دافع الانجا_مفيوم دافعية الانجاز الأكاديمي :2

الذي يعتبر أوؿ مف قدـ تكويف الحاجة للبنجاز مف خلبؿ نسؽ دينامي متكامؿ عف الحاجات 1938

الانجاز النفسية،واعتبره أحد المتغيرات الأساسية لدينامية الشخصية والسموؾ وعميو جاء تعريفو لدافعية 

 كما يمي : الأكاديمي

و ميؿ الفرد لمتغمب عمى العقبات، : دافعية الانجاز الأكاديمي أنيا رغبة أ (1988_ تعريف موراي )

)زايد وممارسة القوى والكفاح أو المجاىدة لأداء المياـ الصعبة بشكؿ جيد وبسرعة كمما أمكف ذلؾ  

،31:2013 )                               . 
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: أنيا حالة تشير إلى استعداد ثابت نسبيا في الشخصية يحدد مدى سعي  تعريف ماكيلاند وزملائو_ 

لفرد ومثابرتو في سبيؿ تحقيؽ وبموغ نجاح يترتب عميو نوع مف الإرضاء، وذلؾ في المواقؼ التي تتضمف ا

 (. 90:2000)خميفة ،تقييـ الأداء في ضوء مستوى محدد مف الامتياز

أنيا الرغبة أو الميؿ إلي أداء المياـ بسرعة وبأفضؿ طريقة  (:1991_ تعريف عبد الخالق والنيال )

 ( .45:2013، )زايدممكنة 

:يرى أف دافعية الانجاز الأكاديمي ىي دافع مركب يتمثؿ في (1996_ تعريف فتحي عبدالرحمان)

يراىا الآخروف صعبة والتغمب عمى العقبات والتفوؽ عمى الذات  التيحرص الفرد عمى إنجاز المياـ 

 (.45:1996،)عبد الفتاحومنافسة الآخريف والتفوؽ عمييـ 

الإنساف ويوجيو ويحقؽ فيو أنيا عبارة عف عامؿ داخمي يستثير سموؾ  ( :2001)_ تعريف ممحم 

نما نستنتجو مف السموؾ أو نفترض وجوده حتى يمكننا مف تفسير السموؾ  التكامؿ ولا يمكف ملبحظتو وا 

 . (65:2001)ممحـ،

نجاح وىو ىدؼ بأنيا الرغبة في الأداء الجيد وتحقيؽ ال ( :2003عبد الفتاح )موسى _ تعريف فاروق 

 . (45:2003)الضبع،ذاتي ينشط ويوجو السموؾ، ويعتبر مف المكونات اليامة لمنجاح المدرسي

نستخمص مف التعاريؼ السابقة : أف دافعية الانجاز الأكاديمي ىي عبارة عف اتجاه أو حالة عقمية تبيف 

نجاز مدى رغبة الفرد في الانجاز والنجاح وتؤدي بو إلي بذؿ الجيد مف أجؿ الت غمب عمى العقبات وا 

كما نجد أف دافعية الانجاز الأكاديمي لدى طمبة جميع الأفراد وبمستويات مختمفة  المياـ، فيي توجد عند

المدرسة العميا للؤساتذة موجودة لكف تختمؼ مف طالب آخر كؿ حسب رغبتو في الأداء لأف سموكيات 

 الأفراد تكوف نتاج دوافع مختمفة حسب اليدؼ .
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 _مكونات دافعية الانجاز الأكاديمي :3

تتكوف دافعية الانجاز الأكاديمي مف أنماط مختمفة مف السموؾ مما حدا الباحثيف إلي دراسة العلبقات التي 

خاصة أف طبيعة دافعية الانجاز الأكاديمي قابمة لنمو والتطور بمتغيرات بيئية وتربوية و نفسية تربطيا 

ونظرا لوجود ىذه العلبقات وتفاعلبتيا فإف دافعية الانجاز طالب وتفاعمو معيا لمف خلبؿ البيئة المحيطة با

 الأكاديمي تتكوف مف مكونات كثيرة منيا ما يمي :

 الذي يمثؿ مستوى الانجاز الذي يرغب الطالب في الوصوؿ إليو أو الذي يشعر  :الطموح الأكاديمي

 أنو يستطيع تحقيقو .

 :وىذا المكوف يعبر عف مدى زيادة ميؿ الفرد نحو الإقداـ نحو اليدؼ عف ميمو  التوجو نحو اليدف

 ( .37:2013)زايد،عف الإحجاـ عنو 

  : وىو شعور الفرد يميؿ قوي نحو إحراز النجاح في كؿ إنجاز يقوـ بو مف أعماؿ التوجو لمتحصيل

 . (75:1986 ،) النابمسيفي الحياة 

 :وينشأ مف عممية  فة والفيـ والإتقاف وحؿ المشكلبتوىو عبارة عف الحاجة إلى المعر  الدافع المعرفي

التفاعؿ المتبادلة بيف الطالب والميمة الموكمة إليو مما يجعمو مدركا لمتطمبات ىذه الميمة ويحاوؿ 

 ( .65:2000 ،)عريفجالسيطرة عمييا 

نشأ الاىتماـ بموضوع الدوافع منذ زمف بعيدا نظرا للؤىمية التي يحظى بيا ىذا  : _تصنيف الدوافع4

ورغـ الاتفاؽ عمى مركز الدافعية في  في مختمؼ جوانب السموؾ الإنساني الموضوع، وأثره الكبير

ز ىذه الدراسات النفسية إلا أف ىناؾ تباينا في التصنيفات التي اقترحيا العمماء والباحثوف لمدوافع ومف أبر 

 التصنيفات مايمي :
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وىي تمؾ  يولوجية المنشأ بالدوافع الأولية: تسمى الدوافع الفس(_ الدوافع الفسيولوجية والدوافع النفسية 1

تنشأ مف حاجات الجسـ الخاصة بالوظائؼ العضوية ي تعرؼ ليا أسس فسيولوجية واضحة الدوافع الت

أما الدوافع النفسية فتسمى بالدوافع الثانوية وىي تمؾ  نس،والفسيولوجية كالحاجة إلي الماء والطعاـ والج

 تفوؽ والسيطرة والفضوؿ والانجاز وبالنسبةالدوافع التي لا يعرؼ ليا أسس فسيولوجية واضحة كالتممؾ وال

أما في ؾ إلي حد بعيد عمى درجة إشباعيا ويتوقؼ ذل دوافع الأولية أقؿ أثرا في حياتوللئنساف فإف ال

 . ( 293:2003) أبوجادو ،فتبدو الدوافع الثانوية أكبر أثرا  الظروؼ العادية

: يعرؼ الدافع الداخمي بأنو تمؾ القوة التي توجد في داخؿ (_ الدوافع الداخمية والدوافع الخارجية 2

فيشعر بالرغبة في أداء العمؿ والانيماؾ في الموضوع تجذب المتعمـ نحوىا وتشده إلييا النشاط التي 

 دوف وجود تعزيز خارجي، إذ أف الإثابة أو التعزيز متأصمة في العمؿ أو النشاط ذاتو .فيتوجو نحوه 

ية وليست مرىونة ويرى برونر أف التعمـ يكوف أكثر ديمومة واستمرارية عندما تكوف دوافع القياـ بو داخم

تعمـ أما بعد فيجب ويعتقد أف الدافعية الخارجية يمكف أف تكوف لازمة في بداية عممية البمعززات خارجية، 

 (. 294:2003 ،)أبوجادوالتركيز عمى الاستثارة الداخمية لمدوافع

 _تنمية دافعية الانجاز الأكاديمي :5

ة والإطار الحضاري الذي يكتسب الفرد دافعية الانجاز خلبؿ مراحؿ حياتو المختمفة مف البيئ

وتتأثر الدافعية بالسياؽ النفسي والاجتماعي لمفرد حيث يطمؽ عمييا أحيانا الدوافع  يعيش في

ة ترتبط وتتأثر أف ىذه السم رغي جاز مف السمات الثابتة لدى الفردتعد دافعية الانكما ،السيكولوجية

و اعتقادات جيدة وتعود إلي ما يعتقده الفرد نحو الشيء المراد إنجازه، فإف كاف يعتقد في بالأسرة والمجتمع

وفي المقابؿ تنخفض دافعية الانجاز لديو  نده مستوى عاؿ مف دافعية الانجازفإنو سيقبؿ نحوه ويتولد ع

 ( .2000: 45) خميفة، إذا كاف توجيو نحو ذلؾ الأمر ضعيفا
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مف شأنيا  التيلذلؾ فإف البيئة ليا دور كبير في دافعية الانجاز فيي ترتبط بعدد مف السمات داخؿ البيئة 

أف تعمؿ عمى تقوية دافعية الانجاز لدى الفرد كالمنافسة والجدية في العمؿ والسرعة السمات فإف دافعية 

الانجاز سوؼ تضعؼ لدى الفرد، لذلؾ نجد أف الأسرة التي تشجع وتعزز المبادرة الذاتية والمنافسة 

) المشرفي، نجاز لدى أفرادىا وفرص مواجية المشكلبت المختمفة وحميا تؤدي إلي دافعية عالية للب

65:2012.) 

وبناءا عمى ذلؾ فإف تييئة الظروؼ المحيطة بالفرد أمر ميـ حتى تكوف لديو دافعية قوية للبنجاز، وتعد 

( بأف 1990بيئة الوالديف مف أخصب البيئات التي تشجع عمى دافعية الانجاز حيث تذكر تركي )

ة دافعية الانجاز تتوقؼ عمى البيئة والأخص بيئة الوالديف التي ماكيلبند وزملبءه وجدوا أف الفروؽ في قو 

كما أنيا ترتبط بصورة مباشرة بكمية التدريب ماده عمى ذاتو في أثناء التربية، تدعـ استقلبلية الطفؿ واعت

فعندما يمدح الوالداف طفميـ في في أثناء سنوات ما قبؿ المدرسة  النوعي الذي يوفره الوالديف لأطفاليـ

مف التي تصدر عنو لسنوات الأولى مف الطفولة عمى النجاحات التي يحققيا ومعاقبتو عمى الإخفاقات ا

شأنو تكويف دافع الانجاز لديو في سف الخامسة أو السادسة ليتحوؿ بعد ذلؾ حاجة ثابتة تتكشؼ في 

 الأنماط المختمفة لمنشاط .

لبب لمقبوؿ والرفض الوالدي وعلبقتو بدافعية ( في دراستو المتعمقة بإدراؾ الط1995كما توصؿ زيداف )

يـ يشعرىـ بالحب والأماف النفسي الانجاز إلى أف إدراؾ الأبناء باىتماـ آبائيـ وحبيـ ليـ ومتابعة إنجازات

 (.36:2013)زايد،الأمر الذي يؤدي بيـ لمجد والاجتياد والتقدـ والتفوؽ 

 _ النظريات المفسرة لدافعية الانجاز الأكاديمي :6

يفترض ماكيلبند وزملبئو أف دافعية الانجاز الأكاديمي تكويف فرضي يتضمف _ نظرية ماكميلاند :1

الخوؼ  جانبيف ىما : الأمؿ في النجاح، وأف ىذا الشعور يتضمف المرتبط بالأداء بيدؼ المنافسة، الشعور



 الإطار اننظري نهدراسة                               انفصم انثاني                                 
 

 42 

نما يستدؿ عممف الفشؿ  يو مف خلبؿ الأداء الظاىر ونظرا لكونيا تكوينا فرضيا فإنيا لا يمكف ملبحظتو، وا 

 أومف خلبؿ الشواىد السموكية وذلؾ مف خلبؿ ما يمي : ف الحي، لمكائ

 . زيادة مقدار الطاقة والجيد المبذوؿ 

  . زيادة توتر الكائف الحي نتيجة ليذه الحاجة 

  . تنظيـ السموؾ وتوجييو بحيث تكوف الاستجابة موجية باتجاه تحقيؽ اليدؼ 

  والمعززات التي يتعرض ليا الفرد الخارجية ،حيث إف التغير في مستوى المثيراتالتكيؼ مع الظروؼ 

 (.32:2013)زايد، تجعمو يغير مف استجاباتو بما يلبئـ التغير في المثيرات 

ويشغؿ دافع الانجاز مساحة  فرد بأقصى حد مف أجؿ بموغ الأفضؿذلؾ مف خلبؿ السعي المبذوؿ مف ال

ف دافع الانجاز  كبيرة في نموذج "ماكميلبند" وقد ظير مف خلبؿ ما أجرى حولو مف البحوث والدراسات، وا 

 يتأثر بعوامؿ رئيسية ثلبث عند قياـ الفرد بالعمؿ وىي :

ة دافعيتيـ : فالأفراد يختمفوف في درجة ىذا الدافع كما يختمفوف في درج _ الدافع لموصول إلي النجاح

لتجنب الفشؿ فمف الممكف أف يواجو فرداف الميمة نفسيا ،فيقبؿ أحدىما عمى أدائيا بحماس تمييدا لمنجاح 

ويقبؿ الثاني بطريقة يحاوؿ مف خلبليا تجنب الفشؿ، وبالتالي فإف الدافع لمقياـ بيذا النوع مف الميمات 

 يعتمد عمى الخبرات السابقة .

لميمات السيمة لا تعطى الفرد الفرصة لممرور في خبرة النجاح ،إذ أف الأفراد : إف ا _ احتمالات النجاح

لا يروف أف عندىـ القدرة عمى أدائيا، و أما في حالة الميمات المتوسطة فإف الفروؽ الواضحة في درجة 

دافع تحصيؿ النجاح، تؤثر في الأداء عمى الميمة بشكؿ واضح ومتفاوت بتفاوت الدافع. وبشكؿ عاـ 

 وابتعاده عنو تحت مكونات ثلبثة ىي : ألانجازيكف التنبؤ بميؿ الشخص لموصوؿ إلي اليدؼ يم
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 أ_ استعداد ثابت لدى الفرد لمنجاح أو تجنب الفشؿ .
 ب_ احتمالات الفرد الذاتية لبموغ النجاح أو تجنب الفشؿ .

اح أو الفشؿ ويعتمد ذلؾ والذي يؤدي إلي شعور الفرد بالنجالحافز الموجب أو السمبي لمفشؿ،  ج_ قيمة
 عمى خبرة الفرد .

: فالنجاح الذي يحققو الفرد يعمؿ كحافز، وكمما كانت الميمات صعبة ،فإف  القيمة الباعثية لمنجاح_ 

 . (74:2015)غالـ ،ذلؾ يشكؿ حافزا أقوى تأثيرا في الميمات الأقؿ صعوبة 

يلبند مزيدا مف التطور عمى يد اتكنسوف لقد لقي منحى )التوقع ،القيمة ( لماكم _ نظرية اتكنسون :2

الذي ركز بدوره عمى الدافعية المستثارة، وىي السعي تجاه نوع معيف مف الإشباع أو تحقيؽ اليدؼ وبذلؾ 

 فيو يفترض أف الدافعية نحو الانجاز دالة عمى متغيرات ثلبث ىي :

بأف الدافعية يتـ اكتسابيا منذ الطفولة قوة الدافع _ توقع تحقيؽ اليدؼ _ والقيمة الحافزة المدركة، ويؤكد 

 وتبقى مستمرة إلى أف تصؿ إلي درجة ثابتة نسبيا .

فالسموؾ المرتبط بالانجاز الأكاديمي والدراسي يعد ناتجا لموقؼ صراعي، أي أف السعي إلي مستوى مف 

 الامتياز أو التفوؽ يستثير كلب مف الأمؿ في النجاح والخوؼ مف الفشؿ .

 رياضيا بالمعادلة التالية :وقد عبر عنو 
TA=TS-TAF  الخوؼ مف الفشؿ  –.دافع الانجاز = الأمؿ في النجاح 

 إذ أف :
TA دافع الانجاز : 
TS الأمؿ في النجاح : 

TAF ( .75:2105)غالـ ،: الخوؼ مف الفشؿ 

تفسير دافعية :تعتبر نظرية الأىداؼ ىي إحدى المحاولات المعاصرة لشرح و  _ نظرية توجيو الأىداف3

وترى ىذه النظرية أف الدافعية الأكاديمية ىي مكوف إفتراضي يفسر نشوء واتجاه وبقاء الانجاز الأكاديمي 
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نظرية الأىداؼ  ترى وكما تشمؿ التعمـ و القيـ الاجتماعية سموؾ ما يتـ توجييو نحو أىداؼ أكاديمية

ي يحدد المجيود الذي يمكنو بذلو لإتماـ ىذه أيضا أف تفسير الفرد لثمار إنجازاتو وعائدىا عميو ىو الذ

كما يحدد تأثير ذلؾ عمى عمميات التنظيـ المعرفي الذاتية، ويقصد بيا ذلؾ الانخراط الفعاؿ  اتالإنجاز 

لمفرد في الأنشطة التعميمية، والقدرة عمى تحميؿ المياـ المطموب إنجازىا دراسيا، والقدرة عمى التخطيط 

ودة لدييـ لموفاء بتمؾ الالتزامات الأكاديمية وتقسـ النظرية دافعية الانجاز لاستغلبؿ المصادر الموج

 الأكاديمي إلي نوعيف :

حيث يكوف واليدؼ مف ذلؾ ىو إظيار القدرة  :Perfomance goalالتوجو نحو الأداء كيدف أ_ 

 الآخريف .ىدؼ الطلبب ىو الحصوؿ عمى درجات مرتفعة و الأداء بشكؿ جيد عند المقارنة بالطلبب 

: ويوجد ىذا النوع مف لدى الطلبب الذيف Task goal orientationالتوجو نحو الميمة كيدف ب_ 

ويستمتعوف بالمادة التعميمية كيدؼ في حد معموماتيـ ومعارفيـ في موضوع ما تدفعيـ الرغبة في زيادة 

تتحدى قدراتيـ، كما أف ذاتيا، ومثؿ ىؤلاء الطلبب يكونوف أكثر قدرة عمى الانخراط في مياـ صعبة 

ىؤلاء الطلبب يمتمكوف قدرة أكبر عمى طمب المساعدة مف الآخريف عندما يحتاجوف إلييا، ويتبنوف 

)كامؿ إستراتيجيات معرفية مفيدة أكما أنيـ يشعروف بقدر مف السعادة والاستمتاع بالحياة الدراسية 

 ( .255:2001راتب،

 كاديمي المرتفع :_خصائص الأفراد ذوي دافعية الانجاز الأ 7

يتصؼ الأفراد ذو دافعية الانجاز الأكاديمي بصفات تميزىـ عف غيرىـ في جانب الدافعية نذكر منيا 

 :مايمي

  . يتميز ىؤلاء الأفراد بأنيـ أكثر ميلب لمثقة بالنفس ويفضموف المسؤولية الفردية 

  بالطموح العالي .لدييـ القدرة عمى مقاومة الضغط الاجتماعي الخارجي ويتميزوف 

  ( .75:1988)موراي،أف الأفراد ذو دافعية الانجاز الأكاديمي يحصموف عمى درجات مدرسية جيدة 
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  رة عمى ممارسة بعض المياـ الصعبةيتميز الفرد ذو الدافعية المرتفعة للبنجاز الأكاديمي بالقد 

رة في التفوؽ والتميز وتنظيـ المعمومات في وقت قصير وبطريقة منظمة إلى جانب الرغبة الكبي

 ( .84:1994)قطامي،والسعي نحو الحصوؿ عمى مركز اجتماعي 

   يتميز الشخص ذو الدافعية المرتفعة للبنجاز الأكاديمي بتنميتو لمستويات داخمية عالية مف التفوؽ

ة الخارجية أو الثناء ومثؿ ىذا الشخص لا يعتمد عمى المساندلامتياز والاستقلبلية والمثابرة وا

 (.253:2001)كامؿ راتب،فيو يجتيد ويناضؿ لأف لديو مستوى داخميا مف التفوؽلاجتماعي ا

 

 خلاصة الفصل

لقد حاوؿ ىذا الفصؿ تحديد المفاىيـ الخاصة بكؿ مف الذكاء الوجداني ودافعية الانجاز الأكاديمي كما 

أعطى توضيح لمكونات كؿ مف الذكاء والدافعية للبنجاز الأكاديمي، ثـ بعد ذلؾ التعرض لمنماذج النظرية 

 .المفسرة لكؿ منيما 
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 الفصل الثالث

 راءات الدراسةإج

 تمهٌد 

 _ منهج الدراسة .0

 _مجتمع الدراسة .7

 الدراسة_عٌنة 3

 _ الدراسة الاستطلاعٌة .4

 _ أهداف الدراسة الاستطلاعٌة .5

 _ أدوات الدراسة وخصائصها السٌكومترٌة .6

 _ إجراءات الدراسة الأساسٌة .7

 _ الأسالٌب الإحصائٌة .8

 خلاصة الفصل  
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 تمييد 

 يتـ  بعد تعرضنا في الفصميف السابقيف إلى مختمؼ الجوانب النظرية لموضوع الدراسة سوؼ  

بالمنيج المتبع في  بدأ الدراسةتطرؽ في ىذا الفصؿ إلي الجانب الميداني الذي يتعمؽ بوصؼ لإجراءات ال

ة فييا ومعرفة أىـ ثـ مجتمع الدراسة وكذلؾ الدراسة الاستطلبعية و أىدافيا والأدوات المستخدمالدراسة، 

خصائصيا  ثـ إجراءات  تطبيؽ الدراسة الأساسية ، ،وأخيرا سوؼ نعرض الأساليب الإحصائية التي 

 حميؿ البيانات واستخلبص النتائج.استخدمت في ت

 _ المنيج المتبع في الدراسة :1

طبيعة تختمؼ المناىج وطرؽ البحث باختلبؼ المواضيع ،وليذا توجد أنواع عدة مف المناىج و  

وقد اعتمدنا في الدراسة الحالية " الذكاء الوجداني وعلبقتو بدافعية  موضوع تفرض عمينا اختيار المنيج ال

الانجاز الأكاديمي" .عمى المنيج الوصفي الذي يعتمد عمى وصؼ الظاىرة كما ىي في الواقع لأنو 

 المنيج المناسب لدراسة الحالية .

 :_مجتمع الدراسة 2

مقسميف عمى 1079المدرسة العميا للؤساتذة بورقمة البالغ عددىـ  الدراسة الحالية جميع طمبةيشمؿ مجتمع 

والسنة الثالثة ( وكؿ التخصصات الموجودة في المدرسة ستويات ) سنة أولى، سنة الثانية، مثلبث 

 .صصات العممية والتخصصات الأدبية التخ
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 ة حسب متغير التخصص( يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراس2الجدول رقم )

 المجموع  السنة الثالثة  السنة الثانية  السنة الأولى  التخصص

 364 146 98 120 العممي 

 715 310 206 199 الأدبي 

مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير التخصص موزعيف عمى ثلبث مستويات 

في التخصص الأدبي، أما  199العممي و طالبا في التخصص120حيث يضـ مستوى السنة الأولى 

، 206طالبا في حيف في التخصص الأدبي 98فكاف عدد الطمبة في التخصص العممي  الثانية  السنة

طالبا بينما في التخصص الأدبي 146وبالنسبة لسنة الثالثة فقدر عدد الطمبة في التخصص العممي ب

 طالبا .310

 الدراسة حسب متغير المستوى ( يوضح توزيع أفراد مجتمع3الجدول رقم )

 العدد المستويات 

 319 السنة الأولى 

 305 السنة الثانية 

 455 السنة الثالثة

 1079 مجموعال

نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير المستوى إلي ثلبث مستويات وىي السنة 

، بينما كاف عدد الطمبة في السنة 305عددىـ ب، أما السنة الثانية فقدر 319الأولى والبالغ عددىـ 

 طالبا .455الثالثة 
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طالبا مف طمبة المدرسة العميا للؤساتذة 200العينة. شممت عينة الدراسة الحالية : عينة الدراسة_3

بورقمة موزعيف عمى ثلبثة مستويات وضمف التخصص العممي والتخصص الأدبي حيث تـ اختيارىا 

 موضح في الجدوؿ الموالي  : والعينة العشوائية الطبقية كما ى بطريقة

 الدراسة حسب متغير التخصصعينة (يوضح توزيع أفراد 4رقم )الجدول 

 المجموع السنة الثالثة السنة الثانية  السنة الأولى التخصص

 87 30 29 28 العممي 

 113 54 30 29 الأدبي 

متغير التخصص حيث نجد أف المجموع الكمي لتخصص حسب الدراسة أفراد عينة يوضح الجدوؿ توزيع 

 .133الأدبي والبالغ عدده وىو أقؿ مف المجموع التخصص  57العممي 

 ( يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير المستوى الدراسي5) الجدول

 العدد المستويات

 57 السنة الأولى 

 59 السنة الثانية 

 84 السنة الثالثة 

سنة نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ توزيع الطمبة حسب متغير المستوى الدراسي حيث نجد مستوى ال

طالبا وأخيرا مستوى 59ي بعد ذلؾ مستوى السنة الثانية بطالبا ،ثـ يأت84الثالثة في المرتبة الأولى ب 

 طالبا .57السنة الأولى ب 
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الاستطلبعية أوؿ خطوة يمجأ إلييا الباحث لمتعرؼ عمى تعد الدراسة : _ الدراسة الاستطلاعية 4

ميداف دراستو ، ولجمع أكبر قدر ممكف مف المعمومات حوؿ موضوع البحث ،إلي جانب التحقؽ مف وجود 

العينة بجميع الخصائص المراد البحث فييا ،والتحقؽ مف سلبمة وصلبحية أدوات جمع البيانات . 

 طالبا مف طمبة المدرسة العميا للؤساتذة بورقمة . 40ف عينة قواميا وتكونت عينة الدراسة استطلبعية م

 :تكمف أىداؼ الدراسة الاستطلبعية فيما يمي :_ أىداف الدراسة الاستطلاعية5

مة أدوات الدراسة التي تـ اختيارىا والمتمثمة في مقياسيف ،مقياس الذكاء الوجداني ء_ التأكد مف مدى ملب 

 قياس دافعية الانجاز الأكاديمي.لمباحث أحمد العمواف وم

_التحقؽ مف صدؽ وثبات المقياسيف عمى العينة الاستطلبعية ،وذلؾ قبؿ استخداميما وتطبيقيما عمى 

 عينة الدراسة الأساسية .

 _التعرؼ عمى أىـ الصعوبات التي قد تواجينا أثناء تطبيؽ الدراسة الأساسية وتجاوزىا .

 ومترية:_ أدوات الدراسة وخصائصيا السيك6

لأولى في مقياس الذكاء الوجداني، تمثمت الأداة ا أداتيف لجمع البيانات اللبزمة اعتمدت الدراسة الحالية

 أما الثانية مقياس دافعية الانجاز الأكاديمي .

 . وصف مقياس الذكاء الوجداني :1.5

حيث قاـ ( 2010اني لمباحث أحمد العمواف )قامت الطالبة في ىذه الدراسة بتبني مقياس الذكاء الوجد

ببنائو وتطبيقو في دراستو التي كانت بعنواف " الذكاء الانفعالي وعلبقتو بالميارات الاجتماعية وأنماط 
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بندا موزعة  41التعمؽ في ضوء متغيري التخصص والنوع الاجتماعي لمطالب ". وتكوف المقياس مف 

 عمى أربعة أبعاد وىي كما يمي :

: وتشير إلي القدرة عمى الانتباه والإدراؾ الجيد للبنفعالات والمشاعر الذاتية وحسف  معرفة الانفعالية.ال1

( فقرات 9التمييز بينيا والتعبيرعنيا والوعي بالعلبقة بيف الأفكار والمشاعر والأحداث ويمثؿ ىذا البعد )

 ( .23،22،21،20،19،16،8،3،2ىي :)

و القدرة عمى تحقيؽ التوازف العاطفي أو القدرة عمى تيدئة النفس وكبح : ويقصد ب .تنظيم الانفعالات2

( فقرات ىي 10جماح الإفراط في الانفعاؿ سمبا أو إيجابا عمى نحو مناسب .ويمثؿ ىذا البعد )

(:35،25،24،18،17،7،6،5،4،1.) 

مشاعرىـ والاىتماـ بيا ليا وفيـ : وىو القدرة عمى إدراؾ انفعالات الآخريف والتوحد معيـ انفعا.التعاطف3

ف لـ يفصحوا عنيا و والحساسية لانف ( فقرة ىي 13يمثؿ ىذا البعد )عالاتيـ حتى وا 

(:40،39،37،36،34،33،32،31،30،29،15،14،9.) 

: ويشير إلي قدرة الفرد عمى التأثير الايجابي في وذلؾ مف خلبؿ إدراؾ وفيـ  .التواصل الاجتماعي4

ومتي يتبعيـ ويساندىـ ويتصرؼ معيـ بطريقة لائقة حتى تى يقود الآخريف، ره ومعرفة مانفعالاتو ومشاع

( فقرات ىي : 9يمثؿ ىذا البعد )الانفعاؿ السمبي كالضيؽ والغضب و  لا يظير عميو آثار

 ( .132:2010) العمواف ،(41،38،28،27،26،13،12،11،10)

 الذكاء الوجداني( :البنود الايجابية والبنود السمبية لمقياس 6الجدول رقم)

 ترتيب الفقرات في المقياس  الفقرات

 (1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-12-13-14-
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-25-24-23-22-21-20-19-17-16-15 البنود الايجابية

26-27-28-29-30-32-33-34-35-36-

37-39-40-41 ) 

 (38-31-18-11) البنود السمبية

 

 : ىناؾ أربع بدائؿ لكؿ منيا درجة حيث  مقياس التصحيح. 2.5

 في حالة الإجابة عمى البديؿ "دائما ". 4تعطى الدرجة 

 في حالة الإجابة عمى البديؿ " أحيانا ". 3تعطى الدرجة 

 في حالة الإجابة عمى البديؿ "نادرا". 2تعطى الدرجة 

 لفقرات السمبية .في حالة الإجابة عمى البديؿ "أبدا". وتعكس في حالة ا 1تعطى الدرجة 

 . صدق مقياس الذكاء الوجداني :3.5

حيث قاـ الباحث بعرض المقياس  حتوىلمقياس الأصمي عمى صدؽ المتـ الاعتماد في صدؽ ا

عمى سبعة محكميف متخصصيف في عمـ النفس التربوي والقياس والتقويـ في الجامعات الأردنية  وطمب 

واعتمد الباحث نسبة اتفاؽ ي تنتمي إليو ومدى وضوح الفقرات، منيـ بياف مدى انتماء الفقرة لمبعد الذ

وبناء عمى ىذا المعيار ووفقا لآراء المحكميف تـ حذؼ خمس فقرات مف ( كمعيار لقبوؿ الفقرة 80%)

 .( فقرة41رتو النيائية مكونا مف )( ليصبح المقياس في صو 46الصورة الأولية لممقياس البالغ عدد فقراتو )

الباحث مف صدؽ المقياس بحساب البناء الداخمي لممقياس باستخداـ أسموب التحميؿ كما تحقؽ 

 (.132:2010)العمواف ،وعميو تأكد مف صدقو وفقا لطريقة المكونات الأساسية  العاممي
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تـ التحقؽ مف صدؽ مقياس الذكاء الوجداني في الدراسة الحالية باستخداـ الصدؽ التمييزي 

بيف المجموعتيف العميا  %27الطرفية حيث قمنا بترتيب درجات الأفراد تنازليا أخذنا نسبة بأسموب المقارنة 

أفراد وتـ حساب الفرؽ بيف متوسطي المجموعتيف العميا والدنيا  8والدنيا ،فتكونت كمتا المجموعتيف مف 

 وبعد التطبيؽ تحصمنا عمى النتائج التالية كما ىو موضح في الجدوؿ الآتي :

 التمييزيصدق ال( :يوضح نتائج 7قم )الجدول ر 

 القيمة الاحتمالية درجة الحرية قيمة "ت" درجات العينة الدنيا درجات العينة العميا

المتوسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراؼ 

 المعياري 

 

12.70 

 

14 

 

0.000 

143.37 3.33 113.50 5.75 
 

( لدلالة الفروؽ بيف المتوسطيف 12.70( أف قيمة "ت"  بمغت )5نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

عمى درجة مف مما يشير إلى أف المقياس .0.0.5لأف القيمة الاحتمالية أصغر مف وىي دالة إحصائيا 

 وبالتالي نطمئف عمى نتائجو .الصدؽ 

 : ثبات مقياس الذكاء الوجداني. 4.5

ثبات درجات المقياس  الذكاء الوجداني عف طريؽ حساب معامؿ ألفا كرومباخ وكانت  وقد تـ التحقؽ مف

 النتائج كالآتي :

 (:معامل ثبات ألفا كرومباخ لمقياس الذكاء الوجداني8الجدول )

 معامؿ ألفا كرومباخ عدد البنود  مقياس الذكاء الوجداني وأبعاده

 0.80 41 الدرجة الكمية 
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وىي قيمة  0.80داني بمغت أف قيمة معامؿ ألفا لدرجات مقياس الذكاء الوجيتضح مف خلبؿ الجدوؿ 

وانطلبقا مف ىذه القيمة يمكف القوؿ أف درجات مقياس الذكاء الوجداني مرتفع باعتبار أف القيمة مرتفعة 

كما يمكف القوؿ المقياس عمى درجة مف الثبات  تـ الوصوؿ إلييا ىي نسبة مرتفعة مما يدؿ عمى أف التي

أف ىذه النتيجة ىي قريبة مف النتيجة التي توصؿ إلييا صاحب المقياس عند حسابو لثبات المقياس 

وىو ما يسمح بالاعتماد عمى نتائجو في  0.83اخ حيث بمغت الدرجة الكمية باستخداـ معامؿ ألفا كرومب

 ىذه الدراسة . 

 .مقياس دافعية الانجاز الأكاديمي :5.5

(،في 2013في الدراسة الحالية عمى مقياس دافعية الانجاز الأكاديمي لمباحثة حناف زايد) تـ الاعتماد

دراسة قامت بيا حوؿ الذكاء الروحي وعلبقتو بدافعية الانجاز الأكاديمي لدى عينة مف طلبب الجامعة ، 

يدؼ، الحاجة إلي لنحو التالي :)الطموح الأكاديمي، التوجو نحو الويتكوف المقياس مف أربعة أبعاد عمى ا

ومف خلبؿ أبعاد المقياس وفقراتو  عينة مف طمبة الجامعةالدافع المعرفي ( .وقاـ بتطبيقو عمى التحصيؿ 

وجدت الطالبة ملبئمة المقياس لعينة الدراسة الحالية ويكوف تقدير الدرجات في الفقرات الايجابية : دائما 

، بينما يكوف تقدير الدرجات في الفقرات السالبة :دائما  درجات (،أحيانا )درجتاف( ،نادرا )درجة واحدة (3)

 درجات ( .3)درجة واحدة (،أحيانا )درجتاف( ،نادرا )

 والسمبية رات الايجابيةقالفالانجاز الأكاديمي ( :يوضح توزيع فقرات مقياس دافعية 9الجدول رقم )

 ترتيب الفقرات في المقياس الفقرات        

-12-11-10-9-8-6-5-4-3-2-1 الفقرات الايجابية       
15-16-25-26-28-29-30-32. 

-22-21-20-19-18-17-14-13-7 الفقرات السمبية       
23-24-27-31. 
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وتـ حساب درجة المفحوص عمى المقياس بجمع درجاتو عمى كؿ بعد وجمع درجاتو عمى جميع الأبعاد 

وتعبر درجة ( 96-32ى المقياس ككؿ بيف )الانجاز ،وتتراوح الدرجة عملحساب الدرجة الكمية لدافعية 

فيما تعبر الدرجة المرتفعة عف قوة دافعية الانجاز ف ضعؼ دافعية الانجاز الأكاديمي الدرجة المنخفضة ع

 الأكاديمي .

 صدق مقياس دافعية الانجاز الأكاديمي : 6.5

طريقة الصدؽ وقد تـ التأكد مف صدؽ مقياس دافعية الانجاز الأكاديمي في الدراسة الحالية باستخداـ 

كما ىو  الصدؽ التي يمكف استخداميا لمتحقؽ مف صدؽ الأداةطرائؽ حساب والذي يعد أحد التمييزي 

 موضح في الجدوؿ الموالي :

 يوضح نتائج الصدق التمييزي ( :10الجدول رقم )

عدد  
 الأفراد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الحرية

القيمة  قيمة "ت"
 الاحتمالية

المجموعة 
 العميا

8 
 

81.38 1.68  
14 

 
19.82 

 
0.000 

المجموعة 
 الدنيا

8 64.75 1.66 

 

وىي دالة   فلدلالة الفروؽ بيف متوسطي 19.82 بمغت قيمة "ت"(أف 8رقـ )يتضح مف خلبؿ الجدوؿ 

.و ىذا يدؿ عمى أف المقياس لو القدرة عمى التمييز  0.05لأف القيمة الاحتمالية أقؿ مف  إحصائيا

 .اسة الحاليةوبالتالي فإف المقياس يتمتع بدرجة عالية مف الصدؽ ويمكف الاعتماد عميو في نتائجو في الدر 
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 ثبات مقياس دافعية الانجاز الأكاديمي : 7.5 

 مقياس دافعية الانجاز الأكاديمي بطريقة التجزئة النصفية :أولا: ثبات 

ة والأسئمة تعتمد ىذه الطريقة عمى تقسيـ الاستبياف إلى مجموعتيف بحيث توضع الأسئمة الفردية في فئ

ويتـ حساب معامؿ الارتباط بيف ىاتيف المجموعتيف وتعديمو بمعامؿ ذلؾ سبيرماف الزوجية في فئة أخرى، 

 لنتائج كمايمي :براوف وكانت ا

 ثبات بطريقة التجزئة النصفيةال( : معامل 11الجدول رقم )

 بعد التعديؿ  قبؿ التعديؿ  معامؿ الارتباط 
 0.73 0.58 دافعية الانجاز الأكاديمي

 

( وبعد التعديؿ 0.58( أف قيمة معامؿ الارتباط قدرت ب )8نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
والتي قدرت ب تـ الحصوؿ عمى قيمة مرتفعة معامؿ الثبات المحصؿ عمييا بمعادلة سبيرماف براوف 

 .( مما يدؿ عمى ثبات المقياس وبالتالي الاعتماد عمى نتائجو في الدراسة الحالية0.73)

 حساب الثبات بمعامل ألفا كرومباخ :ثانيا: 

تـ حساب ثبات الاستبياف في الدراسة الحالية بمعامؿ ألفا كرومباخ وىو مف أىـ مقاييس الاتساؽ الداخمي 
 والخارجي الذي يربط بيف بنود الاختبار والدرجة الكمية لو . 

 يمي(:معامل ثبات ألفا كرومباخ لمقياس دافعية الانجاز الأكاد12الجدول رقم )

 معامؿ ألفا كرومباخ عدد البنود  مقياس دافعية الانجاز الأكاديمي
 0.74     32       الدرجة الكمية 

( أف قيمة معامؿ ألفا كرومباخ لدرجات مقياس دافعية الانجاز 7يتضح مف خلبؿ الجدوؿ )
دافعية الانجاز وفي ضوء ىذه القيمة يمكف القوؿ أف ثبات درجات مقياس 0.74الأكاديمي حيث بمغت 

الأكاديمي مرتفع مقياس دافعية الانجاز الأكاديمي مرتفع باعتبار أف قيمة التي تـ الوصوؿ إلييا ىي نسبة 
 مرتفعة .
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 _إجراءات الدراسة :7
والتأكد مف بعد تحديد المنيج المناسب لمبحث والإحاطة بميداف الدراسة ، وكذا التعرؼ عمى المجتمع 

قامت الطالبة بتطبيؽ إجراءات الدراسة الأساسية خلبؿ الفترة الممتدة بيف صلبحية أداتي القياس، 
وبعد التأكد مف صدؽ وثبات الأداتيف قمنا بتوزيعيـ عمى عينة ، 20/03/2018إلي  28/02/2018

 186طالب مف طلبب المدرسة العميا للؤساتذة بورقمة . حيث تـ استرجاع  200الدراسة والبالغ عددىا 
، وبالنسبة للبستمارات الأخرى منيا ما تـ إلغائو بسبب عدـ الإجابة عف كؿ  200صؿ استمارة مف أ

 فقرات الاستبياف أو عزوؼ بعض الطمبة في الإجابة عمى الاستبياف .

وقد اعتمدت الدراسة الحالية في الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات : _8
في حساب معالجة  SPSS(20صائية لمعموـ الاجتماعية )معالجة البيانات إحصائيا الحزمة الإح

 فرضيات الدراسة وتتمثؿ تمؾ الأساليب في ما يمي :

لعينة واحدة لاختبار دلالة الفرؽ بيف المتوسط الفعمي والمتوسط النظري في الفرضية  t.test_ اختبار 
 الأولى والفرضية الثانية .

 _ معامؿ الارتباط بيرسوف :
 لحساب العلبقة بيف الذكاء الوجداني ودافعية الانجاز الأكاديمي .    
 ._ تحميؿ التبايف الثنائي لاختبار صحة الفرضية الرابعة والفرضية الخامسة  
 

 خلاصة الفصل :

تناوؿ ىذا الفصؿ الإجراءات المنيجية لمدراسة مف خلبؿ التطرؽ إلي المنيج الملبئـ لدراسة وكذا مجتمع 

وبعد ذلؾ وصؼ أدوات جمع البيانات وخصائصيا السيكومترية مف خلبؿ حساب معاملبت الدراسة ، 

الصدؽ والثبات باستخداـ طرؽ مختمفة ، والتي انتيت إلي الاطمئناف عمييا أثناء التطبيؽ في الدراسة 

ة ثـ بعدىا التعرض إلي إجراءات تطبيؽ الدراسة الأساسية، وصولا إلي الأساليب الإحصائي ،الأساسية

 التي استخدمت في معالجة البيانات . 
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 _ عرض ومناقشة وتفسٌر نتٌجة الفرضٌة الثانٌة .7

 _ عرض ومناقشة وتفسٌر نتٌجة الفرضٌة الثالثة .3
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 سٌر نتٌجة الفرضٌة الخامسة ._ عرض ومناقشة وتف5

 خلاصة 



 انفصم انرابع                                                      عرض و مناقشة و تفسير اننتائج
 

 61 

 تمييد :

في ىذا الفصؿ سيتـ فيو تحميؿ ومناقشة وتفسير النتائج المتوصؿ إلييا مف خلبؿ المعالجة  
 الإحصائية  لمفرضيات انطلبقا مف الإطار النظري والدراسات السابقة في الموضوع .

 الفرضية الأولى : يجةتفسير نت_ 1

 نصت الفرضية عمى ما يمي :

 _ أتوقع أف يكوف مستوى الذكاء الوجداني لدى طمبة المدرسة العميا للؤساتذة بورقمة مرتفع .

والانحراؼ المعياري لاستجابات الطمبة ولمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ حساب المتوسط الحسابي 
ولمعرفة دلالة الفروؽ بيف المتوسطات الحسابية تـ استخداـ اختبار"ت" عمى مقياس الذكاء الوجداني 

 لعينة واحدة كما ىو موضح في الجدوؿ الموالي :

( يوضح الاختلاف بين المتوسط النظري والمتوسط الفعمي في مستوى الذكاء 13الجدول رقم )
 لدى طمبة المدرسة العميا للأساتذة  الوجداني

عدد 
 الأفراد 

المتوسط 
 الحسابي 

المتوسط 
 النظري 

الانحراؼ 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

القيمة  قيمة "ت"
 الاحتمالية

186 127.51 102.5 25.01 185 30.37 0.01 
 

أكبر مف قيمة 127.51نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف قيمة المتوسط الحسابي الفعمي بمغت

فإف قيمة "ت" دالة إحصائيا ىذا  0.05أصغر مف ،وبما أف القيمة الاحتمالية 102.5المتوسط النظري 

يدؿ عمى أف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف المتوسط الفعمي لمستوى الذكاء الوجداني عند طمبة 

سط النظري لصالح المتوسط الفعمي، أي أف مستوى الذكاء الوجداني لدى المدرسة العميا للؤساتذة والمتو 

 طمبة المدرسة للؤساتذة مرتفع .
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قد يرجع ارتفاع مستوى الذكاء الوجداني لدى طمبة المدرسة العميا للؤساتذة بورقمة إلى عوامؿ و 

عديدة منيا التنشئة الاجتماعية والبيئة الأسرية، فعندما ينشئ الآباء أطفاليـ عمى حب الاستطلبع 

في أسر تقوي  والترحيب بأسئمتيـ وتشجيعيـ عمى الاستكشاؼ بالإضافة إلي ذلؾ عندما ينشئ الأطفاؿ

يعتبر  الإحساس بأىمية تقدير الذات والكفاءة والاستقلبلية فإنيـ يميموف إلي التعمـ الحقيقي, فبالتالي

الأساس الانفعالي المتزف مف أىـ الأسس النفسية لمشخصية والذي يؤدي إلي التوافؽ والتكيؼ لمفرد أثناء 

( 1995حيث يؤكد جولماف ) جتماعية أو التربويةلنفسية والاالتفاعؿ مع مجالات الحياة المختمفة سواء ا

بأف لدى الفرد عقميف ىما : العقؿ الوجداني، والعقؿ المنطقي، وبينيما تنسيؽ رائع حيث إف المشاعر 

والأحاسيس ضرورية لمتفكير، والتفكير ضروري لممشاعر والأحاسيس وتؤثر الحالة الانفعالية عمى الحالة 

 ( .88:2012)الرشيدي،العقمية

أف طبيعة العلبقات الاجتماعية السائدة داخؿ المدرسة العميا للؤساتذة بورقمة ب لنتيجةقد تفسر ىذه ا

إذ تتيح لمطمبة فرصة التعارؼ والتواصؿ وتوطيد العلبقات الإنسانية فيما بينيـ مما يؤدي  بالإيجابيةتتسـ 

لدييـ الوعي الذكي بأحاسيسيـ بيـ إلي تقبؿ الآخريف وتقديرىـ . مما يدؿ عمى أف ىؤلاء الطمبة 

 ومشاعرىـ كما أنيـ يمتمكوف القدرة عمى ضبط انفعالاتيـ والتعرؼ عمى انفعالات الآخريف واحتوائيا،

قامة العلبقات الاجتماعية الناجحة مع الآخريف بمرونة .وىذا ما يدؿ عمى أف الطمبة يتمتعوف بصحة  وا 

عالاتيـ، فالصحة النفسية تجعؿ الفرد متحكما في عواطفو نفسية جيدة ولدييـ القدرة عمى السيطرة عمى انف

 عف التناقض في سموكو وفي تعاممو موانفعالاتو فيتجنب السموؾ الخاطئ ويسمؾ السموؾ السوي بعيدا ع

 غيره وتساعده عمى فيـ نفسو وفيـ الآخريف .
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توى الذكاء الانفعالي ( التي توصمت إلي أف مس2007تتفؽ نتائج الدراسة مع نتائج دراسة المصدر)كما  

(التي توصؿ فييا أف مستوى 2010لدى طمبة الجامعة كاف بمستوى مرتفع، وكذلؾ دراسة العمواف )

 الذكاء الانفعالي لدى طمبة الجامعة مرتفع .

 الفرضية الثانية : يجة_ تفسير نت2

 نصت الفرضية عمى ما يمي :

 مرتفعة لدى طمبة المدرسة العميا للؤساتذة بورقمة ._ أتوقع أف يكوف مستوى دافعية الانجاز الأكاديمي 

لمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ حساب المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لاستجابات الطمبة عمى 

مقياس دافعية الانجاز الأكاديمي ولمعرفة دلالة الفروؽ بيف المتوسطات الحسابية تـ استخداـ اختبار"ت" 

 ضح في الجدوؿ التالي :لعينة واحدة كما ىو مو 

( : يوضح الفرق بين المتوسط النظري والمتوسط الفعمي لمستوى دافعية الانجاز 14الجدول رقم )
 لدى طمبة المدرسة العميا للأساتذة  الأكاديمي

المتوسط  عدد الأفراد 
 الحسابي 

المتوسط 
 النظري 

الانحراؼ 
 المعياري 

درجة 
 الحرية 

القيمة  قيمة "ت"
  الاحتمالية

186 69.88 64 5.88 185 13.24 0.01 
وىي أكبر مف قيمة  0.69نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ أف قيمة المتوسط الفعمي بمغت 

(، أي أف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف المتوسط 185المتوسط النظري عند درجة الحرية )

المدرسة العميا للؤساتذة بورقمة لصالح الفعمي والمتوسط النظري لمستوى الذكاء الوجداني لدى طمبة 

 المتوسط الفعمي .

قد يعود ارتفاع مستوى الدافعية للبنجاز الأكاديمي لدى طمبة المدرسة العميا للؤساتذة إلي دور 

مكتسباتيـ  التعميمية القبمية  مف خلبؿ المراحؿ الدراسية السابقة التي قدمت دورا ميما في حياة 
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ية وتحدي الصعوبات وربطيـ بالمجتمع وتوجيو سموكيـ في الاتجاه الطلبب في تحمؿ المسؤول

 المرغوب لتحقيؽ التوافؽ والصحة النفسية .

إضافة إلي ذلؾ نجد أف ىؤلاء الطمبة ميتموف بانجازاتيـ ولدييـ دافع قوي لتحقيؽ التفوؽ وتحقيؽ 

وموف بو أكثر مف اعتمادىـ التقدـ،كما نجدىـ مثابروف وعندىـ القدرة عمى تحمؿ المسؤولية تجاه ما يق

 عمى الآخريف . 

ماداـ أفراد العينة تحصموا عمى درجات عالية في دافعية الانجاز الأكاديمي، فإف ذلؾ يعكس مدى 

وليذا  روح المثابرة والاستمرارية لدييـفيميـ لقدراتيـ الأكاديمية الايجابية والفعالة، وىي بدروىا تنمي 

 ر،ويحققوف نجاحات أكثر في حياتيـمرتفع للبنجاز يعمموف بجيد أكب فعفإف الأفراد الذيف لدييـ دا

متميزوف بالطموح المرتفع والقدرة عمى المنافسة والرغبة في العمؿ، مواجييف ما يعترضيـ مف 

لذا فإف دافع الانجاز الأكاديمي المرتفع لمطالب يؤدي بو إلي حموؿ ليا مشكلبت محاوليف إيجاد ال

 تفوؽ والنجاح . الوصوؿ إلي تحقيؽ ال

للبنجاز لدى معيد ( أف مستوى الدافعية 2007وىذه النتيجة تتفؽ مع ما توصمت إليو دراسة طبشي )

 . (2007:147)طبشي،تكويف المعمميف مرتفع 

( التي بينت أف مستوى دافعية المعمميف نحو العمؿ            2006كما تتفؽ أيضا مع نتائج دراسة الظفيري )     

 كانت مرتفعة .

 الفرضية الثالثة : يجة_ تفسير نت3

 نصت الفرضية عمى ما يمي :

طمبة المدرسة العميا _ توجد علبقة دالة إحصائيا بيف الذكاء الوجداني ودافعية الانجاز الأكاديمي لدى 

 للؤساتذة .
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ولمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية قمنا بحساب معامؿ الارتباط بيرسوف مف أجؿ قياس العلبقة بيف 

درجات الذكاء الوجداني ودافعية الانجاز الأكاديمي لدى طمبة المدرسة العميا للؤساتذة بورقمة وجاءت 

 النتائج كما يمي :

لارتباط بيرسون بين درجات الذكاء الوجداني ودافعية الانجاز ( نتائج معامل ا15الجدول رقم )

 الأكاديمي

 الدلالة الاحصائية قيمة الارتباط  جحم العينة  المتغيرات 
الذكاء الوجداني ودافعية 

 الانجاز الأكاديمي 
 

186 
 

0.32 
 

0.01 
معامؿ ارتباط طالبا، وبمغ  186مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه يتضح أف عينة الدراسة الكمية بمغت 

وىي  0.32درجاتيـ عمى مقياس الذكاء الوجداني مع درجاتيـ عمى مقياس دافعية الانجاز الأكاديمي 

 . 0.01قيمة موجبة و دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

بناءا عمى ىذه القيمة يمكف القوؿ  أنو توجد علبقة ارتباطية بيف الذكاء الوجداني ودافعية الانجاز 

وبناءا عمى نتيجة الفرضية الأولى ونتيجة  المدرسة العميا للؤساتذة بورقمةلدى طمبة الأكاديمي 

الفرضية الثانية التي توصمتا الى أف مستوى الذكاء الوجداني مرتفع ومستوى دافعية الانجاز الأكاديمي 

 . مرتفع يتبيف أف ارتفاع درجات الذكاء يصاحبو ارتفاع في درجات دافعية الانجاز الأكاديمي

أف المشاعر تمعب دورا أساسيا في تسيير الحياة وما يصاحبيا مف بيمكف تفسير ىذه النتيجة 

القرارات الشخصية التي تؤدي إلي تحقيؽ مختمؼ الانجازات . وىذا ما يدؿ عمى أف ىؤلاء الطمبة مستوى 

اء مرتفع فإنو وكمما كاف مستوى الذكتوى دافعيتيـ للبنجاز الأكاديمي ذكائيـ يؤثر إيجابيا عمى مس

كاء مستوى دافعية الانجاز الأكاديمي. ومنو يتضح أف ىناؾ علبقة وثيقة بيف الذ ارتفاع يصاحبو غالبا

ذلؾ لأف الطمبة إذا لـ يستطيعوا التوافؽ وجدانيا، فمف تتوفر لدييـ القدرة عمى الوجداني والأداء الأكاديمي 

الطمبة ومستوى إبداعيـ، ويمعب الذكاء الوجداني دورا التركيز فيما يتعممونو، وىذا يؤثر سمبا عمى أداء 
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كبيرا في تعميـ الطمبة وفي توظيؼ قدراتيـ ومشاعرىـ في خدمة المدرسة والمجتمع، كما تمثؿ الميارات 

 ( .28:2008)العبد اللبت،الانفعالية والاجتماعية ضرورة كبرى لنجاح الطمبة في الحياة العممية بعد التخرج 

ونتيجة الدراسة الحالية لا تختمؼ مع المنطمقات النظرية لمذكاء الوجداني ودافعية الانجاز الأكاديمي 

فكلب  المفيوماف يعبراف عف الجانب الايجابي مف الشخصية ويشكلبف علبقات قوية بمختمؼ 

شخاص المتغيرات الايجابية كالكفاءة المينية،والرضا، والعلبقات الاجتماعية، حيث نجد أف الأ

المتميزيف في الذكاء الوجداني يعرفوف مشاعرىـ بشكؿ جيد،ويقوموف بإدارتيا ويفيموف ويتعامموف مع 

 مشاعر الآخريف بصورة ممتازة. ىـ مف نراىـ متميزيف في كؿ مجالات الحياة . 

والإرادة أف الأفراد الأذكياء وجدانيا يتوفر لدييـ الدافع الذاتي للبنجاز، والرغبة  شابيرو حيث يرى

لمواجية العوائؽ وتخطييا وىؤلاء يتوقعوف نجاحيـ، ولا يعانوف مف المتاعب حيث يضعوف أىدافا 

( أف الذكاء الوجداني عامؿ رئيسي لمنجاح في 1997ويسعوف إلي تحقيقيا، كما يشير جولماف )

جداني أكثر المدرسة والبيت والعمؿ. فعمى مستوى المدرسة يرى جولماف بأف الطمبة ذوي الذكاء الو 

شعبية ومحبوبوف مف أصدقائيـ، وذو ميارة اجتماعية عالية ويكونوف أكثر انتباىا في مواقؼ التعمـ، 

وبالتالي متعمميف فعاليف وعمى مستوى البيت فإف الطمبة ذوي الذكاء الوجداني يكونوف أكثر فعالية في 

 (.127:2010حياتيـ)العمواف،

 توصؿ إلييا :و يمكف أف  ترجع النتيجة التي تـ ال

_ إلي أف كؿ مف متغير الذكاء الوجداني ودافعية الانجاز الأكاديمي يشكلبف نقاط قوة في شخصية 

 الفرد لذا فمف المنطقي أف يكوف بينيما ارتباط ايجابي . 
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_ يركز المفيوماف عمى عمؽ التفاعؿ الاجتماعي والتواصؿ الفعاؿ البناء الذي يتمتع بو كؿ مف ذوي 

 داني المرتفع، وذو دافعية الانجاز الأكاديمي المرتفعة .الذكاء الوج

_أف المفيوميف يشيراف إلي أىمية عممية الإدراؾ فالذكي انفعاليا يدرؾ طبيعة مشاعره، وفي نفس 

الوقت يدرؾ ذو دافعية الانجاز العالي الميارات والقدرات التي يمتمكيا واليدؼ الذي يريد تحقيقو 

 بشكؿ واضح.   

النتيجة مع نتائج  العديد مف الدراسات التي تربط الذكاء الوجداني  بمتغيرات أخرى سواء  وتتفؽ ىذه

( التي ىدفت إلي الكشؼ 1989نفسية أو تربوية، ومف بيف ىذه الدراسات نجد دراسة )الغامدي ( )

لكؿ مف عف العلبقة بيف كؿ مف الذكاء والدافع للبنجاز والتحصيؿ، وقد بينت النتائج وجود تأثير داؿ 

 الذكاء والدافعية للبنجاز والتفاعؿ بينيما في التحصيؿ . 

( المتاف توصمتا إلي وجود علبقة دالة بيف الذكاء 2002أيضا مع دراسة ماير وزملبئو ) فؽكما تت

الوجداني والذكاء المفظي .وكذا دراسة ماير التي توصمت إلي وجود علبقة دالة بيف الذكاء الوجداني 

 . (14:2004)الدردير ،اعي والذكاء الاجتم

ف اختمف2014زواويد )وكذلؾ دراسة  ت إلي نفس النتيجة إلي وجود توصم فقدالعينة  معيا ت( وا 

علبقة ارتباطيو موجبة بيف أبعاد الذكاء الوجداني وفاعمية الذات،وبيف الدرجة الكمية لمذكاء وفاعمية 

 الذات تلبميذ مرحمة التعميـ الثانوي .

كما تتفؽ مع دراسة الباحثة أماؿ جودة حوؿ الذكاء الوجداني وعلبقتو بالسعادة والثقة بالنفس لدى 

عينة مف طلبب الجامعة وتوصمت نتائج الدراسة إلي وجود علبقة ارتباطية موجبة بيف الذكاء 

 (.297:2007)جودة ،الانفعالي وكؿ مف السعادة والثقة بالنفس 
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 الفرضية الرابعة : يجة_ تفسير نت4

 نصت الفرضية عمى ما يمي :

توجد فروؽ دالة إحصائيا في الذكاء الوجداني بيف طمبة المدرسة العميا للؤساتذة تعزى لكؿ مف 
 المستوى الدراسي والتخصص والتفاعؿ بينيما .

ؿ الجدو  داـ تحميؿ التبايف الثنائي ،وكما ىو موضح في ولمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ استخ
 الموالي النتائج :

( : نتائج تحميل التباين الثنائي لدلالة الفروق في الذكاء الوجداني التي تعزى 16لجدول )ا
 لممستوى والتخصص والتفاعل بينيما

مجموع  مصدر التبايف 
 المربعات 

متوسط  درجة الحرية
 المربعات 

القيمة  قيمة  "ؼ" 
 الاحتمالية

 0.75 0.28 36.58 2       73.16 المستوى
 0.52 0.41 53.20 1       53.20 التخصص

التفاعؿ بيف 
المستوى 

 والتخصص

39.18 
 

      2 19.59 0.15 0.85 

 

نلبحظ مف الجدوؿ السابؽ أف طمبة المدرسة العميا للؤساتذة لا يختمفوف في ذكائيـ الوجداني تبعا 

السنة الثالثة حيث بمغت قيمة "ؼ"  أولمستوى الطالب سواء كاف في السنة الأولى أو السنة الثانية 

توجد فروؽ ذات دلالة  . كما أنو لا0.05( وىي غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 0.28)

إحصائية بيف الطمبة في الذكاء الوجداني تبعا لتخصص الطالب )عممي، أدبي ( حيث بمغت قيمة 

يوجد تفاعؿ بيف المستوى  أنو لا . ونلبحظ 0.05( وىي غير دالة عند مستوى الدلالة 0.41"ؼ")

والتخصص يؤثر في الذكاء الوجداني لدى طالب المدرسة العميا للؤساتذة حيث بمغت قيمة "ؼ" 
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مما يوضح أف طمبة المدرسة العميا للؤساتذة لا يختمفوف في  0.05( وىي غير دالة عند 0.15)

نة الثانية ،السنة الثالثة ( ونوع الذكاء الوجداني باختلبؼ المستوى الدراسي )السنة الأولى ،الس

 التخصص )عممي أدبي(.

أي أف المستوى الدراسي لمطالب لا يؤثر في حالتو الانفعالية، ويرجع عدـ وجود الاختلبؼ بيف 

الطمبة في الذكاء الوجداني تبعا لاختلبؼ مستوياتيـ الدراسية إلى عوامؿ عديدة منيا دور الأسرة 

المحيطة بالطالب، وبما أف ىؤلاء الطمبة ىـ أساتذة في إطار التكويف،  والظروؼ البيئية والاجتماعية

نجدىـ يمتمكوف مجموعة مف الصفات والخصائص التي تميزىـ عف غيرىـ ،مف حيث تكويف 

لقدر معتبر مف الثقة بالنفس والتقدير الايجابي  ـالشخصية والاستقلبلية في الرأي، إلي جانب امتلبكي

إلى مرحمة مف النضج العقمي والعاطفي، يجعمو يبحث عف أسموب حياة  لمذات. كما أنو قد وصؿ

 خاص يمكنو مف تحقيؽ السعادة والرضا . 

كما نجد عدـ وجود فروؽ بيف الطمبة في الذكاء الوجداني تبعا لاختلبؼ التخصص سواء كاف 

اني الطالب في تخصص عممي، أـ تخصص أدبي أي أف التخصص ليس لو تأثير عمى الذكاء الوجد

أف الطالب عندما يختار أي تخصص يكوف عف رغبة وقناعة، إضافة  ذلؾ إلي  يعودوقد  لمطالب.

وبما أف الذكاء الوجداني يعتبر ميارة لا يولد بيا ت الطالب وقدراتو في مجاؿ تخصصو، إلي إمكانيا

يؤكد ذلؾ قوؿ  الإنساف، بؿ يكتسبيا مع مرور الزمف مع تراكـ الخبرات التي يكتسبيا في الحياة. مما

)جولماف ( بأف الذكاء الوجداني عكس الذكاء العقمي يستمر في النمو في جميع المراحؿ العمرية 

لمفرد، وىذا ما يجعؿ فرصة اكتساب ىذا النوع مف الذكاء متاحة لأي شخص بغض النظر عف 

ي لا يتعمؽ بالتالي فالذكاء الوجدان ودرسو، و أو حتى نوع التخصص الذي يمستوى تعميمو أو عمم

بشكؿ أساسي بنوع التخصص الذي يدرسو الطالب بؿ بالخبرة التي يمر بيا ،ولما كانت الخبرات 
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والمواقؼ والظروؼ  التي يمر بيا طمبة المدرسة العميا للؤساتذة بورقمة ىي نفسيا في كلب 

 التخصصيف العممي والأدبي نتج عنيا عدـ وجود فروؽ بيف الطمبة في الذكاء الوجداني .

( ودراسة 2002مع مجموعة مف الدراسات منيا دراسة "عبد المنعـ الدردير" ) فؽىذه النتيجة تت

( التي توصمت نتائجيـ إلي عدـ وجود 2001(، ودراسة "محمد جودة ")2002"عبد العاؿ عجوة ")

 فروؽ بيف الطمبة ذوي التخصصات العممية والتخصصات الإنسانية في الذكاء الانفعالي . 

( عمى عينة مف طمبة الجامعة التي توصمت 2014تفؽ مع نتائج دراسة الباحثة بلبؿ نجمة )كما ت  

إلي عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الطمبة ذوي التخصص العممي والطمبة ذوي التخصص 

الإنساني في متغير الذكاء الوجداني. لأف نجاح الفرد في الحياة لا يتوقؼ عمى ما يوجد لدى الفرد 

ف قدرات عقمية فقط )الذكاء المعرفي ( ولكف أيضا ما يمتمكو مف ميارات انفعالية واجتماعية تشمؿ م

 فيمو لذاتو ولمشاعره و إدارتو ليا إلي جانب فيمو لمشاعر الآخريف وحسف توجييو ليا. 

( التي توصمت إلي وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 2010في حيف تختمؼ مع نتائج دراسة العمواف)

يف طمبة التخصصات  الإنسانية وطمبة التخصصات العممية، وكذلؾ دراسة أصلبف المساعيد ب

( التي توصمت إلي وجود فروؽ بيف الطمبة في مستوى الذكاء الانفعالي لصالح الطمبة ذوي 2008)

( التي توصمت نتائجيا إلي وجود فروؽ في الذكاء 2007التخصصات الإنسانية .وكذا دراسة الربيع )

 جداني بيف الطمبة تعزى لنوع التخصص،لصالح التخصص العممي .الو 

 الفرضية الخامسة : يجة_ تفسير نت5
 نصت الفرضية عمى ما يمي :      
 توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف طمبة المدرسة العميا للؤساتذة بورقمة تعزى لكؿ مف المستوى       

 الدراسي والتخصص والتفاعؿ بينيما .
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، ويبيف الجدوؿ الموالي ولمتحقؽ مف صحة مف ىذه الفرضية تـ استخداـ تحميؿ التبايف الثنائي 
 :النتائج

( : نتائج تحميل التباين الثنائي لدلالة الفروق في دافعية الانجاز الأكاديمي تعزى 17الجدول رقم )
 لممستوى والتخصص والتفاعل بينيما

 مصدر التبايف
 

مجموع 
 المربعات 

متوسط  درجة الحرية 
 المربعات 

القيمة  قيمة "ؼ"
 الاحتمالية 

 0.38 0.95 35.41 2  70.83 المستوى 
 0.82 0.19 7.03 2 14.06 التخصص

التفاعؿ بيف 
المستوى 

 والتخصص

40.11 
 

2 20.05 0.54 0.58 

 

للبنجاز نلبحظ مف الجدوؿ السابؽ طمبة المدرسة العميا للؤساتذة لا يختمفوف في دافعيتيـ 

الأكاديمي تبعا لمستوى الطالب سواء كاف في السنة الأولى أو السنة الثانية أو السنة الثالثة حيث 

، كما نلبحظ أنو لا توجد فروؽ  0.05( وىي غير دالة عند مستوى الدلالة 0.95بمغت قيمة "ؼ" )

الانجاز  ذات دلالة إحصائية بيف الطمبة ذو التخصص العممي والتخصص الأدبي في دافعية

، كما أف لا يوجد 0.05(وىي غير دالة عند مستوى الدلالة 0.19الأكاديمي حيث بمغت قيمة "ؼ" )

( 0.54تفاعؿ بيف المستوى والتخصص يؤثر في دافعية الانجاز الأكاديمي حيث بمغت قيمة "ؼ" )

يختمفوف في ومنو فإف طمبة المدرسة العميا للؤساتذة لا  0.05وىي غير دالة عند مستوى الدلالة 

 ممستوى الدراسي لمطالب والتخصص.دافعيتيـ للبنجاز الأكاديمي تبعا ل

ت ىذا ما يفسر أف المستوى الدراسي لمطالب لا يؤثر في دافعيتو للبنجاز الأكاديمي كؿ المستويا

السنة الثالثة ( كوف أف ىؤلاء الطمبة يتمتعوف بنفس مستوى دافعية )السنة الأولى، السنة الثانية، 



 انفصم انرابع                                                      عرض و مناقشة و تفسير اننتائج
 

 72 

لانجاز الأكاديمي كونيـ أساتذة في إطار التكويف . حيث نجد أف المستوى الدراسي ليس لو تأثير ا

عمى دافعية الانجاز الأكاديمي لدى طمبة المدرسة العميا للؤساتذة، أي أف لا توجد فروؽ ذات دلالة 

ب )السنة الأولى، إحصائية بيف الطمبة في دافعية الانجاز الأكاديمي باختلبؼ المستوى الدراسي لمطال

 السنة الثانية، السنة الثالثة ( لأف معظـ طمبة المدرسة العميا للؤساتذة ىـ ذوي التحصيؿ الدراسي

مستوى دافعية الانجاز سواء كانوا في السنة الأولى،أو الثانية أو الثالثة نجد عندىـ نفس  المرتفع

تنشئة ي ذلؾ مف خلبؿ أساليب الكما أف للؤسرة والمحيط الاجتماعي لمطالب دور ف ،الأكاديمي

 .الأسرية وأساليب المعاممة

إلي عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الطمبة في دافعيتيـ للبنجاز  ت الدراسةكما توصم 

الأكاديمي تبعا لاختلبؼ تخصصاتيـ أكاف تخصص عممي أـ تخصص أدبي، أي أف نوع التخصص 

 لا يؤثر عمى دافعية الانجاز الأكاديمي لمطالب .

يمكف أف نفسر عدـ وجود فروؽ بيف الطمبة في دافعية الانجاز الأكاديمي تبعا لاختلبؼ تخصص  

ذة لدييـ رغبة في الطالب سواء كاف تخصص عممي أو أدبي .لأف معظـ طمبة المدرسة العميا للؤسات

ما أف ك تميف بمشاريع مينتيـ المستقبمية كما نجدىـ حرصيف في دراستيـ، لأنيـ مي الانجاز والعمؿ

تشابو ظروؼ أفراد العينة سواء كاف تخصصيـ عممي أـ أدبي كالظروؼ الدراسية والمشكلبت اليومية 

داخؿ المدرسة أو خارجيا أدى إلي تشابو ردود أفعاليـ وكذا مستوى دافعيتيـ للبنجاز الأكاديمي 

مدرسة تجعميـ .حيث أشار كؿ مف سمور وعواد إلى أف تشابو الظروؼ التي يمر بيا الطمبة داخؿ ال

يتشابيوف في بعض ردود الفعؿ التي تصدر عنيـ في مواجية ظروؼ الحياة، والمشكلبت الدراسية 

 (. 2014:153التي تواجييـ )بلبؿ،
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( أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة 2008دراسة )عياط الأميف  إليو ما توصمتالنتيجة مع ىذه  تتفؽو 

اختلبفيـ في التخصص عممي و أدبي .كما تتفؽ ىذه إحصائية بيف الطلبب في الدافعية للبنجاز ب

حيث أكد في دراستو أنو لا توجد فروؽ دالة 1987النتيجة مع ما توصؿ إليو صلبح أبو ناىية 

 إحصائيا في الدافعية للبنجاز بيف طمبة التخصصات العممية وطمبة التخصصات الأدبية .

ا إلى عدـ فروؽ دالة إحصائيا بيف طمبة ( التي توصمت نتائجي1994وكذلؾ دراسة محمد إبراىيـ )

 .والطمبة ذوي التخصص الأدبي في دافعية الانجازالتخصص العممي 

مف خلبؿ دراستيا إلى وجود  2005في حيف تختمؼ ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو أسماء خويمد 

 فروؽ دالة إحصائيا بيف الطمبة ذوي التخصص الأدبي والطمبة ذوي التخصص العممي .

كما أف لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الطمبة في التفاعؿ بيف المستوى الدراسي )السنة 

في الأولى، السنة الثانية، السنة الثالثة( ونوع التخصص أكاف تخصص عممي أـ تخصص أدبي 

عدـ ( إلي 1994دافعية الانجاز الأكاديمي، وىذه النتيجة تتطابؽ مع ما توصمت إليو دراسة إبراىيـ )

 وجود تأثير لتفاعؿ بيف الجنس والتخصص )عممي، أدبي (في دافعية الانجاز .
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 خلاصة 

إف اليدؼ الأساسي لدارسة الحالية ىو التعرؼ عمى مستوى الذكاء الوجداني ومستوى وكذا مستوى 

رقمة وقد دافعية الانجاز الأكاديمي، والعلبقة بينيما عند عينة مف طمبة المدرسة العميا للؤساتذة بو 

 كانت  نتائج الدراسة كما ما يمي :

 _ مستوى الذكاء الوجداني لدى طمبة المدرسة العميا للؤساتذة بورقمة مرتفع .

 _ مستوى دافعية الانجاز الأكاديمي لدى طمبة المدرسة العميا للؤساتذة مرتفع .

يمي لدى طمبة المدرسة العميا _ توجد علبقة دالة إحصائيا بيف الذكاء الوجداني ودافعية الانجاز الأكاد

 للؤساتذة بورقمة .

_ عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف الطمبة في الذكاء الوجداني باختلبؼ المستوى الدراسي 

 والتخصص والتفاعؿ بينيما .

_ عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف الطمبة في دافعية الانجاز الأكاديمي باختلبؼ المستوى الدراسي 

 والتفاعؿ بينيما .والتخصص 

لأف السبب  نستخمص مما سبؽ أف الذكاء الوجداني مف بيف أىـ الذكاءات التي يجب أف نيتـ بيا،

حيث يمثؿ طاقة مزدوجة لدى  في ذلؾ يكمف في الأىمية البالغة التي يتمتع بيا ىذا النوع مف الذكاء،

لسمات الشخصية، ويقوـ ىذا وا تشمؿ مجموعة مف القدرات العقمية والميارات الاجتماعية، الإنساف

الذكاء عمى فكرة مؤداىا أف نجاح الفرد في الحياة الاجتماعية أو المينية لا يتوقؼ عمى ما يوجد لدى 

الفرد مف قدرات عقمية فقط )الذكاء المعرفي (،ولكف أيضا ما يمتمكو الفرد مف ميارات انفعالية 

لمشاعر وانفعالات الآخريف .كما أف لدافعية واجتماعية تشمؿ فيمو لذاتو ومشاعره، إلى جانب فيمو 
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الانجاز الأكاديمي دور بالغ الأىمية في حياة الفرد، حيث نجد موضوع دافعية الانجاز في مجالات 

نتاجيتو ودفعو  نحو عديد منيا مجاؿ التعميـ الذي كاف لو دور كبير في تحسيف مستوى أداء الفرد وا 

شباع حاجاتو.  تحقيؽ أىدافو وا 

 مف خلبؿ الدراسة الحالية نقترح آفاؽ لمبحث مستقبلب منيا ما يمي :فاق البحثية : لآالمقترحات وا

 التوسع في مجاؿ الدراسات الخاصة بالذكاء الوجداني ودافعية الانجاز الأكاديمي ._ 

البحث أكثر عف العوامؿ التي أدت إلي ارتفاع كؿ مف مستوى الذكاء الوجداني ومستوى دافعية _ 

 لدى طمبة المدرسة العميا للؤساتذة .لانجاز الأكاديمي ا

 زيادة البحوث والدراسات التي تيتـ بطمبة المدارس العميا ._ 

وضع برامج إرشادية بيدؼ رفع مستوى الذكاء الوجداني ودافعية الانجاز الأكاديمي في المراحؿ _ 

 التعميمية المختمفة .

الانجاز الأكاديمي متغيراف ميماف، ىذا ما يستدعي إجراء دراسات الذكاء الوجداني ودافعية  يعتبر_ 

 . التي تؤثر في اكتسابيما وطرؽ تطويرىما وتنميتيما لدى الفرد العوامؿ حوؿ ىذا الموضوع لكشؼ

مف الأفضؿ لو تكوف ميارات الذكاء الوجداني ضمف المناىج الدراسية لمتلبميذ وتطبيقيا فعميا في _ 

 الابتدائي والمتوسط والثانوي .مدارس التعميـ 

إجراء دراسات أخرى تبحث في العلبقة بيف الذكاء الوجداني ودافعية الانجاز الأكاديمي مع _ 

 متغيرات أخرى .
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 (               جامعة قاصدي مرباح ورقمة1الممحق رقم: )

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

 التربيةقسم عمم النفس وعموم 

 

 تحية طيبة السلبـ عميكـ :أخي الطالب أختي الطالبة

فػػي إطػػار التحضػػير لنيػػؿ شػػيادة الماسػػتر نضػػع بػػيف أيػػديؾ ىػػذه الاسػػتمارة التػػي تتػػألؼ مػػف مجموعػػة مػػف 

الإجابػػة التػػي ( أمػػاـ xالعبػػارات نرجػػو منػػؾ الإجابػػة عمػػى فقػػرة مػػف فقػػرات الاسػػتبياف وذلػػؾ بوضػػع علبمػػة )

توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة فالإجابة الصحيحة ىي تناسب رأيؾ .وتأكد أف تصؼ حالتؾ ،إذ أنو لا

دقة إجابتؾ ستكوف السبب في نجاح الدراسة .كمػا نحػيطكـ عممػا أف ىػذه المعمومػات تكػوف فػي سػرية تامػة 

 ولف تستخدـ إلا لغرض البحث العممي .

 : البيانات الشخصية

 المستوي الدراسي :

 السنة الثانية                   السنة الثالثة                         السنة الأولى        

 التخصص الأدبي  التخصص العممي : نوع التخصص

 شكرا عمى حسف تعاونكـ معي .                                                         
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 .صدؽ المقارنة الطرفية مقياس الذكاء الانفعالي

  

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Group Statistics 

 
 .N Mean Std مجموعة

Deviation 
Std. Error 

Mean 

 مجموع
1.00 8 143.37

50 
3.33542 1.17925 

2.00 8 
113.50

00 
5.75698 2.03540 



 

 

Independent Samples Test 
 

 

 

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 
F Sig. T df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 
95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower U

p
p
e
r 

 مجموع

Equal variances assumed 2.123 .167 12.700 14 .000 29.87500 2.35234 24.82974 

3
4
.
9
2
0
2
6 

Equal variances not 
assumed 

  

12.700 11.223 .000 29.87500 2.35234 24.71009 

3
5
.
0
3
9
9
1 



 

 

 ثبات ألفا كرومباخ مقياس الذكاء الانفعالي.

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

.808 41 
 ( 3الممحؽ رقـ :)

 صدؽ المقارنة الطرفية لمقياس دافعية الانجاز الأكاديمي :
Group Statistics 

 VAR000
02 

N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

VAR000
01 

1.00 8 
81.375

0 
1.68502 .59574 

2.00 8 64.750
0 

1.66905 .59010 

 
 
 



 

 

 
 

Independent Samples Test 
 Levene's Test for Equality 

of Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. T df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

VAR0000
1 

Equal 
variances 
assumed 

.036 .852 19.826 14 .000 16.62500 .83853 
14.826

54 
18.42

346 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  

19.826 13.999 .000 16.62500 .83853 
14.826

53 
18.42

347 

 
 

 



 

 

 ثبات بطريقة التجزئة النصفية لمقياس دافعية الانجاز الأكاديمي .
  

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha Part 

1 
Value ,708 

N of Items 16a 
Part 

2 
Value ,504 

N of Items 16b 
Total N of Items 32 

Correlation Between Forms ,582 
Spearman-Brown 

Coefficient 
Equal Length ,735 

Unequal Length ,735 
Guttman Split-Half Coefficient ,733 

a. The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003, 
VAR00004, VAR00005, VAR00006, VAR00007, VAR00008, 
VAR00009, VAR00010, VAR00011, VAR00012, VAR00013, 

VAR00014, VAR00015, VAR00016. 
b. The items are: VAR00017, VAR00018, VAR00019, 

VAR00020, VAR00021, VAR00022, VAR00023, VAR00024, 
VAR00025, VAR00026, VAR00027, VAR00028, VAR00029, 

VAR00030, VAR00031, VAR00032. 
 

 
 حساب معامؿ ألفا كرومباخ
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

,743 32 
 

 



 

 

 (4الممحق رقم :)
 نتائجحساب الفرضية الأولى

Statistiquessuréchantillon unique 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 
VAR00001 186 127.5161 11.23134 .82352 

Test suréchantillon unique 
 Valeur du test = 102.5 

t ddl Sig. (bilatérale) Différencemoyenne Intervalle de confiance 95% de la 
différence 

Inférieure Supérieure 
VAR00001 30.377 185 .000 25.01613 23.3914 26.6408 
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 نتائجحساب الفرضية الثانية 

Statistiquessuréchantillon unique 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 
VAR00002 186 69.8817 6.05444 .44393 

 
Test suréchantillon unique 

 Valeur du test = 64 
t ddl Sig. (bilatérale) Différencemoyenne Intervalle de confiance 95% de la 

différence 
Inférieure Supérieure 

VAR00002 13.249 185 .000 5.88172 5.0059 6.7575 

 

 

 

 

 



 

 

 (6الممحق رقم :)
 نتائج  حسابالفرضية الثالثة

Descriptive Statistics 
 Mean Std. Deviation N 
VAR00001 127.5161 11.23134 186 
VAR00002 69.8817 6.05444 186 

 

Correlations 
 VAR00001 VAR00002 

VAR00001 

Pearson Correlation 1 .320** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 186 186 

VAR00002 

Pearson Correlation .320** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 186 186 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 (7الممحق رقم :)
 نتائج حساب الفرضية الرابعة 

Tests of Between-Subjects Effects 
Dependent Variable: الذكاء 
Source Type III Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 288.720a 5 57.744 .451 .812 
Intercept 1820622.735 1 1820622.735 14218.844 .000 
 752. 286. 36.584 2 73.168 المستوى
 520. 416. 53.209 1 53.209 التخصص
 858. 153. 19.592 2 39.184 التخصص * المستوى
Error 23047.731 180 128.043   
Total 3047764.000 186    
Corrected Total 23336.452 185    
a. R Squared = .012 (Adjusted R Squared = -.015-) 

 

 

 

 



 

 

Multiple Comparisons 
Dependent Variable: الذكاء 
 (I) المستوى (J) المستوى Mean Difference (I-

J) 
Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

 Lower Bound Upper 
Bound 

Scheffe 

1.00 
2.00 -2.5854- 2.62468 .616 -9.0638- 3.8930 
3.00 .0901 2.21800 .999 -5.3845- 5.5647 

2.00 
1.00 2.5854 2.62468 .616 -3.8930- 9.0638 
3.00 2.6755 2.06798 .435 -2.4289- 7.7798 

3.00 
1.00 -.0901- 2.21800 .999 -5.5647- 5.3845 
2.00 -2.6755- 2.06798 .435 -7.7798- 2.4289 

Dunnett t (2-sided)a 
1.00 3.00 .0901 2.21800 .999 -4.8983- 5.0785 
2.00 3.00 2.6755 2.06798 .349 -1.9756- 7.3265 

Based on observed means. 
 The error term is Mean Square(Error) = 128.043. 
a. Dunnett t-tests treat one group as a control, and compare all other groups against it. 

 

 ( 8الممحق رقم :)
 نتائج حساب الفرضية الخامسة 

Tests of Between-Subjects Effects 
Dependent Variable: الدافعية 
Source Type III Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

Corrected Model 171.896a 6 28.649 .776 .590 
Intercept 85382.187 1 85382.187 2312.340 .000 
 385. 959. 35.416 2 70.832 المستوى
 827. 191. 7.034 2 14.069 التخصص
 582. 543. 20.056 2 40.111 التخصص * المستوى
Error 6609.501 179 36.925   
Total 915104.000 186    
Corrected Total 6781.398 185    
a. R Squared = .025 (Adjusted R Squared = -.007-) 
 
 
 
 
 



 

 

Multiple Comparisons 
Dependent Variable: الدافعية 
 (I) المستوى (J) المستوى Mean Difference (I-

J) 
Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

 
Lower Bound 

 
Upper 
Bound 

Scheffe 

1.00 
2.00 .2439 1.39842 .985 -3.2079- 3.6957 
3.00 1.8000 1.17927 .314 -1.1109- 4.7109 

2.00 
1.00 -.2439- 1.39842 .985 -3.6957- 3.2079 
3.00 1.5561 1.11188 .378 -1.1884- 4.3006 

3.00 
1.00 -1.8000- 1.17927 .314 -4.7109- 1.1109 
2.00 -1.5561- 1.11188 .378 -4.3006- 1.1884 

Dunnett t (2-sided)a 
1.00 3.00 1.8000 1.17927 .236 -.8521- 4.4521 
2.00 3.00 1.5561 1.11188 .294 -.9445- 4.0567 

Based on observed means. 
 The error term is Mean Square(Error) = 36.925. 
a. Dunnett t-tests treat one group as a control, and compare all other groups against it. 

 


