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 : الملخص   

اععة اادد  تهدف هذه الدراسة إلى بيان أثر الحوافز على سلوكيات المواطنة التنظيمية لأساتذة كلية العلوم التطبيقية بج
أستاذًا. لتحقيق أهداف الدراسة استخدعت الاستبانة لجمع  76. طبُِّّقت الدراسة على عينة عشوائية عكوّنة عن عرباح ورالة

عن الحزعة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  02البيانات، ثم حُلِّّلت البيانات الواردة في الاستبانات عن طريق استخدام النسخة 
(SPSS) خَلُصت و تحليل الانحدار المتعددعلى المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية و ععاعلات الارتباط  بالاعتماد .

لسلوك المواطنة التنظيمية بدرجة  اععة اادد  عرباح ورالةأساتذة كلية العلوم التطبيقية بج يمارس -الدراسة إلى عدة نتائج، أهمها: 
ضعيفة جدا بين المتغير المستقل )الحوافز( و المتغير التابع )سلوك المواطنة التنظيمية( عند وجود علااة ارتباط طردية  -عرتفعة. 

لمعاعل الارتباط. لقد أثبتت هذه الدراسة أن لأنواع الحوافز  r=0.096أو يساويه، مماّ يعزز القيمة  2.20عستوى دلالة أال عن 
عيدانية، دراسات  بحوث بإجراء أودت الدراسة ووك المواطنة التنظيمية، على التغيرات التي تحدث في سل ضعيفا جداالمقدعة أثراً 

 تمكّن عن التعرف على عواعل أخرى تعزز سلوك المواطنة التنظيمية لدى الأساتذة.
 .جاععة اادد  عرباح ورالة، سلوك المواطنة التنظيمية ،  حوافز:  الكلمات المفتاحية

:Abstract 

The present study aims to analyzing the effect of incentives on the organizational citizenship 

behaviors of the Faculty of Applied Sciences Professors (University of Ouargla). The study 

was applied to a random sample of 76 professors. To achieve the objectives of the study, 

questionnaires were used to collect data, which were analyzed using the version 20 of the 

Statistical Package of Social Sciences (SPSS) based on the arithmetic mean, standard 

deviations, correlation coefficients and multiple regression analysis. The main conclusions of 

this study are: - The organizational citizenship behavior was highly practiced by the Faculty 

professors. - There was a very weak correlation between the independent variable (incentives) 

and the dependent variable (organizational citizenship behavior) at a significance level less 

than or equal to 0.05; this enforces the value of the correlation coefficient r = 0.096. The study 

has also shown that the different incentives had very weak effects on the changes in the 

organizational citizenship behaviors; it is therefore,  recommended that further field studies be 

carried out to identify other factors that enforce the organizational citizenship behavior of 

professors. 

Key words: Incentives, Organizational citizenship behaviors, Kasdi Merbah Ouargla 

university.  
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   توطئة:

والمهـم الـذ  يلعبـه هـذا  نظـرا للـدور الكبـير في القطاع العام أو الخاصكان سواء   يعتبر المورد البشر  ركيزة أساسية للمؤسسة 
  رد أثناء اياعه بالوظائف والمهام.على الأداء الذ  يقدعه الفوبقائها وتطورها وإستمراريتها  المؤسسة إذ يتواف نجاح ،الأخير

حوافز عادية وععنوية كافية  لما لها عن  أثر إيجابي على أداء الأفراد  لهميجب على المؤسسة أن توفر  للأفرادولكي نضمن أداء عال 
اجــاتهم ورابــاتهم المتعــددة والــتي ينــتج عنهــا توليــد لــديهم الرابــة في العمــل والــذ  بــدوره  يضــمن تحقيــق عنــد تحقيــق إشــباع ح بمعــى

 أهداف المؤسسة، وهذا عا أثبتته العديد عن الدراسات. 
ت المواطنـة )سـلوكيا رسميـةالسواء كانت الرسمية أو اـير وسلوكياتهم  للأفراد تحسين لأدائهم الكافيةتوفير الحوافز  عنكما ينتج أيضا 

كمـا أن الـدور الإضــافي  .بمعـى الإضـافات الـتي يقـوم لـا العاعـل أثنـاء اياعــه بمهاعـه الرسميـة نحـو تحقيـق الأهـداف المرجـوةالتنظيميـة( 
 .في هذا البحث و هذا عا سيتم دراسته، دور الرسمي خلال القيام  بالمهام و الوظائف عن ابل العاعلينليعطي فعالية أكبر ل

 لية الدراسة أولا: إشكا

 عـن اجـل  وذلك عن خلال تقديم جودة تعليمية ذات خدعـة عاليـة لمواكبة ركب الجاععات العالميةالجاععات دائما تسعى  

عــن أجــل تحقيــق عهم بمهــاعهم و واجبــاتهم الرسميــة أثنــاء ايــاالملائمــة للأســاتذة  البيئــة بتــوفير إلاولا يــتم هــذا  عتمكنــة  إطــارات إخــراج

 المؤسسة على حد سواء. أهدافهم و أهداف

 عن خلال عا سبق يمكننا طرح الإشكالية التالية :           

 ؟ امعة قاصدي مرباح ورقلةلأساتذة كلية العلوم التطبيقية بجعلى سلوكيات المواطنة التنظيمية  الحوافزما مدى تأثير 

 للإجابة على التساؤل الرئيسي ارتأينا تجزئته إلى أسئلة فرعية و هي: 

 ؟ لدى أساتذة كلية العلوم التطبيقية وااع الحوافز الموجودة في الجاععةهو  عا .2

 ؟ سلوك المواطنة التنظيميةأساتذة كلية العلوم التطبيقية هل يمارس  .0

 سلوك المواطنة التنظيمية ؟و الحوافز طبيعة العلااة بين عاهي  .3

 ثانيا: فرضيات الدراسة 

 الأدب النظر  المتعلق بموضوع الدراسة تم ديااة فرضيات الدراسة على النحو التالي: بعد الإطلاع على الدراسات السابقة و      

 ؛  عادية وععنويةذات طبيعة حوافز  اععة اادد  عرباح ورالةكلية العلوم التطبيقية بج  لأساتذةتمنح  .2
 ؛ سلوك المواطنة التنظيمية اععة اادد  عرباح ورالةبجأساتذة كلية العلوم التطبيقية يمارس  .0
 .سلوك المواطنة التنظيميةبين الحوافز و  ةارتباط اوي علااة هناك .3
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  ثالثا: أهداف الدراسة

 تسعى هذه الدراسة لتحقيق الأهداف التالية :
 ؛ كلية العلوم التطبيقية   ى وااع الحوافز فيالتعرف عل .2
 ؛ سلوك المواطنة التنظيميةلعدى ممارسة الأساتذة على الواوف  .0
 سلوك المواطنة التنظيمية.و الحوافز علااة بين طبيعة الالكشف على  .3

 رابعا: أهمية الدراسة

 تتجلى أهمية الدراسة في جانبين هما : 

 : من الجانب النظري 

ســتهتم هــذه الدراســة وبشــكل كبــير في تطــوير القــدرات البحثيــة للباحــث و تأهيلــه للاســتمرار في عمليــة تطــوير  .2
كه العلمية و المعرفيـة . و الارتقـاء بمهـارات الاتصـال و القـدرة علـى ا لأكاديمي و البحثي . و توسيع عدر البناء ا

 الكتابة و التحليل .
لــــى نتــــائج الدراســــة و تودــــياتها . تعتــــبر هــــذه الدراســــة كمرجــــع في المكتبــــات يســــاعد البــــاحثين في الإطــــلاع ع .0

 .أو في مجالات ذات علااة لا ،إعكانية تطبيق دراسات عتشالة على عينات أخرى و 
 : لجانب التطبيقيمن ا 

ممـا جعـل الباحـث رتـار أحـد   الجاععات أهم عورد للإطارات التي تعتمد عليـه الدولـة في تطورهـا وتقـدعهاتعتبر  
 سـلوكيات المواطنـة التنظيميـةعلى  أثر الحوافز هوق عليها عوضوع الدراسة ألا و يلتطب جاععة اادد  عرباح ورالةكليات 

 .الجاععةأثناء اياعهم بمهاعهم وواجباتهم في لأساتذة ل التنظيمية وك عواطنةعلى سل الحوافزلمعرفة عدى تأثير 
 خامسا: مبررات اختيار الموضوع 

 تكمن عبررات اختيار الموضوع إلى عبررات عوضوعية و أخرى شخصية .

 : تتمثل المبررات الموضوعية فيما يلي : المبررات الموضوعية
  ؛لتطبيقيةكلية العلوم افي  الحوافز إبراز أهمية  .2
 سلوك المواطنة التنظيمية ؛بين الحوافز و التعرف على العلااة التي تربط  .0
 ؛بكلية العلوم التطبيقية لوك المواطنة التنظيميةالكشف عن عدى تأثير الحوافز على س .3
 ؛التنظيميةععرفة أهم أنواع الحوافز التي تأثر على سلوك المواطنة  .1
 . في اطاع التعليم العالي لوك المواطنة التنظيميةإظهار أهمية س .0

 : تتمثل المبررات الذاتية فيما يلي:  ذاتيةالمبررات 
 ؛لتي ترفع عن عستوى التعليم في اطاع التعليم العالي وذلك للأهمية القطاع العواعل افي الاستطلاعيل الطبيعي للبحث و الم .2
 ؛تدني عستوى التعليم في القطاع .0
 .عاليةجودة مية ذات تعليخدعة أهمية في تقديم الموضوع له  .3
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 : نموذج الدراسة  دساسا

 يوضح نموذج الدراسة: (0.0 )الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 عن إعداد الطالبة بالإعتماد على الدراسات السابقة .: المصدر

 هو الحوافز:  Independent Variable        المتغير المستقل
 طنة التنظيمية: هو سلوك الموا  Dependent Variable لمتغير التابع

  : حدود الدراسةسابعا

 يكون نطاق الدراسة على النحو التالي :

 .اععة اادد  عرباح ورالةكلية العلوم التطبيقية بجالحدود المكانية :
 (    00/45/8402إلى  00/48/8402 عن)متدة المفترة في الكانت الدراسة الميدانية  الحدود الزمنية :

 .اععة اادد  عرباح ورالةكلية العلوم التطبيقية بجفي   اذتأس 71 عن تتكون عينةع الاستبيان على اد تم توزي : البشريةالحدود 
 : مرجعية الدراسةثامنا

 .و الملتقيات تتنوع بين الكتب، المذكرات، المجلات، تم الاعتماد على مجموعة عن المراجع الأجنبية و العربية 

 هيكل الدراسة :تاسعا

 لعرض المبحثين الأساسيين و هما : سنتطرق في الفصل الأول
 سلوك المواطنة التنظيمية و أبعاده؛عفهوم  ثم   الحوافز وأنواعها عفهوم في المبحث الأول يتم عرض كل عن 
  وسلوك المواطنة التنظيمية. الحوافزو في المبحث الثاني عرض لبعض الدراسات السابقة) العربية و الأجنبية( التي تناولت 

 الجنس 
 العمر 
  الرتبة
 في العملسنوات الخبرة 

  ايمة الراتب
 أشغل عنصب إدار 

 حادل على سكن وظيفي

 : الحوافز

 الحوافز المادية
 الحوافز المعنوية

 :سلوك المواطنة التنظيمية
 الإيثار
 الكياسة

 الروح الرياضية
 وعي الضمير

 السلوك الحضار 
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 صل الثاني لعرض عبحثين أساسيين وهما :سنتطرق في الف
 ؛في المبحث الأول يتم التطرق لمنهجية الدراسة و الأدوات المستخدعة في الدراسة 
 و في المبحث الثاني يتم عرض النتائج و استخراج الاستنتاجات. 

 : صعوبات الدراسة  عاشرا

  ؛لكليةلعدم التواجد اليوعي للأساتذة في ادعوبة استرجاع الاستبيان نظرا 
  الاستبيان علأ كماللإ  الأساتذةرفض. 
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 ول الفصل ال 

حول والتطبيقية  النظرية دبياتال
 وسلوك المواطنة التنظيمية الحوافز
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 : تمهيد

إضــافة إلى المجــالات ال الإدارة، عــن المواضــيع الــتي تحظــى لحــد الســاعة  باهتمــام كبــير خادــة في مجــ الحــوافزيعــد عوضــوع  
الخدعـة جـودة إعا سلبيا أو إيجابيا مما ينعكس ذلـك علـى  يم العاليالأساتذة بقطاع التعلتأثيرا فعال على سلوك  للحوافزو  .الأخرى

إلى يــؤد   والــذ  الأســاتذةعلــى ؤثر بشــكل إيجــابي الــذ  يــوافز الحــنظــام  تطبيــق أن ى الجاععــاتعلــ لــذا التعليميــة المقدعــة للطلبــة،
 الفرد ذ  يؤديهالسلوك العبارة عن و والذ  ه)سلوك المواطنة التنظيمية(  ةأو الغير رسمي ةوسلوكهم سواء كانت الرسمي أدائهمتحسين 
خدعـة تعليميــة ذات  والـذ  بـدوره ينـتج عنـه دخل ضـمن نظـام المكافـات الرسمـيلا يـتعـدى حـدود الواجبـات الوظيفيـة و ويطواعيـة 

  . جودة عالية
 في هذا الفصل سنتطرق لمبحثين أساسين هما : 

  ؛ثم سلوك المواطنة التنظيمية و أبعادها الحوافز وأنواعهاوعين في المبحث الأول سنعرض الجانب النظر  لكل عن المفه .2
 . و سلوك المواطنة التنظيمية الحوافزفي المبحث الثاني سنعرض الدراسات السابقة التي تناولت عتغيرات الدراسة ألا و هما  .0
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 و سلوك المواطنة التنظيمية للحوافزالمبحث الول : الدبيات النظرية 
 المواطنة التنظيمية عن خلال عرض المفاهيم المفسرة لذلك فيما يلي: الحوافز على سلوكتهدف هذه الدراسة إلى ععرفة أثر 

  ماهية الحوافزالمطلب الول : 
 عن خلال عايلي: الحوافز وأنواعهاسنتطرق في هذا المطلب إلى عرض المفاهيم التي توضح عفهوم   

 تها و أهمي الحوافزأولا : مفهوم 

  الحوافزمفهوم  .أ
محاولين تفسير مجالاتها النظرية و التطبيقية و اختلفـت تبعـا لـذلك  الحوفزتصدى العديد عن الباحثين و المفكرين لموضوع      

 عن خلال ذلك نذكر عنها : ،الحوافزتعريفات 
 أدائهـمكتعويض عن   هي المقابل الماد  والمعنو  الذ  يقدم للأفراد incentivesالحوافز  "أحمد عاهر عرف  .2

  1."المتميز
 .في آدائه سواء كان المقابل عاد  أو ععنو  عا يتقضاه الفرد نتيجة تميزه على للحوافزح  أن الباحث ركز في تعريفه نلا

  2".وتعرف أيضا الحوافز على " أنها المحرك الذ  يدفع بالفرد إلى إشباع حاجاته وتحقيق راباته .0
الأفـراد وتحقيـق حاجات ا إشباععبارة عن  هيالحوافز أن يرى  حوافز عن جهة الأفراد فقط، إذلل هيففي تعر  ركزنلاح  أن الباحث 

 .راباتهم دون الاهتمام بأهداف المؤسسة 
تلك العواعل أو المؤثرات التي تثير الرابة الكاعنة في نفسية العاعل للعمل، الحوافز هي  " وعرف بوالشرش نور الدين .3

 3". اير عشبعة لديه وتحقيق أهداف المؤسسة عن جهة أخرىعن جهة لتلبية حاجات 
العواعـل الـتي تثـير رابـة العاعـل في العمـل  ركز على العاعل والمؤسسـة، إذ يـرى أن الحـوافز هـيحوافز في تعريفه للنلاح  أن الباحث 

 المؤسسة. عن أجل إشباع حاجاته وراباته عن جهة وتحقيق أهداف المؤسسة عن جهة أخرى 
شعور داخلي لدى الفرد، يولد فيه الرابة لاتخاذ نشاط أو سلوك ععين، يهدف عنه " وستاير بأنها برسلون هاعرف واد .1

 4."الودول الى تحقيق أهداف محددة 
أن الحوافز تعتبر أهم  باعتبارلإرضاء العاعلين،  الإدارةوعرفت أيضا " الحوافز تمثل كل شيء عاد  أو ععنو  تستغله  .0

 0".حاجياتهم للأفراد عن خلال إشباع  الإنتاجية وسيلة لإثارة القوى
الحـوافز هـي مجموعـة  أنويمكـن أن نسـتنتج  ،تأثـير إيجـابي علـى الأفـراد و المنظمـة للحـوافز يتضح عـن خـلال التعريفـات السـابقة أن 

لمتعــددة، بغيــة تحســين أدائهــم حاجــاتهم ا وإشــباعايضــمن تحقيــق رابــاتهم مم الــتي توفرهــا المؤسســة للعــاعلين، العواعــل الماديــة والمعنويــة
 وسلوكهم عن أجل تحقيق أهداف المؤسسة. 

                                                           
 . 014ص  ، 0222 الطبعة الأولى، ، عصر – ريةالاسكند ،الجاععية دار ال ، نظم الاجور والتعويضات ، أحمد عاهر 1

 . 22ص  ، 0220 ، الطبعة الأولى ، الاردن – عمان الايام ،دار  ، الحوافز وأداء العاملين في المؤسسات ، بوالشرش نور الدين 2
 . 02ص  ،السابق نفس المرجع 3
 2.، ص 0227 ، الإسلاعية بغزةاععة ، الج الأعمالتخصص إدارة  ،عذكرة عاجستير ، نظام الحوافز والمكافآت وأثره في تحسين الأداءعلاء خليل محمد العكش،  1
 .7، ص 0223،  جاععة اادد  عرباح ورالة الأعمال ،تخصص إدارة  ،اير عنشورة ،عذكرة عاجستير ،  دراسة أثر الحوافز المادية على رضا العاملين ، أعين عزر  0
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  :الحوافزأهمية   -ب

فهـي تمثـل تكلفـة للمؤسسـة وفي نفـس الواـت عصـدرا هاعـا لإشـباع حاجـات  ،تبرز أهمية الحوافز لكل عن المؤسسة والعـاعلين
 1:الأهمية فيمايليالعاعلين ويمكن تلخيص هذه 

يــتم ؛ ، حيـثالأداءعاليــة عـن  عسـتويات حققـواأولئــك الـذين  أةتم ذلــك عـن خـلال عكافـويـ تحسـين أداء العـاملين: .2
هـذا النظـام يسـاهم في  هذه المسـتويات، وعثـلالودول إلى تشجيع الأفراد لمحاولة  إلىالمكافأة بمستويات الأداء العالية  ربط

 .تحليل التفاوت في الأجور بين العاعلين
 والإفـــرادوالحـــوافز بأنواعهـــا )الماديـــة والمعنويـــة( أســـاس العلااـــة بـــين المؤسســـة  رالأجـــو حيـــث تشـــكل  زيادة الانتمـــاء: .0

كمـا   والإنصـافوالانتمـاء وتزيـد عـنّ إدراك العاعـل للعدالـة   فيها، فعليه ربط الحـوافز بالأداء تشـجع كـل عـن الأداءالعاعلين
م وولائهــم للمؤسســة حيــث يتطلــب ذلــك عــن أعمــالهم ويزيــد عــن إنتــاجهأن نجــاح نظــام الحــوافز ســاهم في رضــاء العــاعلين 

 لنظام الحوافز والتي تتمثل في: الأساسيةمجموعة عن المقوعات 
 ؛عزيج عن الحوافز المناسبة والفعالة اختيار ـ

 واضح للعاعلين وإاناعهم بمزاياه؛ لـ تقديم نظام الحوافز بشك
 والعاعلين. الإدارة لكل عن ـ التقييم المستمر للنظام، بما يضمن تقديمه لنفس المستوى عن المزايا

نظـام  جانـب كونهـا عـن أهـم عكـونات إلىأثبتت الأبحاث والنظريات بأن نظم التعويضات والحـوافز  توجيه السلوك: .3
 الأعثـللدى الأفراد بما يكفل التحقيـق وديااة شكل السلوك المراوب  اوية في التحفيز أداةإدارة الموارد البشرية فإنها تعد 

 ، إذ يحقق نظام الحوافز عايلي:لأهداف المؤسسة
 ؛تحسين الأداء والاحتفاظ بالعمالة ـ 

 ـ جذب العدد الكافي والنوعية المناسبة عن العاعلين وفى عرحلة لاحقة المحافظة عليهم ؛
ة ا عــن التكلفـــــ إيجــاد أحــد أكثــر الــروابط المميــزة بــين العــاعلين والمؤسســة علــى الــرام عــن كــون المكافــات تشــكل جــزء هاعــ

 كلية.ال

  أنواع الحوافزثانيا : 
 يمكن وأساليب لوسائل ،مجال الحوافز في نلباحثوا تودل حيث ،لبعضا بعضها عع خلةاعتد هيو فزاللحو تتصنيفا ةعد توجد
 :يلي عا تلتقسيماا همأوعن ، للعاعلين لإنسانيا داءلأا عن ممكنة ءةكفا اصىأ على لللحصو ستخدعهاا دارةللإ
 ية:سلبو ايجابية فزاحو لىا تنقسمو :فاعليتها أو ثرهاأ حيث من .أ
وتحسـين  الإنتـاجتلبي هذه الحوافز حاجات ودوافع العـاعلين عـن جهـة وعصـاؤ المؤسسـة عـن جهـة أخـرى لأن  وافز اجاابية:الحـ  0

كافئـة في العمـل كـل هـذه تعتـبر نتـائج جيـدة وإيجابيـة وعلـى المؤسسـة أن تقـوم بم والإخـلاصوتحمـل المسـؤولية  والاختراعـاتالنوعية 
  2.العاعلين فيه

 
                                                           

، 22يوعي  ، المسيلةجاععة  ،أداء فعالية المنظمة في ظل التنمية المستدامه الملتقى العلمي الدولي حول: ،لقيادة الإدارية الناجحةعؤشرات ا ،الأخضر دباحي ومحمد سلاعة 1
 . 22ص  ،22/22/0222

 الطبعة الأولى ، الاردن – نعما الابتكار للنشر والتوزيع ،دار ،  استراتيجية  ادارة الموارد البشرية في المؤسسة العمومية ، عنير بن أحمد بن دريد  1
 .231ص  ، 0223،
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اــير المقبولــة بــين هــي الوســائل والطــرق الــتي تســتخدعها الإدارة لغــرض الحــد عــن الســلوك الســلبي والتصــرفات وافز ســلبية: الحـــ  8
الأواعر وعدم الشعور بالمسؤولية و الكسل في العمل، هذا عا ينبع عنه أسلوب التنبيه والتحذير وعنع بعض  طاعةعثل عدم  الأفراد

 أو التأديب واللوم، خصم عن الراتب، تأخير أو الحرعان عن الترايـة، حرعـان عـن المكافـأة الإنذارعنهم لفترة ععينة عثل: لاعتيازاتا
للفــرد، ويمكــن تســمية اســتخدام هــذه الوســائل حســب درجــة المخالفــة آخــر....، ويــتم  إلىالدرجــة، النقــل عــن عكــان  وربمــا خفــض

دى العـاعلين السـلبية ضـرورية لـزيادة الكفـاءة الإنتاجيـة وخصودـا لـ دعـة وتعتـبر عمليـة اسـتخدام الحـوافزالحوافز السلبية بالحـوافز الرا
  1.الذين يتصفون بالكسل

 :وتنقسم إلى نوعين: حسب طبيعة الحافز .ب
، كمـا حاجـاتهم عـن الناحيـة الماديـة إشـباعهـي مجموعـة الخـدعات والوسـائل الـتي تقـدعها المؤسسـة للعمـال بغيـة  :ماديـةوافز ح .2

،  الأجــرالحــوافز الماديــة: عــن أهــم و  ،ن هــذه الحــوافز فرديــة وجماعيــة، وتكــو الإنتــاجتســتخدم في حــثهم وتشــجيعهم علــى زيادة 
  2 ....الخوالتغذية  والسكن الخدعات الصحية والنقل،الإرباحالمكافات، المشاركة في 

تعتمد على المال في  تماعية والذاتية للإنسان، فهي لاهي حوافز اير عادية ترتبط بشكل عباشر بالحاجة الاج :معنويةحوافز  .8
وتحفيــز العــاعلين علــى العمــل بــل تعتمــد علــى وســائل ععنويــة أساســها احــترام العنصــر البشــر  الــذ  لــه أحاســيس وأعــال  إثارة

، الترايـة، ريبالتكـوين والتـد: أهـم الحـوافز المعنويـةعـن و  ،هـا عـن خـلال عملـه في المؤسسـةتحقيق إلىوتطلعات اجتماعية يسـعى 
 3. الأعن والاستقرار الاجتماعي والااتصاد ، تقدير جهود العاعلين، إشراك العاعلين في الإدارة

 حوافز فردية وجماعية: أنواع الحوافز من حيث شمولهاج . 
المحـدد عسـبقا،  لفرد بعينه نتيجة اياعه بعمل ععين يكـون اـد أنجـزه أو تخطـى الهـدفلحيث تقدم هذه الحوافز ": فرديةـ حوافز  0

  4."واد تكون عادية أو ععنوية
محــدد،  إنتــاجيلمجموعــة عــن العــاعلين في التنظــيم، يعملــون بشــكل جمــاعي في اســم  توجــه عثــل هــذه الحــوافز" :جماعيــة ـ حــوافز 8

، تزيد الإنتاجيةيادة لرفع الكفاءة وز بالودول  الأهدافوتساعد الحوافز الجماعية في هذه الحالة على التفاف العاعلين باتجاه تحقيق 
 5."الأداءعن أجل تحسين  ااتراحاتهمعن الراابة الذاتية لدى العاعلين وتتيح الفردة لهم في تقديم 

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .212ص  السابق، رجعالم نفس 2

 .231ص  السابق ، رجعالم نفس 1

 232ص  ، السابق رجعالم نفس 2

 .232ص  ، السابق رجعالم نفس 4

 .رجع و الصفحة السابقةنفس الم 5
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  :مراحل تصميم نظام الحوافز:  ثالثا 

 1لتصميم نظام حوافز هناك مجموعة عن المراحل عنها:
 خطوات تصميم نظام الحوافزيوضح  (:0.2م )الشكل را

 (024الموالي يوضح: خطوات تصميم نظام الحوافز ') ص  والشكل
 
 

 
 

 . 024ص  ، 0222سنة  ،الاسكندرية ،الجاععية دار ال ، نظم الاجور والتعويضات ، أحمد عاهر المصدر:
أهداف عاعة واستراتيجيات محددة، وعلى عن يقوم بوضع نظام الحوافز أن يدرس  إلىتسعى المنظمات  تحديد هدف النظام: .5

، أو رفــع الإرباحبعــد ذلــك ترجمتــه في شــكل هــدف لنظــام الحــوافز، واــد يكــون هــدف نظــام الحــوافز تعظــيم  ويحــاولجيــدا،  هــذا
تحسـين  أوالكميـات المنتجـة،  في زيادةالجديـدة، أو  الأفكـار، أو يكون تخفيض التكاليف، أو التشـجيع علـى والإيراداتالمبيعات 

  .الأهدافن أو تحسين سلوك ععين، أو ايرها علجودة، ا
 إلىهذه الخطوة جم الذ  يحسب على أساسه الحوافز، وتسعى الحز يجب تحديد نوع و الحوافلكي ينجح نظام  :الأداءدراسة  .1

يستدعي لتحديد وتوديف الأداء المطلوب  و ،الفعلي الأداءتحديد طريقة اياس  إلىالمطلوب، كما تسعى  الأداءتحديد وتوديف 
  :عايلي
 ف؛تصميم سليم للوظائ 
 وجود عدد سليم للعاعلين؛ 
 وجود طرق عمل سليمة؛ 
 وجود ظروف عمل علائمة؛ 
 .وجود سيطرة كاعلة للفرد على العمل 

أن يغطى المتاح لمدير نظام الحوافز لكي ينفق على هذا النظام، ويجب  الإجماليذلك المبلغ  لاويقصد  تحديد ميزانية الحوافز: .0
 التالية:بنود في عيزانية الحوافز الالمبلغ الموجود 

ــــ قيمــــة الجــــوائز والحــــوافز: لميزانيــــة الحــــوافز، وهــــي تتضــــمن بنــــودا جزئيــــة عثــــل المكافــــات، والعــــلاوات،  العظمــــىويمثــــل الغالبيــــة  ـ
 والرحلات،والهدايا، وايرها.

ــة: ــ التكــاليف ايداري دريب وهــي تغطــي بنــودا عثــل تكــاليف تصــميم النظــام، وتعديلــه، والاحتفــاظ بســجلاته، واجتماعاتــه، وتــ ـ
 المديرين على النظام.
وهي تغطـي بنـودا عثـل النشـرات والكتيبـات التعريفيـة، والملصـقات الدعائيـة، والمراسـلات، وخطـابات الشـكر،  ـ تكاليف الترويج:

 والحفلات.
، الأداءوهنــــا يــــتم ترجمــــة النظــــام في شــــكل خطــــوات وإجــــراءات عتسلســــلة، وهــــي تعــــ  بتســــجيل  :النظــــام إجــــراءاتوضــــع  .1

وتوايـــــت تقـــــديم الحـــــوافز، وفي عـــــايلي أهـــــم ، وأدوار المشـــــاركين فيـــــه، وأنـــــواع الحـــــوافز والجـــــوائز، واجتماعاتـــــهونماذجـــــه، وحســـــاباته، 
 :الإجراءات

                                                           
 .323 -024،ص ص ، 0222 ، الطبعة الأولى ، صرع - الاسكندرية ،الجاععية دار ال ، نظم الاجور والتعويضات ، أحمد عاهر 1

 

تحديد هدف 
 النظام

 دراسة
 الأداء

 تحديد 
 الميزانية

 

 وضع إجراءات 
 النظام
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 .سلوك عرؤوسيه رئيس علاحظات حوليحدد كل : الأدوارـ تحديد 
 .ادة بلجنة الحوافزالخجتماعات وهي الا :ـ الاجتماعات

 عوسمية أو عرتبطة بمناسبات ععينة.   أوسنوية  أوشهرية حوافز : هل هي ـ توايت تقديم الحافز
 .هناك لائحة تحدد نوع الحوافز لكل أداء: ويع  ذلك أن ـ نوع الحافز
  .افزالحصول على الحترشيح لل وهي سجلات تسجيل واياس الأداء الفعلي :ـ النماذج

  :شروط نجاح نظام الحوافز:  رابعا
  1ظام الحوافز الملائم أن تلتزم بشروط أساسية أهمها:عند تحديدها لن الإدارةيجب على 

 وذلك في بنوده وديااته.ومختصرا وواضحا  عفهوعا أن يكون النظامويع  هذا  ساطة:الب -
 الحصول على حافز ععين.المجهودات التي يبذلها تمكنه عن شعور الفرد بأن  :بالأداءربط الحوافز   -
 اختلاف الحافز الممنوح. إلى سيؤد  الأداءوععناه اختلاف ت: التفاو   -
 أ  على الإدارة الأخذ بآراء وأفكار العمال في وضع نظام الحوافز. المشاركة:  -
 أنواع مختلفة عن الحوافز.تطبق المؤسسة  أنهو  التنويع:  -
 .الإنتاجيكون للحافز هدفا ععينا كرفع  أن الهدف:  -
 سلبيا على كافة العاعلين. أمالجزاء ايجابيا كان الإدارة عن  إعلان وهو العلانية:  -
 النظام. إجراءاتوذلك بتدريب المسؤولين على  تدريب المشرفين:  -
 يشمل نظام الحوافز كل عمال المؤسسة وذلك حسب وظيفتهم. أنبمع   الشمولية:  -
 .الأفرادبمعى أن يكون الحافز عتناسبا عع حاجات كل فئة عن  أن يكون مناسبا:  -

 ك المواطنة التنظيمية سلو  ماهية المطلب الثاني :
المواطنة التنظيمية عن المفاهيم الإدارية الحديثة التي ظهرت بشكل كبير في المؤسسات، ولما لها عن  يعتبر عفهوم سلوك

 والعواعل المعززة وععواةالمواطنة التنظيمية  المطلب لمفهوم وأبعاد سلوكسيتم التطرق في هذا ، و أهمية بالغة في تحقيق أهداف المؤسسة
 .لها

 و أهميتهاوم سلوك المواطنة التنظيمية هأولا : مف
 سلوك المواطنة التنظيمية مفهوم .أ

إلا أن هنـاك اخـتلاف في إعطـاء تعـاريف عوحـد التنظيميـة، لمفهوم سلوكيات المواطنة  يفالتعار  عن العديد الباحثين بعض ادم
 ن بين هذه التعاريف نذكر أهمها :عن حيث الصيااة إلا أنها عتقاربة في المعى ويكمل بعضها البعض وع

                                                           
 الطبعة الأولى ، الأردن – عمان ،الابتكار للنشر والتوزيع دار  ، استراتيجية  ادارة الموارد البشرية في المؤسسة العمومية ، عنير بن أحمد بن دريد  1
 .211-213 ص  ص ، 0223 ،
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و الـــذ  يقـــع خـــارج نطـــاق  الاختيـــار يعـــرف أرجـــان ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة علـــى أنـــه " الســـلوك الفـــرد  التطـــوعي ــــ  
بفعاليــة الأداء  الارتقــاءالواجبــات الوظيفيــة و لا يــرتبط بأيــة علااــة عباشــرة و علنيــة بالنظــام الرسمــي للجــزاءات و يســهم بمجملــه في 

 .1؛ ظيفي للمنظمةالو 
على أنها" تلك السلوكيات التي يؤديها الموظف طواعية والتي تتعدى حـدود ( Konovsky& Pugh، 1996وعرفها )ـ      

 .  2الواجبات الوظيفية و التي لا تدخل ضمن نظام المكافات الرسمي" ؛
ـــ ك       تودـــيف في المحـــدد الرسمـــي الســـلوك يتخطـــى الـــذ  الإضـــافي الســـلوك عـــن تعبـــير هـــي ( "Schnake:1991عرفـــه ) مـــاـ

  3. ؛"المنظمة عن الوات نفس في والمراوب الوظائف
عرفان سلوك المواطنة التنظيمية على أنه" سلوك خارج الدور الذ  يتحدد ي( فSchnake & Dumbler، 2003أعا )ـ      

في حالـة عـدم حدوثـه عـن ابـل المؤسسـة،  عن خلال الودف الوظيفي للفرد، ولا يترتب عليه عكافـات في حالـة حدوثـه، أو عقـاب
  4؛ولكنها تستفيد عنه بشكل أو بآخر لتحسين كفاءتها وأدائها"

( بأنــه "ســلوك الفــرد الطــوعي والاختيــار  واــير المــرتبط بــنظم الحــوافز والمكافــات بالمنظمــة، والــذ  يبديــه Organ،1988وعرفــه )
  5لدف الارتقاء بكفاءة المنظمة وفاعليتها" ؛

سلوك المواطنة التنظيمية هو سلوك تطوعي اختيار  يقوم بـه الفـرد بمحـض  وعن خلال التعاريف السابقة يمكن القول بان          
وذو الأهميـــة الكبـــيرة لفعاليـــة و نجـــاح المنظمـــة ، إرادتـــه دون إجبـــاره عليـــه، حيـــث انـــه لا ينـــدرج ضـــمن نظـــام الحـــوافز لـــدى المؤسســـة

 .وإستمرار أدائها
 6 :ل استعراض المفاهيم السابقة، أن سلوك المواطنة التنظيمية يتصف بمجموعة عن الخصائص تمثلت بما يلييلاح  عن خلاو     
  انه سلوك طوعي ينبع عن الأدوار الإضافية التي يمكن أن يقوم لا الفرد؛  

  لا تتم عكافئته عن خلال نظم الحوافز الرسمية للمنظمة؛ 
   نظمة؛انه يسهم في زيادة فاعلية الم  
   سلوك طوعي يفوق المهام المطلوب انجازها واير محددة ضمن الودف الوظيفيأنه. 

  أهمية سلوك المواطنة التنظيمية .ب
 7؛ :خلال وذلك عن إن لسلوك المواطنة التنظيمي أهمية كبيرة ودور فاعل في نجاح المنظمة واستمرارها

                                                           
 ،عـذكرة عاجسـتير  ، نة التنظيمية لدى معلمي مدارس التعليم العـام الحكومـة للبنـين ندينـة جـدةسلوك المواط ،محمد بن عبد الله بن سعيد الزهراني  1

 . 03ص  ،ه 2104/  2107 ،جاععة أم القرى  ،كلية التربية   ،اسم الإدارة التربوية و التخطيط ،اير عنشورة
عـذكرة عاجسـتير ،اـير عنشـورة  ،  دراسـة في البنـوك التجاريـة الأردنيـةعلاقة سلوك المواطنة التنظيمية بنية ترك العمل لـدى العـاملين ،أسماء يوسف  2

 .23ص ،0220،تخصص إدارة أعمال ،كلية دراسات عليا،جاععة الأردنية ،
 ارةإد اسـم عـذكرة عاجسـتير ،اـير عنشـورة ،تخصـص إدارة أعمـال ،كليـة الااتصـاد، ، التنظيميـة المواطنـة علـى الوظيفيـة الضـووط أثر ،رناد محمد انوة 3

 .71ص ،0220/0223،تشرين جاععة ،العليا الدارسات/الأعمال
 الملتقى العلمي الدولي حول: ،الإسلاعي و دورها في تعزيز سلوكيات الموطنة التنظيمية لدى العاعلين أخلاايات العمل ،أسماء يوسفو سلوى تيشات  4

 . 020ص  ،04/22/0227، 07ي يوع ، اععة اادد  عرباح ورالةبج ،الأداء المتميز للمنظمات والحكومات
الأداء المتميـز للمنظمـات  العلمـي الـدولي حـول:الملتقـى  ،ةفي تنمية سـلوك المواطنـة التنظيميـ الأعمالدور أخلاايات  ،شريفة رفاع وطه عدني طويهر  5

 . 271ص  ،04/22/0227، 07يوعي  ، اععة اادد  عرباح ورالةبج ،والحكومات
 . 020ص  ،سبق ذكرهرجع م ،أسماء يوسفو سلوى تيشات  6
 .40-41ص ،ص  سبق ذكرهمرجع  ،رناد محمد انوة 7
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 .المحققة الكلية النتائج لتعظيم تؤد  المنظمة داخل الأفراد بين للتفاعل بوسائل الإدارة التنظيمية المواطنة سلوك يمد
  يؤد  إلى تحسين الإنتاجية و يعتبر عصدر مجاني لها. -2
 .المنظمة أهداف تحقيق وبالتالي لها الأعثل الاستغلال عن الموارد لندرة ونظرا التنظيمية المواطنة سلوك يمكن -0
 الوات إعطائهم خلال عن دورة بأفضل وظائفهم أداء على والمديرين العمل ءزعلا ادرة عن التنظيمية المواطنة سلوك يحسن -3

 . المشاكل وحل الفعال للتخطيط الكافي
 المرونـة بعـدم تتسـم الرئيسـية الرسميـة الأدوار بحـدود نفسـها تقيد التي فالمنظمة شؤونها لتسيير المنظمة تحتاجها التي المرونة توفر -1

 .الظروف وتغيرات تقلبات عواجهة على القدرة وعدم
 .الخلافات أو والاحتكاكات الصراعات تقليل -0
 .الشكاوى وعدد العاعلين دوران ععدلعن  تقليلوال الكفاءة زيادة -1
 .جاذبية أكثر عكانا المنظمة جعل خلال عن الأفراد أفضل على والحفاظ وجذب استقطاب على المنظمة ادرة زيادة -7
 يكونــون المواطنــة ســلوكيات يظهــرون الــذين المــوظفين أن حيــث والعميــل وظــفالم بــين التفاعــل عــن ينشــأ فــور  أثــر للمواطنــة -4

 .للعميل عساعدة أفضل لتحقيق يسعون كونهم جيدة خدعة تقديم على اادرين
 الموجــود الاجتمـاعي النظـام فعيــلت أو نشـيطحيـث تقـوم بت للمنظمــة الداخليـة المتغـيرات علـى إيجابيــا المواطنـة سـلوكيات تـؤثر -2

 .العمل لفرق عشجع عناخ وفرمما ي هاداخلب

 سلوك المواطنة التنظيمية  ومحددات ثانيا : أبعاد
 عدة أبعاد ومحددات وهي كما يلي: لسلوك الموطنة التنظيمية

 سلوك المواطنة التنظيمية أبعاد -أ
  1أبعاد وتتمثل فيمايلي: الأبعاد الرئيسة المكونة لسلوك المواطنة التنظيمية  تشمل خمسةتبين أن وفق العديد عن الدراسات         
ــــ -0 و هـــو عبـــارة عـــن ســـلوك إختيـــار  يقـــوم بـــه الفـــرد طواعيـــة لمســـاعدة زعلائـــه في العمـــل في حـــل  :(Altruismار )اييثـ

عشكلاتهم المتعلقة بالعمل، وعساعدة العاعلين الجدد في التعرف على أساليب و طرق إنجاز عهاعهم، إضافة إلى عساعدة 
 الهم المتراكمة بسبب الغياب.زعلاء العمل في إتمام أعم

نستنتج عن خلال هذا التعريف أن الإيثار يع  سلوك اختيار  يهدف إلى عساعدة الآخرين في أداء عملهم عثال علـى ذلـك 
 رابة في عساعدة العاعلين الجدد و تعليمهم.

 
اولـة الشـخص عنـع و هنـاك عـن يطلـق عليـه الكياسـة، و يعكـس عـدى مح (:Courtesyاللياقة و اللطف )الكياسـة( ) -8

واـــوع المشـــاكل المتعلقـــة بالعمـــل وإدراكـــه لتـــأثير الســـلوك علـــى الآخـــرين، وعـــدم اســـتغلاله لحقـــوق الآخـــرين و تجنـــب إثارة 
 المشاكل ععهم.

يهــدف إلى عنــع واــوع المشــاكل المتعلقــة بالعمــل عــع   نســتنتج عــن خــلال هــذا التعريــف أن الكياســة يعــ  ســلوك اختيــار 
 النصيحة الضرورية لهم . الآخرين و ذلك بتقديم

و تعكس عدى تحمل الشـخص لأ  عتاعـب شخصـية عؤاتـة أو بسـيطة دون  :(Sportsmanship)الروح الرياضية  -5
 تذعر أو رفض أو عا شابه ذلك و ادخار الطااة الموجهة لمثل ذلك لإنجاز العمل.
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ى اسـتعداد الفـرد للعمـل في ظـروف نستنتج عن خـلال هـذا التعريـف أن الـروح الرياضـية يعـ  سـلوك اختيـار  يعكـس عـد
 اير عناسبة.

و يع  المشاركة البناءة والمسئولة في إدارة أعور المنظمة و الاهتمام بمصير المنظمة  (:Civic virtueالسلوك الحضاري ) -0
 عن خلال حضور الاجتماعات المهمة اير الرسمية، المحافظة على التغيير، اراءة عذكرات المنظمة و إعلاناتها، و 

 تأدية العمل بصورة تساعد في المحافظة على سمعة المنظمة.
المشـاركة و المسـاهمة  فيسلوك اختيـار  يشـير إلى عسـؤولية الفـرد  هونستنتج عن خلال هذا التعريف أن السلوك الحضر  

 في تطوير الشركة عثل اهتمام بكل عا يتعلق بأعور الشركة كالاجتماعات .
و يمثـــل ســـلوك الموظـــف التطـــوعي الـــذ  يفـــوق الحـــد الأد  عـــن  (:Conscientiousnessوعـــي الضـــمير ) -0

 عتطلبات الوظيفة في مجال الحضور، احترام اللوائح والأنظمة، واستراحات العمل بجدية..الخ.
سـلوك اختيـار  يشـمل أداء أنشـطة أكثـر عـن المطلـوب عـن الفـرد و  هوالضمير وعي نستنتج عن خلال هذا التعريف أن 

 لشركة .واحترام اواعد ا
 سلوك المواطنة التنظيمية ومحددات  -ب
 نظرا لأهمية سلوك المواطنة التنظيمية وعا تلعبه عن دور كبير في حياة المؤسسات، إلا أن هناك عواعل اد تقف خلف ظهور         
 :1أو اختفاء هذا السلوك وعن بينها        
ة عن تقييم الفرد لعمله فيما يتعلق بالحوافز، أسلوب الإشراف، ويقصد به الحالة العاطفية الايجابية الناتجالرضا الوظيفي : .2

الزعلاء، المناخ العام. ويمكن تفسير العلااة التي بين الرضا وسلوك المواطنة التنظيمية إلى أن الموظف الراضي عن عمله 
جدانية والشعورية ينخرط في ممارسة بعض السلوكيات التطوعية عع زعلاءه، وذلك عن خلال الاهتمام بالنواحي الو 

عكس إيجابا في نشر هذه للموظف عع ضرورة توفير بيئة عواتية لتحقيق عستويات عالية عن الرضا الوظيفي تن
 السلوكيات.

ويقصد به عدى إرتباط الفرد بقيم وععتقدات وأهداف المنظمة، ودرجة استعداده لبذل الجهد في سبيل الولاء التنظيمي : .0
افقه الرابة القوية في الاستمرار في العمل. ولمعرفة طبيعة العلااة بينهما وكيف أن الولاء يشكل نجاح واستمرار المنظمة، ير 

محددا عهما لسلوك المواطنة التنظيمية، حيث يرى بولون "أن الولاء يحدد الاتجاه السلوكي عندعا تكون التواعات عن 
ساسا على المكافأة والعقاب، حيث يشير سلوك الإيثار نظام الحوافز اليلة، كما أنه عسؤول عن السلوك الذ  لا يعتمد أ

 عند الموظف الى شدة ولاءه للمؤسسة التي يعمل فيها .
يتكون هذا المفهوم عن ثلاثة أبعاد رئيسية :عدالة التوزيع والإجراءات والتعاعلات.حيث تع  عدالة العدالة التنظيمية : .3

لما يبذله عن جهد عقارنة بزعلائه، في حين يقصد بعدالة التوزيع عدى شعور الموظف بأن عا يحصل عليه عساو 
الإجراءات عدى إحساس الموظف بأن الإجراءات المتبعة في تحديد المكافات التنظيمية عادلة، أعا فيما يتعلق بعدالة 

العدالة  التعاعلات تع  عستوى العلااة بين الرئيس والمرؤوسين خلال عملية تقويم الأداء .ولقد كشفت الدراسات بأن
التنظيمية تؤثر إيجابيا في عكونات سلوك المواطنة التنظيمية وذلك لأن إحساس الموظفين بالمساواة والإنصاف فيما يتعلق 

 بالأبعاد السابقة تولد لديه الشعور بالمسؤولية تجاه المؤسسة التي يعمل لا،وبالتالي ايام هذا السلوك.

                                                           
،ورالة  مجلة العلوم اينسانية والاجتماعيةحمزة ععمر ، بن زاهي عنصور، سلوك المواطنة التنظيمية كأداة للفعالية التنظيمية في المنظمات الحديثة،  1

 . 02-12-14، ص 0221 ، عارس21،العدد
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ل المؤثرة في البيئة التنظيمية، وفي بناء وتكوين ايم وعبادئ وثقافة المؤسسة،والتي تعتبر أحد أهم العواعالقيادة ايدارية : .1
بدورها تؤثر تأثيرا بالغا في سلوكيات الموظفين في مختلف المستويات، حيث نجد أن سلوكيات التي يقوم لا القادة 

ن وجود علااة بين القيادة المسؤلون تنعكس عباشرة على ايم وأفعال سلوك المرؤوسين، حيث كشفت الدراسات ع
التحويلية وسلوك المواطنة على اعتبار أن القائد التحويلي يعمل على حفز عوظفيه للقيام بالعمل ويعمل على احتراعهم 

 والاهتمام بحاجاتهم وتقديمها على حاجاته الشخصية مما يعظم عستوى ثقة عرؤوسيه فيه.
اضح على سلوكيات المواطنة التنظيمية، فنجد أن عمر الموظف يحد بينت الدراسات أن عمر الموظف له تأثير و السن : .0

نظرته للعمل، حيث نجد أن دغار السن يهتمون بموضوع العدالة والعمليات التبادلية التي يتم بموجبها الموازنة بين عا 
والأخلااية التي تم يبذلونه عن جهد عقابل عا يحصلون عليه عن عردود، أعا كبار السن يهتمون بالعلااات الاجتماعية 

 بناؤها عير الزعن .
إن لمدة لخدعة الموظف بالمنظمة دور في وجود سلوك المواطنة التنظيمية أو اختفائه، حيث أظهرت بعض الأقدمية : .1

البحوث الميدانية على أنه هناك علااة سلبية بين الأادعية وسلوك المواطنة التنظيمية، وتبين أن الموظفين الجدد يظهرون 
السلوك أكثر عن الموظفين ذو  الخدعة الطويلة، ويعود السبب في ذلك إلى أن الموظف الجديد لم يتمكن بعد عن هذا 

 ععرفة وتحديد واجباته بداة .
يقصد لا حاجات الفرد الداخلية للإنجاز وتحقيق الذات، والتي تعمل على تحريك السلوك والعمليات الدوافع الذاتية : .7

فع الذاتية بسلوك المواطنة التنظيمية عن خلال ايام الموظف في النهاية بالانخراط بممارسات تطوعية النفسية، وترتبط الدوا
 في مجال عمله خارج الدور المودوف له رسميا في عنظمته ودون تواعه الحصول على أ  عردود عقابل ذلك .

شاين بأنها:"نسق عن الافتراضات الأساسية التي  تعتبر احد العواعل المؤثرة في سلوك الأفراد، ويعرفهاالثقافة التنظيمية : .4
اكتشفت بواسطة جماعة ععينة عن الأفراد عن اجل عواجهة عشكلات التكيف الخارجي والتكاعل والتنسيق الداخلي، 
ل حيث تعتبر عن الثوابت الراسخة التي يتم تلقينها للأعضاء الجدد باعتبارها المنهج الصحيح للإدراك والتفكير عند التعاع

عع تلك المشاكل".وإن تأثير الثقافة على سلوك المواطنة التنظيمية يأتي عن خلال عدى تشجيعها أو رفضها لهذا النوع 
 عن السلوك، فنجدها تؤثر إعا سلبا أو ايجابيا على سلوك المواطنة تبعا للاعتقادات التي تقوم عليها هذه الثقافة .

مية الداخلية الهادفة إلى تطوير واستخدام المصادر المختلفة للقوة لتحقيق وتع  النشاطات التنظيالسياسة التنظيمية : .2
الأهداف التي يسعى إليها الشخص في الموااف التي تكون فيها الخيارات ااعضة واير عتواعة، وعليه نجدها أنها ترتبط 

،حيث نجد عع زيادة حدة السياسة بسلوك المواطنة التنظيمية عن خلال تأثيرها على النواحي المختلفة للحياة في المؤسسة
 التنظيمية تقل الممارسات التطوعية عن ابل الأفراد في المؤسسة،وهذا يتنااض عع أسس سلوك المواطنة التنظيمية.

 والعوامل المعززة لها: معوقات سلوك المواطنة التنظيمية  ثالثا
   1:معوقات سلوك المواطنة التنظيمية -أ
 نظمات بسلوكيات المواطنة التنظيمية يعود إلى مجموعة عن المعيقات تتمثل في:إن عدم عساهمة الموظفين في الم -
 فضلا عن عدم تقوية توجهاتهم الإيجابية نحو المنظمة. ،عدم إشراك الموظفين في القرارات التي تهم المنظمة  -
وظفين و علـى سـلوكياتهم عجز ثقافة المنظمة و ايمها في التخفيف عن ضغوط العمل، فالضغط الشديد يؤثر على كفـاءة المـ -

 الإضافية الإيجابية، مما ينعكس على تميز أدائهم .
                                                           

مجلة أداء المؤسسات ، ورالة وحدة عوبيليس النقال الهاتف اتصالات عؤسسة حالة العاعلين دراسة أداء تحسين في وأهميته التنظيمية المواطنة سلوك ،ختورشيد عنادرية، فريد بن  1
 .001-000ص ، ص 24/0220ة وعلوم التسيير، العددجاععة اادد  عرباح ورالة، كلية العلوم الااتصادية والعلوم التجاري الجزائرية،



                                                و سلوك المواطنة التنظيمية الحوافزالأدبيات النظرية و التطبيقية حول الفصل الأول: 

12 
 

عـــدم إ حـــة الفردـــة للمـــوظفين للتعبـــير عـــن آرائهـــم و عـــدم رضـــاهم اتجـــاه وظـــائفهم . ممـــا يقـــف عائقـــا أعـــام المـــوظفين للقيـــام  -
 بسلوكيات اير محسوبة .

لـــتي إن وجـــدت فإنهـــا تشـــكل حـــافزا اـــويا لســـلوكيات المواطنـــة افتقـــار ععظـــم المنظمـــات الإداريـــة لتحقيـــق العدالـــة التنظيميـــة ا -
 التنظيمية .

 فقدان الثقة عن جانب العاعلين و الرؤساء الذ  يؤد  إلى اللاعبالاة و الااتراب، و عدم الرضا و الدافعية للعمل . -
علــق بعــدم الاســتقرار الإدار  و العواعــل الاجتماعيــة و الااتصــادية و هياكــل الأجــور و المرتبــات، و العواعــل الإداريــة الــتي تت -

 الوظيفي
   1:العوامل المعززة لسلوك المواطنة التنظيمية -ب
 يستدعي اهتمام المنظمات بما يلي : داخل المنظمة  التنظيمية المواطنة سلوكيات يمارسون الأفراد ولجعل
 عن السلوكيات الاجتهادية الإضافية. تقوية عهارات التفكير والاتصال الشخصي لدى الموظفين. لتعزيز ادراتهم للقيام بمزيد -
سعي القيادات الإدارية للحصول على أحدث المعلوعات المتعلقة بتحسين نشاطات الموظفين الإضافية عثل : ععلوعات عن  -

 ظروف العمل السيئة، و ساعات العمل الطويلة .
 سمية .السعي إلى تنمية علااات عفتوحة عع العاعلين م عدم التركيز عل  العلااات الر  -
أن يتسم القادة بالوعي في إ حة الفردة للموظفين الجدد للانخراط اجتماعيـا بالمنظمـة، ممـا يحفـز المـوظفين للقيـام بسـلوكيات  -

 إبداعية تحقق للمنظمة النجاح و فاعلية الأداء .
تـدفعهم لبـذل المزيـد  التركيز على حاجات الموظفين و تشجيعهم علـى إبـداء آرائهـم و توجهـاتهم، حيـث أن عشـاركة العـاعلين -

 عن الجهود لتحقيق فاعلية الأداء و التميز للمنظمة .

 و سلوكيات المواطنة التنظيمية  الحوافزالمطلب الثالث : العلاقة بين 
حيــث كــل عــنهم وضــح هــذه العلااــة عــن  ،و ســلوك المواطنــة التنظيميــة  الحــوافزاختلــف البــاحثين في توضــيح العلااــة بــين  

و  الحــافزو تمثلــت هــذه العلااــة  بــين  ،و علااتهــا بســلوك المواطنــة التنظيميــة انــواع الحــوافزدراســته لمختلــف  فيه خــلال عــا تودــل إليــ
 عن خلال ذلك نوضح عا تودل إليه بعض الباحثين في عايلي : الرسمي،سلوك الافراد اير 

وظـف عـن أداء عهاعـه بنجاعـة أكـبر، ليسـاهم في للموظف حـ  يـتمكن الم التنظيميةتحتاج المؤسسة الى تحسين سلوك المواطنة       
 ايجابي بالأداء العام للمؤسسة. لالتنظيمية يتعلق بشك ةتطور المؤسسة وتحسين خدعة الزبائن، لأن سلوك المواطن

  وافز أكثـر تأثـيرا عـن الحـتؤثر كل عن الحوافز الماديـة والمعنويـة علـى سـلوك المواطنـة التنظيميـة، وعـع ذلـك فـإن الحـوافز الماديـة
 ؛المعنوية

 ؛يتوسط الالتزام التنظيمي أثر التحفيز على سلوك المواطنة التنظيمية للموظف فقط عن خلال الحوافز المعنوية 
  التنظيميـة تفرض نتائج الدراسة على الباحثين والمسير دراسة وممارسة التحفيز لتحسين الالتزام التنظيمي و سـلوك المواطنـة

 ؛للموظف
 

 
                                                           

 .27ص ،  سبق ذكرهمرجع  ،أسماء يوسف  1



                                                و سلوك المواطنة التنظيمية الحوافزالأدبيات النظرية و التطبيقية حول الفصل الأول: 

13 
 

 لدبيات التطبيقية المبحث الثاني : ا

كما حظيت بإهتمام بالـغ عـن ابـل   ،هناك العديد عن الدراسات التي بحثت في عوضوع الحوافز و سلوك المواطنة التنظيمية          
الباحثين و المختصين في مجال الإدارة بالمؤسسات سواء كانت هـذه المؤسسـات العاعـة أو خادـة في الـدول الأجنبيـة عقارنـة بالـدول 

و عن خلال ذلك سوف يتم التعرض لبعض هذه الدراسات التي تناولت الحوافز و سلوك المواطنـة التنظيميـة وفـق تسلسـل  ،بية العر 
ثم بعد ذلك التعليق عليها عع إبراز أهـم نقـاط التشـابه و نقـاط  8400 ،8405 ، 8408، 8400 ،8404 ،0227الزع  

 .تم إستفادة عنه عن الدراسات السابقة الإختلاف بينها و بين الدراسة الحالية و أيضا عا

 المطلب الول : الدراسات السابقة ) العربية و الجنبية( 
 العربية :  اتالدراسأولا:

( بعنوان "سلوك المواطنة التنظيمية كأداة للفعالية التنظيمية في 8400، دراسة ) حمزة معمري، بن زاهي منصور (2
 العمال أداء عن والفائدة التنظيمية المواطنة سلوك عفهوم عن فكرة إعطاء إلى الدراسة هذه تهدف 1"المنظمات الحديثة

 تبعا ذلك اختلاف عدى وعا التطوعية، للسلوكيات سونلغاز عمال أداء عستوى على السلوكيات، والتعرف هذه لمثل
 والأادعية. الجنس لمتغير

 والكفاءة التنظيمي الأداء رفع في الحديثة المؤسسات ليهاع تعتمد التي السلوكيات بين عن التنظيمية المواطنة سلوكيات تعتبر
 .لإثبات فرضيات الدراسة التحليلي الودفي المنهج على إعتمدت الدراسة ولقد  الحاضر، الوات في التنظيمية والفعالية

 يندفعون الأفراد أن إلى تشير التي الآراء عن العديد يرثت كانت التي التصورات عن الكثير لنا يعكس الوااع نأإلى الدراسة وتودلت 
 هناك أن يدركون ولأنهم لهم، عدينة تبقى التي للمؤسسة الأجل طويلة خدعة هو السلوك هذا أن لاعتقادهم السلوكيات هذه لأداء
 تقييم ضمن السلوك هذا يضعون الحديثة المؤسسات عن العديد في القادة وأن دالحين، عؤسسة عواط  كونهم عن تنتج عنافع
 بين الثقة على المب  الاجتماعي التبادل علااات على ينطو  والمؤسسة الفرد بين عقد هو السلوك هذا ويعتبر الوظيفي، اءالأد

 .اليوم عؤسسات في التنظيمية الفعالية ويحقق التنظيمية المواطنة سلوك ويطور سينمي العقد لهذا والوفاء الالتزام وأن الأفراد

 بعنوان " علاقة سلوك المواطنة التنظيمية بنية ترك العمل لدى العاملين(  8408أسماء يوسف ،)دراسة  (8
 :التالية الأهداف تحقيق إلى الدراسة هدفت2 "دراسة في البنوك التجارية الأردنية

 ؛ التعرف على وااع سلوك المواطنة التنظيمية في البنوك التجارية الأردنية -2
 ؛المختلفة سلوك المواطنة التنظيمية وأبعادهإبراز عفهوم  -8
 ؛التعرف على أسباب ترك العاعلين لعملهم في البنك -3
 .لين في البنوك التجارية الأردنيةالتعرض لطبيعة علااة سلوك المواطنة التنظيمية بنية ترك العمل لدى العاع -1

                                                           
 .سبق ذكرهمرجع حمزة ععمر ، بن زاهي عنصور،  - 1

 .سبق ذكرهمرجع أسماء يوسف،  - 2
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 تودلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج عنها:
 ؛دنية سائد بدرجة عتوسطة نسبياإن عستوى سلوك المواطنة التنظيمية في البنوك التجارية الأر  -2
( بين سلوك المواطنة التنظيمية و نية ترك العمل a≤0.05توجد علااة ذات دلالة إحصائية عند عستوى دلالة ) -0

 ؛لدى العاعلين في البنوك التجارية الأردنية
رك العمل تعزى لمتغير  أثبتت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية لعلااة سلوك المواطنة التنظيمية و نية ت -3

 .الجنس و عدد سنوات الخدعة بالبنك
 

 الـوظيفي الأداء تحسـين في أثـره و المكافـآت و الحـوافز نظـام" بعنـوان (8442العكـ،،  محمـد خليـل )عـلاء دراسة (5
 1  ايسلامية بوزةامعة بالج

 السلطة وزارات في الوظيفي الأداء تحسين في أثره و المكافات و الحوافز نظام دور على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
 و الأداء، على اثره و فعاليته عدى وتقييم الحكوعي، الحوافز نظام دراسة خلال عن ذلك و ازة، اطاع في الفلسطينية

 311 العينة حجم وكان الدراسة، عينة لاستطلاع  الاستبانة استخدام تم واد الودفي التحليلي، المنهج الباحث اعتمد
 ضعيف أثر هناك أن اليها تودل التي النتائج أهم وعن البيانات، لتحليل الاحصائي (SPSSبرناعج ) اماستخد و فرد

 في انصاف لايوجد وأنه ازة، اطاع في الفلسطينية الوزازات في العاعلين أداء تحسين في المكافات و الحوافز نظام لفعالية
 الحوافز نظام تقييم و عراجعة اعادة التوديات أهم وعن ين،الموظف أداء على سلبا أثر وذلك المكافات و الحوافز عنح

 . القانون حددها التي المعايير و للضوابط وفق الترايات و الحوافز تمنح أن و عتناسب بشكل وتطويره الحكوعي

 ثانيا: الدراسات الأجنبية 
1- study of Jehad Mohammad ،Fouzana Quoquad Habib and Mohammad Adnan Alias(2011). 

Job satisfaction and organization citizenship behaviour: an empirical study at higher learning 

institutions2 

(،وكذلك دراسة كيفية إرتباط بعد  OCBOو OCBIهدفت هذه الدراسة لقياس بعدين عن سلوك المواطنة التنظيمية وهما )
 ع جوانب الرضا الوظيفي )داخلي وخارجي(.سلوك المواطنة التنظيمية المختارين ع

استبيان بين عوظفي المكتبة  12استبيان عنهم  222ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام طريقة الاستقصاء، بحيث تم توزيع 
راسة توزعت على الااتصاد وعوظفي كلية الأعمال. فكانت الاستبيانات الصالحة للد 12جاععة كيبانغسان في عاليزيا، والبااي 

 استبيان. 72
 وتودلت الدراسة الى النتائج التالية :

 .OCBIوليس عع  OCBOتشير الدراسة الى أن الرضا الوظيفي الجوهر  )الداخلي( عرتبط بشكل علحوظ وايجابي عع  -
 .OCBIوليس عع  OCBOكما أن الدراسة تظهر بان الرضا الوظيفي الخارجي عرتبط بشكل علحوظ وايجابي عع  -
وليس عع  OCBOأوضحت الدراسة أن الرضا الوظيفي الجوهر  والخارجي يرتبط بشكل ايجابي عع وبشكل عام  -

OCBI. 

                                                           
 . سبق ذكرهمرجع علاء خليل محمد العكش،  - 1

2 Jehad Mohammad ،Fouzana Quoquad Habib and Mohammad Adnan Alias، Job satisfaction and organization 

citizenship behaviour: an empirical study at higher learning institutions ،asian academy of management 

journal،vol16، no2، july2011، 



                                                و سلوك المواطنة التنظيمية الحوافزالأدبيات النظرية و التطبيقية حول الفصل الأول: 

15 
 

 
2- study of Gure، Naima Abdullahi : "The Impact of Motivation on Employee Performance: A 

Study of Nationlink Telecom Somalia" Masters thesis، Universiti Utara Malaysia ، 2010 1 
 الموظف، أداء و العمل عن الرضا و العمل، محفزات بين علااة أ  هناك كان إذا مما  الكشف إلى الدراسة هذه هدفت 

 الاحصائية عثل المتغيرات عن العديد باستخدام بمعالجتها اام ثم البياني، المسح بإجراء الباحث اام الدراسة أاراض ولتحقيق
  الوظيفي المسمى إلى إضافة ، الاجتماعية والحالة العمر و الجنس كنوع  الشخصية لودف لمئويةا النسبة و كالتردد الودفية

 نتائج أشارت و العلااة، درجة و اير المستقلة المتغيرات بين الخطية العلااة لقياس بيرسون ارتباط باستخدام الباحث اام كما
 الوظيفي الرضا فإن المقابل وفي الوظيفي، الرضا عن أكبر بشكل لعاعلينا أداء على او  ايجابي تأثير له التحفيز أن إلى الدراسة

 يشكل حيث الموظفين تحفيز بزيادة الباحث وأودى ،% 02 بلغ إذ الموظفين أداء على بتأثيره فيما يتعلق عنخفض تأثير لديه
 .  أدائهم تحسين في يسهم عا هذا و لموظفينا  لدى دافعا التحفيز

 
3- study of )Ghouri et al (3103  "Leadership styles and organizational citizenship behavior in 

small and medium scale firms"2 

 

تكنولوجيا المعلوعات علـى  " العلااة بين أنماط القيادة و سلوك المواطنة التنظيمية في شركات  عرفةلم ت هذه الدراسةهدف   
عتمـدت في ععالجـة إشـكالية هـذه الدراسـة علـى أنمـاط القيـادة االعاعلـة في باكسـتان ؛ حيـث  نطاق المؤسسات الصـغيرة و المتوسـطة

القيــادة الكاريزعيــة ( جنبــا إلى جنــب عــع المواطنــة التنظيميــة في المؤسســات  ،القيــادة التحويليــة  ،الأكثــر شــيوعا ) القيــادة التبادليــة 
ستخدام أداة الإسـتبيان في اوعات عن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و اطاع تكنولوجيا المعل 271الصغيرة و المتوسطة بإستخدام 

للودـول إلى النتـائج .تودـلت الدراسـة إلى جملـة عـن النتـائج أهمهـا : القيـادة في الشـركات  SPSSهـا بواسـطة لجمع البيانات و تحلي
سلوك عواطنة الموظف ؛جميع أنماط القيادة تظهر  الصغيرة و المتوسطة اطاع التكنولوجيا المعلوعات في باكستان لها علااة عباشرة عع

 علااة جيدة عع المواطنة التنظيمية  لكن علااة القيادة التحويلية أعلى بين الآخرين في هذه الدراسة .
 

 المطلب الثاني : المقارنة بين الدراسات السابقة و الحالية
لدراسات السابقة ) العربية و الأجنبية ( و تحديد أوجه الشبه سنتطرق في هذا المطلب إلى المقارنة بين الدراسة الحالية و ا 

 و أجه الاختلاف بينهما.
 أوجه الشبه : 

 يكمن التشابه بين الدراسة الحالة والدراسات السابقة فيما يلي:                
 يان كأداة لجمع المعلوعات.اعتمدت كل عن الدراسة الحالية والدراسات السابقة على الاستبفيما يخص أداة جمع المعلومات:  .2
 : تم الاعتماد على المنهج الودفي التحليلي لكلا الدراسات )الحالية والسابقة(.المنهج المستعمل .0
 كأداة لتحليل المعلوعات لكل الدارسات الحالية والسابقة.spssتم اعتماد على برناعج الإحصائي أداة تحليل المعلومات:  .3

  أوجه الاختلاف 

                                                           
1 Gure، Naima Abdullahi : "The Impact of Motivation on Employee Performance: A Study of Nationlink 

Telecom Somalia" Masters thesis، On Line، Available at: ( 2010) Universiti Utara Malaysia 

http://etd.uum.edu.my/2488/ . 
2 Aralan Mujahid Ghouri et al ، Leadership Styles and Organizational Citzenship Behavior in Small and 

Medium Scale Firms،International Refereed Reserch،2 April 2013. 
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نه لا تخلو عن الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسة السابقة عن حيث المكان، أالتشابه إلا  بالرام عن أوجه 
 . نوع القطاع و الجدول التالي يبين أوجه الاختلاف بينهما .، الزعان، العينة، المتغيرات

 (: يبين مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة 0. 0الجدول ) 
 راسات السابقةالد الدراسة الحالية 

 من حيث المكان و الزمن
في كليـــــــة العلـــــــوم تمـــــــت الدراســـــــة الحاليـــــــة في 

ســنة  اععــة اادــد  عــرباح ورالــةالتطبيقيــة بج
0224 

و كانــــــــت في  أجنبيــــــــةتمــــــــت في بيئــــــــة عربيــــــــة و 
 ، 0222 ، 0227: الســــــــــــــــــــــــنوات التاليــــــــــــــــــــــــة

0222،0220، 0221،0223   . 
 ولت الدراسات السابقة عينات مختلفة .تنا  أستاذ 222تناولت الدراسة  من حيث العينة

 من حيث نوع القطاع
و  العمـــــــــوعيكانـــــــــت الدراســـــــــة في القطـــــــــاع 

 .في أساتذة كلية العلوم التطبيقية المتمثلة 
تنوعت الدراسات السـابقة بـين القطـاع العـام  و 

 الخاص .

 من حيث المتويرات
علـــى  الحـــوافزهـــدفت الدراســـة إلى إبـــراز أثـــر 

 التنظيمية .سلوكيات المواطنة 
تناولت الدراسات السابقة عتغيرات مختلفـة عنهـا 
 ، نضـــــام الحـــــوافز والمكافـــــات، الرضـــــى الـــــوظيفي

 .....إلخ . ، أنماط القيادةالأداء
 عن إعداد الطالبة بالإعتماد على الدراسات السابقة .المصدر : 

 المطلب الثالث : المجال الاستفادة من الدراسات السابقة 
ســتفادة عــن الدراســات الســابقة كونهــا ســاهمت في توضــيح الجانــب النظــر  لدراســة و في إعــداد الجانــب يكمــن مجــال الا 

 التطبيقي و كذا:
  مما سهل على الباحث في الإنطلاق في الدراسـة ،ساعدت في إعطاء دورة أولية و نظرة شاعلة و كاعلة لموضوع الدراسة

 الحالية ؛
 لإعداد الدراسة الحالية وخادة عند  ةللباحث ةجيد اةة أساسية في البحث وانطلاتعتبر الدراسات السابقة نقطة اوة وااعد

 تحديد المشكلة؛
 ساعدت الباحثة في ديااة الفرضيات؛ 
 ؛وفر عليه الكثير عن الجهد والواتالاستفادة عن المراجع الهاعة للبحث مما ي 
 عداد الجانب التطبيقي؛ساهمت في الإثراء الفكر  والإدار  للجانب النظر  لدراسة وديااة وإ 
  و أيضا تحديد المنهجية الملائمة للدراسة الحالية ؛ ،ساهم بشكل كبير في تصميم استبيان لبعد  الدراسة 
  ممـــا ســـاعد  الباحـــث علـــى تحديـــد الأداة المناســـبة  ،التعــرف علـــى أســـاليب الإحصـــائية المســـتخدعة في الدراســـات الســـابقة

 . لاختبار دحة فرضيات الدراسة الحالية
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 خلاصة الفصل :
يمكن . وعا ه الخمسبعادسلوك المواطنة التنظمية بأوالالحوافز بنوعيها المادىة والمعنوية حاولنا في هذا الفصل الإحاطة بمفهوم 

 على أداء عمالها بشكل كبير نجاح المؤسسة أو فشلها يعتمد لأن ،أساسي وضرور  لأ  عؤسسة ئش الحوافزأن  إستخلاده
المؤسسة توفر  هذا يتطلبولكي نضمن الأداء الجيد للعمال لمهاعهم ووظائفهم اليوعية  اي المؤسسات المنافسة،وتميزهم عن با

مية يتوليد لدى الافراد سلوك المواطنة التنظالعلى  ثر بشكل  إيجابييأالحوافز بنوعيها سواء كانت حوافز عادية أو حوافز ععنوية لما 
وهذا عا سنحاول ،الذ  يضمن لأ  عؤسسة بقائها وإستمراريتها وتحقيق أهدافها ئهم الرسمياأديساهم في الرفع عن  بدوره الذ 

 .اععة اادد  عرباح ورالةكلية العلوم التطبيقية بج عينة عن أساتذة التأكد عنه عن خلال دراستنا الميدانية التي سنقوم لا على
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
الحوافز على  حول اثر الدراسة الميدانية

سلوك المواطنة التنظيمية لساتذة كلية 
اصدي جامعة قالعلوم التطبيقية ـ ب

 مرباح ورقلة
  



امعة قاصدي بج لأساتذة كلية العلوم التطبيقية و سلوك المواطنة التنظيمية الدراسة الميدانية لواقع أثر الحوافز: الثانيالفصل 
                                 مرباح ورقلة
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  تمهيد

، وكذا سلوكيات المواطنة التنظيمية  الحوافز و بعد التطرق للفصل الأول عن الدراسة الذ  تناولنا في جانبه النظر  لكل عن
عن أساتذة كلية العلوم التطبيقية أهم الدراسات السابقة في المجال، في هذا الفصل سنحاول إسقاط الجانب النظر  على عينة 

سلوكيات كذا أثر الحوافز على و ، سلوكيات المواطنة التنظيميةعستوى زين في ذلك وااع الحوافز فيها بر ع اععة اادد  عرباح ورالةبج
 محل الدراسة. الكلية لدى الأساتذة  في  المواطنة التنظيمية

 وفي هذا الصدد سنتطرق إلى تقسيم هذا الفصل إلى عبحثين أساسين:
 .المستخدعة في الدراسةالتطرق إلى الطريقة والأدوات  يتم: المبحث الأول .2
 عرض النتائج، تحليلها وعنااشتها.: المبحث الثاني .2
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 المبحث الول : الطريقة و الدوات المستخدمة في الدراسة 

 . سيتم التطرق في هذا المبحث إلى طريقة و الأدوات المستخدعة في الدراسة
 المطلب الول : طريقة الدراسة 

ســيتم  اععــة اادــد  عــرباح ورالــةلأســاتذة كليــة العلــوم التطبيقيــة بج ســلوك المواطنــة التنظيميــةعلــى  الحــوافزبغــرض التعــرف علــى أثــر 
 التعرف على عنهج الدراسة، مجتمع وعينة الدراسـة وفي الأخـير خصـائص عينـة الدراسـة، عـن خـلال الاعتمـاد علـى البيـانات اللازعـة

خـــلال هـــذا ســـيتم التودـــل إلى النتـــائج  عـــن 02 النســـخة( spssالإحصـــائي ) بعــد جمعهـــا وتحليلهـــا عـــن طريـــق إدخالهـــا إلى بــرناعج
 المرجوة.

 : منهج الدراسةـ  1
     ا لأسـبا علـى التعرف دفل عوضوع ععين أو عا ظاهرة دراسة في الباحث عليها يعتمد التي الخطوات مختلف المنهج يبين 

 :التالية المناهج على اعتمد الباحث في دراسته المراد الأهداف تحقيقو لعن خلال النتائج التي يتم التودل إليها  لها حلول وتقديم
 إليها التودل تم التي النتائج وودف تهراسد عوضوع المراد عن والمعلوعات البيانات جمع يمكننا عن  :التحليلي الوصفي المنهج .أ

 .وتفسيرها وتحليلها
 المتعلقة بموضوع الأسئلة عن مجموعة تتضمن استمارة تصميم قطري عن الميدانية البيانات لاستغلال :الاستقصائي المنهج .ب

 .المطروحة الفرضيات على البرهنة ومحاولة البحث
 .البيانات تحليل الإحصائية في والأدوات الأساليب باستخدام الفرضيات دحة اختبار عن يمكننا :ايحصائي المنهج .ت
اععة اادد  عرباح أساتذة كلية العلوم التطبيقية بج لك عن خلال عينة عنذو  ."سلوك المواطنة التنظيمية ىعل الحوافزأثر لمعرفة "  

 باستخدام عصدريين أساسين للمعلوعات: ورالة
 الدراسات السابقة. الأجنبية، الملتقيات والمقالات وكذا الأبحاث و و تتمثل في الكتب والمراجع العربية : المصادر الثانوية 
 وزعت على عينة عن ل تصميم استبيان مخصص لهذا الغرض، و بيانات الأولية عن خلاتتمثل في جمع ال: المصادر الأولية

 . اععة اادد  عرباح ورالةأساتذة كلية العلوم التطبيقية بج
 : مجتمع  و عينة الدراسةـ  2

 في المؤسسة محل الدراسة و الموضحة في الجدول أدناه . أساتذةو يتكون مجتمع الدراسة عن  مجتمع الدراسة : .أ

 يوضح مجتمع الدراسة: (0.8لجدول )ا

 الأساتذةعدد  نوع المؤسسة عدد الأقسام الموقع التأسيس تاريخ مجتمع الدراسة

كلية العلوم أساتذة  
 التطبيقية

بمقتضىن المرسوم التنفيذ   
 24المؤرخ في  77-23رام 

 2131ربيع الأول عام 
يناير سنة  32الموافق 

0223 

 23القطب الجاععي 
د  عرباح اععة اادبج

 ورالة

تعتبر عن أكبر 
الكليات بالجاععة 

 0وتتكون عن 
 أاسام

 أستاذ 845 عؤسسة عموعية 

 . باعتماد على ععطيات المؤسسة عن إعداد الطالبة: المصدر
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  عينة الدراسة : .ب

 الــدائمينالأســاتذة وهــو مجمــوع عــدد  023عــن أدــل  أســتاذ 222بســيطة اــدرها  بســحب عينــة عشــوائية ةالباحثــ تااعــ         
 كورين في المؤسســـة ســـلفا، وتم اســـترجاعذ المــ الأســـاتذة عـــدد ىاســـتبانة علــ 222بالمؤسســـة محـــل الدراســة، حيـــث تم توزيـــع  الــدائمين

أعـا فيمـا رـص  (17%( اسـتبانة أ  بنسـبة )27(، وبلغ عدد الاستبيانات التي لم تسترجع ب)76%( أ  عا يعادل نسبة )71)
 .ل أدناه يوضح توزيع عينة الدراسة( والجدو 7%( استبانة أ  عا يعادل )27يل فكانت )الاستبيانات الغير دالحة لتحل

 يوضح توزيع عينة الدراسة: ( 8.8الجدول )
 ليلالوير صالح للتح الوير مسترجع المسترجع الموزع عدد الاستبيانات

 27 27 71 222 العدد

 %7 %27 %71 %222 المئويةالنسبة 
 وفقا لتوزيع الاستبيانات. بةالطال : عن إعدادالمصدر

 خصائص عينة الدراسة  .0
يقصد بخصائص عينة الدراسة البيانات الشخصية المتعلقة بأفراد عينة الدراسة المستجوبين وذلك لمعرفة الخصائص            

، يشغل عنصب لراتبايمة ا ،سنوات الخبرة في العملالرتبة،  الديمغرافية لهم، واد اشتملت هذه الخصائص على )الجنس، السن،
 عايلي:كما   إيضاحها( وذلك لمعرفة تأثيرها على الدراسة في المؤسسة محل الدراسة وبالتالي يمكن ، حادل على سكن وظيفيإدار 
 متوير الجنس  .أ

عن خلال الدراسة التي ااعت لا الباحثة تم استفسـار المسـتجوبين حسـب الجـنس وأعطـوا إجـابتين همـا: ذكـر وأنثـى واـد        
 . انت إجاباتهم على هذين المتغيرين كما يوضحه الجدول التاليك

 حسب متوير الجنسالعينة د ايوضح توزيع أفر : (5.8الجدول )

 النسبة التكرار الفئة

 71،1% 54 ذكر
 28،9% 22 أنثى

 %044 76 المجموع
 . Spss عن إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرناعج المصدر :

 %2819وهي أعلى عن نسبة الإناث التي  بلغت  %7111بق نلاح  أن نسبة الذكور بلغت عن خلال الجدول السا  
 210 إذ تحو  الكلية على في الوااعهو عوجود عقارنة بما وعنطقية وهذه النسب عقبولة  أ  نسبة الذكور أكبر عن نسبة الإناث

ت التي تدرس في الكلية والتي تتناسب عع جنس طبيعة التخصصا إلى ولعل سبب تدني نسبة الإناث يرجع ،أستاذة 12أستاذ و
 .بالنسبة لعينة الدراسة الذكور أكثر
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 : العمر)السن(متوير  .أ
، فالجــدول المــوالي يوضــح عتغــير العمــر ار عتفاوتــة تختلــف عــن جــنس إلى أخــروفقــا لمتغــير الجــنس فــإن هــذا الأخــير لهــم أعمــ

 سنة ولتوضيح أكثر لاح  الجدول التالي.02أكثر عن  سنة أو أال إلى الفئة العمرية32العمرية عن  حسب الفئات
 العمر لمتوير حسبالدراسة  عينة يوضح توزيع أفراد: (0.8الجدول )

 النسبة التكرار فئة العمر
 13،2% 10 سنة  54أقل من 

 78،9% 60 سنة 04إلى  54من 
 7،9% 6 سنة  04أكثر من 
 %044 20 المجموع 

 .spssقا لمخرجات برناعج وف عن إعداد الطالبة: المصدر
 

وهي  %74.2سنة( تقدر بنسبة 02إلى  32نلاح  عن خلال الجدول أعلاه أن الأفراد الذين تتراوح أعمارهم عا بين )
المعرفة م والبحث عن يعنطقي. وهي الفئة الشابة الأادر والأجدر على القيام بالأعمال والقدرة على التعلأكبر فئة عمرية وهذا 

وهي نسبة  %23.0 ال كما يجب وبالشكل المطلوب. عقارنة بالفئتين العمريتين الأخرى والتي تقدران بنفس النسبةوتأدية الأعم
وهو يعطي نتائج   سنة لعل سبب تدني نسبتها يعود إلى توظيف الجديد في المؤسسة 32عنخفضة نوع عا، فالفئة العمرية أال عن 
أن لا إ ولعل سبب تدني نسبتها هو اربه إلى سن التقاعد %7.2التي تقدر بـ   سنة02وااعية عقارنة بالفئة العمرية أكثر عن 

 عن وجود أفراد ذو  خبرة وكفاءة في المؤسسة. انتعبر  والأخيرةالأولى  الفئتين
              الرتبة:ج ـ 

 . توير الرتبةم حسب( : يوضح توزيع أفراد الدراسة   5ـ  2الجدول )   

 سبةالن التكرار فئة العمر
 1،3% 01 أستاذ

 34،2% 26 محاضر اذتأس
 64،5% 49 مساعد اذأستـ

 %044 20 المجموع 
 .  Spssعن إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرناعج : المصدر

يلي ذلك رتبة  %11،0 نسبة بوااع أعلىحصلت على رتبة أستـــــــــاذ عساعد ان  الرتبـةلمتغير  أعلاه يظهر عن الجدول
جاععة اادد   أنراجع إلى  وذلكهذه النسب عنطقية  ، وتعتبر%2،3بنسبة  ، ثم تليها رتبة أستاذ%31،0ضر بنسبة محا أستاذ

  .في طريق النمو عرباح ورالة
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 د ـ سنوات الخبرة في العمل  

عؤسسـة فالجـدول  تتميز الخبرة بتراكم سنوات العمل في مجال ععين فالخبرة هي أساس بناء الأفراد وزيادة ععارفهم وتطور أ 
 في المؤسسة محل الدراسة . يوضح توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة في العملالموالي 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة في العمل: (0.8الجدول )
 النسبة التكرار في العمل سنوات الخبرة

 22،4% 17 سنوات 5اقل من 
 19،7% 15 سنوات 0 إلى 5من 
 57،9% 44 سنوات  0من  أكثر

 %044 76 المجموع 
 .spssوفقا لمخرجات  الطالبة إعدادعن : المصدر

  
فئــة الأفــراد الــذين لــديهم  % 07.2حيــث يبــين أن  يوضــح الجــدول أعــلاه توزيــع الأفــراد حســب ســنوات الخــبرة في العمــل.

برة يمتلكــون الخــعلــى أن المؤسســة تتضــمن أفــراد ســنوات( في العمــل هــي نســبة عرتفعــة جيــدا وهــي نتيجــة عنطقيــة تــدل 0أكثــر عــن) 
 3أاــل عــن عــن )ثم تليهــا فئــة العــالي  التعلــيموهــذا عــا يعــزز عهنــة التعلــيم في  البحــث العلمــيو  التطــوير علــى والقــدرةوالمعرفــة  وأادعيــة
ويرجـع  مـل داخـل المؤسسـةن الأفراد لا يمتلكون خبرة كبيرة نظـرا لحداثـة العنوعا عا لأوهي نسبة عرتفعة  % 00.1( بنسبة سنوات

عـن ) ثم تليهـا فئـة نتيجة توسع الجاععة  ذلك الى الزيادة في عدد توظيف الأساتذة عقارنة بفترات سابقة وذلك للزيادة في الاحتياج
  عنطقية وعقبولة وتدل على وجود أفراد يمتلكون خبرة.وهي نسبة  %22.7سنوات ( بنسبة 0 إلى 3

 قيمة الراتب:ه ـ 

 قيمة الراتبمتوير حسب ( : يوضح توزيع أفراد العينة  7ـ  2الجدول ) 

 النسبة التكرار قيمة الراتب
 5،3% 4 دج70000 من أقل 

 25،0% 19 دج90000  إلى دج70000  من
 43،4% 33 دج120000  إلى دج90000  من

 26،3% 20 دج 120000 من أكثر
 %044 76 المجموع 

 . Spssخرجات البرناعج عن إعداد الطالبة وفقا لم  :المصدر 
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يتقاضون ايمة راتب تتراوح فئة الأفراد الذين  % 13.1 نسبة توزيع الأفراد حسب ايمة الراتب أنليوضح الجدول أعلاه 
لأنها تتناسب عع رتبة أستاذ عساعد الذ  هي نسبة عرتفعة وهي نتيجة عنطقية و   (دج120000  إلى دج90000  )عا بين 

( دج120000 أكثر عن فئة الأفراد الذين يتقاضون ايمة راتب ) 26،3%ود هذه القيمة، ثم تليها نسبة يتقاضى راتب في حد
 202222وهي نسبة عقبولة وهي نتيجة عنطقية لأنها تتناسب عع رتبتي أستاذ وأستاذ محاضر الذ  يفوق فيهما الراتب القيمة 

(  وهي دج90000  إلى دج70000 ة راتب تتراوح عا بين ) فئة الأفراد الذين يتقاضون ايم % 00.2 نسبةثم تليها  دج،
الذ   (LMDحديث التوظيف وبمؤهل علمي كبير )دكتوراه أستاذ  اتبوهي نتيجة عنطقية لأنها تتناسب عع ر  عقبولةنسبة 

 ) ل عن أافئة الأفراد الذين يتقاضون ايمة راتب  % 0.3 نسبة في الأخير ثم تليهايتقاضى راتب في حدود هذه القيمة، 
التي طغت عليها  الجدد خصائص توظيف الأساتذةعنطقية لأنها تتناسب و  ضعيفة إلا أنها عقبولة(  وهي نسبة دج700000

 بنسبة كبيرة جدا. (LMD)دكتوراه المؤهل العلمي 
 :ايداريمنصب ـ  و

 شول منصب إداريحسب متوير ( : يوضح توزيع أفراد العينة  8ـ  2الجدول ) 

 النسبة التكرار قيمة الراتب
 32،9% 25 نعم
 67،1% 51 لا

 %044 76 المجموع 
 . Spssعن إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرناعج   :المصدر 

بمن  %17،2 نسبة بوااع أعلى عنصب إدار  ليس لديهمالذين ن أ المنصب الإدار لمتغير  أعلاه يظهر عن الجدول
 . المنادب الإدارية محدوديةإلى  وذلكراجع يو عنطقية عقبولة و ه النسب ، وتعتبر هذ%30،2بنسبة  يشغلون عنصب إدار 

 

 :السكن الوظيفيـ  ي

 سكن وظيفيحاصل على  متوير حسب( : يوضح توزيع أفراد العينة  9ـ  2الجدول ) 

 النسبة التكرار قيمة الراتب
 32،9% 25 نعم
 67،1% 51 لا

 %044 76 المجموع 
 . Spssعن إعداد الطالبة وفقا لمخرجات البرناعج   :المصدر 
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بمن  %17،2 نسبة بوااع أعلى الذين ليس لديهم سكن وظيفي نأ السكن الوظيفيلمتغير  أعلاه يظهر عن الجدول 
 ةالسكنات الوظيفية الموزععدد  الةإلى  ذلك راجعي، وتعتبر هذه النسب عقبولة وعنطقية و %30،2 يملكون سكن وظيفي بوااع

  عقارنة بعدد الأساتذة المتزايد.

 المطلب الثاني : الأدوات المستخدمة في الدراسة

 ـ أداة الدراسة  1

 الاستبيان كأداة رئيسية لجمع بيانات الدراسة عن خلال الاعتماد على بعض الدراسات السابقة تم استخدام 
 أمين عزري، " الوظيفي الأداء تحسين في أثره و تالمكافآ و الحوافز نظام" بعنوان 8442 العك، محمد خليل علاء دراسة

علاقـــة ســـلوك المواطنـــة " بعنـــوان 8408أسمـــاء يوســـف، " دراســـة أثـــر الحـــوافز الماديـــة علـــى رضـــا العـــاملين" بعنـــوان 8445
 المواطنـة علـى الوظيفيـة الضـووط أثـر" ، بعنـوان8408/8405رناد محمـد غنـوة ، "التنظيمية بنية ترك العمل لذى العـاملين

سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي مـدارس " بعنوانهـ  0082/  0082محمد بن عبد الله بن سعيد الزهراني، "لتنظيميةا
و سـلوكيات المواطنـة التنظيميـة، و اـد تم إعـداد اسـتبانه وفقـا لمقيـاس  الحـوافزفي أنمـاط  "التعليم العام الحكومة للبنـين ندينـة جـدة

 ايد، اير عوافق،( واد اسمت الاستبانة إلى ثلاثة أاسام تتمثل في: ليكارت الثلاثي )، عوافق، مح
شغل في العمل، ايمة الراتب، ، سنوات الخبرة الرتبةهذا القسم المتغيرات الشخصية ) الجنس، العمر،  : ويتضمنـ القسم الأول

 .(السكن الوظيفيحادل على المنصب الإدار ، 
( 21) الأنواع( . و شملت هذه الحوافز المعنوية،  الحوافز المادية)  الحوافز بنوعيهتقل و هو و يتضمن المتغير المس ـ القسم الثاني : 

 عبارات اسمت وفق لمقياس ليكارت الثلاثي . 11 نوععبارة، عوزعة لكل 
ح الرياضية، وعي الرو ، الكياسة ،الايثار ) الخمس ابأبعاده سلوك المواطنة التنظيميةهو و  يتضمن المتغير التابعالقسم الثالث: ـ 

( عبارات اسمت وفقا لمقياس ليكارث 5( عبارة. عوزعة لكل بعد)25. وشمل هذا القسم أيضا على )(الضمير، السلوك الحضار 
 الثلاثي.

 الحوافزيوضح العبارات التي تقيس : (1122الجدول )
 رقم العبارة البعد

 (22 – 2 – 4 – 7 – 1 – 0 – 1 – 3 -0 – 2(  الحوافز المادية
 (02 – 22 – 24 – 27 – 21 – 20 – 21 – 23 -20 – 22(  الحوافز المعنوية

 . عن إعداد الطالبة وفقا لمعطيات الدراسة: المصدر

 
 
 
 

 



امعة قاصدي بج لأساتذة كلية العلوم التطبيقية و سلوك المواطنة التنظيمية الدراسة الميدانية لواقع أثر الحوافز: الثانيالفصل 
                                 مرباح ورقلة

27 
 

 سلوك المواطنة التنظيميةيوضح العبارات التي تقيس : (1122الجدول )
 رقم العبارة البعد

 (1-2-3-4-5)  اييثار
 (22-2-4-7-1)  الكياسة
 (20-21-23-20-22)  الرياضيةالروح 

 (02-22-24-27-21) وعي الضمير
 (00-01-03-00-02) السلوك الحضاري

 . عن إعداد الطالبة وفقا لمعطيات الدراسة: المصدر

 :صدق أداة الدراسة .2
ى طار حردت الباحثة علالإهذا  أن أداة الدراسة تقيس عا دممت لقياسه ولا تقيس شيئا أخر، وفييقصد بالصدق 

ستبانة، حيث ااعت الباحثة بعرضها على الأستاذة المشرفة للاستفادة عن توجيهاتها وكذلك تحقيق الصدق لمحتوى استمارة الإ
واد استجابت الباحثة لأراء ( 1الملحق رام )مختصين في المجال وأسماء المحكمين في  أربعمجموعة عن الأساتذة المحكمين تألفت عن 

ا يلزم عن حذف وتعديل وإضافة في ضوء المقترحات المقدعة، وبذلك خرجت الاستبانة إلى الصورة المحكمين وااعت بإجراء ع
 النهائية.

 ثبات أداة الدراسة: .1
ق حساب ععاعل عن طري لتأكد عن ثبات الأداةبا ةالباحث تااعلى نفس النتائج في حالة تكراره و الثبات أن الاختبار يؤد  إ يع 

اععة فلوح  أن ععاعل الثبات لكلية العلوم التطبيقية ـ بج الذ  يوضحه الجدول المواليثبات المقياس  الثبات ألفا كرونباخ لحساب
وهي نسبة عقبولة، وتعد هذه النسبة ذات دلالة إحصائية عالية تفي بأاراض الدراسة  % 83.7 تقدر ب اادد  عرباح ورالة

 : نتائج المتودل إليها في البحثلكي نعتمد على ال % 62بحيث يجب ألا تقل ايمة المعاعل عن 
 

 ةللاستبانمعامل الثبات الكلي : (1222الجدول )
 معامل الثبات الفاكرونباخ عدد العبارات المحاور

 %43.7 10 سلوك المواطنة التنظيميةوأثرها علي  الحوافز
 .SPSSلمخرجات عن إعداد الطالبة وفقا : المصدر

، أ  ايمــة 2.10 عــن أكــبروهــي ( 2.437تقــدر ب) ايمــة الفاكرونبــاخيمكــن أن نلاحــ   (20.0الجــدول ) خــلالعــن 
الــتي يمكــن أن يعطيهــا الاســتبيان عــرة أخــرى أو بعبــارة  عــن ايمــة ثبــات النتــائج وهــي تعــبر( 2.437هــي ) للاســتبيانالثبــات الكليــة 

اد العينة المدروسة تكون نفس ( عن أفر % 43.7بنفس الظروف فإن )عن جديد و أخرى، في حالة إذا امنا باستجواب أفراد العينة 
 .الإجابة، وهي نسبة توضح المصدااية العالية للنتائج التي يمكن استخلادها

 



امعة قاصدي بج لأساتذة كلية العلوم التطبيقية و سلوك المواطنة التنظيمية الدراسة الميدانية لواقع أثر الحوافز: الثانيالفصل 
                                 مرباح ورقلة

28 
 

 
 :المعالجة ايحصائية أساليب.4

ااعت الباحثة في هذه الدراسة باستخدام مجموعة عن الأساليب الإحصائية عن أجل التحقق عن ثبات أو ددق أداة 
 اسة، وهذه الأساليب هي:الدراسة واختبار فرضيات الدر 

 ؛ععاعل ألفا كرونباخ لتحديد ععاعل ثبات أداة الدراسة .2
عقاييس الإحصاء الودفي وذلك لودف عينة الدراسة وإظهار خصائصها، وهذه الأساليب هي المتوسط الحسابي والانحرافات  .0

 ؛ المعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب عبارات كل عتغير تنازليا
 بين عتغيرات الدراسة المستقلة والتابعة؛  الارتباطينلارتباط سيبرعان لمعرفة العلااة عصفوفة ا .3
 ؛(سلوك المواطنة التنظيمية( على المتغير التابع) الحوافزععاعل الانحدار المتعدد وذلك لقياس أثر المتغير المستقل) .1
 لى المتغير التابع؛لاختبار تأثيرات المتغيرات المستقلة الأخرى ع One way ANOVAاختبار   .0
 كما استخدم الباحث عقياس ليكارت الثلاثي التالي في محور  دراسته.  .1

 

 ( يوضح مقياس ليكارث الثلاثي1122الجدول )
 غير موافق محايد موافق
3 2 1 

 . عداد الطالبةإعن : المصدر
 

 لك عن خلال إيجاد:ذالحسابي، كونها في أ  فئة يتم  ولتحديد ايم المتوسط
 0 =2- 3=أال ايمة  –أكبر ايمة  ( =RANGE)المدى 
 إلى الحد الأد  للمقياس فتصبح كالآتي: (2.11وبعد ذلك يضاف إليها) 2.11=0/3 المدى على عدد الفئات ثم اسم

 [اير عوافق )عنخفض(؛ 2،11؛2]
 [ محايد )عتوسط(؛ 0.33؛2.17]
 [عوافق )عرتفع(.3؛0،31]
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  ناقشةالمبحث الثاني: النتائج والم
المعيارية لأبعاد  الانحرافاتفي هذا المبحث سيتم عرض النتائج عن خلال الفرضيات الدراسة وتحليلها عن خلال المتوسطات و 

 عوضوع الدراسة .
 المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج الدراسة 
  .التي تم التودل إليها ثم تحليلها سيتم في هذا المطلب عرض نتائج فرضيات الدراسة

عادية ذات طبيعة حوافز  اععة اادد  عرباح ورالةتمنح لأساتذة كلية العلوم التطبيقية بج: النتائج المتعلقة بالفرضية الأولىـ  0
 .وععنوية

سابية والانحرافات ااعت الباحثة بحساب المتوسطات الح للإجابة على هذه الفرضية والتأكد عن دحتها أو عدعها،
 عوضوع الدراسة. الحوافز أنواع أبعادالتي تقيس و  الدراسة على العبارات الممثلة، أفراد عينة جاباتلإالمعيارية 

 الحوافز المادية: البعد الأول
 ثم تحليلها. الحوافز الماديةسوف يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس بعد 

 الحوافز الماديةعيارية لبعد (:قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات الم00. 8الجدول )          :أولا: عرض النتائج

 البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 ايجابة

 متوسط 1 0,854 1،93 المجهودات التي يبذلها الأساتذة بالجاععة طبيعة عع الراتب ايمة تتناسب 0

 ةلمثابروا لجهدا عن عزيد لبذ على تشـــــــــــــــــجع   بالجاععــــــــــــــــة ةلمتوفرا تلمكافاا 8
     عليها لللحصو

 متوسط 4 0,778 1،82

 متوسط 22 0,765 1،62 بكفاءة  العمل نجازلا الأساتذة تحفز عادية عكافات الجاععة تقدم 5

 متوسط 0 0,842 2،11 دروسةع  لميةع أسس وفق للأساتذة ادلةع ترايات الجاععة تقدم 0

 متوسط 2 0,787 1،68 دائهالأالأستاذ   يدفع عا ،الإضافي العمل اتعاسل عناسبة عكافات الجاععة تمنح 0

 متوسط 0 0,813 1،92    عقبولة تتقاضاها لتياوالتعويضات لمنح وا واتلعلاا 0

 متوسط 2 1,276 2،30 الجاععة للأساتذة عنح عردودية عقبولة تقدم 2

 متوسط 3 0,822 2،07 سةروعد ععايير علىالجاععة المنادب العليا للأساتذة بناءا  تمنح 2

عقبولـــــــــــــة )ســـــــــــــلفية، عـــــــــــــنح طبيـــــــــــــة، عـــــــــــــنح  اجتماعيـــــــــــــةعـــــــــــــنح  الجاععـــــــــــــة تـــــــــــــوفر 4
 متوسط 7 0,784 1،84 الزواج،................. (

 متوسط 1 0,806 1،87  عستوى خدعة الضمان الاجتماعي  عن بالرضا أشعر 04

 متوسط -- 0,8527 1،916 الحوافز الماديةالمتوسط العام لبعد   
 .spssلمخرجات  عن إعداد الطالبة وفقا: المصدر
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 ثانيا: تحليل النتائج :
سـائد في المؤسسـة محـل الدراسـة بدرجـة عتوسـطة وبمتوسـط حسـابي  الحـوافز الماديـة( أن بعـد 21.0يتضـح عـن الجـدول راـم )

الجاععــة للأســاتذة  تقــدم ( كمــا يتضــح عــن الجــدول أن أكثــر العبــارات أهميــة هــي عبــارة "2.4007)( وبانحـراف ععيــار  2.221)
  لميــةع أســس وفــق للأســاتذة ادلــةع ترايــات الجاععــة تقــدم ( ، تم عبــارة "0.32" كانــت بمتوســط حســابي ) عــنح عردوديــة عقبولــة

ــــارة(، 0.22" بمتوســــط حســــابي ) عدروســــة ــــا للأســــاتذة بنــــاءا الجاععــــة الم تمنح" ثم تليهــــا العب   " سةروعد ععايير علىنادــــب العلي
"  المجهـودات الـتي يبـذلها الأسـاتذة بالجاععـة طبيعـة عـع الراتـب ايمـة تتناسـب ( ، ثم تأتي بعـد ذلـك عبـارة "0.27بمتوسط حسابي )
" بمتوســــط حســــابي  عقبولة تتقاضاها لتياوالتعويضــــات لمنح وا واتلعلاا ، ثم تأتي بعــــد ذلــــك عبــــارة "(2.23بمتوســــط حســــابي )

ثم تأتي  (،2.47" بمتوسـط حسـابي ) عسـتوى خدعـة الضـمان الاجتمـاعي  عـن بالرضـا أشـعر (، ثم تأتي بعد ذلك عبارة "2.20)
" بمتوســط حســابي  عقبولــة )ســلفية، عــنح طبيــة، عــنح الــزواج،................. ( اجتماعيــةعــنح  الجاععــة تــوفر بعــد ذلــك عبــارة "

ـــــــارة "(، ثم تأتي بعـــــــد 2.41) ـــــــك عب  ةلمثابروا لجهدا عن عزيد لبذ على تشـــــــجع   بالجاععـــــــة ةلمتوفرا تلمكافاا تتناســـــــب ذل
 عا ،الإضافي العمل اتعاسل عناسبة عكافات الجاععة تمنح ثم تأتي بعد ذلك عبارة " (،2.40" بمتوسط حسابي ) عليها لللحصو
 نجازلا الأساتذة تحفز عادية عكافات الجاععة تقدم ذلك عبارة " ثم تأتي بعد (، (2.14" بمتوسط حسابي ) دائهالأالأستاذ   يدفع
وهـي أضــعف عتوسـط حســابي عقارنـة عــع المتوسـطات الحســابية السـابقة لعبــارات بعــد  (2.10" بمتوسـط حســابي ) بكفــاءة  العمـل

 .الحوافز المادية
الاسـاتذة  أ  أندرجة عتوسـطة با يمكن ودفه تيو الحوافز عادية مما يع  أن أفراد العينة في المؤسسة محل الدراسة يتلقون 

 .أن الكلية لا توفر للأساتذة الحوافز المادية  التي ترضيهبعبارة أخرى  وأ لا يملكون حوافز عادية كافية
 المعنويةالحوافز : الثانيالبعد 

 ثم تحليلها. المعنويةالحوافز سوف يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس بعد 
 ج:أولا: عرض النتائ

 المعنويةقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الحوافز (:00. 8الجدول )

 البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 ايجابة

 مرتفع 3 0,825 2،34 يوفر لي شعور بالاستقرار والأعانعملي في الجاععة  00

 متوسط 0 0,790 2،17    الشكر و الثناء باراتع بتقديم المسؤول يهتم 08

 متوسط 2 0,634 1،84 بالخارج لتربصات العلميةافي توزيع  عدالة هناك 05

 متوسط 1 0,711 1،97 في عنح االمنادب العليابالرضا  أشعر 00

 متوسط 1 0,776 2،28 نشاطي لتجديد كافية عطل مأيا ىعل أحصل 00
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 مرتفع 0 0,739 2،51 المجتمع في التميزا عن عقدار   يعطي الجاععة في عملي 00

 مرتفع 2 0,463 2،84 اوم بهأ لذ ا العمل بأهمية أشعر  02

 متوسط 7 0,791 1،96 الجيد الأداء لذو  التقدير شهادات بتقديم الجاععة تهتم 02

 زيادة  في همايس اات البدااوجية ممالقرار  اتخاذ مليةع في الجاععة الأساتذة كار تش 04
 متوسط 4 0,746 1،95 رضاهم

 متوسط 22 0,730 1،62 عتنوعة وعقبولة )رحلات، .......( اجتماعية خدعات الجاععة توفر 84

 متوسط -- 0,7205 2،148 الحوافز المعنويةالمتوسط العام لبعد   
 .spssلمخرجات  عن إعداد الطالبة وفقا: رالمصد

 ثانيا: تحليل النتائج :
( أن بعـد الحـوافز الماديـة سـائد في المؤسسـة محـل الدراسـة بدرجـة عتوسـطة وبمتوسـط حسـابي 20.0يتضـح عـن الجـدول راـم )

 لـذ ا العمـل بأهميـة أشـعر ( كما يتضح عن الجدول أن أكثر العبارات أهميـة هـي عبـارة "2.7020( وبانحراف ععيار  )0.241)
" بمتوسـط حسـابي  المجتمـع في التميـزا عـن عقـدار   يعطيـ الجاععـة في عملـي ( ، تم عبـارة "0.41" كانت بمتوسـط حسـابي ) اوم بهأ
( ، ثم تأتي بعـد ذلـك 0.31بمتوسـط حسـابي )  " عملي في الجاععة يـوفر لي شـعور بالاسـتقرار والأعـان(، ثم تليها العبارة" 0.02)

 بتقديم المسؤول يهتم (، ثم تأتي بعد ذلك عبارة "0.04" بمتوسط حسابي ) نشاطي لتجديد كافية عطل مأيا على أحصل عبارة "
" بمتوســط  في عـنح االمنادــب العليــابالرضا  أشــعر (، ثم تأتي بعــد ذلـك عبــارة "0.27" بمتوسـط حســابي ) الشــكر و الثنــاء بـاراتع

(، 2.21" بمتوسـط حسـابي )الجيـد الأداء لذو  التقدير شهادات بتقديم الجاععة تمته ثم تأتي بعد ذلك عبارة " (،2.27حسابي )
" بمتوســط  رضــاهم زيادة  في همايســ اات البدااوجيــة ممــالقــرار  اتخــاذ مليــةع في الجاععــة الأســاتذة كار تشــ ثم تأتي بعــد ذلــك عبــارة "

ثم  (، (2.41" بمتوســط حســابي ) ت العلميــة بالخــارجلتربصــاافي توزيــع  عدالــة هنــاك ثم تأتي بعــد ذلــك عبــارة " (،2.20حســابي )
( وهـــي 2.10" بمتوســـط حســـابي ) بكفـــاءة  العمـــل نجـــازلا الأســـاتذة تحفـــز عاديـــة عكافـــات الجاععـــة تقـــدم تأتي بعـــد ذلـــك عبـــارة "

 أضعف عتوسط حسابي عقارنة عع المتوسطات الحسابية السابقة لعبارات بعد الحوافز المادية.
 أ  أن ،ا بدرجـــة عتوســـطة يمكـــن ودـــفهتيو الـــ ععنويـــةحـــوافز لعينـــة في المؤسســـة محـــل الدراســـة يتلقـــون ممـــا يعـــ  أن أفـــراد ا

 .بعبارة أخرى أن الكلية تفتقد للحوافز المعنوية الكافية التي ترضى الأساتذة أو ععنويةحوافز أيضا  تنقصهم الأساتذة
 أنواع الحوافزبعاد عينة لأالحسابية وانحرافات المعيارية يجابات أفراد ال توسطاتقيم الم

عن  أنواع الحوافزلأبعاد عرض النتائج الخادة بالقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة  سنحاول
 ثم تحليلها . خلال الجدول التالي
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 أولا: عرض النتائج 
 .نواع الحوافزلأية والانحرافات المعيار  ( قيم المتوسطات الحسابية00. 8الجدول )

 مستوى ايجابة  الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البيان الرقم
 عتوسط -- 0,8527 1،916 الحوافز المادية 0
 عتوسط -- 0,7205 2،148  الحوافز المعنوية 8

 متوسط -- 0،7866 2،032  أنواع الحوافزالمتوسط العام لأبعاد 
 .spssلمخرجات  ة وفقاعن إعداد الطالب: المصدر

 ثانيا: تحليل النتائج 
د فيهــا جــتو  اععــة اادــد  عــرباح ورالــةكليــة العلــوم التطبيقيــة ـ بج( فــإن  21.0) يوضــحها الجــدول بنــاءًا علــى النتــائج الــتي

ناســب عــع الــتي يحصــلون عليهــا لا تتأو أفــراد العينــة بأن المخرجــات  الأســاتذةنتيجــة شــعور  عتوســطةبدرجــة  حــوافز عاديــة وععنويــة
أن الإجراءات والقرارات المتخذة عتحيزة .أعا المتوسط الحسابي لاستجابات أفـراد  الأساتذةهودهم التي يبدلونها وكذلك إحساس الج

 (.0،7866( وانحراف ععيار )2،032وبشكل عام كان ) الحوافز بنوعيهعينة الدراسة حول محور 
 في المؤسسة محل الدراسة. يةسلوك المواطنة التنظيمساتذة كلية العلوم التطبيقية أيمارس : النتائج المتعلقة بالفرضية الثانيةـ  8

المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات بحســـاب  ةالباحثـــ تااعـــوالتأكـــد عـــن دـــحتها أو عـــدعها،  للإجابـــة علـــى هـــذه الفرضـــية
عوضوع الدراسـة. وذلـك وفقـا للأبعـاد  يةة التنظيمسلوك المواطنالمعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات الممثلة لأبعاد 

 .بعد الإيثار، بعد الكياسة، بعد وعي الضمير ، بعد الروح الرياضية و بعد السلوك الحضار  وهي: اله ةالمكون
 اييثارالبعد الأول: 

 ثم سنتطرق إلى تحليلها. الإيثارسوف يتم عرض النتائج الخادة بالعبارات التي تقيس  
 النتائج أولا: عرض 

 اييثارقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد (:02. 8الجدول )

 المتوسط الحسابي البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
الانحراف 
 الترتيب المعياري

مستوى 
 ايجابة

 مرتفع 0 7482، 2،38 كبير عمل حجم لديهم الذين زعلائي عداأس 40
 مرتفع 3 6782، 2،42 العمل عن لمااي لةاح في زعلائي عمل بأداء مو أا 48
 مرتفع 0 7022، 2،49 العمل عصلحة أجل عن الشخصية باهتماعاتي أضحى  45
 احتياجات لتلبية الرسمي الزعن خارج إضافياً زعناً أستقطع 40

 الأساتذة الآخرين
 مرتفع 1 6962، 2،41

 مرتفع 2 6922، 2،62 أتطوع في تقديم نشاطات إضافية للطلاب في اير الوات الرسمي 40
 مرتفع -- 0،7032 2،464 اييثارالمتوسط العام لبعد  

 .spssلمخرجات  عن إعداد الطالبة وفقا: المصدر
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 ثانيا: تحليل النتائج 
( 0.111) بمتوسط حسابيالإيثار  لبعد الحسابية والانحرافات المعيارية ( ايم المتوسطات27.0يتضح عن الجدول )           

أتطوع في تقديم نشاطات إضافية للطلاب  أكثر العبارات أهمية هي عبارة "و (، كما يبين هذا الجدول 2.7230وانحراف ععيار  )
بمتوسط  " العمل عصلحة أجل عن يةالشخص باهتماعاتي أضحى (، تليها عبارة "0.10" بمتوسط حسابي) في اير الوات الرسمي

 (، ثم عبارة "0.10" بمتوسط حسابي ) العمل عن لمااي لةاح في زعلائي عمل بأداء مو أا ( تليها عبارة "0.12حسابي )
(، وفي الأخير عبارة 0.12" بمتوسط حسابي) الأساتذة الآخرين احتياجات لتلبية الرسمي الزعن خارج إضافياً زعناً أستقطع

( وهي أضعف عتوسط حسابي عقارنة 0.34" بمتوسط حسابي) كبير عمل حجم لديهم الذين زعلائي عداأس انتماؤك"
    توسطات الأخرى.لمبا

 أن والـذ  يفســر عرتفعــةا بدرجـة  يمكــن ودـفهتيوالـممـا يعـ  أن أفــراد العينـة في المؤسسـة محــل الدراسـة يمارسـون بعــد الإيثـار 
 .يملكون روح الإيثار في كلية العلوم التطبيقية  الأساتذة

 الكياسةالبعد الثاني: 
 العبارات التي تقيسه ثم تحليلها.سنحاول عن خلال هذا البعد عرض نتائج 

 أولا: عرض النتائج 
 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الكياسة.(:02. 8الجدول )

المتوسط  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانالبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 ايجابة

 مرتفع 2 4762، 2،99 أتجنب إثارة المشاكل عع زعلائي في العمل 0

 مرتفع 1 5882، 2،62 العمل في جرا الإح أسبب لا ح  عمله ىو أن ابم ليو ح عن اعلم ادائم 2

 مرتفع 0 5462، 2،59 ل الخلافات و سوء التفاهم بين زعلائي في العملأساهم في ح 2

 مرتفع 0 2712، 2،92 العمل في زعلائي تاديو خص في التدخل عدم على أحرص 4

 مرتفع 3 3542، 2،86 عليهم يؤثر اد ارار أو إجراء اتخاذ عند الأساتذة ئيعلازعع  أتشاور 04

 مرتفع -- 0،447 2،796  الكياسةالمتوسط العام لبعد   
 .spssلمخرجات  عن إعداد الطالبة وفقا: المصدر

 

 ثانيا: تحليل النتائج 
( 0.721بمتوسط حسابي )الكياسة  لبعد ( ايم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية24.0يتضح عن الجدول )           

"  أتجنب إثارة المشاكل عع زعلائي في العمل ية هي عبارة "، كما يوضح هذا الجدول أكثر العبارات أهم( 2.117وانحراف ععيار  )
"  العمل في زعلائي تاديو خص في التدخل عدم على أحرص (، تليها عبارة "2.171( وانحراف ععيار )0.22بمتوسط حسابي )
" عليهم يؤثر اد ارار أو اءإجر اتخاذ عند الأساتذة ئيعلازعع  أتشاور (، تليها عبارة "2.072( وانحراف ععيار  )0.20بمتوسط حسابي )
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 لا ح  عمله ىو أن ابم ليو ح عن اعلم ادائم (، ثم عبارة "2.301)وانحراف ععيار  ( 0.41بنفس عتوسط الحسابي العبارة السابقة )

 أساهم في حل الخلافات و سوء (، وفي الأخير عبارة "2.044( وانحراف ععيار  )0.10" بمتوسط حسابي ) العمل في جرا الإح أسبب

( وهي أال عتوسط حسابي عقارنة 2.011( وانحراف ععيار  )0.02" بمتوسط حسابي يقدر ب ) التفاهم بين زعلائي في العمل
 بالمتوسطات الحسابية الأخرى سالفة الذكر.

 ا يمكـن ودـفهتيوالـ الكياسـة داخـل الكليـةبعـد أيضـا أن أفراد العينـة في المؤسسـة محـل الدراسـة يمارسـون ويمكن تفسير ذلك 
والذ  يؤد  حتما إلى التقليل أو القضاء على وجود بالطابع الاجتماعي بينهم  الأساتذةعا يدل على اهتمام  وهذا  عرتفعةبدرجة 

 .المشاكل داخل الكلية مما يعطي أريحية للعمل  
 .الروح الرياضيةالبعد الثالث: 

 .ثم تحليلها يةالروح الرياض بالعبارات التي تقيس بعد سوف يتم عرض النتائج الخادة
 أولا: عرض النتائج 

 .الروح الرياضيةقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد (:04. 8الجدول )
المتوسط  البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

ى مستو  الترتيب
 ايجابة

 مرتفع 3 5342، 2،82 أتجنب تكبير المشكلات التي تواجه  في عملي 22

 مرتفع 1 3642، 2،88 أتقبل النقد البناء بصدر رحب في العمل 20

 مرتفع 4 5662، 2،70 أظهر الاحترام و المجاعلة لزعلائي ح  في أواات التوتر الشخصي أو المه   23

 مرتفع 5 7192، 2،26 تذعر نو د فيةاالإض لاالأعم أنفذ 21

 مرتفع 2 3772، 2،87 أ  أستاذ حق في أخطأت اع إذا الاعتذار أادم 20

 مرتفع -- 0،512 2،706  الروح الرياضيةالمتوسط العام لبعد   
 .spssلمخرجات  عن إعداد الطالبة وفقا: المصدر

 

 ثانيا: تحليل النتائج 

( 0.721بمتوســـط ) الـــروح الرياضـــيةلبعـــد  الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة( اـــيم المتوســـطات 22.0يتضـــح عـــن الجـــدول ) 
 أتقبل النقد البناء بصدر رحـب في العمـل هذا الجدول العبارات أكثر أهمية أهمها: عبارة " (، كما يوضح2.020وانحراف ععيار )

" بمتوسط  أ  أستاذ حق في أخطأت اع اإذ الاعتذار أادم ، تليها عبارة "(2.311وانحراف ععيار  ) (0.44"بمتوسط حسابي )
" بمتوســـــط  أتجنـــــب تكبـــــير المشـــــكلات الـــــتي تـــــواجه  في عملـــــي ، تليهـــــا عبـــــارة "(2.377وانحـــــراف ععيـــــار  ) (0.47حســـــابي)
 أظهر الاحترام و المجاعلة لزعلائي ح  في أواات التوتر الشخصي  ، تليها عبارة "(2.031وانحراف ععيار  ) (0.40حسابي)
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"بمتوسط  تذعر نو د فيةاالإض لاالأعم أنفذ ، وفي الأخير عبارة"(2.011وانحراف ععيار  ) (0.72بمتوسط حسابي ) "أو المه  
 ( وهي أال عتوسط حسابي عقارنة بالمتوسطات الحسابية الأخرى سالفة الذكر. 2.722وانحراف ععيار  ) (0.01حسابي )
ا بدرجة  يمكن ودفهتيوالالرياضية داخل الكلية الروح سسة محل الدراسة يمارسون أيضا بعد مما يع  أن أفراد العينة في المؤ        
يصبر  أن الأستاذ في كلية العلوم التطبيقيةعلى وهذا عا يدل  يتمتعون بالروح الرياضية فيما بينهم الأساتذةوالذ  يفسر أن  عرتفعة 

  .دون شكوى أو تذعرو يتحمل المصاعب و المتاعب التي تحصل في بيئة العمل 
 .وعي الضمير: الرابعالبعد 

 .ثم تحليلها وعي الضمير بالعبارات التي تقيس بعد سوف يتم عرض النتائج الخادة
 

 ولا: عرض النتائج 

 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد وعي الضمير.(:84. 8الجدول )
المتوسط  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانالبيـــــــــــــــــــــــــــــــ الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 ايجابة

 مرتفع 2 3172، 2،92 ألتزم بمواعيد العمل المحددة ) الحضور و الإنصراف ( 01

 مرتفع 4 3542، 2،86 رو الحض عن أتمكن لا اعندع اعسبق عملي جهة أبلغ 01

 مرتفع 3 3342، 2،91 دون راابة الجاععة في السارية والقوانين والأنظمة ملالع يماتلبتعم لتز أ 01

 مرتفع 5 6592، 2،58 جةاالح عند الرسمي امو الد تاعاس بعد اع إلى العمل في ارر الاستم في نعاأع لا 01

 مرتفع 1 2502، 2،93 اهتم لوأ الكلية كاتلممت لىع أحاف  31

 مرتفع -- 0،3828 2،84  وعي الضميرم لبعد المتوسط العا  
 .spssلمخرجات  عن إعداد الطالبة وفقا: المصدر

 

 ثانيا: تحليل النتائج 

( وانحـراف 0.41بمتوسـط ) وعـي الضـميرلبعـد  ( اـيم المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة02.0يتضح عن الجدول )
"بمتوســط  اهــتم لــوأ الكليــة كــاتلممت لــىع أحــاف  ت أكثــر أهميــة أهمهــا: عبــارة "هــذا الجــدول العبــارا (، كمــا يوضــح2.3404ععيــار )

" بمتوســــــــط ألتـــــــزم بمواعيــــــــد العمـــــــل المحــــــــددة ) الحضـــــــور و الإنصــــــــراف ( (، تليهــــــــا عبــــــــارة "2.00( وانحــــــــراف ععيـــــــار  )0.23حســـــــابي )
"  دون راابــــة الجاععـــة في الســـارية والقـــوانين مـــةوالأنظ مـــلالع يمـــاتلبتعم ألتـــز  (، تليهـــا عبـــارة "2.327( وانحـــراف ععيـــار  )0.20حســـابي)

بمتوســـط  " رو الحضـــ عــن أتمكـــن لا اعنـــدع اعســبق عملـــي جهــة أبلـــغ (، تليهـــا عبـــارة "2.331( وانحـــراف ععيــار  )0.22بمتوســط حســـابي)
 عنــد الرسمــي امو الــد تاعاســ بعــد اعــ إلى العمــل في ارر الاســتم في نعاأعــ لا (، وفي الأخــير عبــارة"2.301( وانحــراف ععيــار  )0.41حســابي )

( وهــي أاــل عتوســط حســابي عقارنــة بالمتوســطات الحســابية الأخــرى 2.102وانحــراف ععيــار  ) (0.04"بمتوســط حســابي ) جــةاالح
 سالفة الذكر. 
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 عرتفعة ا بدرجة  يمكن ودفهتيوالمما يع  أن أفراد العينة في المؤسسة محل الدراسة يمارسون داخل الكلية بعد وعي الضمير        
يلتزعون بأواات  ةتذاأن الأسيعكس وهذا عا  يملكون وعي اتجاه عهنتهم وعؤسستهم كلية العلوم التطبيقية  أساتذةوالذ  يفسر أن 

  .، كما يحافظون على ممتلكات الكليةاللوائح والأنظمة ونترعويحالعمل و يتجنبون الاستراحات الغير ضرورية أثناء العمل 
 .ك الحضاريالسلو : الرابعالبعد 

 .ثم تحليلها السلوك الحضار  بالعبارات التي تقيس بعد سوف يتم عرض النتائج الخادة
 

 أولا: عرض النتائج 

 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد السلوك الحضاري.(:80. 8الجدول )
المتوسط  ــــــــــــــــــــــــــانالبيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 ايجابة

30 
 دارةإ دهاـتعق التي والاجتماعات والندوات اللقاءات حضور على أواظب

 الكلية أو القسم
 مرتفع 4 6412، 2،55

 مرتفع 3 5222، 2،68 أحرص على إيجابية الصورة التي يكونها الغير على الكلية التي أعمل لا 33

33 
أبدل اصارى جهد  لتحسين عهاراتي وعواكبة التطورات العلمية في مجال 

 الخادة نفقتي ىـعل وـل ح تخصصي 
 مرتفع 1 4232، 2،82

 مرتفع 2 5172، 2،70 اوتطورهالكلية  بمستقبل هتمأ 32

32 
 تاعالخد دةو ج تحسين اشأنه عن التيو  ءةابن توااتراحا جديدة رابأفك هماأس

 للطلبة المقدعة
 مرتفع 2 4232، 2،82

 مرتفع -- 0،5052 2،714  السلوك الحضاريالمتوسط العام لبعد   
 .spssلمخرجات  عن إعداد الطالبة وفقا: المصدر

 

 ثانيا: تحليل النتائج 

( وانحراف 0.721)( ايم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد وعي الضمير بمتوسط 02.0يتضح عن الجدول )
 التيو  ءةابن توااتراحا جديدة رابأفك هماأس" العبارتين (، كما يوضح هذا الجدول العبارات أكثر أهمية أهمها: 2.0200ععيار )

و " أبدل اصارى جهد  لتحسين عهاراتي وعواكبة التطورات العلمية في مجال  "للطلبة  المقدعة تاالخدع دةو ج تحسين اشأنه عن
الكلية  بمستقبل هتمأ(، تليها عبارة " 2.103( وانحراف ععيار  )0.40بمتوسط حسابي) الخادة " نفقتي ىـعل وـل ح تخصصي 
أحرص على إيجابية الصورة التي يكونها الغير على (، تليها عبارة " 2.027( وانحراف ععيار  )0.72" بمتوسط حسابي) اوتطوره

 اللقاءات حضور على أواظب (، وفي الأخير عبارة"2.000راف ععيار  )( وانح0.14بمتوسط حسابي ) "الكلية التي أعمل لا 
( وهي أال 2.112( وانحراف ععيار  )0.00"بمتوسط حسابي )الكلية أو القسم  دارةإ دهاـتعق التي والاجتماعات والندوات

 عتوسط حسابي عقارنة بالمتوسطات الحسابية الأخرى سالفة الذكر. 
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ا بدرجـة  يمكـن ودـفهتيوالـ الحضـار في المؤسسة محل الدراسـة يمارسـون داخـل الكليـة  بعـد السـلوك  مما يع  أن أفراد العينة
 ة يهتمون بمصير الكليـةتذاالأسأن  يؤكدوهذا  ،يملكون سلـوك حضار  كلية العلوم التطبيقية  ن أساتذةأعلى عا يدل  وهذا عرتفعة 
 .والمحافظة على سمعتها ءةابن توااتراحا ديدةج رابأفك ةهماسوالمحضور الاجتماعات خلال وتطورها 

  سلوك المواطنة التنظيميةالانحرافات المعيارية لأبعاد قيم المتوسطات الحسابية و 

 عرض النتائج أولا: 

سـلوك المواطنـة لأبعـاد  سنحاول عرض النتائج الخادة بالقيم المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة لأفـراد عينـة الدراسـة
 :عن خلال الجدول التالي ميةالتنظي

 .سلوك المواطنة التنظيميةقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد (:88. 8الجدول )
 مستوى ايجابة الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البيان الرقم
 عرتفع 3 0،7032 2،464 اييثار 0

 عرتفع 0 0،447 2،796 الكياسة 8

 عرتفع 1 0،512 2،706 روح الرياضيةال 5

 عرتفع 2 0،3828 2،84 وعي الضمير 0

 عرتفع 3 0،5052 2،714 السلوك الحضاري 0

 مرتفع -- 0،51 2،704  سلوك المواطنة التنظيميةسط العام لأبعاد المتو  
 .spssلمخرجات  عن إعداد الطالبة وفقا: المصدر

 تحليل النتائجثانيا: 
سلوك سود فيها ي اععة اادد  عرباح ورالةكلية العلوم التطبيقية ـ بج( فإن  00.0يوضحها الجدول) ئج التيبناءاً على النتا

 في كل أبعاده. بدرجة عرتفعة المواطنة التنظيمية
عام كان  وبشكل ابجميع أبعاده سلوك المواطنة التنظيميةأعا المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول محور  

 .(2.02) ( وانحراف ععيار 0.721)
 العلمـــي العــالي إضـــافة إلى وجـــود ســـتواهملم وعـــي الأســاتذة لممارســـة عثـــل هــذا الســـلوك نتيجــة  اــد ترجـــع أســباب ذلـــك إلى

 إلى أريحيـة، إضـافةبكـل  على ممارسـة سـلوك المواطنـة التنظيميـة الأساتذةساعد ي الذ داخل الكلية  المناسبالملائمة والجو  الظروف
 .عة عمل الأستاذ تلزم ذلكطبي أن
هنــاك علااــة ارتبـاط اويــة بــين الحــوافز)كمتغير عسـتقل( وســلوك المواطنــة التنظيميــة)كمتغير : النتــائج المتعلقــة بالفرضــية الثالثــة ـ  5

    بع(
 : العلاقة الارتباطية بين جميع المتويرات  .2
 هأدنا عن خلال النتائج سيتم عرض عصفوفة ععاعلات الارتباط في جدول 
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 أولا: عرض النتائج
 الدراسة( العلاقة ايرتباطية بين جميع متويرات 85. 8الجدول رقم )

  Spearman's rho  

 الحوافزالمتغير المستقل  الحوافز المعنوية: ثانيا : الحوافز الماديةأولا الحوافز
سلوك 
ة المواطن

 التنظيمية

 r 2.211 2.202 2.221 رتباطالال عععا
 sig 2.041 2.221 2.122لة عستوى الدلا

 71 71 71 ى المجموع
 .SPSSرجات على مخعتماد لاعن إعداد الطالبة با: المصدر

 

 ثانيا: تحليل النتائج
 ( نلاح  عايلي أن :03. 0عن خلال الجدول رام ) 

سلوك المواطنة والمتغير التابع" "  الحوافز الماديةبين المتغير المستقل "  ضعيف جداارتباط طرد  علااة هناك : الماديةالحوافز  .2
اكبر عن ( sig=0.584بلغت ايمة الدلالة المحسوبة )و  (r= 0.064)رتباط بلغت ايمة ععاعل الإلأن  "التنظيمية
 .سلوك المواطنة التنظيميةو  الحوافز الماديةبين  ععنويةة لدلاذات وجد علااة تنه لا أهذا ع  وي 2.20

سلوك " والمتغير التابع"  الحوافز المعنويةبين المتغير المستقل "  ضعيف جدارتباط طرد  هناك علااة ا: الحوافز المعنوية .0
اكبر ( sig=0.194بلغت ايمة الدلالة المحسوبة )و  (r= 0.151رتباط بلغت )ايمة ععاعل الإلأن  "المواطنة التنظيمية

 .سلوك المواطنة التنظيميةو  عنويةالحوافز المبين  ععنويةة لدلاذات وجد علااة تويع  هذا أنه لا  2.20عن 
 "سلوك المواطنة التنظيمية" والمتغير التابع" الحوافز بين المتغير المستقل "  ضعيف جداهناك علااة ارتباط طرد  : الحوافز  .3

ويع   2.20اكبر عن ( sig=0.409بلغت ايمة الدلالة المحسوبة )و  (r= 0.096بلغت ) الارتباطايمة ععاعل لأن 
 .سلوك المواطنة التنظيميةالحوافز و بين  ععنويةة لدلاذات وجد علااة ت هذا أنه لا

 :معادلة خط الانحدار )طريقة المربعات الصورى( .8
في عا يلي سنقوم بقياس أثر الحوافز سلوك المواطنة التنظيمية عن طريق إيجاد ععادلة الانحدار الخطي والتي يمكن تمثيلها         

 :التاليبمعادلة خطية على النحو 
Y=a+bx 

 :حيث
X.)المتغير المستقل )الحوافز : 
Y.)المتغير التابع )سلوك المواطنة التنظيمية : 
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 يوضح مجالات الحوافز المؤثرة على سلوك المواطنة التنظيمية( 80. 8الجدول رقم )

 النموذج
 المعلمات المعيارية/ المعلمات الغير ععيارية

Beta  القيمةt 
 عستوى الدلالة

Sig B  الخط المعيار 
 2.222 00.030  2.222 0.011 الثابت
 2.272 2.340 2.202 2.212 2.217 التغير

 .SPSSرجات على مخعتماد لاعن إعداد الطالبة با: المصدر
واطنة سلوك المبالمتغير التابع)( ( x)الحوافز التي تعبر عن علااة المتغير المستقل) الانحدارو بالتالي يمكن كتابة ععادلة 

  ( كالآتي: (y)التنظيمية 

Y=  8.000+0.402 X 

  . % 1.7أ  كلما زادت الحوافز بوحدة واحدة أدى إلى زيادة في سلوك المواطنة التنظيمية بـ 
 .النتائجالمطلب الثاني: مناقشة 

 

 سيتم في هذا المطلب عنااشة النتائج المتودل إليها.
 اختبار صحة الفرضية الأولى:ـ  0

عــن  اععــة اادــد  عــرباح ورالــةكليــة العلــوم التطبيقيــة بجبدرجــة عتوســطة في    حــوافز عاديــة وععنويــةاســة أن هنــاك أثبــت الدر 
(، 2.221بمتوســط حســابيالحوافز الماديــة  علــى النحــو التــالي:)الحــوافز  أنــواعخــلال حســاب المتوســطات الحســابية لكــل بعــد عــن 

( وهـو عسـتوى 0.230ززه المتوسـط الحسـابي الإجمـالي الـذ  كانـت ايمتـه )( وهـذا عـا يعـ0.214بمتوسط حسـابي الحوافز المعنوية )
 اععـة اادـد  عـرباح ورالـةتمـنح لاسـاتذة كليـة العلـوم التطبيقيـة بجأن وهذا عا يؤكد دحة الفرضية الأولى والتي تنص على ، عتوسط
 .  عادية وععنويةذات طبيعة حوافز 

 :اختبار صحة الفرضية الثانيةـ  8
اععــة اادــد  أســاتذة كليــة العلــوم التطبيقيــة بجعــن ابــل درجــة عرتفعــة بو  ســلوك المواطنــة التنظيميــة تمــارسأن  أثبــت الدراســة

والـــتي كانـــت علـــى النحـــو  ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة، عـــن خـــلال حســـاب المتوســـطات الحســـابية لكـــل بعـــد عـــن أبعـــاد عـــرباح ورالـــة
(، 0.721بمتوســط حســابي الــروح الرياضــية (، )0.712ط حســابي بمتوســ الكياســة(، ) 0.111بمتوســط حســابي  الإيثــارالتالي:)

وهـذا عـا يعـززه المتوسـط الحسـابي الإجمـالي (،0.721بمتوسـط حسـابي  السـلوك الحضـار (، )0.41بمتوسط حسابي وعي الضمير )
اتذة كليـة العلـوم يمارس أسوهذا عا يؤكد دحة الفرضية الثانية والتي تنص على  عرتفع،( وهو عستوى 0.721الذ  كانت ايمته )

 .سلوك المواطنة التنظيمية اععة اادد  عرباح ورالةبج التطبيقية
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 :اختبار صحة الفرضية الثالثةـ  5
" الحوافز بين المتغير المستقل "  جدا ةضعيف ةطردي هناك علااة ارتباطأنه الدراسة  أثبتو   حيث تم اختبار دحة هذه الفرضية 

رتباط ايمة ععاعل الإ،ويعزز هذا  2.20عستوى دلالة أال أو يساو   عند "نة التنظيميةسلوك المواطوالمتغير التابع" 
(r=0.096)  سلوك المواطنة الحوافز و بين  ععنويةة لدلاذات وجد علااة تأنه لا و  ،علااة هي طردية لأن إشارته عوجبةو ال

 .2.20اكبر عن ( sig=0.409ايمة الدلالة المحسوبة ) ذلك لأنالتنظيمية و 
في  هنــاك علااــة ارتبــاط اويــة بــين الحــوافز وســلوك المواطنــة التنظيميــة والــتي تــنص علــى الثالثــةوهــذا عــا ينفــي دــحة الفرضــية  

 المؤسسة محل الدراسة.
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 خلاصة الفصل: 

عـرباح  اععـة اادـد سـلوك المواطنـة التنظيميـة بكليـة العلـوم التطبيقيـة بجوأثرهـا علـى  الحـوافزتطرانا في هذا الفصـل إلى وااـع 
، وذلك عـن خـلال تحليـل أستاذ( 71ستبانة وااتصرت عملية التوزيع على عينة عشوائية بسيطة تقدر ب)، عن خلال إعداد إورالة

( تم تطرانـــا إلى عـــرض النتـــائج ثم تحليلهـــا وفي الأخـــير عنااشـــتها بغيـــة التودـــل إلى spssالاســـتبيان باســـتعمال الـــبرناعج الإحصـــائي )
 :إلىوتم التودل لدراسة إثبات أو نفي فرضيات ا

 ؛ حوافز ذات طبيعة عادية وععنوية اععة اادد  عرباح ورالةتمنح لأساتذة كلية العلوم التطبيقية بج -
 ؛سلوك المواطنة التنظيمية اععة اادد  عرباح ورالةأساتذة كلية العلوم التطبيقية بجيمارس   -
 .يميةواطنة التنظبين الحوافز وسلوك الم جداة ضعيفطردية هناك علااة ارتباط  -
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 النتائج الخاصة باختبار صحة الفرضيات 

 الفرضية الأولى:
عــن  اععــة اادــد  عــرباح ورالــةبدرجــة عتوســطة في كليـة العلــوم التطبيقيــة بجســة أن هنــاك حــوافز عاديــة وععنويــة و أثبـت الدرا

(، 2.221الحــوافز علــى النحــو التــالي:)الحوافز الماديــة  بمتوســط حســابي أنــواعبعــد عــن  خــلال حســاب المتوســطات الحســابية لكــل
( وهـو عسـتوى 0.230( وهـذا عـا يعـززه المتوسـط الحسـابي الإجمـالي الـذ  كانـت ايمتـه )0.214)الحوافز المعنوية  بمتوسط حسـابي

 اععــة اادــد  عــرباح ورالــةيــة العلــوم التطبيقيــة بجتمــنح لأســاتذة كلعتوســط، وهــذا عــا يؤكــد دــحة الفرضــية الأولى والــتي تــنص علــى 
 .  حوافز ذات طبيعة عادية وععنوية

 :الفرضية الثانية
اععــة اادــد  ارس ســلوك المواطنــة التنظيميــة وبدرجــة عرتفعــة عــن ابــل أســاتذة كليــة العلــوم التطبيقيــة بجيمــأثبــت الدراســة أن 

عـــن أبعـــاد ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة والـــتي كانـــت علـــى النحـــو  ، عـــن خـــلال حســـاب المتوســـطات الحســـابية لكـــل بعـــدعـــرباح ورالـــة
(، 0.721(، )الــروح الرياضــية بمتوســط حســابي 0.712(، ) الكياســة بمتوســط حســابي 0.111التالي:)الإيثــار بمتوســط حســابي 
 الإجمـالي (،وهـذا عـا يعـززه المتوسـط الحسـابي0.721(، )السـلوك الحضـار  بمتوسـط حسـابي 0.41)وعي الضمير بمتوسط حسابي 

( وهو عستوى عرتفع، وهذا عا يؤكد دحة الفرضية الثانية والتي تنص على يمارس أساتذة كليـة العلـوم 0.721الذ  كانت ايمته )
 سلوك المواطنة التنظيمية. اععة اادد  عرباح ورالةبج التطبيقية

 :الفرضية الثالثة
" الحوافز بين المتغير المستقل "  ةضعيف جدا طردية علااة ارتباطهناك الدراسة أنه  أثبتو  حيث تم اختبار دحة هذه الفرضية  

رتباط ايمة ععاعل الإ،ويعزز هذا  2.20عستوى دلالة أال أو يساو   عند "سلوك المواطنة التنظيميةوالمتغير التابع" 
(r=0.096)  سلوك المواطنة الحوافز و بين  ععنويةة لدلاذات وجد علااة تأنه لا و  ،علااة هي طردية لأن إشارته عوجبةو ال

 .2.20اكبر عن ( sig=0.409ايمة الدلالة المحسوبة ) ذلك لأنالتنظيمية و 
هنــاك علااــة ارتبــاط اويــة بــين الحــوافز وســلوك المواطنــة التنظيميــة في  وهــذا عــا ينفــي دــحة الفرضــية الثالثــة والــتي تــنص علــى 

 المؤسسة محل الدراسة.
 : إقتراحات

نتائج واستكمالا لمتطلبات الدراسة بغرض الاستفادة عنها ، فإن الباحثة تقترح بعض التوديات في ضوء عا تودلت إليه ال
التي تتعلق بالحوافز، إضافة إلى بعض الجوانب التي تساهم في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية لدى الأساتذة في كلية العلوم التطبيقية 

 ت فيما يلي:، ويمكن تلخيص التوديااععة اادد  عرباح ورالةبج
لأهميـة القطـاع نظـرا  اطـاع التعلـيم العـاليضرورة استعاب عفهـوم الحـوافز بكـل أنواعـه كمفهـوم سـلوكي عـن ابـل عؤسسـات  .2

 والأثر هام الذ  تلعبه الحوافز على سلوك المورد البشر  ؛
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إجـــراء دـــي بضـــرورة نو  لـــذا ،عـــن خـــلال عـــا تودـــلت إليـــه هـــذه الدراســـة إلى أن الجاععـــة لا تقـــدم حـــوافز كافيـــة للأســـاتذة .0
 ؛أسباب تدنيها وخادة عنها الحوافز المعنويةعلى دراسات وبحوث عيدانية تمكننا عن التعرف 

ضــرورة تعزيــز الحــوافز والــتي بينــت الدراســة عــن وجودهــا بدرجــة عتوســطة، وذلــك عــن خــلال وضــع خطــة لرفعهــا وخادــة عنــه  .3
 ؛اذ القرارت،......الخاركة في اتخالحوافز المعنوية وذلك عن الثناء والشكر والمش

والبااي ترجع لحوافز المقدعة ل جدا نسبة ضعيفة ترجع إلى سلوك المواطنة التنظيميةالتغيرات التي تحدث في  أنتم التودل إلى  .1
 تعززالتي العواعل الأخرى  بااييدانية التي تمكن عن التعرف على إلى عواعل أخرى، لذا نودي بإجراء دراسات وبحوث ع

  ؛الأساتذة التنظيمية لدىنة سلوك المواط
والتي بينت الدراسة عن وجودها بدرجة  ،في المؤسسة محل الدراسة سلوك المواطنة التنظيميةعستوى المحافظة على  على العمل .0

 ؛تشجيعهم أثناء ممارستهم لمثل هذا السلوك خلال عن وذلك عرتفعة

 آفاق البحث  

  ؛ ال اطاع التعليم العاليلعمأثر الحوافز على سلوك المواطنة التنظيمية 
  ؛ في اطاع التعليم العاليالعواعل المعززة لسلوكيات المواطنة التنظيمية 
 ؛ في اطاع التعليم العاليدعة التعليمية الخ جودةعلى  اثر سلوكيات المواطنة التنظيمية 
 ؛ في اطاع التعليم العالي ة التنظيمية على أداء العاعلينأثر سلوك المواطن 
 ؛ في اطاع التعليم العالي الوظيفي على سلوكيات المواطنة التنظيمية أثر الرضا 
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 قائمة المراجع 

 أولا : المراجع بالوة العربية   

 ـ الكتب : 0

 . 0222سنة  ، 2ط ،عصر  –الاسكندرية  ،الدار الجاععية  ، نظم الاجور والتعويضات ،أحمد عاهر  .2
 . 0220سنة  ، 2ط ،الاردن  –عمان  ،دار الايام  ، الحوافز وأداء العاملين في المؤسسات ،لشرش نور الدين بوا. 8
 –عمان  ،دار الابتكار للنشر والتوزيع  ، استراتيجية  ادارة الموارد البشرية في المؤسسة العمومية ،عنير بن أحمد بن دريد  . 3

 .0223سنة  ، 2ط ،الاردن 
 

 :و المؤتمرات  الملتقياتـ 8

أداء فعالية المنظمة في ظل  الملتقى العلمي الدولي حول: ،عؤشرات القيادة الإدارية الناجحة ،الأخضر دباحي ومحمد سلاعة .2
 .22/22/0222، 22يوعي  ، المسيلةجاععة  ،التنمية المستدامه

 ،الموطنة التنظيمية لدى العاعلينالإسلاعي و دورها في تعزيز سلوكيات  أخلاايات العمل ،لوى تيشات وأسماء يوسفس .0
، 07يوعي  ، اععة اادد  عرباح ورالةبج ،الأداء المتميز للمنظمات والحكومات الملتقى العلمي الدولي حول:

04/22/0227. 
 الملتقى العلمي الدولي حول: ،ةفي تنمية سلوك المواطنة التنظيمي الأعمالدور أخلاايات  ،شريفة رفاع ه عدني طويهر وط .3

 .04/22/0227، 07يوعي  ، اععة اادد  عرباح ورالةبج ،اء المتميز للمنظمات والحكوماتالأد
 

 ـ  المجلات العلمية :3

مجلة العلوم اينسانية حمزة ععمر ، بن زاهي عنصور، سلوك المواطنة التنظيمية كأداة للفعالية التنظيمية في المنظمات الحديثة، . 2
 .0221س ، عار 21العدد،ورالة ، والاجتماعية

 الهاتف اتصالات عؤسسة حالة العاعلين دراسة أداء تحسين في وأهميته التنظيمية المواطنة سلوكرشيد عنادرية، فريد بن ختو، . 0
 ، جاععة اادد  عرباح ورالة، كلية العلوم الااتصادية والعلوم التجاريةمجلة أداء المؤسسات الجزائرية، ورالة وحدة عوبيليس النقال

 .24/0220سيير، العددوعلوم الت
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 ـ البحوث الجامعية  0

 مذكرات الماجستير : 

عذكرة  ، علاقة سلوك المواطنة التنظيمية بنية ترك العمل لدى العاملين دراسة في البنوك التجارية الأردنية ،سماء يوسف أ .2
 .0220سنة ،جاععة الأردنية ،كلية دراسات عليا،تخصص إدارة أعمال ،اير عنشورة ،عاجستير 

جاععة  ،تخصص إدارة الأعمال  ،عذكرة عاجستير ،اير عنشورة  ، دراسة أثر الحوافز المادية على رضا العاملين ،عين عزر  أ .0
 .0223سنة  ، اادد  عرباح ورالة

 ،تخصص إدارة الأعمال  ،عذكرة عاجستير ، نظام الحوافز والمكافآت وأثره في تحسين الأداءعلاء خليل محمد العكش،  .3
 . 0227سنة  ،الإسلاعية بغزة  الجاععة

كلية ،تخصص إدارة أعمال ،اير عنشورة ،عذكرة عاجستير  ، أثر الضووط الوظيفية على المواطنة التنظيمية ،نوة محمد نادرا .1
 .0220/0223سنة ،جاععة تشرين اسم إدارة الأعمال/الدارسات العليا، ،الااتصاد

واطنة التنظيمية لدى معلمي مدارس التعليم العام الحكومة للبنين ندينة سلوك الم ،مد بن عبد الله بن سعيد الزهراني مح .0
/  2107سنة  ،جاععة أم القرى  ،كلية التربية   ،اسم الإدارة التربوية و التخطيط ،اير عنشورة ،عذكرة عاجستير  ،جدة

 .ه 2104
 

 المراجع باللوة الاجنبية ثانيا :
1. Gure، Naima Abdullahi : "The Impact of Motivation on Employee Performance: A 

Study of Nationlink Telecom Somalia" Masters thesis، On Line، Available at: ( 2010) 

Universiti Utara Malaysia http://etd.uum.edu.my/2488/ . 

2. Jehad Mohammad ،Fouzana Quoquad Habib and Mohammad Adnan Alias، Job 

satisfaction and organization citizenship behaviour: an empirical study at higher 

learning institutions ،asian academy of management journal،vol16، no2، july2011، 

3. Aralan Mujahid Ghouri et al ، Leadership Styles and Organizational Citzenship 

Behavior in Small and Medium Scale Firms،International Refereed Reserch،2 April 2013. 

4. Muhamad Akhmal Ibrahim and Aslinda ، The Effect of motivation on Organizational 

Citizaship Behavior (OCB); International Journal of Administrative Science & 

Organization، Vol 21 issue 2 May 2014. 
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 ( : قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان  40الملحق  ) 

 جهة العمل الدرجة العلمية اسم  الأستاذ الرقم

 جاععة اادد  عرباح ـ ورالة  أستاذ محاضر  ـ أ ـ عنادرية رشيد 22

 رباح ـ ورالةجاععة اادد  ع أستاذ عساعد  ـ أ ـ نور الدين عزهودة 20

 جاععة اادد  عرباح ـ ورالة اضر  ـ أ ـأستاذ مح سلوىنتيشات  23

 جاععة اادد  عرباح ـ ورالة أستاذ عساعد ـ  أ ـ  بوخلخال عبد الرحيم 21
 عن إعداد الطالبة   المصدر :
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 ( : استمارة الاستبيان  48الملحق رقم )  

 ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير                              

 قسم علوم التسيير

 انـــــــــــــــــــاستبي

 
 

                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 الكلية. لايوجد إلا القليل عن النشاط أو الممارسة فيغير موافق:      ات:ــــــــــــــــتوضيح

 : اير عتأكد عن الكيفية التي تصف عبارة وااع هذا النشاط أو الممارسة في الكلية.محايد                       

 هناك أدلة واضحة على وجود النشاط أو الممارسة في الكلية. موافق:                       

 ة.في الخانة التي ترى أنها مناسب  Xعلامة  الرجاء وضع

         
 

 

  ، الأستــــــــــــــــــاذة ،أختي ………الأستــــــــــــــاذ أخي

 .وبعد طيبة تحية 

 عنوان: تحت ماستر مذكرة عدادبإ نقوم
 الحوافــــــز على سلــــــوك المواطنــــــة التنظيميــــــة  رـــــــــأث

 ( امعة قاصدي مرباح ورقلةأساتذة كلية العلوم التطبيقية بجراسة حالة :)د

 هذا ين أيدكمب نضع ، المختصين و الباحثين اهتمام عوضوع يعكس حول ادارة اعمال تخصص عاستر لمذكرة التحضير طارإ في
 في الصاداة للمشاركة وأوااتكم ددوركم عتتس أن نأعل ،كما يهاعل يبوناتج نود أن التي الأسئلة عن مجموعة و يحح  الذ  يانالإستب
 .وعوضوعية بداة يانستبالا هذا لجم حول آرائكم إبداء خلال عن بتعاونكم ،وذلك يةالغا هذه يقتحق

 .الإجابات المقدعة عن طرفكم تحضى بالأهمية البالغة لدينا، وبالسرية التاعة ولن تستخدم إلا لأاراض البحث العلمي أن ونؤكد لكم

 تعاونكم حسن على عسبقا ونشكركم
 bouguettaya.zakia@gmail.comيمكنكم الحصول على نسخة عن نتائج هذا البحث عند الإنتهاء عنه بالاتصال على البريد الإلكتروني للباحث: 

 بوقطاية زكية:الباحثـة
 

 

 

mailto:bouguettaya.zakia@gmail.com
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 التنظيمية سلوك المواطنةالعبارات المتعلقة بأبعاد  :الأول المحور            
 موافق محايد غير موافق أولا:اييثار

    كبير عمل حجم لديهم الذين زعلائي عداأس 10
    العمل عن لمااي لةاح في زعلائي عمل بأداء مو أا 13
    عملال عصلحة أجل عن الشخصية تياعاهتمبإ أضحى 13
    الأساتذة الآخرين احتياجات لتلبية الرسمي الزعن خارج إضافياً زعناً أستقطع 12
    أتطوع في تقديم نشاطات إضافية للطلاب في اير الوات الرسمي 12

 موافق محايد غير موافق ثانيــا: الكياسة 
    في العمل أتجنب إثارة المشاكل عع زعلائي 11
    .العمل في جرا الإح أسبب لا ح  عمله ىو أن ابم ليو ح عن اعلم ادائم 11
    في العمل. لخلافات و سوء التفاهم بين زعلائيساهم في حل اأ 11
    العمل في زعلائي تاديو خص في التدخل عدم على أحرص 11
    عليهم يؤثر اد ارار أو إجراء اتخاذ عند الأساتذة ئيعلاز عع أتشاور 01

 موافق محايد غير موافق ضيةالروح الرياثالثـــا:
    يفي عمل تكبير المشكلات التي تواجه  أتجنب 00
    تقبل النقد البناء بصدر رحب في العملأ 03
    أظهر الاحترام و المجاعلة لزعلائي ح  في أواات التوتر الشخصي أو المه   03
    تذعر نو د فيةاالإض لاالأعم أنفذ 02
    أ  أستاذ حق في أخطأت اع إذا الاعتذار أادم 02

 موافق محايد غير موافق رابعــــا: وعي الضميــر  
    لتزم بمواعيد العمل المحددة ) الحضور و الإنصراف (أ 01
    رو الحض عن أتمكن لا اعندع اعسبق عملي جهة أبلغ 01
    بةدون راا الجاععة في السارية والقوانين والأنظمة ملالع يماتلبتعم ألتز  01
    جةاالح عند الرسمي امو الد تاعاس بعد اع إلى العمل في ارر الاستم في نعاأع لا 01
    اهتم لوأ الكلية كاتلممت لىع أحاف  31

 موافق محايد غير موافق ريـوك الحضا:السل خامسـا
    أو القسم الكلية دارةإ دهاـتعق التي والاجتماعات والندوات اللقاءات حضور على أواظب 30
    عمل لاأالتي  الكليةحرص على إيجابية الصورة التي يكونها الغير على أ 33

33 
 ىـعل وـل ح  عهاراتي وعواكبة التطورات العلمية في مجال تخصصيلتحسين  بدل اصارى جهد أ

 الخادة نفقتي
   

    اوتطوره الكلية بمستقبل هتمأ 32
    للطلبة المقدعة تاالخدع دةو ج تحسين اشأنه عن التيو  ءةابن تااحااتر و  جديدة رابأفك هماأس 32
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 العبارات المتعلقة بأنواع الحوافز:الثاني المحور 
 

 موافق محايد غير موافق  أولا: الحوافز المادية
    المجهودات التي يبذلها الأساتذة بالجاععة طبيعة عع الراتب ايمة تتناسب 10
       عليها لللحصو ةلمثابروا لجهدا عن عزيد لبذ على تشجع   بالجاععة ةلمتوفرا تلمكافاا 13
    بكفاءة  العمل نجازلا الأساتذة تحفز عادية عكافات الجاععة تقدم 13
    عدروسة  لميةع أسس وفق للأساتذة ادلةع ترايات الجاععة تقدم 12
    دائهالأ الأستاذ  يدفع عا ،الإضافي العمل اتعاسل عناسبة عكافات الجاععة تمنح 12
       عقبولة تتقاضاها لتياوالتعويضات  لمنحوا واتلعلاا 11
    الجاععة للأساتذة عنح عردودية عقبولة تقدم 11
    سةروعد ععايير علىبناءا  للأساتذة الجاععة المنادب العليا تمنح 11
    ......... ()سلفية، منح طبية، منح الزواج،........عقبولة  اجتماعيةمنح  الجاععة توفر 11
     عستوى خدعة الضمان الاجتماعي  عن بالرضا أشعر 01

 موافق محايد غير موافق ويةـعنثـــانيا: الحوافز الم
    عملي في الجاععة يوفر لي شعور بالاستقرار والأعان 00
       الشكر و الثناء باراتع بتقديم المسؤول يهتم 03
    بالخارج ت العلميةلتربصاافي توزيع  عدالة هناك 03
    في عنح االمنادب العليابالرضا  أشعر 02
    نشاطي لتجديد كافية عطل مأيا على أحصل 02
    المجتمع في التميزا عن عقدار   يعطي الجاععة في عملي 01
    اوم بهأ لذ ا العمل بأهمية أشعر  01
    لجيدا الأداء لذو  التقدير شهادات بتقديم الجاععة تهتم 01
    رضاهم زيادة  في همايس اات البدااوجية ممالقرار  اتخاذ مليةع في الجاععة الأساتذة كار تش 01
    عتنوعة وعقبولة )رحلات، .......( اجتماعية خدعات الجاععة توفر 31
 لبيانات الشخصية : االثالثالمحور 
 أنثى                                :                                   ذكر          الجنس

 سنة  02سنة                     أكثر عن  02إلى  32سنة                               عن  32: أال عن  العمر
ـــــــــاذ                                 أستـــــــــاذ محاضر                              أستـــــــــاذ:            ـةالرتب                            عساعدأست

 سنوات  0سنوات                أكثر عن  0إلى  3سنوات                         3أال عن  سنوات الخبرة في العمل:
 اكثر عن           دج217777 دج إلى07777ن ع            دج07777 دج إلى07777عن            دج07777عن أال   :الراتبقيمة 

                       دج217777
 :                 نعم                                         لاإدارياشول منصب 

 :            نعم                                         لاحاصل على سكن وظيفي

 على الدراسات السابقة . عن إعداد الطالبة بالاعتماد: المصدر 
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   SPSS ( نتائج التحليل ايحصائي45الملحق رقم )

 
 

نس ج  ال

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ر  71،1 71،1 71،1 54 ذك

ثى  100،0 28،9 28،9 22 أن

Total 76 100،0 100،0  

 
عمر  ال

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ل نة 30 من أق س  10 13،2 13،2 13،2 

ى 30 من نة 50 إل س  60 78،9 78،9 92،1 

ثر نة 50 من أك س  6 7،9 7،9 100،0 

Total 76 100،0 100،0  
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بة رت  ال

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ست  1،3 1،3 1،3 1 ـــــــــاذأ

تـــــــــاذ س  أ

ضر  محا
26 34،2 34،2 35،5 

تـــــــــاذ س ساعد أ  100،0 64،5 64،5 49 م

Total 76 100،0 100،0  

 

 

برة خ  ال

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ل نوات 3 من أق س  17 22،4 22،4 22،4 

ى 3 نوات 5 إل س  15 19،7 19،7 42،1 

ثر  5 من أك

نوات س  
44 57،9 57،9 100،0 

Total 76 100،0 100،0  

 

 

ب رات  ال

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide :  ل  5،3 5،3 5،3 4 دج70000 من أق

ى دج70000 من  30،3 25،0 25،0 19 دج90000 إل

ى دج90000 من  73،7 43،4 43،4 33 دج120000 إل

ثر  100،0 26،3 26،3 20 دج120000 من اك

Total 76 100،0 100،0  

 

صب ن م  ال

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide عم  32،9 32،9 32،9 25 ن

لا  51 67،1 67،1 100،0 

Total 76 100،0 100،0  
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الوظيفي   س نال  ك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide عم  21،1 21،1 21،1 16 ن

لا  60 78،9 78،9 100،0 

Total 76 100،0 100،0  

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q1 76 2،38 ،748 

Q2 76 2،42 ،678 

Q3 76 2،49 ،702 

Q4 76 2،41 ،696 

Q5 76 2،62 ،692 

Q6 76 2،99 ،476 

Q7 76 2،62 ،588 

Q8 76 2،59 ،546 

Q9 76 2،92 ،271 

Q10 76 2،86 ،354 

Q11 76 2،82 ،534 

Q12 76 2،88 ،364 

Q13 76 2،70 ،566 

Q14 76 2،26 ،719 

Q15 76 2،87 ،377 

Q16 76 2،92 ،317 

Q17 76 2،86 ،354 

Q18 76 2،91 ،334 

Q19 76 2،58 ،659 

Q20 76 2،93 ،250 

Q21 76 2،55 ،641 

Q22 76 2،68 ،522 

Q23 76 2،82 ،423 

Q24 76 2،70 ،517 

Q25 76 2،82 ،423 

Q26 76 1،93 ،854 

Q27 76 1،82 ،778 

Q28 76 1،62 ،765 

Q29 76 2،11 ،842 

Q30 76 1،68 ،787 

Q31 76 1،92 ،813 

Q32 76 2،30 1،276 

Q33 76 2،07 ،822 
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Q34 76 1،84 ،784 

Q35 76 1،87 ،806 

Q36 76 2،34 ،825 

Q37 76 2،17 ،790 

Q38 76 1،84 ،634 

Q39 76 1،97 ،711 

Q40 76 2،28 ،776 

Q41 76 2،51 ،739 

Q42 76 2،84 ،463 

Q43 76 1،96 ،791 

Q44 76 1،95 ،746 

Q45 76 1،62 ،730 

N valide (liste) 76   

 
Corrélations 

 

لوك س نة  مواط  ال

ية يم نظ ت ز ال حواف  ال

لوك س نة  مواط  ال

ية يم نظ ت  ال

Corrélation de Pearson 1 ،162 

Sig. (bilatérale)  ،161 

N 76 76 

ز حواف  Corrélation de Pearson ،162 1 ال

Sig. (bilatérale) ،161  

N 76 76 
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Axe1/ سلوك المواطنة التنظيمية 

Axe2:  فز الماديةالحوا  

Axe3: الحوافز المعنوية 

Axe4 : الحوافز   

 

Correlations 

 AXE2 AXE1 

Spearman's rho 

AXE2 

Correlation Coefficient 1.000 .064 

Sig. (2-tailed) . .584 

N 76 76 

AXE1 

Correlation Coefficient .064 1.000 

Sig. (2-tailed) .584 . 

N 76 76 
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Correlations 

 AXE1 AXE3 

Spearman's rho 

AXE1 

Correlation Coefficient 1.000 .151 

Sig. (2-tailed) . .194 

N 76 76 

AXE3 

Correlation Coefficient .151 1.000 

Sig. (2-tailed) .194 . 

N 76 76 

 

 

Correlations 

 AXE1 AXE4 

Spearman's rho 

AXE1 

Correlation Coefficient 1.000 .096 

Sig. (2-tailed) . .409 

N 76 76 

AXE4 

Correlation Coefficient .096 1.000 

Sig. (2-tailed) .409 . 

N 76 76 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .159a .025 .012 .18369 

a. Predictors: (Constant)، AXE4 

b. Dependent Variable: AXE1 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .064 1 .064 1.909 .171b 

Residual 2.497 74 .034   

Total 2.561 75    

a. Dependent Variable: AXE1 

b. Predictors: (Constant)، AXE4 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.566 .101  25.535 .000 

AXE4 .067 .049 .159 1.382 .171 

a. Dependent Variable: AXE1 

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2.6401 2.7607 2.7021 .02930 76 

Residual -.75023- .27972 .00000 .18246 76 

Std. Predicted Value -2.117- 2.000 .000 1.000 76 

Std. Residual -4.084- 1.523 .000 .993 76 

a. Dependent Variable: AXE1 
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 فهرس المحتويات

 الصفحة  العنوان 
 III الإهداء ...............................................................................

 IV الشكر ...............................................................................

 V .............................................علخص الدراسة ..........................

 VI اائمة المحتويات ........................................................................

 VII اائمة الجداول .........................................................................

 VIII .................................................................اائمة الملاحق .......

  أ المقدعة ...............................................................................
  و سلوك المواطنة التنظيمية الحوافزالفصل الأول : الأدبيات النظرية و التطبيقية حول 

 0 ..............................................................................تمهيد ...
 3 و سلوك المواطنة التنظيمية........................ للحوافزالمبحث الأول : الأدبيات النظرية 

 3 ................................................عاهية الحوافز...........المطلب الأول : 
 3 و أهميتها ........................................................ الحوافزأولا :  عفهوم 

 1 ....................................................... أنواع الحوافزثانيا : 
 1 ...................................................... عراحل تصميم نظام الحوافزثالثا : 
 7 .......................................................شروط نجاح نظام الحوافز رابعا : 

 7 سلوك المواطنة التنظيمية ا.........................................عاهية المطلب الثاني : 
 7 .........................................وأهميتها  أولا : عفهوم و سلوك المواطنة التنظيمية

 2 سلوك المواطنة التنظيمية ...........................................ومحددات ثانيا : أبعاد 
 22 ..................................والعواعل المعززة لها سلوك المواطنة التنظيمية ععوااتثالثا : 

 20 ........و سلوك المواطنة التنظيمية......................الحوافز المطلب الثالث : العلااة بين 
 23 .......................................حث الثاني : الأدبيات التطبيقية )عربية وأجنبية(المب

 23 .....المطلب الأول : الدراسات السابقة ................................................
 21 لب الثاني: عقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة ..................................المط

 21 المطلب الثالث: مجال الاستفادة عن الدراسات السابقة.....................................
 27 ........خلادة الفصل ..............................................................

لأساتذة كلية  و سلوك المواطنة التنظيمية الدراسة الميدانية لواقع أثر الحوافز: الثانيالفصل 
 بجامعة قاصدي مرباح ورقلة العلوم التطبيقية

 

 02 تمهيد .................................................................................
 02 ...............................  المستخدعة في الدراسة ريقة و الأدواتالمبحث الأول : الط



 الفهرس
 

62 
 

 02 المطلب الأول : طريقة الدراسة ..........................................................
 02 ـ عنهج الدراسة ..................................................................... 2
 02 ـ ـ مجتمع و عينة الدراسة .......................................................0
 00 ـ خصائص عينة الدراسة ............................................................. 3

 01 .......المطلب الثاني : الأدوات المستخدعة في الدراسة ....................................
 02 المبحث الثاني : النتائج و المنااشة .......................................................

 02 نتائج الدراسة.............................................. وتحليل المطلب الأول :  عرض
 02 النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى

 30 ................................................... لفرضية الثانيةالنتائج المتعلقة باـ 
 37 ....................................................... النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة ـ

 32 نتائج................................................ عنااشة المطلب الثاني :
 32 الفرضية الأولى ................................................... دحة ارـ اختب 2
 32 الفرضية لثانية....................................................... دحة ـ اختبار 0
 32 الفرضية الثالثة.................................................... دحة ـ اختبار 3

 12 دة الفصل .......................................................................خلا
 10 الخاتمة ................................................................................

 10 ...........اائمة المراجع ...............................................................
 14 اائمة الملاحق .........................................................................

 12 .......................................................................  فهرسال
 


