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 الإىــــــــــــــــــــــــــــداء

 إلى كل من علمني حرفـا في ىذه الدنيا

 إلى روح أبي الزكية الطاىرة

 إلى أمي الغالية حفظيا الله و رعاىا

 إلى زوجتي و أبنائي الأعزاء

 إلى جميع زملاء الدفعة كل واحد باسمو

 إلى كل ىؤلاء و ىؤلاء أىدي ىذا العمل المتواضع

 و نسأل الله أن يجعلو نبراسا لكل طالب علم

 
 
 
 

 



 

 شكر و تقدير
 

 العمل ىذا لإنجاز وفقني الذي وجل عز الله أحمد

 التقدير و الشكر بجزيل أتقدم و

 اليادي سراية الدكتور المشرف أستاذي إلى

 العمل ىذا على الإشراف قبولو على

 المذكرة ىذه لإنجاز توجييو حسن كذا و تحملو و صبره على و

 علمية وتوجييات إرشادات من علينا يبخلوا لم الذين الأساتذة كل وإلى

 بمديرية والعاملات العمال كل إلى والعرفـان الشكر بجزيل أتقدم كما

 الدراسة ىذه لإتمام المساعدة يد تقديم في مساعدتيم على بورقـلة التجارة

  .الحالية الدراسة إحتاجتيا التي الكاملة المعلومات توفير خلال من

 إنجاح على وساعد ساىم من لكل والإمتنان الشكر بجزيل أتقدم وأخيرااً 

  .بعيد أو قريب من الدراسة ىذه وإتمام
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:  يهخص انذراست 
 :باللغة العربية . أ

 الدائمين لدى العمالالتعرف عمى التدفق النفسي و علاقتو بالأداء الوظيفي تيدف الدراسة الحالية إلى 
: وقد توصمت الدراسة الحالية إلى النتائج التالية  بمديرية التجارة بولاية ورقمة، 

 الدائمين بمديرية  لدى العمال بين التدفق النفسي و الأداء الوظيفي ذات دلالة إحصائيةتوجد علاقة -1
 .التجارة بورقمة

 تعزى  الدائمين بمديرية التجارة بورقمةلدى العمالالتدفق النفسي  في ةإحصائيدلالة   ذاتتوجد فروق -2
.  لمتغير الجنس 

  الدائمين بمديرية التجارة بورقمةلدى العمالالتدفق النفسي  في ةإحصائيدلالة   ذاتتوجد فروقلا  -3
 .  الأقدمية لمتغير تعزى

  الدائمين بمديرية التجارة بورقمةلدى العمالالأداء الوظيفي  في ةإحصائيدلالة   ذاتتوجد فروق لا  -4
.   لمتغير الجنس تعزى

  الدائمين بمديرية التجارة بورقمةلدى العمالالأداء الوظيفي  في ةإحصائيدلالة   ذاتتوجد فروقلا  -5
.  الأقدمية لمتغير تعزى

 . في الموضوعوتم تفسير النتائج المتحصل عمييا بناءا عمى الدراسات السابقة وكذا الجانب النظري
  . عام وبعض التوصيات والمقترحاتباستنتاجوختمت الدراسة 

 :باللغة الإنجليزية . ب
Study Summary: 
                This study  aims to identify the psychological flow and its relation to the job 
performance of the permanent workers in the Directorate of Commerce in the state of 
Ouargla. The present study has reached the following results: 
1- There is a statistically significant relationship between the psychological flow and job 
performance of the permanent workers at the trade department in ouargala. 
2- There are differences of statistical significance in the psychological flow of permanent 
workers in the Department of Commerce ouargla attributed to the gender variable. 
3- There are no statistically significant differences in the psychological flow of permanent 
workers at the Directorate of Commerce in ouargala due to the variable of seniority. 
4- There were no statistically significant differences in job performance among the per-
manent workers at the Directorate of Commerce in ouargala due to the gender variable. 
5- There are no statistically significant differences in job performance among the perma-
nent workers at the Directorate of Commerce in ouargala due to the variable of seniori-
ty. 
The results obtained were based on previous studies as well as on the theoretical side of 
the subject. The study concluded with a general conclusion and some recommendations 
and suggestions. 
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:  مقدمة 
يعد التدفق النفسي من أىم المواضيع الحديثة في عمم النفس و الذي وجد إىتماما كبيرا من طرف        

العمماء و القرّاء، و ىذا لما لو من فائدة كبيرة في إغتنام و تحرير الطاقات الداخمية الكامنة و تكريسيا 

لخدمة الفرد بحد ذاتو و المجتمع و ذلك من خلال حالات التدفق التي تغمر الفرد في فترات من حياتو   

و التعرف عمى القدرات العقمية و الميارات و تطويرىا و ذلك من أجل الوصول إلى حالة التدفق النفسي 

القصوى لدى جميع الأفراد، لأن ىذه الحالة تعتبر تفاني في العمل أو الميمة التي يقوم بيا الفرد، لأن 

الفرد الذي يكون في حالة تدفق نفسي لا ينتظر الثواب و الشكر من الطرف الآخر بل ىو في حد ذاتو 

ارتياح يجده الفرد في نفسو، أي بمعنى كل فرد يقوم بواجبو بإخلاص مما يرجع بالفائدة عمى المجتمعات 

 .بالتطور و الازدىار

       (العامل)الذي يقوم الفرد  (الأداء الوظيفي)       فالتدفق النفسي لا يظير إلى من خلال الأداء 

ىذا الأخير الذي يعد الناتج النيائي الذي تسعى لتحقيقو جميع المنظمات، و ىو المؤشر الذي يدل     

عمى نجاح المنظمة و فشميا، فالارتقاء بمستوى الأداء الوظيفي لمعاممين يتوقف عمى عدة عوامل توثر 

 . عميو منيا عوامل بيئية، و أخرى وظيفية و نفسية

       و الدراسة الحالية تحاول البحث في العلاقة التي تربط التدفق النفسي بالأداء الوظيفي لدى العمال 

 :الدائمين بمديرية التجارة بورقمة، و قد اشتممت الدراسة عمى جانبين

 :و يشمل ثلاثة فصول: الجانب النظري

 تضمن الفصل الأول تقديم موضوع الدراسة وذلك من خلال التعرض إلى تحديد :الفصل الأول .1

 أىمية الدراسة و أىدافيا، التعاريف الإجرائية لمتغيرات ،اإشكالية الدراسة الحالية وفرضياتو

 .الدراسة، و حدود الدراسة
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 المعنون بالتدفق النفسي، و يتضمن أصل مصطمح التدفق النفسي، مفيوم التدفق :الفصل الثاني .2

النفسي، أىمية التدفق النفسي،أبعاد التدفق النفسي، المبادئ الأساسية لضمان حالة التدفق 

 .النفسي، كيفية تحقيق حالة التدفق النفسي، معوقات التدفق النفسي، خلاصة الفصل

المعنون بالأداء الوظيفي، تضمن مفيوم الأداء الوظيفي، عناصر الأداء  :الفصل الثالث .3

الوظيفي، محددات الأداء الوظيفي، أنواع الأداء الوظيفي، طرق تقييم الأداء الوظيفي، إجراءات 

 .تحسين الأداء الوظيفي، خلاصة الفصل

 :و يشمل ىو الآخر ثلاثة فصول: الجانب الميداني

 المعنون بإجراءات لمدراسة الميدانية، ويتضمن المنيج المستخدم في الدراسة، مجتمع :الفصل الرابع .1

الدراسة عينة الدراسة، وصف أدوات الدراسة وخصائصيا السيكومترية، الأساليب الإحصائية 

 .المستخدمة في الدراسة

 المعنون بعرض و تحميل نتائج الدراسة، و تضمن عرض و تحميل فرضيات الدراسة :الفصل الخامس .2

 .  و معالجتيا إحصائيا، خلاصة الفصل

   المعنون بمناقشة و تفسير نتائج الدراسة، وتضمن تفسيرا لنتائج الدراسة انطلاقا : الفصل السادس .3

من الإطار النظري و الدراسات السابقة في الموضوع و التفسير الخاص بالباحث، و ختم البحث 

 .باستنتاج عام و تقديم التوصيات والمقترحات
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 : تحديد إشكالية الدراسة  -1

ن التدفق النفسي ىو حالة داخمية تجعل الشخص في استغراق تام عمى ما يقوم بو من أنشطة               إ

 . مع إحساسو بالنجاح في تعاممو مع ىذه الأنشطة

حالة من التركيز ترقى إلى مستوى >> : و ىذا ما أشار إليو عالم النفس المجري كسيكزينتامييالي بأنيا 

.                                                                       <<الاستغراق المطمق، في ىذا الشعور الرائع بتممكك لمقاليد الحاضر وأدائك و أنت في قمة قدراتك 

 (.06ص : 2013أبو حلاوة، )

حالة التدفق النفسي  )و تظير ىذه الحالة من الأداء الأمثل فيما يطمق عميو في عمم النفس الايجابي 

Psychological Flow State  )  استغراق الإنسان بكامل منظومات شخصيتو      >> :و التي تعني

في ميمة تذوب فييا ىذه الشخصية، دون افتقاد لموجية والمسار، مع إسقاط لموقت من الحسابات، بمعنى 

تظل فعميات من يتعايش مع خبرة حالة التدفق سارية و ممتدة إلى أن يتم إنجاز الميمة ميما طالت المدة 

  (.06ص : نفس المرجع  ) .<<الزمنية 

وىذا يعني أن ىذه الحالة من الانغماس المصاحبة بالطمأنينة والمرتبطة بأداء بميمة ما، يكون الفرد    

 .فييا في معزل عما يحيط بو

مكونات تمك الخبرة في تسع نقاط أساسية تضن حدوثيا في إطارىا  (1990) و قد حدد كسيكزينتامييالي 

 – فقدان الإحساس  و الوعي بالذات – الاندماج و التركيز –و ضوح  الأىداف : السميم الفعال و ىي 

 الإحساس بالقدرة   – التوازن بين التحدي   و القدرة – تغذية راجعة فورية –تشوىو الإحساس بالوقت 

.                              حصر الوعي في النشاط – الإثابة الذاتية الداخمية –عمى ضبط الوقت و النشاط 

       (.20-19ص : نفس المرجع  )

 .فحالة التدفق النفسي ليست منحصرة في مجال دون آخر، فيي تعم جميع مجالات الحياة
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 , Salanova     و ىذا ما تناولتو العديد من الأبحاث و الدراسات، مثل الدراسة التي قام بيا كل من 

M., Bakker , A. B.& Liorens, S (2006). بدراسة ىدفيا تحديد الأوساط الأكثر ملائمة  

 التدفق لدى ذوي الخبرة، عمى يد من؟ قياس التدفق >>لبحوث التدفق النفسي، و كانت الدراسة بعنوان 

حيث قامت المجموعة بإجراء مقارنة استيدفت تحميل نموذج التدفق النفسي  ، ( 2006) << لدى العمال 

في مجلات عمل مختمفة، من أجل تحديد درجة تكرارىا و متطمبات  حدوثيا، وقد شممت عينة الدراسة   

 .مدرسا ثانويا ( 483)عامل بلاط و  ( 474) موظفا إسبانيا منيم  ( 957)

و بعد تحميل البيانات المجمعة عن نموذج لتحميل حالة التدفق الذي أعدتو المجموعة خمصت الدراسة  

 : إلى

 (Enjoyement)الإستمتاع : تكرار خبرة التدفق النفسي لدى العمال راجع لعاممين أساسيين و ىما  -1

 (.Absorption)و الاستغراق 

 . تحدث خبرة التدفق النفسي عندما يكون ىناك توازن بين الميارات و التحديات -2

 .                         تواتر خبرة التدفق النفسي كان أكثر لدى المدرسين منو عند عمال البلاط -3

  (.19ص  : 2015بن الشيخ،  )

و من ىنا يتجمى أن التدفق النفسي ليس منحصر في مجال دون آخر، وىذا ما أكدتو الدراسة التي أجريت 

 .في مجالين مختمفين

 متى تأثير سمات الشخصية         : >>المعنونة بـ  ( Li Chuan Chu, 2013 )و كذلك دراسة 

أظيرت أىمية الجانب الايجابي المتعمق ، <<عمى العلاقة بين خبرة التدفق و الأداء الوظيفي  بالتايوان 

بالعمل المزاج  الإيجابي و الصحة النفسية وسمات الشخصية و الأداء الوظيفي، من خلال البيانات    

معمم مدرسة إبتدائية في التايوان، و كانت نتيجة ىذا البحث أن الانبساط  ( 326 )التي جمعت عن 

 .تتوسط العلاقة بين التدفق و الأداء الوظيفي (سمات الشخصية  )والضمير 
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و ىو ما يوضح العلاقة الوطيدة بين التدفق النفسي و السمات الشخصية المختمفة، و ىذا ما اعتبره 

دانييل جولمان عمى أنو أحسن حالات الذكاء الوجداني لأنو يمثل أقضى درجة في تعزيز الانفعالات 

 (.134: ، ص2012معمرية،). الإيجابية المميئة بالطاقة و الحيوية

 إذ يشير المصطمح حسب رأيو إلى استغراق الإنسان في ميمة ما حتى ذروة ودرجة الامتياز فييا        
و يستمر ىذا التفوق بعد ذلك بأقل مجيود كالشلال المتدفق، فإذا أستطاع الفرد أن يصل إلى حالة التدفق 

فإن ذلك يمثل أقصى درجة للأداء الايجابي المميء بالطاقة التي تقي الفرد الإصابة بالممل والاكتئاب            
 (.134:، ص2000جولمان،).و التوتر القمق

إن الأداء الوظيفي يحتل مكانة خاصة داخل أي مؤسسة، سواء كان ىذا الأداء عضمي أو فكري          

             باعتباره الناتج النيائي لمحصمة جميع الأنشطة التي يبذليا الفرد، وحتى تكون المؤسسة أكثر استقرارًا

 (.02: ص2016إيمان جبريل، ). و أطول بقاًءً لابد أن يكون أداء العاممين بيا متميزًا

إذن فمحاولة معرفة العلاقة بين التدفق النفسي و الأداء الوظيفي عند العمال الدائمين بمديرية التجارة 

:   التساؤلات التالية بولاية ورقمة ىو ما تسعى الدراسة الحالية لمكشف عنو، من خلال طرح 

 ورقمة ؟ىل توجد علاقة بين التدفق النفسي و الأداء الوظيفي لدى العمال الدائمين بمديرية التجارة ب -1

التدفق النفسي لدى العمال الدائمين بمديرية التجارة   درجةىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في -2

  ؟  تعزى لمتغير الجنسورقمةب

التدفق النفسي لدى العمال الدائمين بمديرية التجارة   درجةىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في -3

  ؟  تعزى لمتغير الأقدميةورقمةب

درجة الأداء الوظيفي لدى العمال الدائمين بمديرية التجارة ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  -4

  ؟  تعزى لمتغير الجنسورقمةب

درجة الأداء الوظيفي لدى العمال الدائمين بمديرية التجارة ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  -5

 ؟ تعزى لمتغير الأقدميةورقمةب
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 : فرضيات الدراسة -  2

:  كتالي    تتضمن الدراسة الحالية خمسة فرضيات و ىي 

 .ورقمة  توجد علاقة بين التدفق النفسي و الأداء الوظيفي لدى العمال الدائمين بمديرية التجارة ب -1

 تعزى ورقمةالتدفق النفسي لدى العمال الدائمين بمديرية التجارة بتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في   -2

 . لمتغير الجنس

 تعزى ورقمةالتدفق النفسي لدى العمال الدائمين بمديرية التجارة بتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في   -3

 . لمتغير الأقدمية

 تعزى ورقمةالأداء الوظيفي لدى العمال الدائمين بمديرية التجارة بتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في   -4

  . لمتغير الجنس

 تعزى                    ورقمةالأداء الوظيفي لدى العمال الدائمين بمديرية التجارة بتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في   -5

 .لمتغير الأقدمية 

:  أىمية الدراسة - 3
:  تكمن أىمية الدراسة الحالية عمى غرار أية دراسة أخرى بما يمي     

 أنيا دراسة من الدراسات القميمة عمى حد عمم الباحث التي تطرقت إلى التعرف عمى علاقة التدفق  -1

 .النفسي بالأداء الوظيفي لدى العمال الدائمين بمديرية التجارة بولاية ورقمة

 تحاول الدراسة تطبيق خلاصة بحوث عمم النفس الايجابي في مجال الوظيف العمومي بغية الرقي  -2

 .بو و ذلك  من خلال تقديم أداء متميز

أىمية متغير التدفق النفسي و الذي يعتبر جانب من جوانب القوة في نفسية الفرد، و بذلك بالتركيز  -3

 .عميو لمتغمب عمى الضغوطات التي تؤدي بالفرد إلى  الاضطرابات النفسية

 عمى مستوى قسم عمم النفس، جامعة قاصدي مرباح بورقمة –حسب إطلاع الباحث -  قمة الدراسات  -4

 .و التي تناولت مفيوم التدفق النفسي و علاقتو بالأداء الوظيفي لدى العمال الدائمين



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تقذٌى يوظوع انذراست ــــــــــــــــــــــــــــــانفصم الأول 
 

9 
 

 .(التدفق النفسي و الأداء الوظيفي  ) تقديم خمفية نظرية عن متغيرات الدراسة  -5

 تسعى الدراسة للاستفادة من الجانب الايجابي لمشخصية و تفعيمو من خلال توفير الظروف المناسبة  -6

لذلك و خاصة  في مجال الوظيف العمومي و ذلك بالاىتمام بنقاط القوة لدى الفرد و تعزيزىا و دفعو 

 . للاستفادة منيا و تطورييا

 : أىداف الدراسة   -4
    : تيدف الدراسة الحالية إلى معرفة مايمي

 .ورقمةطبيعة علاقة بين التدفق النفسي و الأداء الوظيفي لدى العمال الدائمين بمديرية التجارة ب -1

 تعزى ورقمةالتدفق النفسي لدى العمال الدائمين بمديرية التجارة ب  درجة فيالاختلاف مدى دلالة -2

  .الجنس  و الأقدمية: لمتغيري

 تعزى ورقمةالأداء الوظيفي لدى العمال الدائمين بمديرية التجارة ب  درجة فيالاختلاف  مدى دلالة -3

  .الجنس  و الأقدمية: لمتغيري

 : التعاريف الإجرائية لمفاىيم الدراسة   -5
 عرف التدفق النفسي كل من:التدفق النفسي: 

ىو شعور الأفراد عندما يتصرفون >>  :(Csikszentmihalyi, 1957)مييايمي تشكزينتييمالي   -1

 (.Csikszentmihalyi, 1957, 36)<< باندماج تام مع العمل أو الميمة التي يقومون بيا 

يعني حالة فناء الفرد في الميام و الأعمال التي يقوم بيا فناءا تاما ينسى (: >> 2013) أبو حلاوة  -2

بو ذاتو و الزمن و الآخرين، ليتجو باتجاه المثابرة ليصل في النياية الأمر إلى إبداع إنساني من نوع    

 .قد تم تبني ىذا التعريف الأخير تعريفا نظريا لمتدفق النفسي. (08، 2013أبوحلاوة، )<<  فريد 

 لمتدفق النفسيي ئالتعريف الإجرا : 

( 2006)ىو الدرجة الكمية التي يحصل عمييا العامل الدائم عمى مقياس التدفق النفسي جاكسون ومارش 

 .والمستخدم في الدراسة الحمية (2015)و الذي تم تعريبو من طرف الباحثة بن الشيخ 
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   الأداء الوظيفي: 

. <<ىو حصيمة الجيد الذي يبذلو الموظف داخل المنظمة من أجل تحقيق ىدف معين >> 

 .و قد تم تبني ىذا التعريف تعريفا نظريا للأداء الوظيفي. (08 ، 2008الصغير،)

 :للأداء الوظيفيي ئالتعريف الإجرا- 

 مقياس الأداء الوظيفي الذي أعده  كل من بروتر  ىو الدرجة الكمية التي يحصل عمييا العامل الدائم عمى

المستخدم     (. 2004)و زميمو لولر، و قد تم تعريبو من طرف الباحث ناصر محمد إبراىيم  سكران 

 .في الدراسة الحمية

   العامل الدائم: 

في وظيفتو بعد فترة التربص         (تثبيتو)ىو كل عامل تم ترسيمو : لمعامل الدائمالتعريف الإجرائي - 

 . العام لموظيفة العموميةالأساسي القانون  من85و ىذا كما نصت عميو المادة 

 :حدود الدراسة  -6
 مديرية التجارة بولاية ورقمةأجريت الدراسة في  : الحدود المكانية .  

 ورقمة  الدائمين بمديرية التجارة بولايةتتمثل في عينة العمال : الحدود البشرية . 

 .2017/2018أجريت الدراسة خلال الموسم الدراسي  : الحدود الزمانية  

  : الدراسات السابقة-7
حاول الطالب جاىدا لمحصول عمى  دراسات تجمع بين متغيري الدراسة الحالية، و لكن للأسف         

لم يتوصل إلى ذلك في حدود إطلاعو طبعا، و قد توصل إلى مجموعة من الدراسات العربية و الأجنبية 

 :لكل متغير عمى حذى و جاء عرضيا كالتالي
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 : الدراسات التي تناولت متغير التدفق النفسي - أ

 :الدراسات العربية – 1-أ

  (:2017 )دراسة قريشي  -1

علاقة التدفق النفسي بالتفكير الإبداعي لدى التلاميذ الموىوبين في المغة >> جاءت ىذه الدراسة بعنوان 

، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى التدفق النفسي         <<العربية في مرحمة المتوسط بمدينة وقمة 

و علاقتو بالتفكير الإبداعي لدى التلاميذ الموىوبين في المغة العربية في مرحمة المتوسط بمدينة وقمة 

ولتحقيق أىداف الدراسة استخدمت الباحثة اختبار المصفوفات المتتابعة لجون رأفن و مقياس التدفق 

و اختبار التفكير ألابتكاري لأبراىام ترجمة و تعريب  (2011)النفسي لأمال عبد السميع باظة سنة 

تمميذا موىوبا غي المغة العربية يدرس    (74)، و تكونت عينة الدراسة من (2001)مجدي حبيب سنة 

و قد بينت . تمميذا من الذكور (24)تمميذا من الإناث و  (50)في مرحمة المتوسط بمدينة وقمة، حيث 

النتائج أن مستوى التدفق النفسي لدى التلاميذ الموىوبين في المغة العربية في مرحمة المتوسط مرتفع     

و كذلك مستوى التفكير الإبداعي لدى التلاميذ الموىوبين في المغة العربية في مرحمة المتوسط مرتفع، كما 

بينت النتائج أنو لا يوجد اختلاف في طبيعة العلاقة بين التدفق النفسي  و التفكير الإبداعي لدى التلاميذ 

 كما بينت نتائج الدراسة كذلك أنو      الجنس،الموىوبين في المغة العربية في مرحمة المتوسط باختلاف 

 .لا توجد علاقة بين التدفق النفسي و التفكير الإبداعي لدى أفراد العينة

  (:2016 )دراسة عفراء إبراىيم  -2

، حيث <<التدفق النفسي لدى طمبة الجامعة في ضوء متغير الجنس >> جاءت ىذه الدراسة بعنوان 

ىدفت إلى التعرف عمى التدفق النفسي لدى طمبة الجامعة فضلا عن التعرف عمى التدفق النفسي لدى 

الطمبة وفق متغير الجنس و متغير التخصص الدراسي، و قد قامت الباحثة ببناء مقياس التدفق النفسي 

طالبا       (200)لدى طمبة الجامعة، و بعد أن تحققت من خصائص المقياس طبقتو عمى عينة بمغت 
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و طالبة، و أظيرت النتائج أن العينة لدييا تدفق نفسي، كما بينت النتائج وجود فروق في التدفق النفسي 

، كما أظيرت النتائج كذلك وجود فروق في التدفق النفسي بين طمبة التخصص الإناث والذكوربين 

 .   العممي و طمبة التخصص الإنساني، و كانت الفروق لصالح طمبة التخصص العممي

  (:2015 )دراسة بن الشيخ   -3

علاقة الاتزان الانفعالي بالتدفق النفسي لدى عينة من أساتذة التعميم >> جاءت ىذه الدراسة بعنوان 

، ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بين الاتزان الانفعالي       <<الثانوي بمدينة ورقمة 

و التدفق النفسي لدى عينة من أساتذة التعميم الثانوي بمدينة ورقمة، ولتحقيق أىداف الدراسة استخدمت 

و مقياس التدفق النفسي الذي أعده  كل من  (2012)الباحثة مقياس الاتزان الانفعالي لأحلام نعيم سرور 

( 213)حيث قامت الباحثة بتعريبو و تكييفو، و طبقتيما عمى عينة قواميا  (2006)جاكسون  و مارش 

و قد بينت نتائج الدراسة أن أساتذة التعميم الثانوي لدييم مستوى مرتفع   . أستاذ تعميم ثانوي بمدينة ورقمة

من الاتزان الانفعالي و مستوى محدد من التدفق النفسي، كما بينت النتائج أنو توجد فروق ذات دلالة 

 كما الذكورإحصائية في درجة التدفق النفسي لدى أساتذة التعميم الثانوي تبعا لاختلاف الجنس لصالح 

بينت النتائج كذلك أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة التدفق النفسي لدى أساتذة التعميم 

 .، وكذلك أنو لا توجد علاقة بين الاتزان الانفعالي والتدفق النفسي لدى أفراد العينةللأقدميةالثانوي تبعا 

  (:2015 )دراسة عماد و سامي و زىير  -4

، ىدفت الدراسة لمتعرف عمى العلاقة <<العلاقة الارتباطية بين الأسرة و التدفق النفسي >> بعنوان 

الارتباطية بين الأسرة و التدفق النفسي، و الكشف عن الفروق في المساندة الأسرية   و التدفق النفسي 

طالبا و طالبة من  طمبة  (400)تبعا لمتغير الجنس، و عدد ساعات الاستخدام، و تكونت العينة من 

الصف الثامن الأساسي، و استخدم الباحثون مقياس المساندة الأسرية من إعداد فيفيان خميس 

أظيرت النتائج أن مستوى    (1996)، و مقياس التدفق النفسي لجاكسون و مارشا سنة (2000)سنة

بينت النتائج وجود علاقة  (% 77.6)بينما بمغ مستوى التدفق النفسي  ( %43.5)المساندة النفسية بمغ 
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إرتباطية عكسية بين المساندة الأسرية و التدفق النفسي، كما بينت النتائج وجود فروق ذات دلالة 

إحصائية في المساندة الأسرية تبعا لمتغير الجنس لصالح الذكور، وكذلك كشفت النتائج عن وجود فروق 

، من جانب آخر لم تشر نتائج الإناث لصالح الجنسذات دلالة إحصائية في التدفق النفسي تبعا لمتغير 

الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المساندة الأسرية  و التدفق النفسي تبعا لمتغير عدد 

 . ساعات الاستخدام

  (:2010 )دراسة البياص  -5

علاقة التدفق كحالة إيجابية  بالقمق الاجتماعي كحالة سمبية لدى >> جاءت ىذه الدراسة بعنوان 

، حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى البحث في العلاقة بين التدفق كحالة إيجابية      <<مستخدمي الانترنت 

طالبا      (256)و القمق الاجتماعي كحالة سمبية لدى مستخدمي الانترنت، و تكونت عينة الدراسة من 

و طالبة في المرحمة الثانوية من مفرطي استخدام الانترنت، و قد بينت النتائج أن الدرجة الكمية لمتدفق 

 . كما أظيرت النتائج وجود ارتباط موجب بين التدفق و القمق الاجتماعيالذكور  النفسي كانت لصالح 

 : الدراسات الأجنبية– 2-أ

    (:2014)دراسة الكسندر و شيمو  -1

خبرة التدفق النفسي و علاقتيا بالدافعية الذاتية  و الإبداع و السعادة الحياتية عند استخدام >> بعنوان 

، ىذه الدراسة ىدفت إلى التعرف عمى خبرة التدفق النفسي عند استخدام <<ألعاب الفيديو و الكمبيوتر 

ألعاب الفيديو و الكمبيوتر و علاقتيا بالدافعية الذاتية و الإبداع و السعادة الحياتية، لدى عينة مكونة     

من البالغين الصينيين، و بينت النتائج انخفاض مستوى التدفق أثناء ممارسة أفراد عينة  (1574)من 

 عمى الإناث         الذكورالدراسة ألعاب الفيديو و الكمبيوتر، كما أظيرت نتائج الدراسة أن ىناك تفوق لدى 

في مقياس التدفق النفسي، و أشارت النتائج كذلك إلى وجود علاقة بين التدفق النفسي و الدافعية        

 . و الإبداع   و السعادة الحياتية
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 (:2013)دراسة لي  شيان شي  -2

مدى تأثير سمات الشخصية عمى العلاقة بين التدفق النفسي و الأداء >> جاءت ىذه الدراسة بعنوان 

معمم مدرسة ابتدائية في التايوان، و أظيرت  (326)، و تكونت عينة الدراسة من <<الوظيفي بالتايوان

ىذه الدراسة أىمية الجانب الايجابي المتعمق بالعمل و المزاج الايجابي و الصحة النفسية و سمات 

الشخصية و الأداء الوظيفي، كما بينت نتائج ىذا البحث أن سمات الشخصية تتوسط العلاقة بين التدفق 

 .و الأداء الوظيفي

 (:2009)دراسة ويبر و آخرون  -3

دور التدفق النفسي في تحقيق أقصى درجة من الأداء و القدرة عمى تركيز >> جاءت ىذه الدراسة بعنوان 

، ىدفت ىذه الدراسة لمتعرف عمى دور التدفق النفسي في تحقيق <<الانتباه أثناء التعامل مع الحاسوب 

أقصى درجة من الأداء و القدرة عمى تركيز الانتباه أثناء التعامل مع الحاسوب، و تكونت عينة الدراسة 

، و أظيرت (98)و عدد الإناث  (56)طالبا من طلاب الجامعة، حيث كان عدد الذكور  (154)من 

النتائج أن التدفق النفسي يكون في أعمى مستوياتو عندما يكون ىناك توازن بين تحديات الموقف 

 .التعميمي، و بين ميارات التعمم

 (:2006)دراسة سالانوفا و آخرون  -4

،ىدفت ىذه الدراسة <<التدفق لدى ذوي الخبرة، عمى يد من؟ قياس التدفق النفسي لدى العمال>> بعنوان 

إلى تحديد الأوساط الأكثر ملائمة لحدوث التدفق النفسي، حيث قامت المجموعة بإجراء مقارنة استيدفت 

تحميل نموذج التدفق النفسي في مجالات عمل مختمفة، من أجل تحديد درجة تكرارىا و متطمبات حدوثيا 

و بعد التحميل . مدرسا ثانويا (483)عامل بلاط و  (474)موظفا، منيم  (957)وقد شممت عينة الدراسة 

البيانات المجمعة عن نموذج تحميل حالة التدفق النفسي الذي أعدتو المجموعة توصمت الدراسة         

 : إلى مايمي

 الاستمتاع، و الاستغراق: تكرار خبرة التدفق النفسي لدى العمال راجع لعاممين أساسيين ىما. 
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 تحدث خبرة التدفق النفسي عندما يكون ىناك توازن بين الميارات و التحديات. 

 تواتر خبرة التدفق النفسي كان أكثر لدى المدرسين منو عند عمال البلاط. 

ومن خلال ىذه النتائج يمكن أن نستخمص أن خبرة التدفق النفسي ليست محدودة في مجال معين دون 

و ىذا ما أظيرتو الدراسة التي أجريت في مجالين مختمفين، و حتى تتجسد خبرة التدفق النفسي لابد  غيره

 .أن يكون ىناك توازن الميارات و التحديات

 (:2006)دراسة موريزا و آخرون  -5

الدليل عمى المنحى التصاعدي لمموارد : التدفق النفسي في العمل>> جاءت ىذه الدراسة تحت عنوان 

مدرس تعميم ثانوي        (258)، و طبقت إجراءات البحث عمى عينة شممت <<الشخصية و التنظيمية

و ذلك بيدف الكشف عن العلاقة بين الموارد الشخصية و التنظيمية و التدفق النفسي في ميدان العمل         

، أما الموارد التنظيمية فتتمثل                   (الكفاءة الذاتية المدركة)و المقصود بالموارد الشخصية 

و قد وصمت نتائج الدراسة  إلى وجود علاقة       . (المناخ الاجتماعي الداعم و وضوح الأىداف)في 

 . (الاستغراق في العمل، و الدافعية الذاتية لمعمل)بين ىذه الموارد و بين التدفق النفسي في العمل 

 :الدراسات التي تناولت متغير الأداء الوظيفي - ب

 : الدراسات العربية– 1-ب

 (:2016) دراسة رضوان  -1

علاقة الحوسبة السحابية بتطوير الأداء الوظيفي لممدراء العاممين بالجامعات " جاءت ىذه الدراسة بعنوان 

من المدراء الإداريون العاممون                   (159)و كانت عينة الدراسة مكونة من ".  غزة –الفمسطينية 

، و قد أظير النتائج وجود درجة مرتفعة (جامعة الأزىر بغزة، الجامعة الإسلامية، جامعة الأقصى)في 

 %73.2من الموافقة من قبل أفراد عينة الدراسة عمى المجال المتعمق بالحوسبة السحابية بنسبة قدرت بـ 

و وجود درجة موافقة مرتفعة من قبل أفراد عينة الدراسة عمى المجال المتعمق بالأداء الوظيفي قدرت    

 و لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين حول مجال      %81.1بـ 
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في الجامعات الفمسطينية في محافظات قطاع غزة تعزى لممتغيرات        << الحوسبة السحابية >> 

الجنس        ، ماعدا متغير (اسم الجامعة، العمر المؤىل العممي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي)

 .كان لصالح الذكور

 (:2016)دراسة إيمان جبريل   -2

، ىدفت ىذه الدراسة   <<الأمن الوظيفي وعلاقتو بالأداء الوظيفي >> جاءت ىذه الدراسة تحت عنوان 

إلى التعرف عمى الأمن الوظيفي وعلاقتو بالأداء الوظيفي و ىي دراسة ميدانية أجريت  في الجامعات 

عميد، نائب عميد مدير )الفمسطينية في محافظات غزة، عمى الموظفين العاممين تحت المسمى الوظيفي 

و أظيرت . موظف (170)، و كانت عينة الدراسة مكونة من (مساعد مدير، رؤساء أقسام و شعب

النتائج وجود علاقة طردية قوية بين الأمن الوظيفي و الأداء الوظيفي في الجامعات الفمسطينية بقطاع 

غزة، كما بينت النتائج كذلك أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية      بين متوسطات استجابات 

المفحوصين حول مجال الأداء الوظيفي في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة  تعزى لممتغيرات     

، حيث توصمت النتائج إلى عدم وجود فروق بين ( العمر، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفيالجنس)

 .الجنساستجابات المبحوثين حول الأداء تعزى لمتغير 

 (:2009)دراسة بوعطيط - 3

العلاقة بين الاتصال التنظيمي و الأداء الوظيفي لدى العمال التنفيذيين بمؤسسة         >> بعنوان 

، ىذه الدراسة ىدفت إلى معرفة العلاقة بين الاتصال التنظيمي و الأداء الوظيفي لدى العمال <<سونمغاز 

و أخذ الباحث .  عاملا منفذا(197 ) المجتمع الأصمي يتكون منوكان . التنفيذيين بمؤسسة سونمغاز

و قد . عاملا منفذا (49) كعينة من المجتمع الأصمي و بالتالي عينة البحث تتكون من  %25نسبة 

بينت نتائج الدراسة وجود علاقة بين لاتصال التنظيمي  و الأداء الوظيفي، كما أظيرت أنو لا يوجد فرق 

  .الأقدميةبين العمال المنفذين في أدائيم الوظيفي يرجع إلى 

 (:2003)دراسة قواسمو - 4
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<< تقييم الأداء الوظيفي لمدير المدرسة من قبل المعممين في المدرسة >> جاءت ىذه الدراسة بعنوان 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييم الأداء الوظيفي لمدير المدرسة من قبل المعممين في المدرسة، و قد تكونت 

معمما و معممة يعممون في المدارس الابتدائية  الإعدادية  (432)مديرا و مديرة و  (33)عينة الدراسة من 

و قد توصمت نتائج الدراسة إلى أن مستوى الأداء الوظيفي لمديري و مديرات المدارس بمغ . في البحرين

قيمة دون المستوى الأدنى المتوقع بقميل، كما أنو لا توجد فروق جوىرية في مستوى الأداء الوظيفي 

 . الجنسلمديري و مديرات المدارس الابتدائية و الإعدادية تعزى لمتغير 

 : الدراسات الأجنبية– 2-ب

 (:2012)دراسة أورين زولا  -1

الأداء الوظيفي لمعاممين في الجامعات النيجيرية الغربية في جنوب نيجيريا من وجية نظر >> بعنوان 

، حيث ىذه الدراسة ىدفت إلى التعرف             <<المدراء و تحديد تأثير عامل الجنس عمى الأداء الوظيفي

عمى مستوى الأداء الوظيفي لمعاممين الإداريين في الجامعات النيجيرية الغربية في جنوب نيجيريا            

من وجية نظر المدراء و الإدارات و كذلك تأثير عامل الجنس عمى الداء للإداريين ووظائفيم، و كانت 

و قد توصمت نتائج الدراسة            . موظف وموظفة من مختمف الإدارات (400)عينة الدراسة مكونة من 

إلى أن الأداء الوظيفي ليذه الجامعات كان مرتفعا جدا، كما أظيرت النتائج أيضا أنو لاتوجد فروق 

، لقد كان الأداء مرتفعا لدى الذكور و الإناث الجنسجوىرية في الأداء الوظيفي لمعمل يعزى إلى متغير 

 .في ىذه الجامعات

 (:2000)دراسة ويمسون و جان ىارنت  -2

أثر المراجعة التفاعمية عمى الدافعية و الأداء الوظيفي في مسح >> جاءت ىذه الدراسة تحت عنوان 

، وبحثت ىذه الدراسة في تأثيرات المراجعة التفاعمية في التدريب متعدد الوسائل عمى الدافعية   <<بحثي 

الأمريكية، و كانت عينة الدراسة مكونة          (كولورادو)و الأداء الوظيفي لممعممين و المعممات في ولاية 

مفحوصا، و قد توصمت ىذه الدراسة إلى أنو لاتوجد فروق  ميمة ذات دلالة إحصائية       (47)من 
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بين نقاط المجموعتين في مقياس الأداء، كما بينت الدراسة أنو لاتوجد فروق كذلك بين المفحوصين       

 . الجنسعمى مستوى الأداء الوظيفي تعزى لمتغير 

 :التعقيب عمى الدراسات السابقة

 :التعقيب عمى الدراسات التي تناولت متغير التدفق النفسي/ أولا

 : من حيث الأىداف

بالنسبة لمدراسات العربية التي تناولناىا في بحثنا ىذا كان معظميا تناول دراسة العلاقة بين التدفق النفسي 

و متغيرات نفسية إيجابية أخرى، مثل التفكير الإبداعي، الاتزان الانفعالي، و المساندة الأسرية، أو سمبية 

أما الدراسات الأجنبية فجميا تبحث عن وجود متغير التدفق النفسي لدى أفراد . كالقمق الاجتماعي و غيرىا

، التي ىدفت إلى معرفة مدى تأثير السمات الشخصية (2003)عينة الدراسة، ماعدا دراسة لي شيان شي 

 .عمى العلاقة بين التدفق النفسي و الأداء الوظيفي

 :من حيث عينة البحث

بالنسبة إلى الدراسات العربية، نجد أن كل من دراسة قريشي و عماد و زىير و سامي و البياص، كانت 

العينة المقصودة ىم تلاميذ المرحمة المتوسطة و المرحمة الثانوية، أما دراسة عفراء إبراىيم فكانت الدراسة 

موجية إلى فئة طمبة الجامعة، أما دراسة بن الشيخ فكانت موجية نحو أساتذة التعميم الثانوي          

 .، و ىذا ما تتفق معو الدراسة الحمية(فئة العمال)

أما الدراسات الأجنبية فكانت موجية إلى فئة العمال و ىو ما تتفق معو الدراسة الحالية، ما عدا دراسة 

الكسندر و شيمو التي كانت عينة الدراسة تخص مجموعة من البالغين و كذلك دراسة ويبر وآخرون       

 . و التي كانت عينة الدراسة المقصودة طلاب الجامعة

 

 

 :من حيث المنيج
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 .بالنسبة لمدراسات العربية و الأجنبية معظميا تناولت المنيج الوصفي و ىذا ما تتفق معو الدراسة الحالية

 :التعقيب عمى الدراسات التي تناولت متغير الأداء الوظيفي/ أولا

  :من حيث الأىداف

بالنسبة لمدراسات العربية التي تناولناىا في بحثنا ىذا جميا اتفقت في أن المتغير التابع ىو الأداء 

 .الوظيفي، و أن كل ىذه الدراسات تمحورت حول فئة العمال، و ىو ما يتفق مع الدراسة الحمية

أما بالنسبة لمدراسات الأجنبية فكذالك تناولت متغير الأداء الوظيفي كمتغير تابع، ماعدا دراسة أورين زولا 

التي تناولتو  كمتغير مستقل و ىذه  الدراسات كميا كانت موجية إلى فئة العمال كذلك، و ىو ما يتفق   

 . مع الدراسة الحالية

 :من حيث المنيج

بالنسبة لمدراسات العربية و الأجنبية معظميا تناولت المنيج الوصفي و ىذا ما تتفق معو الدراسة الحالية 

 .كذلك

أما الدراسة الحالية فتيدف إلى معرفة التدفق النفسي و علاقتو بالأداء الوظيفي لدى العمال الدائمين 

بمديرية التجارة بولاية ورقمة و ىي الدراسة الأولى من نوعيا التي تناولت ىذا الموضوع بالضبط  حسب 

 .إطلاع الباحث

كما لاحظ الباحث ندرت الدراسات التي تناولت موضوع التدفق النفسي وعلاقتو بالأداء الوظيفي، حيث 

اتضح لمباحث عدم وجود أي دراسة سابقة تحدثت عن مفاىيم التدفق النفسي و علاقتو بالأداء الوظيفي 

 :لمعمال الدائمين، ومن وجية نظر الباحث فإن ىذه الدراسة تختمف عن الدراسات السابقة فيما يمي

 أنيا تناولت التدفق النفسي وعلاقتو بالأداء الوظيفي. 

 أنيا تناولت بالبحث فئة تعد ذات أىمية كبرى و ىي العمال الدائمين. 

         أنيا تناولت بالبحث إحدى مديريات الوظيف العمومي و ىي مديرية التجارة بولاية و رقمة

 . و التي لم تحظى بالكثير من الدراسات و البحوث حول ىذا الموضوع
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.و قد استفاد الباحث من الدراسات السابقة من بناء منيجيا و مناقشة نتائجيا مما زاد في توسيع مداركو



 

 

 

 

 
 

  .التدفق النفسي:الفصل الثاني

 .دـــــــــــــتميي

. أصل مصطمح التدفق النفسي -1

. مفيوم التدفق النفسي -2

 .مكونات التدفق النفسي -3

 .أىمية التدفق النفسي -4

 .كيفية تحقيق حالة التدفق النفسي -5

 .خلاصة الفصل
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:  تمييد 
ينشد العمماء في شتى التخصصات و المجالات تسخير العمم و المعرفة لخدمة الإنسان، وذلك بحل       

مشكلاتو و التغمب عمى الصعاب التي يواجييا في حياتو، و ىو اليدف الأساسي لعمم النفس         

  .عمى العموم

، عمى يد العالم <<عمم النفس الايجابي >> فقد ظير توجو جديد في عمم النفس و ىو ما يعرف بـ 

و ىو أحد فروع عمم النفس الذي يركز اىتمامو عمى اكتشاف الايجابيات و أوجو  (1999)سميجمان 

ظيور  Csikszentmihalyi القوى في شخصية الفرد، و قد واكب عالم النفس المجري كسيكسزينتامييالي

 (لنظرية التدفق النفسي)ىذا التوجو خطوة بخطوة منذ بدايتو، و أسيم فيو إسياما كبيرا من خلال وضعو 

 .التي كانت بمثابة رؤية جديدة لتفسير مختمف الدوافع البشرية في شتى مجالات الحياة

ويعد التدفق النفسي من المتغيرات الميمة في عمم النفس الايجابي و ذلك لأنو يسعى إلى توظيف مكامن  

القوة في شخصية الفرد لمواجية التحديات، وىذا بتحقيق التوازن بين تحديات الموفق و الميارات 

 .الشخصية المطموبة

 :  و سنحول في ىذا الفصل التطرق إلى التدفق النفسي بشيء من التفصيل و سيتم عرضو كمايمي

 :أصل مصطمح التدفق النفسي -1
 من قبل العالم المجري كسيكسزينتامييالي (1975)ظير مصطمح التدفق النفسي عام       

Csikszentmihalyi عندما أراد دراسة مفيوم الإبداع لدى الفنانين و الرياضيين، في محاولة لاكتشاف 

دوافع ىؤلاء المحترفين ليذا العمل الذي يتطمب تضحيات كبيرة جسديا و نفسيا،تبين أن جميع ىؤلاء 

و الذي يثير حالة من نفسية << التدفق>>أي << FLOW>> الأفراد قد و صفوا مرارا و تكرارا ما أسموه 

من المتعة عندما يكون تحدي الموقف مطابقا لقدراتيم  أو أعمى قميلا من الميارات التي يعتقدون أنيم 

يذىب مع التيار >> أي << Go with flow>>يممكونيا، و قد ورد عمى لسان ىؤلاء المحترفين عبارة 



 انتذفق اننفسً ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ انثانًانفصم 
 

23 
 

لوصف ىذه الحالة من الرفاىية النفسية و كأنيم عاشوا حالة من الجريان و الانسياب مع تيار << 

 (.38: ، ص2015بن الشيخ،).الماء

 كسيكسزينتامييالي أنيا عبارة عن خبرة مرضية جدا تميزت بقدر وقد كشفت التقارير التي تحصل عمييا

كبير من التركيز يرقى إلى مستوى الاستغراق التام في النشاط تتحدث لدييم من فترة إلى أخرى، مع فقدان 

 ( Csikszentmihalyi ,1999). الوعي بالذات و بموغيم ذروة الأداء

 :التدفق النفسيمفيوم  -2
 التعريف المغوي: 

دفق الماء دفقا، أي امتلأ   )) : يتمركز التعريف المغوي لمتدفق حول السيولة و الاندفاع بقوة فيقال     

                                . ((حتى يفيض الماء من جوانبو، و أندفق الماء و تدفق، أي سال بشدة و قوة 

 (.230:، ص2002المعجم الوجيز )

 التعاريف الاصطلاحية: 

 : لمتدفق النفسي نذكر منيا    ىناك عدة تعاريف

  ىو إحساس عارم يشعر بو الفرد  عندما يكون مندمجا >>  (:1977)تعريف  كسيكسزينتامييالي

.              <<كميا مع الاداء، و يحدث التدفق عندما يتحول الفرد من الوضع المألوف إلى الانغماس فيو 

 (.39:، ص2015بن الشيخ  )

  يقصد بالتدفق النفسي استغراق الإنسان في أداء ميمة                 (: >> 2000)تعريف دانييل جولمان

ما حتى يبمغ ذروة و درجة الامتياز فييا، يستمر ىذا التدفق بعد ذلك بأقل مجيود كالشلال المتدفق              

فإذا استطاع الفرد أن يصل إلى حالة التدفق فإن ذلك يمثل أقصى درجة للأداء الإيجابي المميء بالطاقة 

 (. 134:، ص2000جولمان، ). <<التي تقي الفرد الإصابة بالممل و الاكتئاب و التوتر و القمق 

  ىو خبرة خاصة بكل فرد، تحدث من وقت لآخر خاصة (: >> 2009)تعريف محمد السيد صادق

عندما يؤدي الفرد أقصى درجات الأداء، أو عندما يصل إلى مستويات أعمى من مستوياتو المعتادة               
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وىي خبرة من النوع الراقي، العلامة المميزة لمتدفق ىي الشعور بالسرور التمقائي حتى النشوة ... أو السابقة

إنيا الحالة التي يستغرق فييا الناس كميا فيما يقومون بو من أعمال، موجيين أقصى درجات . أو الغبطة

.                                           << الانتباه غير الموزع عمى العمل، بينما الوعي مصاحب لمعمل 

 (.315:، ص2009محمد سيد صادق،  )

  ىو خبرة مثالية تحدث لدى الفرد من ووقت لآخر (: >> 2010)تعريف أحمد أحمد سيد البياص

عندما يؤدي الميام بأقصى درجات الأداء، ويتحدد ىذا التدفق من خلال الانشغال التام بالأداء                   

و انخفاض الوعي بالزمان و المكان أثناء الأداء، و نسيان احتياجات الذات و السرور التمقائي المصحوب 

 (.121:، ص2010أحمد أحمد سيد البياص،  ).<<  بالبيجة و المتعة أثناء العمل 

  التدفق ىو حالة نفسية داخمية تجعل الشخص يشعر بالتوحد   (: >>2013)تعريف محمد السعيد 

مع ما يقوم بو و التركيز التام فيما يقوم بو و الاندفاع بحوية نحو الأنشطة، مع إحساس عام بالنجاح   

 (.06:، ص2013محمد السعيد،  ).<<   في التعامل مع ىذه الأنشطة

  التدفق النفسي ىو حالة وجدانية آنية  يمر الفرد عندما يمارس (: >> 2015)تعريف بن الشيخ

نشاطو المفضل، يحس من خلالو بأن قدراتو و مياراتو الشخصية بمغت أقصاىا لمستوى يتمكن من خلالو 

مواجية مختمف التحديات التي تطرحيا الميمة التي يؤدييا، و أثناءىا يصبح الفرد مندمجا كميا في الأداء 

بشكل ينسى من خلالو كل ما حولو و لا يركز إلا في النشاط الذي يقوم بين يديو، و ىي خبرة تترك أثرا 

<<.                              إيجابيا في شكل شعور بالسرور و المتعة لمجرد أنو يؤدي ىذا النشاط

 (.42:، ص2015بن الشيخ،  )
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 :انطلاقا من التعاريف سالفة الذكر اختار الباحث أن يعرف التدفق النفسي عمى أنو

و ىو الحالة التي يكون فييا الشخص و كأنو في حالة غيبوبة، فيو يؤدي نشاطو بصفة تمقائية دون >> 

الوعي بالعالم الخارجي، و ينغمس بالكامل فيو مع عدم تأثره بالظروف الخارجية، مع الشعور بالمتعة             

 .<<و البيجة أثناء تأدية نشاطو 

 :مكونات التدفق النفسي -3
 :تقترن حالة التدفق النفسي حسب تصور كسيكسزينتامييالي بالمكونات التالية

 وضع الفرد أىدافا واضحة وقابمة للإنجاز في ضوء قدراتو و مياراتو الشخصية: أىداف واضحة . 
 و ىو اندماج الشخص في نشاط معين و تركيزه الشديد فيو وانغماسو التام فيو: اندماج وتركيز . 
 و ىو فقدان الوعي بالذات، أي عدم الاىتمام بالماضي أو المستقبل         : فقدان الشعور بالذات 

 .أو أي مثيرات أخرى غير ذي صمة بالنشاط
 و ىو تغير الإحساس الداخمي بالوقت إما بسرعة مرور الوقت أو ببطء : تشوه الإحساس بالوقت 

 .مروره
 و ىي وضوح النجاح و الفشل في مسار النشاط، وىي ميمة جدا :تغذية راجعة مباشرة و فورية 

 .لتوفير معمومات حول الأداء المراد تحقيقو
 و ىو توازن بين تحديات الموقف و الميارات الشخصية المطموبة:التوازن بين التحديات و الميارات . 
 إحساس الفرد بقدرتو عمى ضبط الموقف أو النشاط، أي إمكانية التحكم و السيطرة:الشعور بالتحكم . 
 يحصل عمى  (في حالة التدفق النفسي)بمعنى أن النشاط الذي يقوم بو الفرد : الإثابة الداخمية لمنشاط

مكافئات ذاتية داخمية بدلا من المكافئات ذات المصدر الخارجي في صورة الفرح أو المتعة التي تنبع عن 
 . النشاط ذاتو

 :أىمية التدفق النفسي -4
 يمنح فرصة لضبط و التنظيم و السيطرة عمى الوعي أو الشعور. 
 يسمح بتطوير و إزدىار الأفراد. 
 يشيّد و يبني الرأس المال النفسي. 
 (.18:، ص2013محمد السعيد، ). يتيح الوصول الى الخبرة المثالية 
  يترتب عمى الشعور بالتدفق النفسي أثارا إيجابية منيا خفض الشعور بالخوف و القمق و الممل و تقوية

الثقة بالنفس و الاستقلالية و ينمي التخيل العقمي و التفكير الإبداعي، كما ينمي مستوى الطموح و 
 .الدافعية للإنجاز و تحمل المسؤولية و غيرىا
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 :كيفية تحقيق حالة التدفق النفسي -5

النقاط الأساسية التي يمكن من خلاليا لمفرد أن يحقق حالة       (2005)لخص ياسر عبد الكريم بكار 

 :من التدفق النفسي نذكرىا فيما يمي

عبر ممارسة الأعمال التي يحبيا، و يجد في مزاولتيا متعة كبيرة، و الأفراد ليسوا سواء في اختيار  -1

تمك النشاطات بل أن ذلك يعتمد بشكل كبير عمى ما يتقنونو و ما يلامس نقاط القوة لدييم و التي تنشأ 

 .من خبرات قديمة أو مواىب توارثوىا عبر حياتيم

 عبر ممارسة مستوى معقول من الصعوبة، فالأعمال السيمة تورث الكسل و الممل و الأعمال  -2

الصعبة تورث القمق و اليأس، لذا كانت أفضل الأعمال تمك التي تفوق بقميل إمكانياتنا و التي نجد بعض 

 .  التعب بمزاولتيا

          (الأخطاء) تركيز الانتباه الحاد عمى العمل الجاري و في المحظة الحالية، وليس عمى الماضي -3

، فالتركيز العالي ىو جوىر التدفق، و ىذه الخطوة تتطمب قدرا من الجيد لكن    (المكاسب)أو المستقبل 

ما إن يصل المرء إلى مرحمة التدفق حتى تنطمق قوة دفع ذاتية تؤدي بو إلى القيام بالعمل بكل ىدوء 

 (.    170: ص2005بكار، ).ودون جيد عصبي يذكر

 :خلاصة الفصل

من المفاىيم السيكولوجية ذات المضامين الايجابية، لكونو خبرة خاصة بكل فرد تحدث   يعد التدفق النفسي

من وقت لآخر، وخاصة عندما يؤدي الفرد أقصى درجات الأداء، أو عندما يصل إلى مستويات أعمى   

من مستوياتو المعتادة أو السابقة، ولذا يجب توفير الظروف الملائمة لحدوثو في المجال الذي نسعى 

نتاجيتو لتطوير مردوده والفصل الحالي تطرق إلى ىذا المفيوم بشيء من التفصيل و ذلك من خلال  وا 

تعار يف مختمفة لو، و مكوناتو، ثم كيفية تحقيقو، أي كيفية تحقيق حالة  و  تقديم  أصل ىذا المصطمح

.التدفق النفسي في شتى المجالات
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:   تمييد 

حظي الأداء الوظيفي اىتمام العديد من الباحثين و المفكرين في مجالات مختمفة، و قد أجمع       

المفكرين أن الاىتمام بأداء الفرد في المنظمة و إعطائو العناية الكافية يصل بالمؤسسة إلى أسمى 

 .أىدافيا

فضلا عمى أنو يعبر عن مستوى التقدم الحضاري و الاقتصادي لجميع الدول المتقدمة و النامية عمى حد 

سوى   و من ىنا نجد غالبية المسؤولين الإداريين يعطون موضوع الأداء  و العوامل المؤثرة فيو الأىمية 

 (. 58: ص2003العماج، ). القصوى نظرا لأن أداء قدراتيم ما ىو إلا انعكاس لأداء الفردي داخميا

فالأداء الوظيفي يعتبر أحد المؤشرات الدالة عمى مستوى كفاءة العاممين و بموغيم مستوى الانجاز 

 .المطموب وفق الإمكانيات المتاحة

 :الأداء الوظيفيمفيوم   -1

      يعد الأداء من أىم المفاىيم المتداولة في الموارد البشرية، و لذا سوف نحاول إعطاء 

 .التعريف المغوي و التعريف الاصطلاحي لتوضيح ىذا المفيوم

 وصل سوف نتطرق بإسياب الى الأداء الوظيفي، و ذلك من خلال مفيومو، معرفة عناصره

 .و محدداتو، و أنواعو، و كذلك عممية تقييمو، والأىمية منيا

 التعريف المغوي: 
و يقال أدى الشيء أوصمو، و الاسم << أدى>>        من معاجم المغة يتضح أن الأداء مصدر الفعل 

 (. 26: ص14ابن منظور، المجمد ). أدى الأمانة و أدى الشيء قام بو: الأداء

 التعاريف الاصطلاحية: 

 :        تعددت التعاريف لمفيوم الأداء الوظيفي نذكر منيا مايمي

  ىو الناتج الذي يحققو الموظف عند قيامو بأي (: >>2003)تعريف عبد الله عبد الرحمان النميان 

 (.37:، ص2003راوية حسن،  ).<<  عمل من الأعمال 
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  ىو الأثر الصافي لجيود الفرد التي تبدأ بالقدرات    >> (: 2003)تعريف محمد سعيد أنور سمطان

<< .                          و إدراك الدور او الميام، والذي بالتالي يشير الى درجة تحقيق إتمام الميام المكونة لوظيفة الفرد

 (.219:، ص2003محمد سعيد أنورسمطان،  )

  يرى أن الأداء الوظيفي يعتمد عمى التوقعات المتصورة بشأن الجيود (: >>2005)تعريف مولينز 

المبذولة لتحقيق النتيجة المرجوة، و كذلك فإن الرغبة في التعزيز تودي إلى تحقيق الأداء المرتفع في حال 

 .Mullins, L. J).<< اعتقد الشخص أن ىناك توقعات قوية بأن ىذا الأداء سوف يؤدي إلى تعزيزىم

2005) 
  ىو تنفيذ الموظف لأعمالو و مسؤولياتو التي تكمفو بيا المنظمة    (: >>2007)تعريف الجويعدي 

<< .                      أو الجيود التي ترتبط وظيفتو بيا، بمعنى النتائج التي حققيا الموظف لممنظمة

 (.21-20:، ص2007الجويعدي،  )

  بأنو نشاط يمكن الموظف من إنجاز الميام أو الأىداف المحددة      (: >>2011)تعريف الصرايرة

 (.05:، ص2011الصرايرة،  ).<<  لو بنجاح  و بالاستخدام المعقول لمموارد

ذلك       "في ىذا السياق أنو لا يجوز الخمط بين السموك و بين الانجاز و الأداء توماس جمبرت وقدم 

أن السموك ىو ما يقوم بو الأفراد من أعمال في المنظمة التي يعممون بيا كعقد الاجتماعات، أو تصميم 

نموذج أو التفتيش،أما الانجاز فيو ما يبقى من اثر أو نتائج بعد أن يتوقف الأفراد عن العمل                      

و ىو المخرج مثل تقديم سمعة ما، أما الأداء فيو التفاعل بين السموك و الانجاز، أي أنو السموك                 

 (.30: ص2016إيمان جبريل، )". و النتائج التي تحققت معا شريطة أن تكون ىذه النتائج قالبة لمقياس

أن الأداء الوظيفي ىو قيام الفرد >>       من خلال مجموعة التعاريف السابقة الذكر يمكن أن نقول 

بالميام المختمفة المكونة لعممو من خلال بذل جيد سواء كان عضميا أو فكريا من أجل إتمام ىذه الميام 

 .<<الموكمة لو 
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 :عناصر الأداء الوظيفي -2

 (20:  ص2010عبد الرزاق،):تضمن الأداء الوظيفي مجموعة من العناصر نذكر منيا مايمي

 و تشمل المعارف العامة و الميارات الفنية و المينية والخميفة العامة   :المعرفة بمتطمبات الوظيفة 

 . عن الوظيفة و المجلات المرتبطة بيا

 وتتمثل في مدى ما يدرك الفرد عن عممو الذي يقوم بو و ما يمتمكو من رغبة و ميارات : نوعية العمل

 .فنية و براعة و قدرة عمى التنظيم و تنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء

 أي مقدار العمل الذي يستطيع الموظف إنجازه في الظروف العادية لمعمل         : كمية العمل المنجز

 .و مقدار سرعة ىذا الانجاز

 و تشمل الجدية و التفاني في العمل و قدرة الموظف عمى تحمل مسؤولية العمل : المثابرة و الوثوق

نجاز الأعمال في أوقاتيا المحددة، و مدى حاجة الموظف للإرشاد و التوجيو من قبل المشرفين، و تقييم  وا 

 . نتائج عممو

 :محددات الأداء الوظيفي -3

 :إن سموك الأداء الذي يقوم بو الفرد يتحدد بثلاثة عوامل رئيسية و ىي

 و ىو يعكس درجة انسجام الفرد لأداء عممو،  فالجيد المبذول يمثل حقيقة درجة : الجيد المبذول

 .دافعية الفرد لأداء عممو

 تعني القدرات والخصائص الفردية التي يستخدميا لأداء وظيفتو       : القدرات و الخصائص الفردية

 .أو ميامو

 يعني تصوراتو و انطباعاتو عن الأنشطة التي يتكون منيا عممو و عن الكيفية : إدراك الفرد لوظيفتو

 .التي ينبغي أن يمارس بيا دوره في أداء ميامو

 



 اَداء انوظٍفً ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ انثانثانفصم 
 

31 
 

 :أنواع الأداء الوظيفي -4

      بعد ما تطرقنا إلى مفيوم الأداء الوظيفي، و محدداتو سنتطرق إلى أنواع الأداء الوظيفي الذي يمكن 

تصنيفو حسب اختيار المعيار الدقيق و العممي الذي يمكن الاعتماد عميو لتحديد مختمف الأنواع والمعايير 

 :التي يتم عمى أساسيا تصنيف الأداء وىي كتالي

 حسب معيار الشمولية: 

 . وحسب ىذا المعيار يمكن تقسيم الأداء إلى نوعين ىما الأداء الكمي و الأداء الجزئي

 الأداء الكمي: 

و ىو الذي يتجسد من خلال الإنجازات التي ساىمت فييا جميع العناصر و الوظائف أو الأنظمة الفرعية 

يطمق عمى ىذا النوع . في تحقيقيا، و لا يمكن نسب انجازىا إلى أي نصر من دون مساىة باقي العناصر

 .من الأداء

 الأداء الجزئئ: 

و ىو الذي يتحقق عمى مستوى الأنظمة الفرعية لممؤسسة، وينقسم بدوره إلى عدة أنواع تختمف باختلاف 

المعيار المعتمد لتقييم عناصر المؤسسة، حيث يمكن  أن ينقسم حسب المعيار الوظيفي إلى أداء وظيفة 

.                مالية، أداء وظيفة الأفراد، أداء وظيفة التموين، أداء وظيفة النتاج، أداء وظيفة التسويق

 (77: ص2015بوعطيط،)

 حسب معيار الطبيعة: 

الخ، إذ لا يمكن لممنظمة ...يتم تصنيف الأداء الى إقتصادي، أداء اجتماعي، أداء سياسي، أداء تقني

تحقيق أىدافيا بإعتماد أداء دون آخر لإعتبار التكامل بينيم، فمثلا لن يحقق الأداء الاقتصادي دون 

 (.17: ص2008مانع، ).وجود أداء تكنولوجي
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 حسب معيار الأجل: 

  ينقسم الأداء حسب المعيار الى طويل، متوسط و قصير الجل، وىذا النوع من التصنيف يعتبر صعب 

لا يمكن الاعتماد عميو بصفة دقيقة و ذلك لصعوبة الفصل بين الآجال و تحديد موعدىا مسبقا بصورة 

 (.55: ص2008عبد الصمد، ). تقريبية

 :تقييم الأداء الوظيفي -5

يقصد بتقييم أداء الموارد البشرية دراسة وتحميل أداء العاممين لعمميم وملاحظة سموكا تيم و تصرفاتيم 

أثناء العمل، وذلك لمحكم عمى مدى نجاحيم ومستوى كفاءتيم في القيام بأعماليم الحالية، و أيضا لحكم 

 (.285:  ص2000عبد الباقي صلاح الدين،).عمى إمكانيات النمو و التقدم لمفرد في المستقبل

ويرى آخرون عمى أنو محاولة لتحميل أداء الفرد بكل ما يتعمق بو من صفات نفسية أو بدنية أو ميارات 

فنية أو فكرية أو سموكية، وذلك بيدف تحديد نقاط القوة و الضعف و محاولة تعزيز الأولى و مواجية 

الييتي خالد عبد الرحمان ).الثانية و ذلك كضمان أساسي لتحقيق فاعمية المنظمة الآن و في المستقبل

 (.198: ص2005

 2008درة عبد الباري إبراىيم،):و عممية تقييم الأداء الوظيفي تتميز بعدة خصائص نذكر منيا ما يمي

 (.270:ص

  إن تقييم الأداء الوظيفي عممية مستمرة و منتظمة تلازم الفرد طوال حياتو الوظيفية، إذ يخضع أدائو

 .في العمل وسموكو لمتقييم بشكل مستمر

                عممية تقييم الأداء الوظيفي تتطمب وجود شخص يلاحظ و يراقب الأداء بشكل مستمر

 .، ليكون التقييم موضوعي وسميم(و غالبا ما يكون الرئيس المباشر)

  عممية التقييم تتطمب وجود معايير، إذ عمى أساسيا يقاس أداء الفرد، ومن ثم الحكم عمى مستوى  

 .كفائتو  و سموكو في العمل
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                 يبنى عمى نتائج تقييم الأداء الوظيفي قرارات وظيفية تتعمق بمستقبل العاممين، كالترقية، و النقل

 .و الفصل، و المكافآت و التعيين و غيرىا

 يخضع جميع العاممين في المنظمة لعممية تقييم الأداء الوظيفي . 

:                بالإضافة الى الخصائص سالفة الذكر، ذكر محمد الصيرفي خصائص أخر و ىي كالتالي

 (.208: ص2007الصيرفي محمد، )

 إن تقييم الأداء الوظيفي عممية مخطط ليا مسبقا. 

  إنيا عممية إيجابية لأنيا تسعى إلى كشف العيوب فقط  بل تيتم أيضا بنقاط القوة التي جسدىا الفرد

 .أثناء سعيو إلى تحقيق اليدف

 أنيا لا تتضمن إنجاز الواجبات فقط بل السموكيات التي يمارسيا الفرد أثناء إنجازه لتمك الواجبات. 

  إن عممية تقييم الأداء الوظيفي عممية مستمرة و إن كانت نتائجيا النيائية تستخرج عمى فترات

 .متباعدة

 :أىمية تقييم الأداء الوظيفي -6

يعد تقييم الأداء الوظيفي وسيمة أساسية لمحكم عمى فعالية و كفاءة أداء العاممين من ناحية و عمى دقة 

البرامج و السياسات التي تتبعيا المؤسسة من ناحية أخرى، و يمكن تمخيص أىمية عممية تقييم الأداء   

 (79: ص2010شامي صميحة، ):في النقاط التالية

 تحديد مدى كفاءة الفرد. 

  (...ترقية، علاوة، مكافأة)المعاممة العادلة و حصول كل عامل عمى ما يستحقو. 

 زيادة مستوى الرضا. 

 خمق فرص الاحتكاك بين الرئيس و المرؤوسين . 

  يرتبط التقدير و الاىتمام المستمر بما يبذلو الفرد من جيد و طاقة في تأديتو لعممو، بخمق مناخ

 .تنظيمي تسود فيو العلاقات الحسنة و الروح المعنوية الدافعة لمعمل
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 يمثل تقييم الأداء وسيمة رقابية عمى المشرفين الذين يتابعون مراقبة و تقييم جيود العاممين. 

  الاختيار عمى أساس مواصفات )تساعد عممية التقييم عمى وضع الرجل المناسب في المكان المناسب

 .و تنمية ميارات وقدرات الأفراد (الوظيفة

 :طرق تقييم الأداء الوظيفي  -7

ىناك عدة طرق لتقيم الأداء الوظيفي في المؤسسات، و يمكن تقسيميا إلى طرق تقميدية، وأخرى حديثة  

 (88-87: ص2010شامي صميحة، ): و ىي كما يمي

 : الطرق التقميدية -1

حيث يشكل الحكم أو التقدير الشخصي لمرؤساء أساس الطرق التقميدية و التي تتفرع إلى عدة طرق 

 :أىميا

 يُكوّن الرئيس فكرة عامة عن أفراده، و بالتالي يُمكنو أن يقوم بترتيبيم تصاعديا      :طريقة الترتيب 

أو تنازليا، و تتطمب ىذه الطريقة وجود عدد محدود من الأفراد حتى يستطيع الرئيس ترتيبيم، و تمتاز   

ىذه الطريقة بالسيولة والبساطة، إلا أنيا تفتقد لمموضوعية و لا تعطي نتائج دقيقة لأنيا تعتمد عمى الحكم 

 . الشخصي، كما أنيا صعبة عندما يكون عدد كبير من الأشخاص

 و فييا يقوم المقيّم بمقارنة الموظف بكل موظف من زملائو و الترتيب :طريقة المقارنة الثنائية 

 .النيائي يكون  بتحديد عدد المرات التي يكون فييا الموظف متفوقا عمى الآخرين

 تأخذ ىذه الطريقة ظاىرة التوزيع الطبيعي، و مدلول ىذه الظاىرة                     :طريقة التوزيع الإجباري 

ىو أن توزيع مستوى الكفاءة يأخذ غالبا شكل المنحنى الطبيعي، بحيث تكون النسبة الكبرى من العاممين 

من ذوي الكفاءة المتوسطة و النسبة القميمة منيم من ذوي الكفاءة المرتفعة أو الضعيفة، إن كيفية 

 الحصول عمى ذلك الشكل تكون عن طريق كتابة أسماء العاممين الخاضعين 

  لعممية التقييم عل بطاقة صغيرة، و يطمب من المقيّم توزيع العاممين إلى مجموعات و ذلك بعد مقارنة

 :أدائيم بعضيم ببعض و ىي عمى النحو التالي
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 . من العاممين%10  = (مجموعة ضعفاء الكفاءة)المجموعة الأولى 

 . من العاممين%20  = (مجموعة أقل من المتوسط)المجموعة الثانية 

 . من العاممين%40  = (مجموعة المتوسطين)المجموعة الثالثة 

 . من العاممين%20  = (مجموعة الأعمى من المتوسط)المجموعة الرابعة 

 . من العاممين%10  = (مجموعة الممتازين)المجموعة الخامسة 


يتم بموجبيا حصر الصفات أو الخصائص و الواجبات التي يتطمبيا العمل : طريقة التمثيل البياني 

و التي يجب أن تتوفر في الفرد لتأدية عممو بشكل جيد، و يطمب من القيّم قياس مدى  (المقاييس)الكفء 

توفر ىذه الصفات لديو عن طريق استخدام المقياس البياني لكل صفة و التي تقسم الى أقسام يُمثّل كل 

 .منيا مرتبة معينة من الكفاءة

 : الاتجاىات الحديثة في تقييم الأداء الوظيفي -2

ىناك العديد من الطرق و الأساليب الحديثة لتي تحاول قياس مستوى أداء العامل بمعدلات أداء 

مثالية مصمصة  عمى ضوء مؤىلات العامل، كما تعتمد عمى قياس مستوى أداء العامل بمعزل     

 :عن الآخرين أو تقارنو بمعدلات أداء مثالية و من أىم ىذه الطرق

 تعتمد ىذه الطريقة عمى قيام المقيّم بتسجيل الأحداث الجوىرية التي قام     :طريقة الأحداث الحرجة 

بيا العامل، فتم تسجيل متى و أين و لماذا ىذا التصرف؟ و مع من؟ و يكون القرار ىنا عمى التصرف      

أو السموك الذي أظيره العامل تجاه الحدث، تجدر الإشارة أ، الأحداث الجوىرية عبارة عن حقائق ثابتة       

و ليست مجرد أراء غير مستندة عمى حقيقة مؤكدة، وىيُ تعتبر أعملا فعمية يقوم بيا الفرد العامل سواء 

كانت ذات مردود إيجابي او سمبي، ملاحظة سموك الشخص بشكل مستمر ودقيق لمعرفة الحوادث    

التي تحصل مع الموظف أثناء العمل و بعد ذلك توم إدارة الموارد البشرية بتحديد مستوى الأداء بناءً  

 . عمى ذلك
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 تعتبر الإدارة بالأىداف فمسفة إدارية تيدف إلى زيادة مشاركة المرؤوس في وضع : الإدارة بالأىداف

الأىداف التي يقوم بتحقيقيا و اتخاذ القرارات الملائمة لذلك، و تستخدم كأسموب لقياس الأداء من خلال 

 :إتباع خطوات تبق ىذا البرنامج في المنظمة والتي تتضمن مايمي

يجتمع الرؤساء و المرؤوسين في كل وحدة إدارية  لمناقشة الأىداف و النتائج المراد تحقيقيا                -

 .و التي تكون عادة ضمن الإطار العام لأىداف المنظمة

يشرف الرؤساء و المرؤوسين عمى وضع وتحديد الأىداف التي يمكن لممرؤوسين تحقيقيا           -

 . وىذه الأىداف يجب أن تكون واقعية و يسيل قياسيا

يجتمع الرؤساء و المرؤوسين مرة أخرى لدراسة انجاز المرؤوسين لتمك الأىداف الموضوعة  و تقييميم  -

 .ليا

إذا تبين من خلال عممية التقييم أن ىناك  نواح ضعيفة تتطمب التعديل فيجب العمل عمى وضع  -

 . الحمول ليا

 ىنا يتم إعداد استمارة لمتقييم تحتوي عمى مجموعات عديدة من العبارات كل : طريقة الاختيار الإجباري

مجموعة تحتوي عل أربعة عبارات اثنان تمثلان الصفات الغير مرغوبة، و تتولى إدارة الموارد البشرية 

وضع شفرة سرية خاصة بتحديد العبارة أو الجممة التي تعتبر أكثر أىمية في كل ثنائية و ىذه الشفرة              

لا يعرفيا المقيّم الذي يقوم بملأ الاستمارة، وذلك بوضع العلامة المناسبة أمام العبارة التي يجد أنيا 

مناسبة  و يتم تسميميا إلى إدارة الموارد البشرية، و التي تقوم بدورىا بحل الشفرة، فإذا كانت العبارة التي 

 و العكس  اختارىا المقيم بالنسبة لمرؤوسيو ىي التي اختارىا واضعو الشفرة تُحسب في صالح المرؤوس

 .  صحيح

 

 



 اَداء انوظٍفً ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ انثانثانفصم 
 

37 
 

 :خلاصة الفصل

من خلال ىذا الفصل تم  تناول الأداء الوظيفي و الذي يعد مجموعة من الأنشطة و الميام التي يقوم  

بيا الفرد داخل المؤسسة من أجل تحقيق الأىداف الخاصة بو و الأىداف الخاصة بالمنظمة، و قد تطرقنا 

بشيء من التفصيل في ىذا الفصل إلى مفيومو، و عناصره، و محدداتو، و أنواعو، ثم تطرقنا إلى كيفية 

 .تقييمو، والأىمية من عممية التقييم، والطرق الوارد في ىاتو العممية 

ومن ىنا يتضح لنا قيمة العنصر البشري في العممية التنظيمية و الإنتاجية لأي مؤسسة تسعى إلى تحقيق 

 و ذلك من خلال أداء أفرادىا العالي و الذي يفرض عمى المؤسسة الاىتمام بالمورد   الأىداف المرجوة،

 .  العممية و لا يمكن الاستغناء عنو في أي حال من الأحوال البشري بصفتو المحرك الأساسي في

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إجراءات الدراسة الميدانية   :الرابعالفصل 
 .تمييد  

 .منيج الدراسة- 1

 .مجتمع الدراسة- 2

 .عينة الدراسة- 3

 .أدوات الدراسة و خصائصيا السيكومتريّة- 4

 .إجراءات تطبيق الدراسة الحالية- 5

. الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة- 6

 .صة الفصل خلا
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: تمييد 
            سيتم التطرق إلى الجانب التطبيقي،        بعد التعرف عمى الجانب النظري لمدراسة الحالية 

و الذي يعتبر حمقة وصل بيت الجانب النظري و النتائج المتحصل عمييا، فيو الركيزة الأساسية لكل 

 التعرف عمى منيج الدراسة، و مجتمعيا، و عينتيا       الفصل من خلال ىذا سيتمبحث عممي، حيث 

 .و أدواتيا   و الأساليب الإحصائية المستخدمة فييا

 :منيج الدراسة -1
      المنيج عبارة عن مجموعة من العمميات، و الخطوات التي يتبعيا الباحث بغية تحقيق أىداف بحثو 

و بالتالي فتحديد المنيج ضروري لمبحث، إذ ىو الذي ينير الطريق، ويساعد الباحث في ضبط أبعاد 

 (.79: ص1982خير الله، ). وأسئمة، وفروض البحث

من المؤكد أن طبيعة الموضوع المدروس ىي التي تحدد نوع المنيج المستخدم في البحث، حيث       و

 أن الدراسة الحالية بصدد البحث في العلاقة بين التدفق النفسي و الأداء الوظيفي، و ليذا فإن المنيج

، الذي يعتمد عمى دراسة المنيج الوصفي ىوالدراسة الحالية المناسب لتحميل وكشف جوانب الموضوع 

الواقع أو الظاىرة كما توجد عميو في الواقع، و ييتم بوصفيا و صفا دقيقا من خلال التعبير النوعي   

الذي يصف الظاىرة و يوضح خصائصيا، أو الكميّ الذي يعطي وصفًا رقميًا يوضح مقدار و حجم 

 .الظاىرة

 :مجتمع الدراسة -2

    يقصد بالمجتمع جميع الأفراد الذين ليم خصائص واحدة يمكن ملاحظتيا، و يسعى الباحث               

 (.160: ص2007علام،). إلى أن يعمم عمييم النتائج التي ليا علاقة  بمشكمة الدراسة

 .يتكون مجتمع البحث في الدراسة الحالية، من العمال الدائمين بمديرية التجارة بولاية ورقمة
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 :الدراسة عينة -3

العينة عبارة عن مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة، يتم اختيارىا بطريقة معيّنة و إجراء الدراسة عمييا   

.                              و من ثم استخدام تمك النتائج و تعميميا عمى كامل مجتمع الدراسة الأصمي

 (.84: ص1999عبيدات، )

فالعينة مجموعة من الأفراد الذين يحممون نفس خصائص المجتمع الأصمي، بحيث تتوزع فييا خصائص 

 .المجتمع الأصمي بنفس النسب الموجودة في المجتمع

عامل دائم كعينة  (30)عامل دائم، أخذنا منو ثلاثون  (110)و يضم مجتمع الدراسة الحالية مائة وعشرة 

استطلاعية بطريقة عشوائية، و تم تطبيق الأدوات المستخدمة في الدراسة عمى ىذه العينة، بيدف التحقق 

من صلاحية الأدوات لمتطبيق عمى أفراد العينة الكمية و ذلك من خلال حساب صدقيا و ثباتيا بالطرق 

استمارة       (70)استمارة، و استرجعنا منيا سبعون  (80)الإحصائية الملائمة، كما قمنا بتوزيع ثمانون 

 .عامل دائم، تم اختيارىم بطريقة عشوائية (70)و بالتالي عينة البحث تتكون من سبعون 

 الأقدمية         و ( إناث–ذكور ) وقد تضمنت الدراسة الحالية متغيرات وسيطية مختمفة تمثمت في الجنس

وفيما يمي وصف خصائص عينة الدراسة الأساسية . ( سنوات فأكثر10 من – سنوات 10أقل من ) 

 :  كمايميحسب متغيرات الدراسة 

 :حسب متغير الجنس -

 .يمثل توزيع أفراد العينة حسب الجنس: (01)الجدول رقم 

خصائص 

العينة 
 المجمــوعالنسبة المئوية العدد الفئة 

الجنس 
 % 62.8 44ذكور 

70 
 % 37.1 26 إناث
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توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الجنس، حيث شكمت نسبة العمال  (01)يوضح الجدول رقم 
بتعداد قدر      (%37.10)، وشكمت نسبة الإناث ( عامل دائم44)بتعداد  ( %62.8)الدائمين الذكور 

 .(عاممة دائمة26)بـ 
 :حسب متغير الأقدمية -

 .يمثل توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية: (02)الجدول رقم 
خصائص 
 المجمــوعالنسبة المئوية العدد الفئة العينة 

 الأقدمية
 % 51.40 36  سنوات10أقل من 

70 
 % 48.50 34  سنوات فأكثر10من 

توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الأقدمية، حيث شكل العمال الدائمين  (02)يوضح الجدول رقم 

، وشكل العمال ( عامل دائم36)بتعداد  ( %51.40) سنوات نسبة 10الذين يتمتعون بأقدمية أقل من 

 .( عامل دائم34)بتعداد قدر بـ  (%48.50) سنوات فأكثر نسبة قدرت بـ 10الدائمين ذو الأقدمية من 

 :أدوات الدراسة و خصائصيا السيكومتريّة -4

يتوقف صدق البحوث و قيمتيا العمميّة عمى الاختيار السميم لمطرق و الأدوات التي تمتمك الشروط العمميّة 

و المنيجية من أجل الوصول إلى أىدافيا المسطّرة، و التي عن طريقيا يتمكن الباحث من تحقيق أىداف 

دراستو، و تنوع أدوات جمع البيانات المستخدمة في البحوث الاجتماعية تبعًا لطبيعة كل بحث و المنيج 

 (.58: ص1999محمد مزيان، ). المتبع و أىداف الدراسة و طبيعة المجتمع المدروس

اعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى أداتين لجمع البيانات اللازمة، الأولى عبارة عن مقياس التدفق 

 .النفسي، و الثانية مقياس الأداء الوظيفي
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 مقياس التدفق النفسي: 

 :وصف المقياس  -
ثم قاما  (1996)قام الباحث في دراستو بتبني مقياس التدفق النفسي الذي أعده كل من جاكسون و مارش 

 بترجمتو إلى المغة العربية وتكييفيو    << بن الشيخ رقية >>، والذي قامت الباحثة (2006)بتعديمو سنة 

 (.2015بن الشيخ، ). << علاقة الاتزان الانفعالي بالتدفق النفسي >>في بحثيا حول 

 :و يتكون مقياس التدفق النفسي من ست و ثلاثون فقرة موزعة عمى تسعة أبعاد أساسية و ىي

 ( فقرات04): التوازن بين التحدي و الميارة-1

 .الإحساس بالتوازن بين متطمبات النشاط و الميارات الشخصية

 .( فقرات04): الاندماج في الأداء-2

 .الإحساس بأن الأداء يتم بتمقائية و آلية

 .( فقرات04): أىداف شديدة الوضوح-3

 .الإحساس بالثقة و اليقين بما يقوم بو

 .( فقرات04): تغذية راجعة فورية-4

 .و الإحساس بما يقوم بو (إلى أين يتجو الأداء)المعرفة المسبقة لاتجاه الأداء 

 .( فقرات04): التركيز التام عمى الميمة- 5

 .الميمةالإحساس بالاستغراق التام في 

 .( فقرات04): لإحساس بالسيطرةا- 6

 .الضبط و السيطرة عمى كل متطمبات الأداء دون بذل مجيود

 .( فقرات04): فقدان الوعي بالذات- 7

 .تلاشي الاىتمام بالذات أثناء الأداء

 .( فقرات04): تبدل إيقاع الزمن- 8
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 .الإحساس بأن سير الوقت غير منتظم سواء نحو السرعة أو الإبطاء و ىذا أثناء أداء الميمة

 .( فقرات04): الاستمتاع الذاتي- 9

 .الإحساس بالمتعة الداخمية أثناء الأداء

فقرة كما ذكرنا سالفا، كميا في الاتجاه الموجب  (36)ومقياس التدفق النفسي يتكون من ست وثلاثون 

بشدة، أوافق، محايد،  أوافق  )الخمسة يجيب عمييا المفحوص من خلال الاختيار بين أحد البدائل 

  (.أعارض، أعارض بشدة

 .لكل بديل عمى الترتيب ( 01، 02، 03، 04، 05 ):وبذلك تكون الأوزان عمى النحو التالي

 .كما تم تكييفو من طرف الباحث عمى عينة الدراسة الحالية

 الخصائص السيكومترية لممقياس التدفق النفسي: 

قام الباحث بالتحقق من صدق و ثبات ىذا المقياس بعد تطبيقو عمى عينة في الدراسة الحالية 

 .عامل دائم (30)استطلاعية قدرىا ثلاثون 

 صدق مقياس التدفق النفسي: 

 صدق المحكمين:  

من أساتذة التربية و عمم النفس و المتخصصين بالمجال، و ذلك  (07)تم عرض المقياس عمى سبعة 

     لتعديل ما يرونو مناسبا عمى بنود المقياس، إما بالحذف أو الإضافة أو التعديل، و تقديم ملاحظاتيم

و مقترحاتيم حول الصياغة المغوية لمعبارات و تحديد ما إذا كانت العبارات تقيس أو لا تقيس لما     

و ىذا مما  (%85)وضعت لقياسو و قد كانت نسبة موافق المحكمين عمى فقرات المقياس لا تقل عن 

 :يعني أن المقياس صالح لمتطبيق عمى عينة الدراسة، وكانت نتائج التحكيم موضحة في الجدول التالي
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 .المحكمين الأساتذة رأي عمى بناء صياغتيا أعيدت التي العبارات(:03) رقم جدول
 

 الجديـــــــدة صيـــاغتيــــا العبـــــــــــــــــــــــــــــــارة الرقم
 لا أىتم بما يفكر بو الآخرون من حولي لآخرون حوليبما يفكره الست ميتما  06

أنجز العمل بتمقائية دون إطالة في  أنجز العمل بتمقائية دون إطالتي تفكير 20
 التفكير

 أشعر بالسيطرة التامة عمى العمل لدي شعور بالسيطرة التامة 24

 لا أركز عمى طريقة ظيوري أمام العمال لا أركز عمى طريقة ظيوري أمام الناس 25
 

 صدق الاتساق الداخمي: 

يتم حساب الاتساق الداخمي  عن طريق إيجاد معاملات الارتباط  بين  درجة  كل عبارة و الدرجة الكمية 

 .لممقياس

  .لممقياس الكمية والدرجة عبارة كل درجة بين ارتباط معامل يوضح (:04)رقم جدول   

 اراتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب الرقم
 الدلالة مستوى قيمة

 0.05 -س - 

* 

0.01 

** 

 **  0.54 أشعش أْ ٌذٞ اٌىفاءة ٌّٛاجٙت اٌّٛالف اٌطاسئت 01

ِٙاساحٟ ٚصٍج ئٌٝ ِسخٜٛ ٠ٛاصٞ اٌخذذ٠اث اٌف١ٕت  02

 اٌّخخٍفت فٟ اٌعًّ
0.42 *  

 **  0.52 ٠بذٚ ٌٟ بٛضٛح ئٌٝ أ٠ٓ ٠خجٗ أدائٟ 03

ٌذٞ ِٓ اٌّا٘شاث ِا ٠سّخ ٌٟ بّٛاجٙت اٌخذذ٠اث اٌصعبت  04

 ٌٍّٛالف اٌّخخٍفت
0.40 *  

  * 0.38 أشعش بإٟٔٔ ِس١طش س١طشة و١ٍت عٍٝ عٍّٟ 05

 **  0.49 لا أ٘خُ بّا ٠فىش بٗ ا٢خشْٚ ِٓ دٌٟٛ 06

  * 0.37 خبشحٟ فٟ اٌعًّ حخشن ٌذٞ شعٛسا ج١ّلا حجا٘ٗ 07

  * 0.37 أعخمذ إٟٔٔ ألَٛ بعٍّٟ حٍمائ١ا 08

  * 0.39 أدذد أ٘ذافٟ بٛضٛح 09

 **  0.58 ألَٛ بالإجشاءاث اٌصذ١ذت دْٚ اٌخفى١ش فٟ حجشبخٙا ِسبما 10

 **  0.56 أعشف بٛضٛح ِا أٚس٠ذ اٌم١اَ بٗ فٟ عٍّٟ 11

  * 0.39  ِٓ عًّ ألذِٗ بّا أشعش دما 12

  * 0.38  ٌٍم١اَ باٌعًّ اٌفضٍٝ اٌطش٠مت ِا ِسبما أعٍُ 13

  * 0.41  فٟ اٌعًّ حشو١ضٞ عٍٝ اٌذفاظ أجً ِٓ جٙذا أبزي لا 14

 داي غ١ش 0.09  اٌعًّ فٟ أدائٟ عٍٝ اٌس١طشة ٠ّىٕٕٟ أٔٗ أشعش 15
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 داي غ١ش 0.01 ٌٟ ا٢خش٠ٓ بخم١١ُ أ٘خُ لا 16

  * 0.37 ٠ىْٛ أخباٟ٘ ِشوض و١ٍا عٍٝ اٌعًّ اٌزٞ ألَٛ بٗ 17

  * 0.40 أسوض باٌىاًِ عٍٝ اٌعًّ اٌّٛوً ئٌٟ 18

 **  0.56 أصب حشو١ضٞ عٍٝ ِا ألَٛ بٗ فٟ اٌعًّ 19

 داي غ١ش 0.08 أٔجض اٌعًّ بخٍمائ١ت دْٚ ئطاٌت فٟ اٌخفى١ش 20

 **  0.48 أعٍُ و١ف ٠ّىٕٕٟ ئٔجاص اٌعًّ باٌطش٠مت إٌّاسبت 21

 **  0.58 أسخط١ع اٌس١طشة عٍٝ ٔفسٟ فٟ اٌعًّ 22

  * 0.40 أعشف حّاِا ِا اٌزٞ أٚس٠ذ حذم١مٗ فٟ ٔٙا٠ت اٌعًّ 23

 **  0.57 أشعش باٌس١طشة اٌخاِت عٍٝ اٌعًّ 24

 **  0.57 اٌعّاي أِاَ ظٙٛسٞ طش٠مت عٍٝ أسوض لا 25

  * 0.42 فٟ اٌعًّ اٌزٞ ألَٛ بٗ أوْٛ عٕذِا باٌضِٓ اٌٛعٟ أفمذ 26

  * 0.39 ألَٛ باٌعًّ بعف٠ٛت دْٚ اٌذاجت ئٌٝ اٌخفى١ش 27

  * 0.36 أٔسٝ وً ِا ٘ٛ دٌٟٛ عٕذ اٌم١اَ بعٍّٟ 28

 داي غ١ش 0.05 ٠بذٚ ٌٟ ٚ وأْ اٌٛلج ٠ّش ببظء 29

عٕذ ِا أوْٛ فٟ اٌعًّ أشعش أْ اٌٛلج ٠ّش عٍٝ غ١ش  30

 **  0.53 اٌعادة 

  * 0.38 ٠بذٚ ٌٟ أْ صِٓ اٌعًّ ٠ّش بسشعت 31

  * 0.36 ٠ّىٕٕٟ اٌمٛي بأْ أدائٟ ج١ذ و١فّا لّج بٗ فٟ أٞ ٚلج 32

 **  0.49 أٔا دما أسخّخع أثٕاء اٌم١اَ بعٍّٟ 33

 ** * 0.50 أدب الإدساط اٌزٞ ٠ّخٍىٕٟ ٚ أٔا أعًّ ٚ أحّٕٝ حىشاسٖ 34

   0.42 لا حمٍمٕٟ ٔظشة ا٢خش٠ٓ ٌٟ 35

 **  0.51 جذا سائعت حجشبت اٌم١اَ باٌّّٙت أْ أشعش 36

أن عبارات التدفق النفسي مقبولة، حيث كانت معاملات ارتباطيا            (04)يتضح من خلال  رقم 

، كما تراوحت ( 0.05 أو 0.01)، بمستوى دلالة (0.36)مع الدرجة  الكمية للأداة في معظميا أكبر من 

، و عمى ىذا الأساس تم حذف العبارات الغير دالة عند (0.58 و 0.01)معاملات الارتباط  بين 

، حيث تميزت بمعامل ارتباط  (29، 20، 16، 15:)و التي أرقاميا كالتالي   (0.05 أو 0.01)

 . و عميو تم الاستغناء عنيا في حساب المقارنة الطرفية (0.05)منخفض، و مستوى دلالة أقل من 

 صدق المقارنة الطرفية لممقياس: 

 من المستوى العموي %33بعد ترتيب درجات المقياس تنازليا من الأكبر إلى الأصغر تمت المقارنة بين 

لفروق بين متوسطي العينتين ا لدلالة "ت"  من المستوى السفمي ثم طبق بعد ذلك اختبار %33مع 

 :المستقمتين المتجانستين وكانت النتيجة،  كما ىو موضح في الجدول الموالي
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 :لممقياسيوضح صدق المقارنة الطرفية  (05)الجدول رقم 

التقنية الإحصائية   
 

 الدرجات
 ن

 المتوسط
 الحسابي

   نحرافالا
 مستوي الدلالة درجة الحرية المحسوبة" ت" المعياري

 4.02 116.20 10 الدرجات العميـــا
13.57 18 0.000 

 7.67 153.40 10 الدرجات الدنيـــا
 

 بانحراف 116.20: أن المتوسط الحسابي لمدرجات العميا بمغ (05)يتضح من خلال الجدول رقم 

بانحراف معياري       153.40:  في حين بمغ المتوسط الحسابي لمدرجات الدنيا4.02: معياري قدره

 .7.67 :قدره

 عند درجة 13.57:المحسوبة لعينتين مستقمتين متجانستين فقد بمغت" ت" أما فيما يخص قيمة اختبار 

 .0.000 بمستوى دلالة 18حرية 

الأمر الذي يدل عمى أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين  الدرجات العميا و الدنيا في مقياس التدفق 

، و بالتالي فالمقياس (الدرجات العميا و الدنيا)النفسي، بمعنى أنو استطاع التمييز بين درجات العينتين 

 .صادق و يمكن الاعتماد عمى نتائجو في الدراسة الحمية

 (.04أنظر الممحق رقم . )0.94: وىو الجذر  التربيعي لألفا كرومباخ  و يساوي: الصدق  الذاتي 

  مقياس التدفق النفسي: ثبات. 

  ألفا كرونباخ: 

الاختبار معامل ألفا يربط ثبات يعتبر معامل ألفا كرونباخ من أىم مقاييس الاتساق الداخمي للاختبار، و 

 0.89: ، و قد تم حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ و قد بمغ(284: ض2012معمرية، ). بثبات بنوده

وىي قيمة مرتفعة مما يدل عمى أنو يتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخمي، وىذا مما يؤكد ثبات 

 (.04أنظر الممحق رقم  ). المقياس و بالتالي يمكن الاعتماد عمى نتائجو في ىذه الدراسة الحالية
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   (جاتمان)التجزئة النصفية : 

و في ىذه الطريقة يتم تقسيم الاختبار إلى قسمين متساويين، و يعطى لكل مفحوص فييما درجتان 

، ثم إيجاد (274: ص2012معمرية، ). إحداىما عمى النصف الأول  و ثانييما عمى النصف الأخير

معامل الثبات عن طريق التجزئة النصفية  حيث يحتوي النصف الأول عمى  المفردات الزوجية        

، و لقياس معامل  (......7-5-3-1)والصف الثاني عمى  المفردات الفردية  (......2-4-6-8)

: ، حيث بمغت قيمة معامل الثباتمعادلة بيرسونالارتباط بين نصفي المقياس تم الاعتماد عمى 

 (. 04أنظر الممحق رقم .)(0.51)

   طريقة إعادة الاختبار: 

عمال  (10)حيث تم تطبيق الاختبار مرتين بفاصل زمني مقداره أسبوعان عمى عينة تتكون من عشرة 

دائمين بمديرية التجارة بولاية ورقمة، كما تم استبعاد ىؤلاء العمال من عينة الدراسة الأصمية، و كانت قيم 

و ىو معامل ثبات مرتفع يدل        (0.75): الارتباط بين الدرجات لمعمال الدائمين بين التطبيقين ىي

 .عمى صلاحية الاختبار لمتطبيق

من خلال النتائج المتحصل عمييا في حساب معامل الثبات بتطبيق معامل ألفا كرومباخ و التجزئة 

النصفية و طريقة إعادة الاختبار، كميا تؤكد عمى استقرار درجات مقياس التدفق النفسي، مما يمكن 

 .الاعتماد عمى نتائجو في الدراسة الحالية، و الجدول التالي يوضح ذلك
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 التدفق النفسي مقياس ثبات طرق نتيجة يمخص (06) : رقم الجدول

 الثبات طرق

 المقياس ثبات

 تطبيق إعادة التجزئة النصفية كرومباخ ألفا

 قيمة
 -ر- 

 قيمة  الدلالة مستوى
 -ر -

 مستوى
  الدلالة

 قيمة
 -ر -

 مستوى
 الدلالة

 0.89 المقياس
 ػنذ  دال

0.01 
0.51 

 ػنذ  دال

0.05 
0.75 

 ػنذ دال

0.01 

 

 مقياس الأداء الوظيفي: 

 وصف المقياس: 

قام الباحث في دراستو الحالية بتبني مقياس الأداء الوظيفي، و ىو من إعداد بوتر و زميمو لولر، و قد 

المناخ التنظيمي    ):قام الباحث محمد ناصر إبراىيم السكران بتعريبو و استخدامو في دراستو المعنونة بـ

تقيس مستوى الأداء ( بند)عبارة (21)تحتوي الأداة عمى واحد وعشرون  (و علاقتو بالأداء الوظيفي

أبعاد رئيسية، كل بعد يتكون      (03)موزعة عمى ثلاثة  (البنود )الوظيفي في العمل، و ىذه العبارات 

 :ىي (03)، و الأبعاد الثلاثة (بنود)عبارات  (07)من سبعة 

 .أداة واجبات الوظيفية :البعد الأول -

 . القدرات و الخصائص الفردية لمموظف:البعد الثاني -

 .   إدراك الموظف لدوره الوظيفي:البعد الثالث -

مرتفع جدا، مرتفع، محايد، منخفض )و يجاب عمى جميع عبارات ىذه الأبعاد بأحد الاستجابات الخمس 

 ( ، منخفض جدا

، محايد (4)، مرتفع (5)مرتفع جدا : التالية (الأوزان)و تأخذ ىذه الاستجابات الخمس السابقة الدرجات 

 (. 2004ناصر محمد إبراىيم السكران، . )(1)، منخفض جدا (2)، منخفض (3)

 .كما تم تكييفو من طرف الباحث عمى عينة الدراسة الحالية
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 الخصائص السيكومترية لمقياس الأداء الوظيفي: 

 صدق مقياس الأداء الوظيفي: 

 :صدق الاتساق الداخمي لممقياس -

يتم حساب الاتساق الداخمي  عن طريق إيجاد معاملات الارتباط  بين  درجة  كل عبارة و الدرجة الكمية 
 .لممقياس

  لممقياس الكمية والدرجة عبارة كل درجة بين ارتباط معامل يوضح (:07)رقم جدول   

 اراتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب الرقم
 الدلالة مستوى قيمة

 0.05 -س - 

* 

0.01 

** 

 **  0.68 دشصه عٍٝ حذم١ك الأ٘ذاف اٌعاِت 01

 **  054 حخطظ ٌٍعًّ لبً أدائٗ 02

 **  0.67 اٌخٕظ١ُ فٟ اٌّٙاَ ٚ ٚ جباث اٌعًّ 03

 **  0.56 اٌشلابت اٌخٟ حمَٛ بٙا ٌضّاْ ٔٛع١ت ٚ جٛدة اٌعًّ 04

 **  0.47 اٌخٕس١ك ِع ا٢خش٠ٓ فٟ أدائه ٌعٍّه 05

 **  0.57 دجُ اٌعًّ ا١ٌِٟٛ اٌزٞ حٕجضٖ 06

ٔسبت ِا ٠خُ حٕف١زٖ فٟ اٌعًّ ِماسٔت باٌخطظ  ٚ اٌبشاِج  07

 **  0.47 اٌّشسِٛت

 **  0.48 ِسخٜٛ ِساّ٘خه فٟ اٌخجذ٠ذ ٚ اٌخط٠ٛش 08

  * 0.46 أجاص اٌعًّ فٟ اٌٛلج اٌّذذد 09

 **  0.60  لذسحه عٍٝ حذًّ ِسإ١ٌٚت الأعباء ا١ِٛ١ٌت  فٟ اٌعًّ 10

 **  0.62 لذسحه عٍٝ حصذ١خ الأخطاء إٌاحجت عٓ أدائه ٌعٍّه 11

سغبخه فٟ أجاص اٌٛاجباث ٚ اٌّٙاَ اٌّذذدة  فٟ اٌٛلج  12

 داي غ١ش 0.20 اٌّذذد

 داي غ١ش 0.08 حم١ذن ٚ اٌخضاِه بأٔظّت اٌعًّ 13

 **  0.64 ِشاسوخه فٟ احخار اٌمشاساث اٌٙاِت 14

حٕف١زن ٌلأٚاِش ٚ اٌخع١ٍّاث اٌصادسة ِٓ سؤسائه ف١ّا  15

 **  0.52 ٠خص اٌعًّ

 **  0.52 عٕا٠خه بشإْٚ اٌعا١ٍِٓ حذج ئداسحه ف١ّا ٠خص اٌعًّ 16

 **  0.54 حشح١به ٌلأعّاي ا١ِٛ١ٌت دسب أ١ّ٘خٙا 17

 **  0.51 لذسحه عٍٝ اٌخى١ف عٕذ دذٚد دالاث طاسئت 18

 **  0.50 حعاٚٔه ِع فش٠ك اٌعًّ لأجاص اٌّٙاَ اٌّطٍٛبت 19

لذسحه عٍٝ الاحصاي بشؤسائه ِٚشؤٚس١ه  فٟ سب١ً حٕف١ز  20

 ٚاجباث اٌعًّ
 داي غ١ش 0.17

 داي غ١ش 0.17 اٌخعاْٚ ِع ا٢خش٠ٓ ٌخذم١ك اٌّصٍذت اٌعاِت 21
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أن عبارات الأداء الوظيفي مقبولة، حيث كانت معاملات ارتباطيا مع   (07)يتضح من خلال  رقم 

، كما تراوحت ( 0.05 أو 0.01)، بمستوى دلالة (0.46)الدرجة  الكمية للأداة في معظميا أكبر من 

، و عمى ىذا الأساس تم حذف العبارات الغير دالة عند (0.68 و 0.08)معاملات الارتباط  بين 

، حيث تميزت بمعامل ارتباط  (21، 20، 13، 12:)و التي أرقاميا كالتالي (0.05 أو 0.01)

 . و عميو تم الاستغناء عنيا في حساب المقارنة الطرفية (0.05)منخفض، و مستوى دلالة أقل من 

 :صدق المقارنة الطرفية لممقياس -

 من المستوى مع %33ا من الأكبر إلى الأصغر تمت المقارنة بين  تنازلي  المقياسبعد ترتيب درجات

 لدلالة الفروق بين متوسطي العينتين المستقمتين "ت"  من المستوى السفمي ثم طبق بعد ذلك اختبار 33%

 :المتجانستين و كانت النتيجة،  كما ىو موضح في الجدول الموالي

 :لممقياسيوضح صدق المقارنة الطرفية  (08)الجدول رقم 

التقنية الإحصائية 
 

 الدرجات

 ن
 المتوسط
 الحسابي

   نحرافالا
 مستوي الدلالة درجة الحرية المحسوبة" ت" المعياري

 10.59 61.70 10 الدرجات العميـــا
 4.20 92.90 10 الدرجات الدنيـــا 0.000 18 8.65

 

 بانحراف معياري 61.70: أن المتوسط الحسابي لمدرجات العميا بمغ (08)يتضح من خلال الجدول رقم 

 .4.20 :بانحراف معياري قدره 92.90:  في حين بمغ المتوسط الحسابي لمدرجات الدنيا10.59: قدره

 عند درجة 8.65:المحسوبة لعينتين مستقمتين متجانستين فقد بمغت" ت" أما فيما يخص قيمة اختبار 

 .0.000 بمستوى دلالة 18حرية 

الأمر الذي يدل عمى أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين  الدرجات العميا و الدنيا في الأداء الوظيفي 

، و بالتالي فالمقياس صادق (الدرجات العميا و الدنيا)بمعنى أنو استطاع التمييز بين درجات العينتين 

 .ويمكن الاعتماد عمى نتائجو في الدراسة الحالية
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 الصدق  الذاتي لممقياس   : 

 (.06أنظر الممحق رقم . )0.95: و ىو الجذر  التربيعي لألفا كرومباخ  و يساوي

 مقياس الأداء الوظيفي: ثبات: 

 ألفا كرونباخ: 

الاختبار معامل ألفا يربط ثبات يعتبر معامل ألفا كرونباخ من أىم مقاييس الاتساق الداخمي للاختبار، و 

 0.91: ، و قد تم حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ و قد بمغ(284: ض2012معمرية، ). بثبات بنوده

وىي قيمة مرتفعة مما يدل عمى أنو يتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخمي، وىذا مما يؤكد ثبات 

 (.06أنظر الممحق رقم  ). المقياس و بالتالي يمكن الاعتماد عمى نتائجو في ىذه الدراسة الحالية

  (جاتمان)التجزئة النصفية:  

و في ىذه الطريقة يتم تقسيم الاختبار إلى قسمين متساويين، و يعطى لكل مفحوص فييما درجتان 

، ثم إيجاد (274: ص2012معمرية، ). إحداىما عمى النصف الأول  و ثانييما عمى النصف الأخير

معامل الثبات عن طريق التجزئة النصفية  حيث يحتوي النصف الأول عمى  المفردات الزوجية           

، و لقياس معامل  (......7-5-3-1)والصف الثاني عمى  المفردات الفردية  (......2-4-6-8)

 0.84 : ، حيث بمغت قيمة معامل الثباتمعادلة بيرسونالارتباط بين نصفي المقياس تم الاعتماد عمى 
 (.06أنظر الممحق رقم  ).

  طريقة إعادة الاختبار: 

عمال  (10)حيث تم تطبيق الاختبار مرتين بفاصل زمني مقداره أسبوعان عمى عينة تتكون من عشرة 

دائمين بمديرية التجارة بولاية ورقمة، كما تم استبعاد ىؤلاء العمال من عينة الدراسة الأصمية، و كانت قيم 

 و ىو معامل ثبات مرتفع يدل (0.84): الارتباط بين الدرجات لمعمال الدائمين بين التطبيقين ىي

 . عمى صلاحية الاختبار لمتطبيق
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من خلال النتائج المتحصل عمييا في حساب معامل الثبات بتطبيق معامل ألفا كرومباخ و التجزئة 

النصفية و طريقة إعادة الاختبار، كميا تؤكد عمى استقرار درجات مقياس الأداء الوظيفي، مما يمكن 

 . الاعتماد عمى نتائجو في الدراسة الحالية، و الجدول أدناه يوضح ذلك

 .الأداء الوظيفي مقياس ثبات طرق نتيجة يمخص (09) : رقم الجدول     

 الثبات طرق

 المقياس ثبات

 تطبيق إعادة التجزئة النصفية كرومباخ ألفا

 قيمة
 -ر- 

 قيمة  الدلالة مستوى
 -ر -

 مستوى
  الدلالة

 قيمة
 -ر -

 مستوى
 الدلالة

 0.910 المقياس
 ػنذ  دال

0.01 
0.73 

 ػنذ  دال

0.01 
0.84 

 ػنذ دال

0.01 
 

 

 :إجراءات تطبيق الدراسة الحالية -5
بعد تحديد المنيج المناسب لمدراسة، و التعرف عمى مجتمع البحث و اختيار العينة الممثمة لو و التأكد 

  04/03/2018من صلاحية أداتي القياس، قام الباحث بتطبيق إجراءات الدراسة في الفترة الممتدة بين 

 .2017/2018 من الموسم الدراسي 03/05/2018و 

و قد أشرف الباحث عمى إجراءات التطبيق الميداني في مديرية التجارة بولاية ورقمة، و ذلك لمتأكد       

 .من مدى فيم المفحوصين لفقرات أداتي القياس

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة -6
إن الأساليب الإحصائية ىي إحدى الدعائم الأساسية التي تقوم عمييا الطريقة العممية في بحوث العموم 

لتي تم الاعتماد عمييا في معالجة نتائج الدراسة االإنسانية و الاجتماعية، ومن بين الأساليب الإحصائية 

 :الحالية منيا
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  لحساب العلاقة بين التدفق النفسي و الأداء الوظيفي و لحساب معامل الثبات معامل الارتباط بيرسون

 .عن طريق التجزئة النصفية لأدوات الدراسة الحالية

   لعينتين مستقمتين لمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية " ت" اختبار. 

 الإعتماد عمى بعض النسب المئوية . 

 .SPSS( 17.0)و لتحقيق تم الاعتماد عمى الرزنامة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

 :خلاصة الفصل

تضمّن ىذا الفصل تقديم لأىم الإجراءات المنيجية المتبعة، بداية بتحديد المنيج المناسب لمدراسة        

ثم مجتمع الدراسة و عينتو، ثم التطرق إلى وصف أداتي القياس و التأكد من خصائصيا السيكومترية 

المستعممة في ىذه الدراسة، ثم إعطاء لمحة حول إجراءات تطبيق الدراسة الأساسية، و أخيرا تم تحديد 

الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة الحمية، التي سيتم من خلاليا معالجة البيانات             

 .التي تم الحصول عمييا

 



 

 

 

 

 

 

 . عرض وتحميل نتائج الدراسة :الخامسالفصل 

  .مييدت

 .الأولى  النتائج الخاصة بالفرضيةعرض وتحميل -1

 .الثانية النتائج الخاصة بالفرصيةعرض وتحميل  -2

 .النتائج الخاصة بالفرضية الثالثةعرض وتحميل  -3

. النتائج الخاصة بالفرضية الرابعةعرض وتحميل  -4

 .النتائج الخاصة بالفرضية الخامسةعرض وتحميل  -5
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: تمييد 
تيدف الدراسة الحالية إلى البحث في طبيعة العلاقة بين التدفق النفسي و الأداء الوظيفي لدى        

العمال الدائمين بمديرية التجارة بولاية ورقمة، كما تبحث في معرفة مدى وجود فروق في كل متغير     

 .الجنس و الأقدمية: من المتغيّرين التاليين

وبعد المعالجة الإحصائية لفرضيات الدراسة، تم التوصل إلى النتائج التي سيتم عرضيا و تحميميا             

 .من خلال ىذا الفصل

 :الأولى  النتائج الخاصة بالفرصيةعرض وتحميل -1

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التدفق النفسي و الأداء الوظيفي  : "تنص الفرضية الأولى عمى أنو

  "ورقمةلدى العمال الدائمين بمديرية التجارة ب

و لمتحقق من ىذه الفرضية قام الباحث باستخدام معامل الارتباط بيرسون من أجل قياس حجم العلاقة  

 :بين درجات الأفراد عمى مقياس التدفق النفسي و الأداء الوظيفي، و النتائج مبينة في الجدول التالي

 .نتائج معامل الارتباط بيرسون (10) : رقم الجدول

 مستوى الدلالة الإحصائية "ر"قيمة  معامل الارتباط  العينة متغيري الدراسة

 0.01 **0.37 70 التدفق النفسي و الأداء الوظيفي
 

 .0.01دال عند : **

، عند (0.37)من خلال الجدول أعلاه يتضح أن قيمة معامل الارتباط درجات العمال الدائمين بمغت 

، و منو نستنج أنو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التدفق النفسي و الأداء (0.01)مستوى الدلالة 

 .الوظيفي لدى العمال الدائمين بمديرية التجارة بورقمة
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 :الثانية  النتائج الخاصة بالفرضيةعرض وتحميل -2

التدفق النفسي لدى العمال الدائمين توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  : "تنص الفرضية الثانية عمى أنو

 " تعزى لمتغير الجنس ورقمةبمديرية التجارة ب

 من أجل المقارنة بين درجات الذكور       "ت"اختبار و لمتحقق من ىذه الفرضية قام الباحث باستخدام 

 :و الإناث عمى مقياس التدفق النفسي و الأداء الوظيفي، و النتائج مبينة في الجدول التالي

 .نتائج اختبار ت يوضح الفروق بين الجنسين في مقياس التدفق النفسي (:11)رقم الجدول

مجموعتي  
 المقارنة

 العينة
   المتوسط
 الحسابي

نحراف الا
 المعياري

 قيمة اختبار
 المحسوبة" ت"

 قيمة اختبار
 المجدولة" ت"

درجة 
 الحرية

مستوي الدلالة 
 الإحصائية

 15.84 122.75 44 الذكور
2.85        1.96 68 0.068 

 9.85 116.34 26 الإناث
 

ذكور بمغ  (44)عامل دائم منيم  (70): من خلال الجدول أعلاه يتضح أن عينة الدراسة قدرت بـ

(     15.84)بانحراف معياري قدره  (122.75)المتوسط الحسابي لدرجاتيم في مقياس التدفق النفسي 

 (9.85)و انحراف معياري قدره  (116.346)بمتوسط حسابي بمغ  (26)في حين بمغ عدد الإناث 

( 68)عند درجة حرية  (2.85)المحسوبة تساوي " ت"ىذا ويتضح من خلال الجدول أن قيمة اختبار 

 (.0.068)بمستوى دلالة 

بناء عمى ىذه القيم أن الأمر يدل عمى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في مقياس التدفق 

 . لصالح الذكورورقمةالنفسي لدى العمال الدائمين بمديرية التجارة ب
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 :الثالثة  النتائج الخاصة بالفرضيةعرض وتحميل -3

التدفق النفسي لدى العمال الدائمين توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  : "تنص الفرضية الثالثة عمى أنو

 " تعزى لمتغير الأقدمية ورقمةبمديرية التجارة ب

 من أجل المقارنة بين درجات الذكور       "ت"اختبار و لمتحقق من ىذه الفرضية قام الباحث باستخدام 

 :و الإناث عمى مقياس التدفق النفسي و الأداء الوظيفي، و النتائج مبينة في الجدول التالي

 .نتائج اختبار ت يوضح الفروق في مقياس التدفق النفسي تبعا للأقدمية (:12)رقم الجدول

 مجموعتي 
  المقارنة

 العينة
   المتوسط
 الحسابي

نحراف الا
  المعياري

 قيمة اختبار
 المحسوبة" ت"

 قيمة اختبار
 المجدولة" ت"

درجة 
 الحرية

مستوي 
الدلالة 
 الإحصائية

 11.89 118.94 36  سنوات10أقل من 
 غيردالة 68 1.96 -0.86

 16.31 121.88 34  سنوات فأكثر10من 
 

لدييم أقدمية أقل  (36)عامل دائم منيم  (70): من خلال الجدول أعلاه يتضح أن عينة الدراسة قدرت بـ

بانحراف معياري  (118.94)من عشرة سنوات بمغ المتوسط الحسابي لدرجاتيم في مقياس التدفق النفسي 

بمتوسط حسابي بمغ  (34)في حين بمغ عدد العمال الذين لدييم عشرة سنوات فأكثر  (11.89)قدره 

 (.16.31)و انحراف معياري قدره  (121.88)

و ىي قيمة سالبة و منخفضة جدا    (-0.86)المحسوبة تساوي " ت"ويتضح من خلال الجدول أن قيمة 

و غير دالة إحصائيا، و بناء عمى ىذه القيمة يمكن القول أنو ليس ىناك فروق ذات دلالة إحصائية    

 .في التدفق النفسي لدى العمال الدائمين بمديرية التجارة بورقمة تعزى لمتغير الأقدمية 
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 :الرابعة الفرضيةب الخاصة النتائج عرض وتحميل -4

الأداء الوظيفي لدى العمال توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  : "تنص الفرضية الرابعة عمى أنو

 " تعزى لمتغير الجنس ورقمةالدائمين بمديرية التجارة ب

 من أجل المقارنة بين درجات الذكور       "ت"اختبار و لمتحقق من ىذه الفرضية قام الباحث باستخدام 

 :و الإناث عمى مقياس الأداء الوظيفي و الأداء الوظيفي، و النتائج مبينة في الجدول التالي

 .نتائج اختبار ت يوضح الفروق بين الجنسين في مقياس الأداء الوظيفي (:13)رقم الجدول

مجموعتي  
 العينة المقارنة

   المتوسط
 الحسابي

نحراف الا
  المعياري

 قيمة اختبار
 المحسوبة" ت"

 قيمة اختبار
 المجدولة" ت"

درجة 
 الحرية

مستوي الدلالة 
 الإحصائية

 11.90 68.23 44 الذكور
 غير دالة 68 1.96 0.32

 5.30 67.42 26 الإناث
 

ذكور بمغ  (44)عامل دائم منيم  (70): من خلال الجدول أعلاه يتضح أن عينة الدراسة قدرت بـ

في حين بمغ  (11.90)بانحراف معياري قدره  (68.23)المتوسط الحسابي لدرجاتيم في الأداء الوظيفي 

 (5.30)و انحراف معياري قدره  (67.42)بمتوسط حسابي بمغ  (26)عدد الإناث 

، وىي أقل تماما من قيمة (0.32) المحسوبة تساوي "ت"ىذا ويتضح من خلال الجدول أن قيمة اختبار 

، وبناء       (0.05)بمستوى دلالة  (68) عند درجة حرية 1.96: المجدولة والتي قدرت بـ" ت"اختبار

عمى ىذه القيم يمكن القول أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين عمى مقياس الأداء 

 . تعزى لمتغير الجنسورقمةالوظيفي لدى العمال الدائمين بمديرية التجارة ب

 

 

 

 



 ػرض وتحهٍم نتائج انذراستــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــانخايسانفصم 

 

60 
 

 :الخامسة الفرضيةب الخاصة النتائج عرض وتحميل -5

الأداء الوظيفي لدى العمال توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  : "تنص الفرضية الخامسة عمى أنو

 " تعزى لمتغير الأقدمية ورقمةالدائمين بمديرية التجارة ب

 من أجل المقارنة بين درجات الذكور       "ت"اختبار و لمتحقق من ىذه الفرضية قام الباحث باستخدام 

 :و الإناث عمى مقياس الأداء الوظيفي ، و النتائج مبينة في الجدول التالي

 .نتائج إختبار ت يوضح الفروق في مقياس الأداء الوظيفي تبعا للأقدمية (:14)رقم الجدول

مجموعتي     
 المقارنة

 العينة
   المتوسط
 الحسابي

نحراف الا
  المعياري

 قيمة اختبار
 المحسوبة" ت"

 قيمة اختبار
 المجدولة" ت"

درجة 
 الحرية

مستوي الدلالة 
 الإحصائية

 7.70 67.92 36  سنوات10أقل من 
 غيردالة 68 1.96 -0.010

 11.97 67.94 34  سنوات فأكثر10من 

لدييم أقدميو أقل  (36)عامل دائم منيم  (70): من خلال الجدول أعلاه يتضح أن عينة الدراسة قدرت بـ

بانحراف معياري قدره  (67.92)من عشرة سنوات بمغ المتوسط الحسابي لدرجاتيم في الأداء الوظيفي 

( 67.94)بمتوسط حسابي بمغ  (34)في حين بمغ عدد العمال الذين لدييم عشرة سنوات فأكثر  (7.70)

 (.11.97)و انحراف معياري قدره 

و ىي قيمة سالبة                 (-0.010) المحسوبة تساوي "ت"ويتضح من خلال الجدول أن قيمة اختبار 

( 68) عند درجة حرية 1.96: المجدولة والتي قدرت بـ" ت"و منخفضة جدا و أقل تماما من قيمة اختبار

، و بناء عمى ىذه القيم يمكن القول أنو ليس ىناك فروق ذات دلالة إحصائية   (0.05)بمستوى دلالة 

 .في الأداء الوظيفي لدى العمال الدائمين بمديرية التجارة بورقمة تعزى لمتغير الأقدمية 



 

 

 

 

 . نتائج الدراسة مناقشة و تفسير:السادسالفصل 

  .مييد ت

 .الأولى الفرضيةب الخاصة النتائجو تفسير  مناقشة  -1

 .الثانية الفرضيةب الخاصة النتائجمناقشة و تفسير  -2

 .الفرضية الثالثةالنتائج الخاصة بمناقشة  و تفسير  -3

. الفرضية الرابعةالنتائج الخاصة بمناقشة و تفسير  -4

 .الفرضية الخامسةالنتائج الخاصة بمناقشة و تفسير  -5
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: تمييد 
بعد جمع البيانات و معالجتيا إحصائيا و عرضيا و تحميميا، سيتم في ىذا الفصل تفسير               

 .و مناقشة النتائج المتوصل إلييا

 .الأولى الفرضيةب الخاصة النتائجو تفسير  مناقشة  -1

 :تذكير بنص الفرصية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التدفق النفسي و الأداء " : نصت الفرضية الأولى عمى ما يمي

  ".ورقمةالوظيفي لدى العمال الدائمين بمديرية التجارة ب

ولمتحقق من ىذه الفرضية قام الباحث باستخدام معامل الارتباط بيرسون من أجل قياس حجم العلاقة 

الارتباطية بين درجات أفراد العينة عمى مقياس التدفق النفسي و الأداء الوظيفي، وقد بينت نتائج الدراسة 

بعد المعالجة الإحصائية، أن معامل ارتباط درجات العينة              (10)الحالية الموضحة في الجدول رقم 

، و ىي قيمة ( 0.37= ر ):عمى مقياس التدفق النفسي مع درجاتيم عمى مقياس الأداء الوظيفي ىو

 . موجبة و دالة إحصائيا

إن حالة التدفق النفسي تحدث عندما يكون الفرد مرتبطا كميا بالأداء في موقف ما تتساوى فيو الميارات 

الشخصية و التحديات المطموبة ليذا الموقف، كما أنيا حالة يصل إلييا صفوة العاممين كما يصاحب   

 .  نتيجة لوضوح الأىداف و العمم و الدراية الكاممة بالأداء (العامل)ىذه الحالة استمتاع داخمي لدى الفرد 

و في ظل غياب الدراسات السابقة حسب إطلاع الباحث التي تجمع بين متغيّريْ التدفق النفسي و الأداء 

 :الوظيفي، يرجع الباحث ىذه النتيجة إلى

 استغراق الإنسان بكامل منظومات - إن حالة التدفق النفسي تظير من خلال الأداء، و التي تعني

شخصيتو في ميمة تذوب فييا ىذه الشخصية، دون افتقاد لموجية و المسار، مع إسقاط لموقت         
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انجاز الميمة من الحسابات، بمعنى تظل فعميات من يتعايش مع حمة التدفق سارية و ممتدة إلى أن يتم 

، و ىذا يعني أن ىده الحالة (06:ص)كما قال أبوحلاوة في كتابو حالة التدفق - ميما طالت المدة الزمنية

 .مرتبطة ارتباطا كبيرا بأداء الميمة التي يقوم بيا العامل (حالة التدفق النفسي)

  إن من أىم مكونات التدفق النفسي ىي الاندماج في الأداء، فحالة التدفق النفسي تحدث عندما يكون

 .المؤدي لمميمة مرتبطا ارتباطا كميا بأداء الميمة التي يقوم بيا (العامل)الفرد 

  كذلك من مكونات التدفق النفسي أيضا وضوح الأىداف، فوضوح الميمة التي يقوم بيا العامل يؤدي

 .إلى الإحساس بالثقة و اليقين بما سيقوم بو من أداء

  أيضا من أبعاد التدفق النفسي الإحساس السيطرة أو إمكانية التحكم، حيث أن الحضور العقمي العالي

الذي يتسم بو التدفق النفسي، يجعل العامل يشعر بالقدرة عمى الضبط و التحكم بالأداء نتيجة السيطرة 

 .عمى متغيرات أو متطمبات الأداء

و ىذا ما بينتو نتائج الدراسة الحالية، بأن ىناك علاقة بين التدفق النفسي و الأداء الوظيفي، لدى أفرد 

 .عينة الدراسة

 .الثانية الفرضيةب الخاصة النتائجو تفسير  مناقشة  -2

التدفق النفسي لدى العمال توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  " :نصت الفرضية الثانية عمى مايمي

 " تعزى لمتغير الجنس ورقمةالدائمين بمديرية التجارة ب

 لعينتين مستقمتين من أجل المقارنة بين درجات "ت"اختبار لمتحقق من ىذه الفرضية قام الباحث باستخدام 

 .الذكور و الإناث عمى مقياس التدفق النفسي

، بعد المعالجة الاحصائية المستخمصة من عينة (11)و قد أسفرت النتائج الموضحة في الجدول رقم 

 ذكور بمغ المتوسط الحسابي لدرجاتيم في مقياس  (44) منيم عامل دائم (70): الدراسة التي قدرت بـ
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بمتوسط  (26)في حين بمغ عدد الإناث   (15.84)بانحراف معياري قدره  (122.75)التدفق النفسي 

 (9.85)و انحراف معياري قدره  (116.346)حسابي بمغ 

بمستوى دلالة  (68)عند درجة حرية  (1.85)المحسوبة تساوي " ت"وقد جاءت أن قيمة اختبار 

، وبناء عمى ىذه القيم يمكن القول أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في درجة (0.068)

مقياس التدفق النفسي لدى العمال الدائمين بمديرية التجارة بورقمة لصالح الذكور، كما تبين من خلال 

الجدول أن المتوسط الحسابي لمذكور أكبر من المتوسط الحسابي للإناث، و ىذا مما يدل أن ذكور العينة 

 .كانوا أكثر تدفقا من إناثيا

 :ومن وجية نظر  الباحث أن ىذه النتيجة قد تعود إلى

  اختلاف وجية النظر بالنسبة لممينة أو الوظيفة بين الذكور و الإناث، حيث تعتبر المينة أو الوظيفة

الميمة الرئيسية و لا بديل غيرىا، لأنيا تعتبر مصدر لمرزق و العيش          (الرجال)بالنسبة لمذكور 

ىذا من جية و من جية أخرى فيي فرصة لتحقيق الذات و توظيف المعارف و القدرات و الإمكانيات  

فتعتبرن المينة أو الوظيفة جزاءا من عدد معتبر من الميمات المختمفة   (النساء)أما بالنسبة للإناث 

كالاىتمام بالميمات الأسرية كتربية الأولاد، و الاىتمام بالبيت و غيرىا، و لذلك فقد تختمف الميمة 

 .المحفزة لمتدفق لديين عن الذكور في مجال العمل

 أي التركيز و الانتباه عمى الميمة       التركيز التام عمى الميمةإن أىم أحد أبعاد التدفق النفسي ىو 

و الذي كما ذكرنا آنفا قد يكون أسيل بالنسبة لمذكور، وىذا نظرا لكون العمل الميمة الأساسية في حياتيم 

 .مما يجعميم أكثر انغماسا في المينة أو الوظيفة من غيرىم من الإناث

علاقة "  التي حممت عنوان ،2015بن الشيخ وىذه النتيجة تتفق مع ما توصّمت إليو دارسة كل من 

، و التي أظيرت "الاتزان الانفعالي بالتدفق النفسي لدى عينة من أساتذة التعميم الثانوي بمدينة ورقمة

، التي جاءت 2010البياص نتائجيا أن أفراد العينة لدييم تدفق نفسي لصالح الذكور، و كذلك دراسة 

العلاقة بين التدفق كحالة ايجابية و القمق الاجتماعي كحالة سمبية لدى مستخدمي الانترنت "تحت عنوان 
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، و التي أسفرت نتائجيا أن أفراج العينة لدييم تدفق نفسي لصالح الذكور    "لدى طمبة المرحمة الثانوية

      2014الكسندر و شيمو ىذا بالنسبة لمدراسات العربية، أما الدراسات الأجنبية فيي تتفق مع دراسة 

خبرة التدفق النفسي عند استخدام ألعاب الفيديو و الكمبيوتر و علاقتيا : " و التي حممت العنوان التالي

، و أظيرت نتائج الدراسة "بالدافعية الذاتية و الإبداع و السعادة الحياتية لدى عينة من البالغين الصينيين

 . أن أفراد العينة لدييم تدفق نفسي متفوق كان لصالح الذكور

 .الثالثة الفرضيةب الخاصة النتائجمناقشة و تفسير  -3

التدفق النفسي لدى العمال توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  " :تنص الفرضية الثالثة عمى مايمي

 " تعزى لمتغير الأقدمية ورقمةالدائمين بمديرية التجارة ب

 لعينتين مستقمتين من أجل المقارنة بين درجات "ت"اختبار لمتحقق من ىذه الفرضية قام الباحث باستخدام 

سنوات و العمال الدائمين الذين لدييم أقدميو    (10)العمال الدائمين الذين لدييم أقدمية أقل من عشرة 

 .سنوات فأكثر عمى مقياس التدفق النفسي (10)من عشرة

، بعد المعالجة الإحصائية لمبيانات المستخمصة    (12)وقد أسفرت النتائج الموضحة في الجدول رقم 

لدييم أقدمية أقل من عشرة سنوات بمغ  (36)عامل دائم منيم  (70):   بـعن عينة الدراسة المقدرة

(     11.89)بانحراف معياري قدره  (118.94)المتوسط الحسابي لدرجاتيم في مقياس التدفق النفسي 

(        121.88)بمتوسط حسابي بمغ  (34)في حين بمغ عدد العمال الذين لدييم عشرة سنوات فأكثر 

 (.16.31)و انحراف معياري قدره 

و ىي قيمة سالبة و منخفضة جدا    (-0.86) المحسوبة تساوي "ت"ويتضح من خلال الجدول أن قيمة 

و غير دالة إحصائيا، و بناء عمى ىذه القيمة يمكن القول أنو ليس ىناك فروق ذات دلالة إحصائية     

 .في التدفق النفسي لدى العمال الدائمين بمديرية التجارة بورقمة تعزى لمتغير الأقدمية 
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يرى الباحث أن عدم وجود فروق دالة إحصائيا عمى مقياس التدفق النفسي لدى أفراد العينة حسب الأقدمية 

 :قد يرجع إلى

  إن حالة التدفق النفسي تظير بتوفر الظروف الملائمة و المساعدة عمى ظيورىا، فيي تظير دون

تخطيط مسبق من صاحبيا، لذا فيي لا ترتبط بعدد السنوات التي قضاىا العامل في العمل، بقدر       

 .ما ترتبط بالاستعدادات الشخصية و توفر الظروف البيئية الملائمة و المساعدة  عمى ظيورىا

  من أىم مكونات التدفق النفسي الإحساس بالسيطرة، و ىو الضبط و السيطرة عمى كل متطمبات الأداء

دون بذل مجيود، وىدا يمكن ملاحظتو عند العمال ذوي الأقدمية عشرة سنوات فأكثر و ىو الخبرة             

في التعامل مع الظروف الطارئة و التحكم فييا في العمل بكل أريحية و بسلاسة أكبر، وىذا مما يساعد 

 (أقل من عشرة سنوات)في ظيور التدفق النفسي بشكل أسرع، في حين أن العمال الأقل تجربة ميدانية 

يكون التدفق النفسي لدييم متوفر بدرجة أقل، ىذا الأمر الذي يجعل العامل الجديد يسعى لإثبات ذاتو             

أي بمعنى فرض وجوده في مكان العمل و طموحو ليكون ضمن قائمة العمال المتميّزين في العمل، وىذا 

 .مما يجعل كلا الطرفين يتساويان في العوامل المييأة لحدوث التدفق النفسي

علاقة الاتزان "  التي حممت عنوان ،2015بن الشيخ و ىذه النتيجة تتفق مع ما توصّمت إليو دارسة 

، و التي أظيرت نتائجيا           "الانفعالي بالتدفق النفسي لدى عينة من أساتذة التعميم الثانوي بمدينة ورقمة

 .أن أفراد العينة ليس لدييم تدفق نفسي يعزى للأقدمية

 .الرابعة الفرضيةب الخاصة النتائجمناقشة و تفسير  -4

الأداء الوظيفي لدى العمال توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  " :تنص الفرضية الرابعة عمى مايمي

 " تعزى لمتغير الجنس ورقمةالدائمين بمديرية التجارة ب

 لعينتين مستقمتين من أجل المقارنة بين درجات "ت"اختبار لمتحقق من ىذه الفرضية قام الباحث باستخدام 

 .الذكور و الإناث عمى الأداء الوظيفي
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 ، بعد المعالجة الإحصائية المستخمصة من عينة(13)و قد أسفرت النتائج الموضحة في الجدول رقم 

ذكور بمغ المتوسط الحسابي لدرجاتيم في الأداء الوظيفي  (44)عامل دائم منيم  (70): التي قدرت بـ

بمتوسط حسابي بمغ  (26)في حين بمغ عدد الإناث  (11.90)بانحراف معياري قدره  (68.23)

 (5.30)و انحراف معياري قدره  (67.42)

، و ىي أقل تماما من قيمة (0.32) المحسوبة تساوي "ت"ىذا ويتضح من خلال الجدول أن قيمة اختبار 

، وبناء (0.05)و مستوى دلالة  (68)عند درجة حرية  (1.96):  المجدولة و التي قدرت بـ"ت"اختبار

عمى ىذه القيم يمكن القول أنو ليس ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في درجة مقياس الأداء 

 .الوظيفي لدى العمال الدائمين بمديرية التجارة بورقمة تعزى لمتغير الجنس

يرى الباحث أن عدم وجود فروق دالة إحصائيا عمى مقياس الأداء الوظيفي لدى أفراد العينة حسب متغير 

 :الجنس قد يرجع إلى

  إن من أىم أبعاد الأداء الوظيفي، أداء واجبات الوظيفة، و أغمبية عمال  مديرية التجارة بورقمة ىم

أعوان تفتيش، ىذه الميمة يقوم بأدائيا الذكور و الإناث عمى حدي سواء و بالتالي لا توجد فروق لدى 

 .أفراد العينة في الأداء بين الجنسين

    إضافة إلى أن أفراد العينة يمتمكون نفس و جية نظر اتجاه الأداء الوظيفي سواء كانوا ذكور أو إناثا

 .و ذلك يعني أن متغير الجنس لا يؤثر في الأداء الوظيفي لدى العمال الدائمين بمديرية التجارة بورقمة

التي جاءت تحت ، (2016)إيمان جبريل إيمان وىذه النتيجة تتفق مع ما توصّمت إليو دارسة كل من 

"  التي حممت عنوان ،(2003)دراسة قواسمة ، و "الأمن الوظيفي و علاقتو بالأداء الوظيفي" عنوان

، و تختمف نتائج ىذه الدراسة        "تقييم الأداء الوظيفي لمدير المدرسة من قبل المعممين في المدرسة

 التي أظيرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات (2016)دراسة رضوانمع 

المبحوثين بالنسبة للأداء الوظيفي تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور، ىذا بالنسبة لمدراسات العربية، أما 

الأداء "  التي كانت بعنوان،(2012)أورين زولا بالنسبة لمدراسات الأجنبية فيي تتفق مع دراسة كل من 
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الوظيفي لمعاممين في الجامعات النيجيرية الغربية في جنوب بيجيريا من وجية نظر المدراء و تحديد تأثير 

، الت جاءت تحت (2000)، وكذلك دراسة ويمسون و جان ىارنت " عمى الأداء الوظيفي عامل الجنس

 "أثر المراجعة التفاعمية عمى الدافعية و الأداء الوظيفي في مسح بحثي"عنوان 

ىذه الدراسات أظيرت نتائجيا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات المبحوثين بالنسبة 

 .للأداء الوظيفي تعزى لمتغير الجنس

 .الخامسة الفرضيةب الخاصة النتائجمناقشة و تفسير  -5

الأداء الوظيفي لدى العمال توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  " :تنص الفرضية الخامسة عمى مايمي

 " تعزى لمتغير الأقدمية ورقمةالدائمين بمديرية التجارة ب

 لعينتين مستقمتين من أجل المقارنة بين درجات "ت"اختبار لمتحقق من ىذه الفرضية قام الباحث باستخدام 

سنوات و العمال الدائمين الذين لدييم أقدميو         (10)العمال الدائمين الذين لدييم أقدمية أقل من عشرة 

 .سنوات فأكثر عمى مقياس الأداء الوظيفي (10)من عشرة

، بعد المعالجة الإحصائية لمبيانات المستخمصة            (14)وقد أسفرت النتائج الموضحة في الجدول رقم 

لدييم أقدمية أقل من عشرة سنوات بمغ  (36)عامل دائم منيم  (70):   بـعن عينة الدراسة المقدرة

في حين  (7.70)بانحراف معياري قدره  (67.92)المتوسط الحسابي لدرجاتيم في مقياس التدفق النفسي 

و انحراف معياري  (67.94)بمتوسط حسابي بمغ  (34)بمغ عدد العمال الذين لدييم عشرة سنوات فأكثر 

 (.11.97)قدره 

و ىي قيمة سالبة            (-0.010) المحسوبة تساوي "ت"ويتضح من خلال الجدول أن قيمة اختبار 

عند درجة حرية  (1.96): المجدولة و التي قدرت بـ" ت"و منخفضة جدا وأقل تماما من قيمة اختبار 

، و بناء عمى ىذه القيم يمكن القول أنو ليس ىناك فروق ذات دلالة  (0.05)و مستوى دلالة  (68)

  .إحصائية في الأداء الوظيفي لدى العمال الدائمين بمديرية التجارة بورقمة تعزى لمتغير الأقدمية
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يرى الباحث أن عدم وجود فروق دالة إحصائيا عمى مقياس الأداء الوظيفي لدى أفراد العينة حسب متغير 

 :الأقدمية  قد يرجع إلى

  حيث أن القيام بأداء ىذه الميمة   (عممية التفتيش و المراقبة)الميام التي يقوم بأدائيا عمال التجارة ،

لا يتطمب أن يكون العامل ذو أقدمية، وىذا مما دلت عميو النتائج الإحصائية بأنو لا توجد فروق ذات 

 .دلالة إحصائية حول مقياس الأداء الوظيفي لدى أفراد العينة تعزى إلى متغير الأقدمية

"  التي كانت تحت عنوان ،(2009)بوعطيط جلال الدين وىذه النتيجة تتفق مع ما توصّمت إليو دارسة 

، حيث أظيرت نتائج ىذه الدراسة عدم وجود فروق ذات "الاتصال التنظيمي و علاقتو بأداء الوظيفي 

 .دلالة إحصائية بين ففئة العمال التنفيذيين حول متغير الأداء الوظيفي تعزى إلى عامل الأقدمية
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لقد قام الباحث في ىذه الدراسة بمحاولة معرفة علاقة التدفق النفسي بالأداء الوظيفي  : العامالاستنتاج

لدى العمال الدائمين بمديرية التجارة بورقمة، و ذلك بتطبيق أداتيْ التدفق النفسي والأداء الوظيفي لجمع 

عامل دائم، لتأكد من بعض الخصائص  (30)البيانات عمى عينة الدراسة الاستطلاعية المكونة من 

السيكومترية للأداتين و مدى صلاحيتيما لمدراسة، ثم تم تطبيقيما عمى أفراد عينة الدراسة الأساسية 

عامل دائم من عمال مديرية التجارة بورقمة، ثم بعدىا تم تفريغ البيانات  و معالجتيا  (70)المكونة من 

إحصائيا وصولا إلى تفسيرىا و مناقشتيا عمى ضوء ما توفر من دراسات سابقة، بحيث توصمت نتائج 

 :الدراسة إلى مايمي

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التدفق النفسي و الأداء الوظيفي لدى العمال الدائمين بمديرية

 .التجارة بورقمة

  ورقمةالتدفق النفسي لدى العمال الدائمين بمديرية التجارة بتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في 

 "تعزى لمتغير الجنس 

  ورقمةالتدفق النفسي لدى العمال الدائمين بمديرية التجارة بتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في لا 

 "تعزى لمتغير الأقدمية 

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عمى مقياس الأداء الوظيفي لدى العمال الدائمين بمديرية التجارة

 . تعزى لمتغير الجنسورقمةب

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عمى مقياس الأداء الوظيفي لدى العمال الدائمين بمديرية التجارة

 . تعزى لمتغير الأقدميةورقمةب

من خلال ما سبق نستنتج أن كل افتراضات الدراسة الحمية تم التحقق منيا، بحيث أن الفرضية الأولى   

و الثانية قد تحققتا، بينما الفرضيات الثلاثة الأخرى لم تحقق، حيث أن الفرضية الثالثة أن حالة التدفق 

النفسي تظير بتوفر الظروف الملائمة و المساعدة عمى ظيورىا، في لا ترتبط بعدد السنوات التي قضيا 
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العامل في العمل، أما بالنسبة لمفرضيتين الأخيرتين فعدم تحققيما يعود إلى طبيعة الميام التي يقوم بيا 

، حيث ىذه الميمة يقوم بأدائيا الذكور و الإناث عمى حدي (عممية المراقبة و التفتيش)عمال التجارة  

 .سواء كما لا تتطمب أن يكون العامل ذو أقدمية في العمل

 :التوصيات والمقترحات

 :في ضوء ما أسفرت عنو نتائج الدراسة الحالية يمكن تقديم بعض التوصيات و المقترحات التالية

 إجراء العديد من الدراسات في موضوع التدفق النفسي في شتى المجالات. 

 توجيو الباحثين و الدارسين إلى دراسة موضوع التدفق النفسي في المجال الإداري. 

 البحث في العوامل التي تؤدي إلى زيادة التدفق النفسي لدى العمال و استكشافيا ميدانيا. 

 الإستفادة من الفئة التي تتمتع بمستوى عالي من التدفق النفسي في كافة المؤسسات. 

 بناء مقياس يقيس مستوى التدفق النفسي خاص بالعمال 

  دراسة الأبعاد المكوّنة لمتدفق النفسي  لتحديد أييا أسرع استثارة، و التعرف عمى العوامل التي تساعد

 .عمى استثارتيا
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 ٠ّثً ئسخّاسة الاسخب١اْ: 01انًهحق رقى   
 ورقهت -يرباح قاصذي جايؼت

 والاجتًاػٍت الإنسانٍت انؼهوو كهٍت
  ػهى اننفس قسى

 تخصص ػهى اننفس انؼًم وانتنظٍى
 

 اٌـــــــــــــــــــــــــــــستبًإ
 

 :بٍاناث شخصٍت/ أ
      ىـــــــــــــــــــــأنث               رــــــــــــــــــــــــذك :   الجنس   

              سنوات فأكثر10            سنوات10أقل من :  الأقدمية
 

 :انتؼهًٍاث/ ب
 وبعد طبية تحية أختي العاممة - العامل أخي

 ونرجو الاستمارة     في إطار إنجاز مذكرة التخرج لنيل شيادة الماستر ، نضع بين أيديكم ىذه 
 البديل الذي تراه مناسبا وذلك اختيارمنكم التكرم والإجابة عمى فقراتيا وذلك بقراءة العبارة جيدا ثم 

جابات خاطئة فالإجابة  (x)بوضع علامة  أمام الفقرة عمما أنو لا توجد  إجابات صحيحة وا 
صحيحة طالما أنيا تعبر عن رأيك بصدق ، وأعممك أن إجابتك ستحظى بالسرية التامة ولن 

.  تستخدم إلا لأغراض البحث العممي
الحالة التي يجد فييا الفرد نفسو مندمجا اندماجا تاما        :  ىوالتدفق النفسيعمما أن مفيوم 

في النشاط أو العمل الذي يقوم بو، و انخفاض الوعي بالزمان و المكان أثناء الأداء  و نسيان 
 .احتياجات الذات و السرور التمقائي المصحوب بالبيجة و المتعة أثناء العمل

تنفيذ الموظف لأعمال و مسؤولياتو التي تكمفو بيا المنظمة      :  ىوالأداء الوظيفيأما مفيوم 
 .أو الجية التي ترتبط وظيفتو بيا من أجل تحقيق ىدف معين

 
 
 
 

 شكرا ػهى تؼاونكى يؼنا 
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 .٠ّثً أداة اٌخذفك إٌفسٟ فٟ صٛسحٙا إٌٙائ١ت: 02انًهحق رقى 
 .التدفق النفسي: المحور الأول

 انفقـــــــــــــــــــــــــــــــراث انرقى

 انبذائم

أوافق      

 بشذة

أػارض  أػارض يحاٌذ أوافق

 بشذة
      أشعر أن لدي الكفاءة لمواجية المواقف الطارئة 01
مياراتي وصمت إلى مستوى يوازي التحديات الفنية المختمفة في  02

 العمل 
     

      يبدو لي بوضوح إلى أين يتجو أدائي 03
لدي من الميارات ما يسمح لي بمواجية التحديات الصعبة  04

 لممواقف المختمفة
     

       أشعر بأنني مسيطر سيطرة كمية عمى عممي 05
      لا أىتم بما يفكر بو الآخرون من حولي  06
      خبرتي في العمل تترك لدي شعورا جميلا تجاىو 07
      أعتقد أنني أقوم بعممي تمقائيا 08
       أحدد أىدافي بوضوح 09
      أقوم بالإجراءات الصحيحة دون التفكير في تجربتيا مسبقا 10
       أعرف بوضوح ما أريد القيام بو في عممي 11
      أشعر حقا بما أقدمو من عمل 12
      أعمم مسبقا ما الطريقة الفضمى لمقيام بالعمل 13
      ل أبذل جيدا من أجل الحفاظ عمى التركيز في العمل 14
      أشعر أنو يمكنني السيطرة عمى أدائي في العمل  15
      لا أىتم بتقييم الآخرين لي 16
      يكون انتباىي مركز كميا عمى العمل الذي أقوم بو 17
      أركز بالكامل عمى العمل الموكل لي 18
      أصب تركيزي عمى ما أقوم بو في العمل 19
      أنجز العمل بتمقائية دون إطالة في التفكير 20
      أعمم كيف يمكنني انجاز العمل بالطريقة المناسبة 21
       أستطيع السيطرة عمى نفسي في العمل 22
      أعرف تماما ما الذي أريد تحقيقو في نياية العمل 23
       أشعر بالسيطرة التامة عمى العمل 24
      لا أركز عمى طريقة ظيوري أمام العمال 25
       أفقد الوعي بالزمن عندما أكون في العمل الذي أقوم بو 26
      أقوم بالعمل بعفوية دون الحاجة إلى التفكير 27
      أنسى كل ما ىو حولي عند القيام بعممي 28
      يبدو لي و كأن الوقت يمر ببطء 29
      عندما أكون في العمل أشعر أن الوقت يمر عمى غير العادة 30
      يبدو لي أن زمن العمل يمر بسرعة 31
      يمكنني القول بأن أدائي جيد كيف ما قمت بو في أي وقت 32
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 .٠ّثً أداة الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ صٛسحٙا إٌٙائ١ت: 03انًهحق رقى 

 .الأداء الوظيفي: المحور الثاني
 انفقـــــــــــــــــــــــــــــــراث انرقى

 انبذائم

 يرتفغ جذا يرتفغ يحاٌذ ينخفط جذا ينخفط
      حرصك عل تحقيق الأىداف العامة 01
      تخطط لمعمل قبل أدائو  02
      التنظيم في الميام و وجبات العمل 03
      الرقابة التي تقوم بيا لضمان نوعية وجودة العمل 04
       التنسيق مع الآخرين في أدائك لعممك 05
      حجم العمل اليومي الذي تنجزه  06
نسبة ما يتم تنفيذه في العمل مقارنة بالخطط و البرامج  07

 المرسومة
     

      مستوى مساىمتك في التجديد و التطور 08
       انجاز العمل في الوقت المحدد 09
      قدرتك عمى تحمل مسؤولية الأعباء اليومية في العمل 10
       قدرتك عمى تصحيح الأخطاء الناتجة عن أدائك لعممك 11
رغبتك في انجاز الوجبات و الميام المحددة في الوقت  12

 المحدد
     

      تقيدك و التزامك بأنظمة العمل 13
      مشاركتك في اتخاذ القرارات اليامة 14
تنفيذك للأوامر و التعميمات الصادرة من رؤسائك فيما  15

 يخص العمل
     

      عنايتك بشؤون العاممين تحت إدارتك فيما يخص العمل 16
      ترتيبك للأعمال اليومية حسب أىميتيا 17
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  .أسماء الأساتذة المحكمينقائمة ٠ّثً : 04انًهحق رقى 
الجامعة التخصص  (ة)المحكم (ة)الأستاذ الرقم 
ورقمة – جامعة قاصدي مرباح عمم النفس العمل والتنظيم الوناس مزياني . د.أ 01
ورقمة – جامعة قاصدي مرباح عمم النفس العمل والتنظيم ياسين محجر . د.أ 02
ورقمة – جامعة قاصدي مرباح عمم النفس المدرسي إسماعيل الأعور . أ 03
ورقمة – جامعة قاصدي مرباح عمم النفس العيادي محمد سميم خميس . د 04
ورقمة – جامعة قاصدي مرباح عمم النفس المدرسي محمد قوارح . د 05
ورقمة – جامعة قاصدي مرباح عمم النفس الاجتماعي الزىرة باعمر . د 06
- الأغواط– جامعة عمم النفس المدرسي لقوقي الياشمي . أ 07
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 .٠ّثً ٔخائج ثباث ِم١اط اٌخذفك إٌفسٟ: 05انًهحق رقى 

                           ألفا كرومباخ

 

 

 

 

 

 طريقة إعادة الاختبار

 التجزئة النصفية    

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.896 36 

Correlations 

  VAR00037 VAR00038 

VAR00037 

Pearson Correlation 1 .518
*
 

Sig. (2-tailed)  .048 

N 15 15 

VAR00038 

Pearson Correlation .518
*
 1 

Sig. (2-tailed) .048  

N 15 15 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

  VAR00037 VAR00038 

VAR00037 

Pearson Correlation 1 .757
**
 

Sig. (2-tailed)  .001 

N 15 15 

VAR00038 

Pearson Correlation .757
**
 1 

Sig. (2-tailed) .001  

N 15 15 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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٠ّثً ٔخائج صذق ِم١اط اٌخذفك إٌفسٟ: 06انًهحق رقى   

 

 صدق الاتساق الداخلي

 صدق المقارنة الطرفية

 

 

 

Independent Samples Test 

  Levene's Test 

for Equality 

of Variances t-test for Equality of Means 

  

  

95% Confidence Interval of the 

Difference 

  

F Sig. t df 

Sig.        

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference Lower Upper 

VAR00038 Equal variances 

assumed 

5.030 .038 13.573 18 .000 -37.20000- 2.74064 -42.95787- -31.44213- 

Equal variances 

not assumed 
  

13.573 13.595 .000 -37.20000- 2.74064 -43.09456- -31.30544- 

 

Group Statistics 

 VAR00

039 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00038 

1.00 10 116.2000 4.02216 1.27192 

2.00 10 153.4000 7.67680 2.42762 
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 .٠ّثً ٔخائج ثباث ِم١اط الأداء اٌٛظ١فٟ: 07انًهحق رقى 

 آلفا كرومباخ

 

 

 التجزئة النصفية

 

 طش٠مت ئعادة الاخخباس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.910 21 

Correlations 

  VAR00022 VAR00023 

VAR00022 Pearson Correlation 1 .735
**
 

Sig. (2-tailed)  .002 

N 15 15 

VAR00023 Pearson Correlation .735
**
 1 

Sig. (2-tailed) .002  

N 15 15 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

  VAR00022 VAR00023 

VAR00022 Pearson Correlation 1 .843
**

 

Sig. (2-tailed)  .002 

N 15 15 

VAR00023 Pearson Correlation 843
**

 1 

Sig. (2-tailed) .002  

N 15 15 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 .٠ّثً ٔخائج صذق ِم١اط الأداء اٌٛظ١فٟ: 08انًهحق رقى 

                                                            

 صدق الاتساق الداخلي

 

 صدق المقارنة الطرفية

 

Independent Samples Test 

  Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

    

  

  

95% Confidence Interval of 

the Difference 

  

F Sig. t df 

Sig.               

   (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference Lower Upper 

VAR00024 Equal variances 

assumed 
9.409 .007 8.657 18 .000 -31.20000- 3.60401 -38.77174- -23.62826- 

Equal variances 

not assumed 
  8.657 11.763 .000 -31.20000- 3.60401 -39.07003- -23.32997- 

group Statistics 

 

VAR00025 N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

VAR00024 

1.00 10 61.7000 10.59402 3.35012 

2.00 10 92.9000 4.20185 1.32874 
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 .٠ّثً ٔخائج اٌفشض١ت الأٌٚٝ: 09انًهحق رقى 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التدفق النفسي     : الفرضٌة الأولى

 .و الأداء الوظيفي

 

 

 

 

 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 الأداء الوظٌفً  النفسًلتدفقا  

  النفسًلتدفقا

Pearson Correlation 1 .369** 

Sig. (2-tailed)  .002 

N 70 70 

  الوظٌفًالاداء

Pearson Correlation .369** 1 

Sig. (2-tailed) .002  

N 70 70 
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 .٠ّثً ٔخائج اٌفشض١ت اٌثا١ٔت: 10انًهحق رقى 

 . تعزى لمتغير الجنسورقمةالتدفق النفسي لدى العمال الدائمين بمديرية التجارة بتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في : الفرضية الثانية
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

  النفسًلتدفقا
1.00 44 122.7500 15.84390 2.38856 

2.00 26 116.3462 9.85065 1.93187 

 

Independent Samples Test 

  Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  

  

95% Confidence Inter-

val of the Difference 

  
F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean Dif-

ference 

Std. Error 

Difference 
Lower Upper 

 التدفق

 النفسً

Equal variances assumed 3.651 .060 2.857 68 .068 6.40385 3.44905 -.47863- 13.28632 

Equal variances not assumed   2.985 67.774 .041 6.40385 3.07202 .27335 12.53435 
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 .٠ّثً ٔخائج اٌفشض١ت اٌثاٌثت: 11انًهحق رقى 

 . تعزى لمتغير الأقدميةورقمةالتدفق النفسي لدى العمال الدائمين بمديرية التجارة بتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في لا  :الفرضية الثالثة
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الاقدمٌة 

  النفسًالتدفق
1.00 36 118.9444 11.89945 1.98324 

2.00 34 121.8824 16.31464 2.79794 

 

 

Independent Samples Test 

  Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  

  

95% Confidence Interval 

of the Difference 

  
F Sig. t df 

Sig.       

(2-tailed) 

Mean Differ-

ence 

Std. Error Differ-

ence 
Lower Upper 

 التدفق

 النفسً

Equal variances assumed 1.045 .310 -.864- 68 .390 -2.93791- 3.39929 -9.72108- 3.84527 

Equal variances not assumed   -.857- 60.170 .395 -2.93791- 3.42953 -9.79760- 3.92178 
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 . ٠ّثً ٔخائج اٌفشض١ت اٌشابعت: 12انًهحق رقى 
 .الجنس تعزى لمتغير ورقمةالأداء الوظيفي لدى العمال الدائمين بمديرية التجارة بتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في  لا :الفرضية الرابعة

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 الأداء ا

 الوظٌفً

1 44 68.23 11.902 1.794 

2 26 67.42 5.308 1.041 

 

Independent Samples Test 

  Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  

  

95% Confidence Interval of the 

Difference 

 
 F Sig. t df 

Sig.       

(2-tailed) 

Mean Dif-

ference 

Std. Error 

Difference 
Lower Upper 

 الأداء ا

 الوظٌفً

Equal variances assumed 6.428 .014 .325 68 .746 .804 2.473 -4.130- 5.739 

Equal variances not assumed   .388 64.289 .700 .804 2.074 -3.340- 4.948 
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 .٠ّثً ٔخائج اٌفشض١ت اٌخاِست: 13انًهحق رقى 
 . تعزى لمتغير الأقدمية ورقمةالأداء الوظيفي لدى العمال الدائمين بمديرية التجارة ب فروق ذات دلالة إحصائية في توجد لا :الفرضية الخامسة

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأقدمٌة 

 الأداء الوظٌفً
1 36 67.92 7.703 1.284 

2 34 67.94 11.972 2.053 

 

Independent Samples Test 

  Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  

  

95% Confidence Interval of 

the Difference 

  
F Sig. t df 

Sig.      

(2-tailed) 

Mean Dif-

ference 

Std. Error 

Difference 
Lower Upper 

 الأداء الوظٌفً
Equal variances assumed .981 .325 -.010- 68 .992 -.025- 2.393 -4.799- 4.750 

Equal variances not assumed   -.010- 55.806 .992 -.025- 2.422 -4.876- 4.827 

 


