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 "أنيب بالله عليه توكلت واليه إلا"وما توفيقي 

لنا درب العلم والمعرفة ووفقنا  أنارالحمد لله الذي 

 المتواضع انجاز هذا العمل إلى

 إلى:بشكري  أتقدم

المشرف  أستاذي إلى ، ي الكرام كل باسمهتساتذأ

 لمجهوداته المبذولة بوخلوة باديس

 الجموعي إلى مؤطري بالمؤسسة السيد شرفاوي

وكل من مد لي يد العون من  ، إلى الأخ محمد فوزي

 قريب أو بعيد
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 ملخص الدراسة: 

بالمؤسسة محل  ، الأفرادلدى  الالتزام التنظيميالمؤثرة على مل بيئة العمل الداخلية التعرف على عوا تهدف هذه الدراسة إلى
مديرية –من عمال الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز  ، كعينة للدراسة  الإداريين  موظف من 80حيث تم اختيار ، الدراسة
 ، تماد على أسلوب دراسة الحالةكما تم الاع  ، لدراسة الموضوعوتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي  ، ورقلة-سونلغازالتوزيع 

التحليل ومعالجته الإحصائية عن طريق برنامج ،لجمع المعلومات كأداةالاستبيان  على حيث تم الاعتماد 
يقدر ب فهوم عوامل بيئة العمل الداخلية لدى العاملين الدراسة إلى وجود مستوى متوسط لم وخلصت(spssالإحصائي)

نوعا ما لعوامل بيئة العمل  وجود نظرة ايجابية ، 8.22يقدر ب  المؤسسة متوسط في التنظيميوكذا مستوى الالتزام ، 8.29
كما خلصت   ، هو اثر طردي لتنظيمي كمتغير تابعالالتزام اعلى عوامل بيئة العمل الداخلية كمتغير مستقل الأثر ل وان ، الداخلية

 على الالتزام التنظيمي في المؤسسة. تأثيرا الأكثرالمادية هو عامل ظروف العمل الدراسة إلى أن 
 سونلغاز ، تنظيم ، ولاء ، التزام ، عملبيئة  الكلمات المفتاحية:

 

Summary: 

The objective of this study was to identify the internal work environment factors 

affecting the organizational commitment of individuals in the institution in question. Eighty 

administrative employees were selected as sample for the study, from the workers of the 

Algerian company for the distribution of electricity and gas. The study was based on the 

method of case study. The questionnaire was used as a tool for collecting information and 

statistical processing through the statistical analysis program (SPSS). The study concluded 

that there is an average level of the concept of internal working environment factors of 

workers estimated at 2.89, As well as the level of organizational commitment average in the 

institution is estimated at 2.87, there is a somewhat positive view of the factors of the internal 

work environment, and the impact of the factors of the internal work environment as a 

variable independent of the organizational commitment as a dependent variable is a direct 

impact, and the study found that the working conditions factor is the most influential On 

organizational commitment in the enterprise. 

Keywords: business environment ، commitment ، loyalty ، organization ، 

sonlegaz 
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 أ/توطئة:

كما يسهم في تطوير قدرات المنظمة على البقاء والنمو ،  اف المنظمةيعد الالتزام التنظيمي عنصرا حيويا في بلوغ أهد        
المتواصل لدا نجد أن موضوع الالتزام التنظيمي والعوامل المؤثرة فيه قد حظي باهتمام الكثير من الباحثين في مجال الإدارة مند 

إذ   ، انعكاسات على الفرد والمنظمة على حد سواء الثمانينات والى يومنا هذا.لما له من تأثير كبير على سلوكيات الأفراد وماله من
يتولد الالتزام التنظيمي من محصلة التفاعل القوي بين خصائص الأفراد وشخصياتهم وعوامل بيئة العمل المحيطة بهم سواء داخلية أو 

 خارجية .

مما ، على العمل  إقبالهموزيادة ، العاملين  لك لتنمية دوافعتحسين بيئة العمل الداخلية وذ إلىتسعى المنظمات في الوقت الحالي  اذ
 .المنظمة وأهداف أهدافهمومن ثم تحقيق ، يجعلهم ملتزمين اتجاهها  ا ماوهذ يولد لديهم الشعور بالانتماء والولاء لمنظماتهم

نطاق  أوطها مؤسسة مواجهتها بغض النظر عن نشا لأيالتحديات الرئيسية التي ينبغي  إحدىتمثل بيئة العمل الداخلية  إذ
 الفرد لمهامه. لأداءيدة وفاعلة تحديد استراتيجيات مستقبلية وتهيئتها حتى تكون مف إطاروذلك في ، عملها

ظهرت في  أنها إلا،  الإدارةيوجد لها نظرية خاصة صنعت لها من طرف المفكرين في علم  بيئة العمل الداخلية وان كانت لا إن
 .المنظمات والمؤسسات أهدافعلى تحقيق  التأثيرفي  أهميةلك نظرا لما لها من والتنظيمي وذ اريالإدجزئية معينة من نظريات الفكر 

 :التالية ا الموضوع ومنه نطرح الإشكاليةلتزام التنظيمي ارتأينا دراسة هذالمؤثرة على الاعوامل بيئة العمل الداخلية ولمعرفة أهم 

 مما تقدم يمكننا طرح التساؤل الرئيسي التالي:

 ؟بورقلة -_سونلغاز مديرية التوزيعفي عوامل بيئة العمل الداخلية على الالتزام التنظيمي  يرثما مدى تأ*

 التساؤلات الفرعية:

 ؟ورقلة-سونلغاز-مديرية التوزيعبيئة العمل الداخلية في   مستوى ما-8

 ؟للعاملين تجاه مؤسستهم الالتزام التنظيمي مستوى ما -2

 ؟في مؤسسة سونلغاز للعاملين لالتزام التنظيميفي اعوامل بيئة العمل الداخلية ة إحصائية ليوجد اثر ذو دلالهل  -5

 المؤهل العلمي، السن، الالتزام التنظيمي يعزى الى المتغيرات الشخصية)الجنسهل يوجد اختلاف في تصور العاملين حول -3
 ؟في مؤسسة سونلغاز الخبرة المهنية(و 
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 :الفرضياتب/

 سية:الفرضية الرئي

 .ورقلة -سونلغاز-في مديرية التوزيع على الالتزام التنظيمي ايجابيا تأثيرا تؤثر عوامل بيئة العمل الداخلية

 الفرضيات الفرعية:

 بمستوى متوسط.سونلغاز  ؤسسة داخلية في معوامل بيئة العمل ال تميزت-8

 مرتفع.للعاملين تجاه مؤسستهم  مستوى الالتزام التنظيمي -8

 .في مؤسسة سونلغاز  للعاملين الالتزام التنظيميعلى بيئة العمل الداخلية  لعوامل إحصائيةدلالة  ر ذويوجد اث-5

الخبرة ، لعلميالمؤهل ا، السن، الشخصية)الجنس الالتزام التنظيمي يعزى الى المتغيرات لايوجد اختلاف في تصور العاملين حول-3
 .في مؤسسة سونلغاز المهنية(

 :الموضوعج/مبررات اختيار 

 .الميول الشخصي للموضوع 
 .صلة الموضوع بمجال التخصص 
 ودوره في تعزيز التزام العمال تجاه مؤسساتهم وتحسين اداء وفعالية المؤسسات.، الموضوع بالنسبة للمؤسسات أهمية 

 أهمية الدراسة:د/

لداخلية على الالتزام التنظيمي حيث يكمن الموضوع المتمثل في اثر عوامل بيئة العمل ا أهميةهده الدراسة من  أهمية تنبثق *
 على الموظفين في مديرية التوزيع؛ غير المباشر أوانعكاسها المباشر 

والتغلب على المعوقات التي  إليهااستفادة مسؤولي المديرية من النتائج المتوصل  إمكانيةلهذه الدراسة في التطبيقية  الأهميةتكمن  *
 المرجوة؛ الأهدافتحيل بينهم وبين تحقيق 

 لية وفعالية العناصر المكونة لها؛وبيئتها الداخ إدارتهايتحقق من خلال فعالية  أهدافهافي تحقيق  نجاح مديرية التوزيع *

 تطلباتها متطلبات الفرد والمؤسسة؛بيئة العمل الداخلية جديرة بالاهتمام والبحث للوقوف على م *

 زام التنظيمي لدى موظفي المديرية؛يئة العمل الداخلية ومدى تحقيقها للالتبعض الثغرات التي تحول بين عوامل ب اكتشاف *

على مستوى  إيجاباتقديم توصيات واقتراحات تسهم في استفادة مسؤولي المديرية لتفعيل تطوير بيئة العمل الداخلية لتنعكس  *
 التزام الموظفين بمختلف مستوياتهم.
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 أهداف الدراسة:ه/

 عمل الداخلية في المؤسسة؛بيئة الواقع معرفة -8
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 ,القطاع الخدمي,الجزائر.سونلغاز-مديرية التوزيع لولاية ورقلة-: الشركة الجزائرية للكهرباء والغاز المكانية *

-8982مارس89حيث كانت فترة التربص بين:، 8982الدراسة خلال السداسي الثاني من عام  أجريت: نيةالزم *
 .8982افريل89

ارتأينا عوامل بيئة العمل الداخلية كمتغير مستقل على الالتزام التنظيمي ,ولكثرة  لعمل الداخليةعوامل بيئة ا اثر :*الموضوعية
 ,اما العدالة والحوافز(، ظروف العمل المادية،  الإشراف و القيادة ، الاتصال،  التنظيمية لثقافةا،  )الهيكل التنظيميالاقتصار على

 المعياري(.، الاستمراري، )الشعوريفسنتطرق إلى أبعاده الثلاثة الالتزام التنظيمي

 :المنهج والأدواتح/ 

جمع تم  إذ تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي، على التساؤلات المطروحة واختبار صحة الفرضيات  الإجابةمن اجل 
  spssالإحصائيل عن طريق برنامج التحلي الإحصائيةومعالجتها ، الاستبيانأسلوب دراسة الحالة من خلال  استخدامالبيانات ب

 :هيكل الدراسةط/

 ها إلى فصلين :استدعت تقسيم ، إن عملية تنظيم الدراسة

  والالتزام التنظيميعوامل بيئة العمل الداخلية لالنظرية والتطبيقية  الأدبياتدراسة :الفصل الأول 
  لعوامل بيئة العمل الداخلية والالتزام التنظيميات النظرية الأول:الأدبيالمبحث. 
 لعوامل بيئة العمل الداخلية والالتزام التنظيمي التطبيقية :الأدبياتبحث الثانيالم 

 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية 
 الأول:الأدوات والطريقة المستخدمة في الدراسة  المبحث 
 :ومناقشتها. النتائجعرض  المبحث الثاني 



 مقـــــــــدمة
 

 ه 
 

 ي/مرجعية الدراسة:(

 الكتب التي لها علاقة بالموضوع.-

 المقالات المحكمة.، الماجستير والدكتوراه وأطروحاترسائل ، مذكرات ، المنشورة اثالأبح-

 لجمع البيانات. كأداةالجانب التطبيقي اعتمدنا على الاستبيان   أما-

:ز/نمودج الدراسة

 :عوامل بيئة العمل الداخلية

 الهيكل التنظيمي -8

 الثقافة التنظيمية -8

 الاتصال -5

 دة والاشرافالقيا -3

 ظروف العمل المادية -3

 العدالة والحوافز -2

 الالتزام التنظيمي:

 الالتزام الشعوري-1

 الالتزام المعياري-8

 الالتزام الاستمراري-5

 الجنس-1

 السن-8

 المؤهل العلمي-5

 الخبرة المهنية-3

 

 

 المتغير المستقل

 غيرات الشخصيةالمت

 المتغير التابع



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الأول الفصل

النظرية والتطبيقية لبيئة  الأدبيات
 لتزام التنظيميية والإالعمل الداخل
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 تمهيد : 

ولمواكبة التطورات الحاصلة وتحافظ على ، تسعى المنظمات والمؤسسات بمختلف قطاعاتها جاهدة لتحقيق أهدافها المرجوة 
الخارجية او الداخلية  سواءمكانتها بتوفير اهم المتطلبات والمستلزمات المادية والبشرية.مما يستوجب عليها الاهتمام ببيئتها المحيطة 

ة في القرن الواحد .و مما لاشك فيه ان وجود بيئة عمل داخلية ملائمة للعمل ومثالية تعتبر مقوما اساسيا لنجاح اي مؤسس
 فصناعة بيئة داخلية جيدة تصنع فوائد كثيرة تعود على المؤسسة والفرد.، والعشرين

إذ برز مفهوم الالتزام في  ، بدا الاهتمام بموضوع الالتزام التنظيمي منذ مطلع النصف الثاني من القرن العشرين والى يومنا هذا     
اغلب الدراسات والبحوث على تفسير طبيعة العلاقة بين الفرد والمنظمة وفقا لتوافق  حيث ركزتالخمسينيات السلوك التنظيمي في 

 .القيم و الأهداف بين الطرفين
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 الأدبيات النظرية لعوامل بيئة العمل الداخلية و الالتزام التنظيمي المبحث الأول:

 ل الداخلية والالتزام التنظيميسنحاول في هدا المبحث اعطاء صورة توضيحية لعوامل بيئة العم

 الأدبيات النظرية لعوامل بيئة العمل الداخلية المطلب الأول:

  مفهوم بيئة العمل الداخلية :أولا

تعرف بيئة  إذ، إليهانظر   الذيالمنظور  أوللزاوية  انظر أخر وتتعدد  إلىتختلف مفاهيم بيئة العمل الداخلية من باحث 
 .1البعض"وتؤثر على بعضها  فتتأثر، تتفاعل عناصره البشرية وغير البشرية مع بعضها البعض :"كيان حركيأنهاالعمل على 

 2"على سلوك العاملين وتحديد اتجاهاتهم نحو العمل  تأثيروالتي لها ، كافة الظروف السائدة داخل المنظمة وخارجها"أنهاكما تعرف 

التي يتم من خلاله انجاز  والإطارداخل المنظمة الواحدة  الأفرادل فيها البيئة التي يعم":بأنهافتعرف بيئة العمل الداخلية  أما
الداخلية للمنظمة التي تحدد خصائص المنظمة الداخلية وتميزها عن  والإداريةالتنظيمية  "هي تلك الأبعاد . ويمكن تعريفها:"العمل

 3"غيرها من المنظمات

العمل  وإجراءات الأنظمةلية للمنظمة التي يعمل بها الموظف مثل "العوامل والخصائص الداخ بانها: كما عرفها العديلي
 4والرواتب والجزاءات والحوافز المادية والمعنوية والعلاقات السائدة في بيئة العمل ونوع العمل وظروف العمل."

عريف الثاني فقد ركز على الت أما والتأثير التأثرعلاقة  أي بيئة العمل من جانب التفاعل إلىانه نظر  الأولنجد في التعريف 
من  وأيضامن الجانب التنظيمي  إليهاالظروف الداخلية والخارجية السائدة في المنظمة. وفيما يخص بيئة العمل الداخلية فنظر 

 جانب الخصائص والعوامل الداخلية للمنظمة.ومن هنا نستنتج :

ة التي تربط المنظمة بالفرد  وتؤثر على سلوكه,من عوامل لك العلاقات التبادليبيئة العمل الداخلية هي ت": التعريف الشامل
 داخلية تنظيمية وادارية واجراءات وظروف سائدة في المنظمة الواحدة."

 بيئة العمل الداخليةأنواع  ثانيا:

 5منها: نذكر أنواععدة  إلىتنقسم بيئة العمل الداخلية 

                                                           
.839,ص8993,الابراهيمية,8صلاح الدين عبد الباقي ,مبادئ السلوك التنظيمي ,الدار الجامعية للنشر,ط 1 

.83,ص8995,القاهرة,32,مجلة التنمية الادارية ,العدد الحمامي امال مصطفى,المناخ التنظيمي واثره على الرضا الوظيفي 2 
,جامعة  82ية ,العدد لوم الانسانرحاحلة عبد الرزاق,خصائص الانماط القيادية في الواقع العملي ومتطلبات التفكير الاستراتيجي في المنظمات الحكومية المعاصرة,مجلة الع

.52-88,ص 8989بسكرة,الجزائر ,مارس 3 
.89,ص8993العديلي ناصر محمد,السلوك الانساني والتنظيمي:منظور كلي مقارن,الرياض,معهد الادارة العامة, 4 

.23,ص8993لعواملة نائل عبد الحافظ,تطوير المنظمات :المفاهيم,الهياكل والأساليب,مركز احمد ياسين,عمان,ا 5 
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والتقنية المستخدمة والعلاقات السائدة في بيئة العمل ، لقيادة والاتصالاتا وأنماط والإجراءات الأنظمةتتضمن  /البيئة التنظيمية:أ
 وضغوط العمل.،  الإداريةوالقيم والاتجاهات السائدة داخل التنظيمات ، 

 إدارةوسياسات  ، ورواتب وجزاءات وحوافز مادية ومعنوية أجوريتعلق بالموظفين والعاملين من  تتضمن ما ب/البيئة الوظيفية:
 رد البشرية.الموا

تصميم المكاتب ، الإضاءة ، الضوضاء تتضمن المكونات المادية للبيئة المؤثرة على بيئة العمل الداخلية مثل: :ج/البيئة المادية
 وغيرها. المساعدة والأدوات

 هد.وتساهم في توفير الوقت والج، العمل في المنظمات أداءتتضمن التقنيات الحديثة التي تسير  :د/البيئة التقنية

 بيئة العمل الداخلية أبعاد ثالثا:

اختلاف البيئات التي تمت دراستها من قبل الباحثين في  إلىمتغيرات بيئة العمل فيما بينها ويرجع دلك  أوتختلف عوامل 
دد من هده بالالتزام التنظيمي وعليه سنتناول ع تأثيرمتغير بيئي له علاقة  أوكل عامل   أن والأبحاثهدا المجال وترى الدراسات 

 المتغيرات لبيئة العمل الداخلية وتتمثل في:

ضمن المستويات  الأفرادالمتكاملة التي يؤديها  بالأدوارالخاصة  الإدارية للأنماطالهيكل التنظيمي هو المحدد  :/الهيكل التنظيمي8
كما عرف  .أهدافهاللمنظمة اتجاه تحقيق  ا والمسؤوليات وينظمها بحيث تتوجه الجهود الجماعيةصلاحياتهد في المنظمة ويحد الإدارية

على انه "مجموعة القواعد واللوائح البيروقراطية التي تعطي الحق لمجموعة الأفراد أن تصدر الأوامر لأفراد آخرين على نحو يحقق الرشد 
 1.والكفاءة

شديد على  تأثيرالقوى التي لها  أوصر الثقافة التنظيمية نظام يتكون من مجموعة من العنا أنيرى باسمان  :الثقافة التنظيمية/8
التي تحكم  والأعرافنظام القيم والمتغيرات والمعايير والاتجاهات  بأنهاحيث يعرف الثقافة التنظيمية ، داخل المنظمة الأفرادسلوك 
 عاملين في المنظمة ضاءكأع الأفرادداخل المنظمة .فالثقافة التنظيمية هي المحصلة الكلية للكيفية التي يتحكم بها  الأفرادسلوك 

هو اكبر من  بالشخصية وتسهل خلف الالتزام نحو ما والإحساسبالتفرد  إحساسا أوفالثقافة هي التي تعطي العاملين شعورا 
 وقيما خاصة بهم قد تتفق وقد لا تتفق في كثير أهدافامنظمة لديهم  أيفي  والأفراد، المصلحة الشخصية وهي مصلحة الجماعة 

كطرفي نقيض تتعارض   أخرىمن جهة والمنظمة من جهة  الأفرادوقوع  إلىيؤدي  أنالمنظمة وهدا من شانه  أهدافمع  الأحيانمن 
 2.الأخرلم يكن هزيمة الطرف  أنمصالحهم ويدخلان معا في حالة صراع يحاول كل منهما تسجيل اكبر قدر من النقاط لصالحه 

                                                           

.83-88,ص8993, 8,العدد88مازن فارس,الدعم التنظيمي المدرك والأبعاد المتعددة للولاء التنظيمي,المجلة العربية للعلوم الإدارية,جامعة الكويت,المجلد  رشيد 1 
8998,كلية الهندسة,جامعة القاهرة,علي محمد فرج محمود,تأثير الثقافة التنظيمية على التخطيط الاستراتيجي في منظمات الأعمال,رسالة ماجستير) غير منشورة(   2 
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فالاتصال عملية  ، صين أو أكثر عن طريق التفاهم بين المرسل والمرسل إليههو عبارة عن تبادل المعلومات بين شخ :الاتصال/5
 1سلوكية بين إنسان وآخر أو بين مجموعة من الأفراد تتضمن معلومات وأفكار.

 في الموظفين تأثيروالتي يكون لها ، العلاقة بين الرئيس ومرؤوسيه تعتبر من خصائص بيئة العمل المهمة أن :والإشرافالقيادة /3
فطبيعة العلاقة بين الرئيس ومرؤوسيه  وجه. أحسنعلى  يتخذهاالرئيس وتنفيذ القرارات التي  وأوامرواستعدادهم للعمل بتوجيهات 

مباشر  تأثيروكذلك  بأعمالهمفكلما كانت تصرفات وسلوك الرئيس تجاه مرؤوسيه مصدرا لالتزامهم ، هي في الواقع علاقة تبادلية
 2ث وهي:ثلا إلىالقيادة  أساليبفت المرؤوسين .وصن أداءعلى 

في هذا النمط  الإنسانيةوالعلاقات ، وهي قيادة تسلطية حيث تنعدم فيها الثقة بين القائد والمرؤوسين وقراطية:بير أ/القيادة ال
 سلبية في نفوس الموظفين. آثارالاهتمام الكافي مما يترك  لاتخاذ

في العمل ورفع الروح المعنوية وتحقيق التفاعل بين  الإنسانيةام بالعلاقات الاهتم أساسوتقوم على  ب/القيادة الديمقراطية:
 العاملين.

 وهي منح المزيد من الحرية في ممارسة السلطة ويقتصر دور القائد هنا على المشورة. :ج/القيادة الحرة
ة وضوضاء والتجهيزات الفنية المساعدة وتهوي إضاءةويقصد بها الظروف البيئية المحيطة بمكان العمل من  :ظروف العمل المادية/3

كما عرفت بأنها الظروف المادية للعمل والتي تحيط بالإنسان كالتهوية والإنارة ووسائل الأمن والسلامة والظروف  .في مكان العمل
 3وأيضا ماهية وطبيعة الوظيفة التي يشغلها الشخص، المكتبية 

العليا بشكل عام في  الإدارةنظام تتبعه  فهي الحوافزعطاء كل ذي حق حقه أما يقصد بالعدالة التساوي وإ العدالة والحوافز:/2
 .المكافآت والتشجيع للعمال بهدف تحفيزهم نحو تفعيل أدائهم والوصول إلى أقصى إنتاجية ممكنةتقييم 

 المطلب الثاني: الالتزام التنظيمي
  أولا: مفهوم الالتزام التنظيمي

 ويعني العهد والقرب والنصرة والمحبة.، والملازم للشيء مداوم عليه، يفارقه يلزم الشيء لاو ، العهد : يعنيالالتزام لغة
حظي مفهوم الالتزام التنظيمي باهتمام كبير من قبل الباحثين إذ تعددت التعاريف لاختلاف وجهات النظر فقد أما اصطلاحا:

داف المنظمة وقيمها ورغبته في بدل اكبر عطاء أو بأنه اعتقاد قوي وقبول من جانب الأفراد لأه:" Monday 1982عرفه 
 4."مع رغبة قوية في الاستمرار في عضويتها جهد ممكن لصالح المنظمة التي يعمل بها الفرد,

 الالتزام تحديد في كبير تأثير لها هناك صفات أن إلى وتوصل ،"بها وارتباطه منظمته مع الفرد تطابق قوة" بأنه عرفه فقد  اما بورتر 
 :وهي للأفراد تنظيميال

                                                           
.82,ص8999النعيمي جلال محمد,دراسة العمل في اطار ادارة الانتاج والعمليات,دار اثراء,الاردن, 1 

ة الدراسات العليا, جامعة نايف العربية ة(,كليالعثرباني علي بن محمد علي, العوامل والمتغيرات  البيئية  في المناطق النائية وعلاقتها بالرضاء الوظيفي, رسالة ماجستير )غير منشور 2
 .82,ص 8993للعلوم الأمنية,الرياض,

 .325,ص 8993تصاد,سوريا,عقيلي عمر وصفي واخرون ,اختبار اثر المتغيرات التنظيمية والفردية في تشكيل ضغط العمل, مجلة البحوث, جامعة حلب ,كلية الادارة والاق3
رسالة ماجستير غير منشورة,كلية التجارة جامعة كفر الشيخ,مصر ل من الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي على سلوكيات المواطنة التنظيمية,دراسة اثر كعبد العزيز على مرزوق, - 4

 .5,ص 8989,
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 .وقيمها لأهدافها وقبول بالمنظمة قوي إيمان .8
 .المنظمة خدمة في ممكن جهد أقصى لبذل الاستعداد .8
 1.المنظمة في عضويته استمرار على المحافظة في القوية الرغبة .5

 ثلاثة تفاعل نتاج أنهللمنظمة، و  وتأييده الفرد مناصرة بوصفه التنظيمي للالتزام فينظر  ( Buchanan,1974 )أما بوشنان
 :هي عناصر

 .فيها العامل وقيما  للفرد أهدافا   باعتبارها المنظمة وقيم أهداف تبني ويعني Identification التطابق .8
 .أنشطة المنظمة في للفرد النفسي الانهماك أو الاستغراق به ويقصد Involvement الانهماك .8
 2.المنظمة تجاه القوي العاطفي اطبالارتب الفرد شعور به والمقصود Loyalty الولاء .5

بورتر   أماالمنظمة, بأهدافالالتزام التنظيمي على انه اعتقاد  قوي وربطه  إلىالباحث ينظر   إننجد  الأولمن خلال التعريف      
 لسابقة نستخلص :ا التعارفمناصرة الفرد للمنظمة. من  بأنهبوشنان  إليهبقوة التطابق بين الفرد والمنظمة,فيما ينظر  إليهفنظر 

وارتباطه  لأنشطتها,وتبنيه  لأهدافهاالقوي بمنظمته وقبوله  وإيمانهالالتزام التنظيمي هو عبارة عن اعتقاد الفرد  ":التعريف الشامل
 العاطفي بها."

 التنظيمي الالتزام ثانيا: أهمية

 3تعود هذه الأهمية لعدة أسباب منها:   

 أن يفترض حيث العمل، دوران معدل السلوكية، وخاصة النواحي من بالعديد تنبؤلل الأساسية المؤشرات أحد انه يمثل .8
 .أهدافها تحقيق نحو عملا وأكثر في المنظمة، بقاء أطول الملتزمون الأفراد يكون

 المنظمات قبل من به مرغوبا سلوكا نظرا لكونه الإنساني؛ السلوك وعلماء المديرين من كلا جذب قد مجاله  إن .8
 تقدم المنظمات أن تستطيع لا التي الأوقات في فيها، لاسيما العاملين والأفراد المنظمة بين الربط في هاما نصراع انه يمثل .5

 .الأداء من عالية مستويات وتحقيق للعمل هؤلاء الأفراد لدفع الملائمة الحوافز
 .عملهم أماكن في العاملين وبقاء لاستمرار الوظيفي الرضا من أقوى مؤشرا المنظمات تجاه الأفراد التزام يعتبر .3
 .المنظمة  بفعالية التنبؤ في هاما عاملا منظماتهم تجاه الأفراد التزام كما يعتبر .3

 
 
 

                                                           
جامعة المملكة الاردنية الهاشمية,دراسة استطلاعية, اثر البيئة الداخلية على الالتزام التنظيمي في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي فيمحمود النجار,موسى احمد خير الدين, - 1

 88,ص8989البترا,عمان,
.822,ص 8988,مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة,العدد الحادي والثلاثون ,معهد الادارة الرصافة,بغداد,اثر تمكين العاملين في الالتزام التنظيميباسم عبد الحسين, -  2  

 .8983, 885اليمن,ص’جامعة العدن3ادارة الاعمال,العدد قياس مستوى الالتزام التنظيمي في الجامعات اليمنية, مجلة, ماجد قاسم السياني -8



 الفصل الأول                                              النظريات الأدبية والتطبيقية لبيئة العمل الداخلية والالتزام التنظيمي
 

7 
 

 ثالثا: مداخل وأبعاد الالتزام التنظيمي
 مداخل الالتزام التنظيمي أولا:

ة الالتزام التنظيمي فمنها ما يعتمد ار إليها الباحثون والتي تندرج ضمن ثلاثة مداخل لدراسهناك العديد من الأبعاد التي أش
 :على

والدي يشير إلى محصلة العلاقات التبادلية بين المنظمة والفرد ومدى شعورهم وإدراكهم للتوازن والجهود  المدخل التبادلي: *
 المبذولة والمكافآت التي يحصلون عليها .

 .م المنظمة مع أهداف وقيم الفردوالذي يشير إلى القوة النسبية لمطابقة أهداف وقي: المدخل النفسي*
والذي يتمثل بمجموعة العلاقات التبادلية بين الفرد والمنظمة من جانب والرغبة القوية في : المدخل التكاملي )الحديث(*

ري, الاستمرار بالعمل في المنظمة من جانب أخر ويتضمن هذا المدخل ثلاثة أبعاد لدراسة الالتزام التنظيمي وهي:)الالتزام الشعو 
 1الالتزام المستمر(. الالتزام المعياري,

 أبعاد الالتزام التنظيمي ثانيا:
 هناك أن إلى الأدبيات تشير -وعلى العموم -له والمحركة الباعثة القوة باختلاف المنظمات تجاه الأفراد التزام صور تختلف

 حثين في هده الأبعاد الثلاثة:ويتفق أغلبية البا واحدا ، بعدا   وليس التنظيمي للالتزام مختلفة أبعادا  

 حيث رأوا  ,((Allen&Meyer,1990 الذي اقترحه  :Affective Commitment شعوريال الالتزام بعد/0
 المشرفين وقرب مطلوبة، ومهارات استقلالية، وأهمية، من عمله التي تميز للخصائص إدراكه بدرجة يتأثر للفرد العاطفي  الالتزام أن

 بالمشاركة له تسمح بها يعمل التي التنظيمية البيئة بأن الفرد إحساس الالتزام بدرجة من الجانب هذا يتأثر كما   .له وتوجيههم
 هم التوجه وأصحاب هذا .المحدود الارتباط هو أي يخصه؛ ما أو بالعمل منها يتعلق ما سواء القرارات مجريات اتخاذ في الفعالة
 لهم تقدمه ما وفق والمنظمة الفرد بين الارتباط المختلفة فيكون العمل ظروف تتطلبها تيال للمتطلبات ذاتي تقييم وفق يعملون الذين

 .بالمنظمة موادي وآخرون النفسي والالتصاق بالانتماء الشعور إلى الالتزام العاطفي ويرجع . منظماتهم

 وغالبا   المنظمة في بقاءبال الفرد بالالتزام إحساس به ويقصد :Normative Commitmentالمعياري الالتزام بعد/7
 تنفيذ إجراءاتفي  فقط ليس الإيجابي، والتفاعل بالمشاركة لهم والسماح للعاملين فيها، الجيد  المنظمة دعم الشعور هذا يعزز ما

 .السامي الأخلاقي عنه الارتباط ويعبر .للمنظمة العامة السياسات ورسم والتخطيط الأهداف وضع في بالمساهمة العمل؛ بل
 وينر  العامة، والمصلحة الضمير مقتضيات يعملون وفق الذين الضمير أصحاب الموظفون هم التوجه هذا حابوأص

.(Wiener,1982)2 

                                                           
, مجلة الجامعة الاسلامية للدراسات الاقتصادية والادارية, العدد الثاني ,جامعة العلاقة بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيميمحمد جودت محمد فارس, -

.893-823,ص8983ر,غزة,الازه 1  
  .89,ص8993العديلي ناصر محمد,السلوك الانساني والتنظيمي:منظور كلي مقارن,الرياض,معهد الادارة العامة, -2



 الفصل الأول                                              النظريات الأدبية والتطبيقية لبيئة العمل الداخلية والالتزام التنظيمي
 

7 
 

 Allen  & Meyerمن  كل هذا اقترح وقد :Continuance Commitment المستمر الالتزام بعد/0
 من التي القيمة الاستثمارية هيفيها  يعمل التي المنظمة تجاه الفرد التزام درجة في و ينبثق هذا البعد بان ما يتحكم( ,  (1990,

 مصلحي ارتباط هذا أن أي .أخرى بجهات قرر الالتحاق لو سيفقده ما مقابل المنظمة، مع بالعمل استمر لو يحققها أن الممكن
 ما العوائد المنافع من له تقدم فيها يعمل التي المنظمة دامت فما المنظمة، من عليها التي يحصل المنفعة على الأولى بالدرجة يقوم

 المنظمة له تقدمه التي من عوائد أفضل أي بالأفق لاحت إذا أما بها، بالارتباط فيستمر الأخرى المنظمات تقدمه أن يمكن يفوق ما
 الطموحات أصحابو  الانتهازيون النفعيون هم الارتباط هذا الآخر، وأصحاب الوضع إلى بالانتقال يتردد لن فإنه فيها يعمل التي

 1 (Allen&Meyer,1990)الين وماير .العالية

 

 الأدبيات التطبيقية المبحث الثاني:

 سنتطرق في هذا المبحث الى التعرف على بعض الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية

 الدراسات السابقة :الأول المطلب

 العربية باللغة دراسات :أولا

 7102راسة ماجد قاسم السيانيد :الأولىالدراسة 
 في الجامعات اليمنية" "قياس مستوى الالتزام التنظيمي :بعنوان

حيث درس الابعاد ، ب(الجامعات الخاصة اليمنية)محافظة إ معرفة وتقييم مستوى الالتزام التنظيمي في  إلىهدفت الدراسة 
 الثلاثة للالتزام التنظيمي

وشملت عينة الدراسة العاملين في ، في التحليلي لجمع البيانات وتحليلها وتفسيرهاالمنهج الوص أسلوبوقد اتبع الباحث *
 ، الجامعات الخاصة اليمنية بوظائف دائمة 

 الثلاثة بمتوسط حسابي عال. بأبعادهمن ابرز نتائج الدراسة وجود الالتزام التنظيمي *
 الثلاثة في الجامعات الخاصة. بإبعاده*ان هناك التزام تنظيمي  

المركز  ، التخصص، المؤهل ، الالتزام التنظيمي بالنسبة للمتغيرات الديمغرافية )العمر أبعادبين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  *لا
 الوظيفي(.

   2في مستوى الالتزام التنظيمي بالنسبة لمتغير سنوات الخبرة إحصائيةدلالة  ذات*توجد فروق 

 
                                                           

  .83-88,ص8993, 8د,العد88رشيد مازن فارس,الدعم التنظيمي المدرك والأبعاد المتعددة للولاء التنظيمي,المجلة العربية للعلوم الإدارية,جامعة الكويت,المجلد  -1
.8983,جامعة العدن,اليمن,3ماجد قاسم السياني , قياس مستوى الالتزام التنظيمي في الجامعات اليمنية ,مجلة العلوم الادارية,العدد   -2 
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 7102وآخروندراسة الشيخ الخضر : الدراسة الثانية

 " اثر بيئة العمل الداخلية على دوران العمل الاختياريبعنوان: "

 رسالة مقدمة لاستكمال درجة الدكتوراه

*هدفت الدراسة الى: قياس دوران العمل والتعرف على أسبابه ومدى تأثير عناصر بيئة العمل فيه، تم التطرق الى ثلاثة عوامل لبيئة 
 جيا ، الهيكل التنظيمي، ظروف العمل،  اختار عينة دراسة عشوائية للعاملين بالجامعات السودانية.العمل الداخلية وهي: التكنولو 

*تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي تم تصميم استبيان لجمع بيانات الدراسة،  إذ تم استخدام عدد من الأساليب الإحصائية 
 لتحليل البيانات .

ها وجود علاقات ايجابية واخرى سلبية بين عناصر بيئة العمل الداخلية ودوران العمل *توصلت الدراسة لعدد من النتائج أهم
 الاختياري في بعض الجامعات السودانية

 *وجود علاقة ايجابية بين التكنولوجيا ودوران العمل.
 *وجود علاقة سلبية بين ظروف العمل ودوران العمل الاختياري.

 1يمي ودوران العمل والرضا الوظيفي.*وجود علاقة سلبية بين الهيكل التنظ
 .7100الدراسة الثالثة: دراسة د.عبد العزيز على مرزوق

 .: "دراسة اثر كل من الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي على سلوكيات المواطنة التنظيمية"بعنوان

 ثلاثة)العاطفي، المستمر، المعياري(رسالة ماجستير في كلية التجارة تطرق الباحث الى دراسة ابعاد الالتزام التنظيمي ال

*هدفت الدراسة إلى: معرفة مدى تأثير كل من الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي على سلوكيات المواطنة التنظيمية،  بالتطبيق على 
 موظف(، 288العاملين بالجهاز الإداري بجامعة كفر الشيخ وكلياتها التسع)

حسب نوع البيانات ، ومن نتائج الدراسة المتوصل إليها كون الالتزام التنظيمي الكلي  *اعتمد الباحث على أساليب إحصائية
 .5953لدى العاملين في إدارة الجامعة وكلياتها مقبول حيث بلغ الالتزام التنظيمي الكلي 

 توصل الباحث الى النتائج التالية:

 *وجود درجة متوسطة من الالتزام التنظيمي.
 معنوية بين الالتزام التنظيمي وسلوك المواطنة.*وجود علاقة ايجابية 

  2*وجود علاقة ايجابية ومعنوية بين ابعاد الالتزام التنظيمي الثلاثة وبين سلوك المواطنة التنظيمية
                                                           

.8983الشيخ الخضر واخرون,اثر بيئة العمل الداخلية على دوران العمل الاجباري,رسالة دكتوراه )غير منشورة(,السودان,- 1 
.8985دراسة اثر كل من الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي على سلوكيات المواطنة التنظيمية,رسالة ماجستير,مصر,عبد العزيز علي مرزوق, -  2  
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 2013 دراسة بشرى عبد العزيز العبيدي: الدراسة الرابعة

 . 8985سنة  دور بيئة العمل في تعزيز الرضا الوظيفي"بعنوان: "

 اسة عبارة عن مقال محكم منشور في مجلة بغداد للعلوم الاقتصادية، الدر  

*هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة الرضا الوظيفي لدى العاملين في مصنع بغداد للغازات ، وماهي العوامل التي تؤثر على 

فرد(،  وقد اعتمدت 23م بلغ عدد أفرادها)هدا الرضا سلبا أو إيجابا، ويضم مجتمع الدراسة العاملين في المصنع واختيرت عينة منه

 على الأبعاد التالية: أسلوب القيادة والإشراف، محتوى العمل، الثقافة التنظيمية، ظروف العمل المادية.

 *استخدم في هدا البحث المنهج الوصفي التحليلي وتم تصميم استبان لجمع البيانات.

ية بين عوامل بيئة العمل ومدى الرضا الوظيفي للعاملين بالمصنع محل الدراسة *توصلت الباحثة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائ

 1بدرجات متفاوتة.

 7107الدراسة الخامسة: دراسة باسم عبد الحسين

 ":" اثر تمكين العاملين في الالتزام التنظيميبعنوان

ث إلى أبعاد الالتزام التنظيمي الثلاثة )العاطفي، الرصافة تطرق الباح–مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة معهد الإدارة 

 المعياري، المستمر( 

 * هدفت الدراسة إلى الكشف عن أبعاد تمكين العاملين في مستوى الالتزام التنظيمي للعاملين في الهيئة العامة للسدود و الخزانات، 

لعاملين في الهيئة، ولتحقيق هدف الدراسة تم توزيع *وتم اختيار عينة الدراسة لتشمل كل من رؤساء الأقسام ومسؤولي الشعب ا

 شخصا(، وبهدف معالجة البيانات استعملت الأساليب الإحصائية .39استبان على عينة بلغت )

 2*ومن ابرز نتائج هذه الدراسة وجود علاقة ارتباط واثر معنوي لتمكين العاملين في مستوى الالتزام التنظيمي.

 

 
                                                           

.8985بشرى عبد العزيز العبيدي,دور بيئة العمل في تعزيز الرضا الوظيفي ,مجلة بغداد للعلوم الاقتصادية ,بغداد,- 1 
.8988ثر تمكين العاملين في الالتزام التنظيمي, مجلة كلية بغداد للعلو م الاقتصادية,الرصافة,بغداد,باسم عبد الحسين,ا- 2  
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 8988سعد بن سعيد القحطاني دراسة: الدراسة السادسة
 "بيئة العمل الداخلية وعلاقتها بمعنويات العاملين "بعنوان: 

 رسالة مقدمة لاستكمال الحصول على درجة الماجستير في العلوم الادارية، 

* هدفت الدراسة إلى: التعرف على أهم خصائص بيئة العمل الداخلية بمعهد الجوازات بالرياض ، وانعكاساتها على 
نويات العاملين. يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين بمعهد الجوازات بمدينة الرياض بالمملكة السعودية البالغ عددهم مع

 عامل، 882

*استخدم الباحث المنهج الوصفي ، كما اعتمد على الاستبيان كأداة لجمع بيانات هذه الدراسة  واستخدم الباحث ثمانية ابعاد 
 ة.لبيئة العمل الداخلي

*ومن أهم نتائج الدراسة كون بيئة العمل الداخلية في معهد الجوازات لها علاقة ذات دلالة إحصائية بمعنويات العاملين بالإضافة الى  
 1.كون الحوافز المادية والمعنوية ترفع من معنويات العاملين وكذا العلاقات الجيدة ، اما حدة الصراع فهي تخل بمعنويات العاملين

 الاجنبيةباللغة  اسات در  ثانيا:

 ismail et cherif 7102:الدراسة الاولى

 the effect of internal marketing on organizationalcommetmentبعنوان  

 ، معرفة تاثير التسويق الداخلي على الالتزام التنظيمي بين البنوك اليمنية:هدفت هده الدراسة الى *

تم استخدام نمدجة المعادلة الهيكلية ، موظف 392مع البيانات وزعت على عينة بلغت استخدمت الدراسة استبيانا مسحيا لج*
 ، للبيانات 

 نتائج هده الدراسة مايلي: أظهرت*

 ، م المنظمةابشكل كبير بالتز  تأثرالتسويق الداخلي -

 2.التنظيمي في البنوك اليمنيةايجابي على الالتزام  تأثيرالتسويق الداخلي له -

 
                                                           

.8988بيئة العمل الداخلية وعلاقتها بمعنويات العاملين,رسالة مقدمة لاستكمال متطلبات درجة الماجستير في العلوم الادارية,الرياض, سعد بن سعيد القحطاني,- 1  
-2 -ismail et cherif-2  the effect of internal marketing on organizational commitment,  polish  
journal of managment studies  vol15,no1,2017. 
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 olukunle s. oludeyi7102: دراسة ثانيةالدراسة ال

 areview of literature on work environment and work commitmentبعنوان: 

 ظروف بيئة العمل التي تؤثر على التزام العمال  في الجامعة لجعل التعليم بها خال من العقباتمعرفة  لى:هدفت الدراسة ا*
المفاهيم والنظريات  لمقالا استعرض هدا،  مجتمعات الحرم الجامعي لعاملين بالعمل فيوتمثلت عوائق هذه الدراسة في التزام ا

 ، ئة العمل والتزام الموظفينالتجريبية للكشف عن مجالات جديدة للمستقبل فيما يتعلق ببي والأدبيات
 *استخدم الباحثان المنهج الوصفي لوصف وتحليل نتائج الدراسة

 :هذه الدراسةمن نتائج *
 .مهلتزام التنظيمي للموظفين بوظائفزيادة الا إلىملء الثغرات التي تخص بيئة العمل يؤدي  كون-

 1بيئة العمل الداخلية توثر على العمال بنسب متفاوتة.-

  joo et shim7101الدراسة الثالثة: دراسة 

 Organizational commitment and psychological empowerment and intermediate impactبعنوان  " 

learning culture" التمكين النفسي والالتزام التنظيمي والاثر الوسيط لثقافة التعلم" " 

 موظف يعملون في القطاع العام لعدد من الشركات الكورية.  893دراسة استطلاعية لعينة شملت 

 .معرفة تأثير التمكين النفسي في تحقيق الالتزام التنظيمي -*تهدف هذه الدراسة إلى:

 بالإضافة إلى تحديد الدور الوسيط لثقافة التعلم . -

 حيث تطرق الباحث إلى دراسة إبعاد الالتزام التنظيمي الثلاثة )العاطفي، الاستمراري، المعياري(.

 *استخدم الباحث المنهج التحليلي الوصفي والأساليب الإحصائية لجمع البيانات وتحليلها. 

 2هناك دور كبير لتمكين العاملين في تحقيق الالتزام التنظيمي. *ومن اهم نتائج هذه الدراسة انه

                                                           
1 - olukunle s. oludeyi. areview of literature on work environment and work commitment,2015. 

0-joo et shim, Organizational commitment and psychological empowerment and intermediate impact 

learning culture,2010 
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 المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة :المطب الثاني

  الدراسات السابقة:أولا 

 ( يوضح المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة0جدول رقم )

 النتائج الهدف ميدان الدراسة رالابعاد والمعايي طبيعة الدراسة العنوان المؤلف
بشرى عبد 

 العزيز العبيدي
8985 

دور بيئة العمل في 
تعزيز الرضا 

 الوظيفي

مقال محكم في مجلة  
بغداد للعلوم 

 الاقتصادية

اسلوب القيادة -8
 والاشراف

 محتوى العمل-8
 الثقافة التنظيمية-5
ظروف العمل -3

 المادية

معمل بغداد 
 للغازات

التعرف على 
الرضا درجة 

الوظيفي لدى 
العاملين في 

مصنع بغداد 
 للغازات

*اسلوب القيادة 
والاشراف احتل 
المرتبة الاولى في 

درجات الرضا ثم 
تلاه محور طبيعة 
ومحتوى الوظيفة 

ثم محور ثقافة 
المرتبة  المنظمة

الثالثة واخيرا محور 
ظروف العمل 

 المادية
سعد بن سعيد 

 القحطاني
8988 

ة بيئة العمل الداخلي
وعلاقتها بمعنويات 

 العاملين

رسالة مقدمة 
لاستكمال 

الحصول على درجة 
الماجستير في العلوم 

 الادارية

 اللوائح والانظمة-8
 الاتصالات-8
 التكنولوجيا-5
 العلاقات-3
 الحوافز-3
 الصراع-2
 القيادة والاشراف-2
 طبيعة العمل-2

معهد الجوازات 
جامعة نايف –

العربية للعلوم 
 -الامنية

عرف على الت
اهم خصائص 

بيئة العمل 
الداخلية بمعهد 

الجوازات 
بالرياض 

وانعكاساتها 
على معنويات 

 العاملين

*الحوافز المادية 
والمعنوية ترفع من 

معنويات 
 العاملين.

*العلاقات الجيدة 
تزيد من روح 

 الفريق
*حدة الصراع 
تخل بمعنويات 

 العاملين.
محمد الشيخ 
الخضر 
 واخرون
7102 

العمل  اثر بيئة
الداخلية على 
دوران العمل 

 الاختياري

رسالة مقدمة 
للحصول على 
 شهادة الدكتوراه

 التكنولوجيا-8
 الهيكل التنظيمي-8
طبيعة ظروف -5

 العمل
 ا

الجامعات 
 السودانية

قياس دوران 
العمل والتعرف 

على اسبابه 
ومدى تاثير بيئة 
العمل الداخلية 

*وجود علاقة 
بين ايجابية 

التكنولوجيا 
 ودوران العمل.
*وجود علاقة 
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على دوران 
 العمل

سلبية بين ظروف 
العمل ودوران 

 العمل الاختياري.
*وجود علاقة 

سلبية بين الهيكل 
التنظيمي ودوران 

العمل والرضا 
 الوظيفي.

باسم عبد 
 حسينال

7107 

 
اثر تمكين العاملين 

في الالتزام 
 التنظيمي

 
 

مجلة كلية بغداد 
للعلوم الاقتصادية 

معهد -امعةالج
 الرصافة-الادارة

الالتزام  -8
 العاطفي)الشعوري(

الالتزام -8
 المعياري)الاخلاقي(

 _الالتزام الاستمراري5

الهيئة العامة 
للسدود 
 والخزانات

الكشف عن 
اثر ابعاد تمكين 

العاملين في 
مستوى الالتزام 

 التنظيمي

*وجود علاقة 
ارتباط واثر 

معنوي لتمكين 
العاملين في 
لتزام مستوى الا
 التنظيمي.

عبد العزيز -د
 على مرزوق

7100 
 
 

 

دراسة اثر كل من 
الثقة التنظيمية 

والالتزام التنظيمي 
على سلوكيات 

 المواطنة التنظيمية

رسالة ماجستير في 
 كلية التجارة

 الالتزام العاطفي -8
 الالتزام المستمر-8
 الالتزام المعياري-5

الجهاز الاداري 
بجامعة كفر 

 الشيخ

ة مدى معرف
تاثير كل من 

الثقة التنظيمية 
والالتزام 

التنظيمي على 
سلوكيات 

المواطنة 
 التنظيمية

*وجود درجة 
متوسطة من 

 الالتزام التنظيمي.
*وجود علاقة 

ايجابية معنوية بين 
الالتزام التنظيمي 
 وسلوك المواطنة.

*وجود علاقة 
ايجابية ومعنوية 

بين ابعاد الالتزام 
التنظيمي الثلاثة 

 سلوك وبين
 المواطنة التنظيمية.

ماجد قاسم 
 السياني
باحث 
 دكتوراه
7102 

 

قياس مستوى 
الالتزام التنظيمي 

في الجامعات 
 اليمنية

مجلة مقال في 
managemen

t sciences 

 الالتزام العاطفي-8
 الالتزام الاستمراري-8
 الالتزام المعياري-5

الجامعات الخاصة 
بمحافظة إب 

 اليمنية

م معرفة وتقيي
مستوى الالتزام 

التنظيمي في 
الجامعات 

 الخاصة اليمنية 

*ان هناك التزام 
تنظيمي بابعاده 

الثلاثة في 
الجامعات 

 الخاصة.
*لاتوجد فروق 
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ذات دلالة 
احصائية بين 
ابعاد الالتزام 

التنظيمي بالنسبة 
للمتغيرات 

 ، الديمغرافية )العمر
، المؤهل

المركز  ، التخصص
 الوظيفي(.

*توجد فروق 
دات دلالة 

احصائية في 
مستوى الالتزام 

التنظيمي بالنسبة 
لمتغير سنوات 

 الخبرة.
 

joo et 
shim 
8989 

 

التمكين النفسي 
والالتزام التنظيمي 

والاثر الوسيط 
 لثقافة التعلم

 affective-1 مقال
commitment 
2-continuance 
commitment 
3-normative 
commitment 

قطاع العام ال
للشركات 

 وريةالك

معرفة مستوى 
تاثير التمكين 
النفسي على 

الالتزام 
التنظيمي وعلى 

الاثر الوسيط 
 لثقافة التعلم

هناك اثر كبير -
لتمكين العاملين 

على التزامهم 
 التنظيمي

 
ismail et 

cherif 
8982 

 
 
 
 

the effect of 
internal 
marketing 
on 
organizatio
nal 
commetme
nt 

 affective-1 مقال
commitment 
2-continuance 
commitment 
3-normative 
commitment 

معرفه اثر  البنوك اليمنية
التسويق 

الداخلي على 
الالتزام 

 التنظيمي

التسويق  .
الداخلي تاثر 

بشكل كبير بالتزام 
التسويق ، المنظمة

الداخلي له تاثير 
ايجابي على 

الالتزام التنظيمي 
 في البنوك اليمنية.
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olukunle 
s. 

oludeyi 
8983 

areview of 
literature 
on work 
environme
nt and 
work 
commitme
nt 

 affective-1 مقال
commitment 
2-continuance 
commitment 
3-normative 
commitment 
    
Environme

nt krow 

 taiجامعة
solarin للتعل

، يم
نيجogunولاية
 يريا

معرفة وتحقيق  
نظام التعليم 

الافريقي لايخلو 
 من العقبات

كون ملء 
الثغرات التي تخص 
بيئة العمل يؤدي 
الى زيادة الالتزام 

التنظيمي 
للموظفين 
 بوظائفهم.

 

 الطالبةمن إعداد : المصدر

 "اثر عوامل بيئة العمل على الالتزام التنظيمي": ثانيا الدراسة الحالية

 : اوجه الشبه

ية في الاعتماد على نفس الاداة لجمع البيانات وتحليلها ببرنامج التحليل يكمن وجه الشبه بين الدراسات السابق والدراسة الحال

 spssالاحصائي 

 ومن خلال الجدول اعلاه اتضح ان هناك اختلاف بين الدراسات السابقة تبرز هذه الاختلافات في النقاط التالية:

 اوجه الاختلاف:

سنوات وهدا يدل على ان الدراسات كانت  2اي بفارق (8982-8989نلاحظ ان الدراسات محصورة بين ) *الاطار الزمني:

 ة.في فترات زمنية جيدة وليست بمدة قصير 

: اجريت الدراسات السابقة في بيئات عربية واجنبية متباينة واغلبها في القطاع الخدمي مثل الجامعات والبنوك ميدان الدراسة*

 والهيئات الادارية والمصارف

بموضوع اثر عوامل بيئة العمل الداخلية  ، ت في الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز سونلغاز بورقلةالدراسة الحالية فقد طبق أما-

 على الالتزام التنظيمي.
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في حين تناولت الدراسات السابقة اثر ، تناولت الدراسة الحالية متغيرين عوامل بيئة العمل والالتزام التنظيمي *متغيرات الدراسة:

معنويات العاملين .كما درس الالتزام التنظيمي كمتغير تابع ، عمل  كمتغير مستقل على الرضا الوظيفي ودوران العملعوامل بيئة ال

 سلوكيات المواطنة وغيرها.، الثقة التنظيمية ، وكمتغير مستقل مع التمكين، مع التمكين النفسي

 العلاقات ، الصراع، طبيعة العمل، اللوائح القانونية، نولوجياالتك :لالدراسات السابقة أبعاد متعددة مث تناولت الدراسة: أبعاد*

، الاتصال ، ميةالتنظيالثقافة ، )الهيكل التنظيميالدراسات في المشتركة البيئة الداخلية  أبعاد إلىتم التطرق في الدراسة الحالية إذ  

 . العدالة والحوافز(، ظروف العمل المادية، والإشرافالقيادة 

 في الدراسة الحالية فكانت العينة اختيارية. أمافي اغلب الدراسات تم اختيار عينة عشوائية  :الدراسة *مجتمع وعينة

 مجال الاستفادة من الدراسات السابقة :المطلب الثالث

 ويبرز ذلك من خلال: لقد تمت الاستفادة من الدراسات السابقة بشكل كبير

 *الاهتداء لبعض المراجع والمصادر العلمية.

 لمساعدة في صياغة منهجية الدراسة.*ا

 النظري للدراسة الحالية. الإطارفي بناء  الإسهام*

 *أتاحت الانطلاق منها لتأطير وحصر الأبعاد ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة

 *تحديد الابعاد المشتركة لكلا المتغيرين.
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 :خلاصة الفصل 

ا الدراسات الداخلية والالتزام التنظيمي وكذ لعوامل بيئة العمل لتطبيقيةوا النظرية الأدبيات إلىتم في هدا الفصل التطرق 
يدور حول عوامل بيئة  :الأول، النظرية للمتغيرين وبه مطلبين الأدبياتعرض  :الأول، السابقة حيث قسم الفصل الى مبحثين

الاول حول ، التطبيقية وبه ثلاثة مطالب الأدبياتلى فتطرقنا ا ، اما المبحث الثاني، حول الالتزام التنظيمي :العمل الداخلية والثاني
اما المطلب الثالث فهو يعبر عن مجال ، والثاني عبارة عن مقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية، الدراسات السابقة 

 الاستفادة من الدراسات السابقة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني:

الدراسة الميدانية لأثر عوامل بيئة 
العمل الداخلية على الالتزام 

 التنظيمي
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 : تمهيد.

الى الدراسات  بالإضافةقنا في الفصل الأول إلى المفاهيم والادبيات  المتعلقة بعوامل بيئة العمل والالتزام التنظيمي بعد تطر 
السابقة ومن أجل توضيح الصورة أكثر فقد حاولنا تطبيق الدراسة النظرية على الواقع العملي من خلال إسقاط ذلك على عمال 

بورقلة .حيث قمنا باختيار هده الاخيرة كميدان للدراسة وسنحاول معرفة مدى  -سونلغاز–والغاز الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء 
 .وهدا ما سنتطرق اليه في الفصل الثاني تأثير عوامل بيئة العمل على الالتزام التنظيمي

 : تقسيمه إلى مبحثينحول هذا الفصل قمنا بومن اجل معرفة اهم التفاصيل 

 ة والأدوات المستخدمة في الدراسة.الطريق :المبحث الأول -
 ناقشة.النتائج والم : المبحث الثاني -
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 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة. : المبحث الأول

سنتناول في هذا المبحث تقديم المؤسسة محل ، دراسة اثر عوامل بيئة العمل الداخلية على الالتزام التنظيمي  إلىقبل التطرق 

 التي تم الاعتماد عليها في الدراسة الميدانية. واهم الادوات المستخدمة في الدراسة، ةالدراس

 طريقة الدراسة:الأول المطلب

  منهج الدراسة :الفرع الأول

يعرف المنهج على انه مجموعة الخطوات والعمليات التي يتبعها الباحث بغية انجاز بحثه, ولغرض معالجة موضوع الدراسة تم 
  المطروحة الإشكالية على الإجابة و أبعاده وتحليل الموضوع جوانب لمنهج الوصفي التحليلي من اجل الإلمام بمختلفاستخدام ا

 واقع" عوامل بيئة العمل الداخلية على الالتزام التنظيمي". وتقيم وصف اعتمدنا على هذا المنهج قصد

 ورقلة-سونلغاز–التعريف بمديرية  التوزيع  الفرع الثاني:

تقدم خدمات ورقلة من الشركات المحتكرة للقطاع اذ -سونلغاز–تعد الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز مديرية التوزيع       
 توزيع الكهرباء و الغاز.

 انتقلت المؤسسة من الطبيعة القانونية شركة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري إلى الصيغة القانونية شركة ذات أسهم بصدور هذا
 وجعلها داخل مجمع يسمى مجمع سونلغاز. (filiales)القانون كانت الصيغة هي تأسيس شركات مصغرة تسمى بفروع شركة 

أولا بتأسيس الفروع التي تقوم بالنشاطات غير الرئيسة في الشركة وإعطاء  كل منها ميزانيتها الخاصة بها. نذكر منها على سبيل بدأ 
 آب السيارات، تصليح المحولات الكهربائية. ثم بعد ذلك في تفريع إنتاج الكهرباء ونقل الكهرباء والغاز.المثال : المطبعة المركزية، مر 

 وانتهى بتفريع الجزء الأكبر من المؤسسة والمتعلق بتوزيع الكهرباء والغاز.
جهوية وهي في جلها كانت هذا القطاع المباشر للزبائن حولت مناطقه التسعة إلى أربع مديريات عامة تضم كل منها مديريات 

 تسمى مراكز توزيع، وهذه المديريات العامة هي :
  ومقرها بالجزائر العاصمة الجزائرشركة توزيع الكهرباء والغاز 
  للغرب ومقرها بوهرانشركة توزيع الكهرباء والغاز 
  ومقرها بقسنطينةشركة توزيع الكهرباء والغاز للشرق 
  ومقرها بالبليدة.للوسط شركة توزيع الكهرباء والغاز 

 للوسط، فتحوي ثلاثة عشر نذكر أربع فقط مديرية جهوية :شركة توزيع الكهرباء والغاز فبالنسبة ل
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  8المديرية الجهوية للتوزيع ورقلة 
  8المديرية الجهوية للتوزيع ورقلة 
 المديرية الجهوية للتوزيع بسكرة 
 المديرية الجهوية للتوزيع الأغواط 
 وزيع الواديالمديرية الجهوية للت 
 المديرية الجهوية للتوزيع غرداية 

ولكل من هذه المديريات الجهوية للتوزيع أقسام ومصالح تقوم كل واحدة بالمهمة المخولة إليها في إطار إنجاز الأهداف 
 المرجوة.

 هيكلتها : ، أصبحت هذه المديريات الجهوية للتوزيع، تسمي بمديريات التوزيع مع المحافظة على8999ابتداء من سنة 
 مديرية التوزيع ورقلة حضري 
 مديرية التوزيع ورقلة ريفي 
 مديرية التوزيع بسكرة 
 مديرية التوزيع الأغواط 
 مديرية التوزيع الوادي 
 مديرية التوزيع غرداية 

لشركة توزيع  للإشارة فإن مديرتي التوزيع بومرداس وتيبازة اللتان كانتا تابعتين لشركة توزيع الكهرباء والغاز للجزائر، ضمتا
. وبهذا يصبح عدد مديريات التوزيع التابعة لشركة توزيع الكهرباء والغاز للوسط خمسة عشر 8988الوسط ابتداء من جانفي 

 ( مديرية.83)
 مجتمع وعينة الدراسة الفرع الثالث:

 مجتمع الدراسة  اولا: 
البالغ ، ورقلة -مديرية التوزيع–زائرية للكهرباء والغار شمل مجتمع  الدراسة  الإداريين من  الرؤساء والمرؤوسين للشركة الج 
 موظف.899عددهم 

 عينة الدراسة ثانيا:

إستمارة 29حيث تم توزيع  ، موظف  29بلغت  لمجتمع الدراسة اذ تم تحديد عينة الدراسة  انطلاقا من العدد الاجمالي
استمارة من إجمالي عينة الدراسة  29وقد تم استرجاع ، رية بواسطة مسؤول مصلحة الموارد البش، استبيان مسلمة بطريقة  مباشر 

استمارة لم 88أما ، اذ تعتبر غير صالحة للتحليل استمارات ي لعدم إجابة بعض الموظفين على كافة الأسئلة 99وتم الغاء
 تسترجع.
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 يوضح الإحصائيات الخاصة بالاستبيان 02: جدول رقم

  استمارة الاستبيان البيان

 %سبة المئويةالن العدد 
 %011 21 عدد الاستمارات الموزعة

 %00.22 00 غير المسترجعةعدد الاستمارات 
 %00.72 10 غير الصالحة للتحليلعدد الاستمارات 

 %22 01 عدد الاستمارات الصالحة
 من اعداد الطالبة المصدر:

 متغيرات الدراسة ثالثا:

 .تغير المستقل عوامل بيئة العمل الداخلية والمتغير التابع الالتزام التنظيميالم: يمكن تحديد متغيرات الدراسة بالشكل التالي

 يوضح طبيعة المتغيرات(03)جدول رقم 

 اثر عوامل بيئة العمل الداخلية على الالتزام التنظيمي عنوان الدراسة
 عوامل بيئة العمل الداخلية المتغير المستقل
 الالتزام التنظيمي المتغير التابع

 عداد الطالبة   من ا
 

 الأدوات المستخدمة في الدراسة: المطلب الثاني

 الأدوات المستخدمة في جمع البيانات : الفرع الأول

 أداة الدراسة اولا:
 :الأدوات التالية باستخدامجمع بيانات هذه الدراسة تم 
 :البيانات المكتبية -أ

 مثل البيانات والتي تمثل الجانب النظري الذي بنيت عليه أداة دراسة وتت
 الكتب العلمية -
 .البحوث والدراسات العلمية ومذكرات التخرج -
 مقالات ومجلات محكمة. -
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 :البيانات الميدانية -ب

 الاستبيان  واستخدم لجمع بيانات الدراسة الميدانية

 الميدانية دراسةالتصميم أداة  ثانيا:

 : الاستبيان

الدراسة  إتمام أجل من والممكنة اللازمة البيانات و المعلومات كافة جمع في امهاستخد أجل من الاستبيان إعداد استمارة تم
اذ تمت الموافقة عليه من قبل المشرف ومر هذا الأخير على عدد من المحكمين, والذين بدورهم قاموا بتقديم معلومات لأجل التوجيه 

ان وفي الأخير تم التوصل إلى الصيغة النهائية لاستمارة و الإرشاد ووضع بعض التعديلات والتي أخذت بين الاعتبار وفي الحسب
 :في متمثلة محاور ثلاثة إلى الاستبيان هدا قسم سؤال , وقدتم توزيعه على أفراد العينة وإذ 33الاستبيان وتتضمن 

 :في متمثلة اتالبيان وهذه الأقسام ومرؤوسين  ورؤساء من  الدراسة عينة لأفراد الشخصية البيانات ويشمل :الأول المحور
 .التعليمي, الخبرة المستوى السن, الجنس,

، والإشرافالقيادة ، الاتصال، الثقافة التنظيمية، أبعاد وعوامل بيئة العمل الداخلية) الهيكل التنظيمييشمل : الثاني المحور
 سؤال.52وقد تضمن ، العدالة والحوافز(، ف العمل الماديةظرو 

 سؤال. 82وقد تضمن ، الالتزام الاستمراري(، الالتزام المعياري، )الالتزام الشعوريلتزام التنظيمييشمل أبعاد الا : الثالث المحور
 أساليب المعالجة الإحصائية: الفرع الثاني

للإجابة على أسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضيات تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي حيث تم تفريغ الاستبيانات 
بعد ترميزها وثم إدخال هذه المعطيات في الحاسوب باستخدام البرنامج الإحصائي  EXCELفي برنامج  من العينة المستجوبة
 : نسخة للتوصل إلى مايلي SPSSللعلوم الاجتماعية 

  التكرارات والنسب المئوية لوصف مجتمع الدراسة وتحديد استجاباتهم وهذه الأساليب هي المتوسط الحسابي والانحرافات
 رتيب عبارات كل متغير تنازليا.المعيارية وت

 .معامل ألفا كرونباخ لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة 
 .حساب معامل الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة 
  تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى لاختبار صلاحية نموذج الدراسة وتأثير المتغير المستقل على

 المتغير التابع. 
 يل التباين الأحادي تحلANOVA بغرض القيام بدراسة ميدانية  لاختبار تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع

بالإضافة إلى تحديد أراء ، المعطيات المطلوبة من كل سؤال  تم إعداد الأسئلة حسب ، داف بحثناموضوعية تساعدنا على تحقيق أه
 : الإجابات كما هو مبين في الجدول التالي ميز ويسهل تر ، الاستبيانأفراد العينة لفقرات 
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 ليكارت الخماسي مقياس( جدول يوضح 04)جدول رقم   

 موافق بشدة موافق محايد موافقغير  موافق بشدةغير  الرأي

 2 4 0 7 0 الدرجة
 ةمن إعداد الطالب: المصدر

بين في الإجابة على أسئلة الاستبيان تم ومن أجل اختبار مصداقية وثبات الاستبيان وللتأكد من مصداقية المستجو 
 استخدام معامل ألفا كرونباخ لتحقيق الغرض المطلوب 

 يوضح مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى ليكارت : 12جدول رقم 

 المستوى الموافق له مجال المتوسط الحسابي المرجح
 ضعيف 8، 2إلى  8من 

 منخفض 8، 2إلى  8، 2
 وسطمت 5، 3إلى  8، 2
 مرتفع 3، 8إلى  5، 3

 ممتاز 3إلى  3، 8
 

ثم نقسمه على اكبر قيمة في مقياس للحصول على   )3=8-3 (حيث تم تحديد مجال المتوسط الحسابي من خلال المدى
ذا وذلك لتحديد الحد الأدنى لهذه الخلية وهك 8ثم إضافة هذه القيمة إلى اقل قيمة في المقياس وهي  8، 0)=3/3 (طول الخلية

، 8إلى  5، 3متوسط ومن  5، 3إلى  8، 2منخفض ومن  8، 2إلى  8، 2ضعيف ومن  8، 2الى8من  : أصبح طول كما يلي
 زممتا 3إلى  3، 8مرتفع ومن  3

 الفرع الثالث: صدق وثبات الاستبيان

 : صدق الاستبيان اولا:

من اعضاء الهيئة  أساتذة ثلاثةها على وفيم يتعلق بصدق الاستبيان فقد أعتمد أسلوب استخدام المحكمين وهذا بعرض
ستبيان وفقا لنصائح وإرشادات الأساتذة وكانت نتيجة التحكيم أن تم إجراء بعض التعديلات على الا، تخصصين التدريسية الم

 المحكمين والأستاذ المشرف

 ثبات الاستبيان ثانيا:

حيث نستطيع من خلال معرفة ثبات كل محور من   ،الفا كرونباخ لفحص ثبات الاستبيان أستعين في ذلك بمعامل الثبات
 .%899محاور الاستبيان صالح للدراسة مرة أخرى وفي نفس الظروف وهذا لا يعني التطابق 
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 معاملات الثبات عينة الدراسة يوضح  10جدول رقم 
 معامل آلفاكرونباخ عدد عبارات الاستبيان

33 9 ،933 
 SPSSطيات من إعداد الطالبة بناء على مع: المصدر

وهذا يعني أن  ، حيث يعتبر ذو مستوى ممتاز من الثقة و الثبات، (93.3%)من الجدول نلاحظ أن معامل يصل إلى
 هناك إستقرار بدرجة عالية في نتائج الاستبيان وعدم تغيرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعه على أفراد العينة عدة مرات

 ناقشتهانتائج الدراسة وم :المبحث الثاني
للوصول ، من خلال البيانات وتحليلها ومناقشتها’في هذا المبحث سيتم عرض مختلف نتائج الدراسة الميدانية المتوصل اليها 

 الى اثبات او نفي للفرضيات المطروحة.
 المطلب الأول عرض نتائج الدراسة

  خصائص مجتمع الدراسة  : أولا
 :تغيرات الديمغرافية التي تناولتها الدراسة ويمكن توضيحها كما يليخصائص حددتها الم مجتمع الدراسة بعدة يتميز

 لعينة الدراسة المعلومات الشخصيةيوضح  12الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئة المتغير الرقم

 28.2 35 ذكر الجنس 8
 82.5 82 انثى

 89 88 سنة 59اقل من  العمر 8
 35.5 58 59-59من 
 88.2 2 39-39من

 83 9 سنة فأكثر 39من 
 5.5 8 أقل من ثانوي العلمي المؤهل 5

 35.5 58 ثانوي
 35.5 82 جامعي

 59 82 سنوات 3اقل من  الخبرة المهنية 3
 39 83 سنوات 89-3من 
 2.2 3 سنوات83-88من

 85.5 83 سنة83اكثر من 
 spssحسب نتائج  المصدر:
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ة أما نسبة الإناث فهي من مجموع العينة المدروس، %28.2ب قدرت  نسبة الذكور  اعلاه نلاحظ ان من خلال الجدول
 الجنسين بينلمدروسة ويعود هذا التفاوت من مجموع العينة المد ا، %82.5ع نسبة الذكور وتقدر نسبتهم بمقارنة م منخفضة 

 إلى طبيعة النشاط داخل المؤسسة.

وثم % 35.5وقدرت ب  سنة( قد تحصلت على أعلى نسبة  39-59بين ) فنجد أن الفئة العمرية ما لعمرتغير ااما م
-39وثم تأتي في الأخير فئة  %9بنسبة  فأكثر39من تأتي بعدها مباشرة الفئة العمريةو  %89سنة بنسبة  59تليها فئة أقل من 

خيرتين الى حالات السبب في نقص الفئات العمرية الابحيث يعود  %2سنة وهي التي تحصلت على أقل نسبة مقدرة ب 39
 .الاحالة على التقاعد 

( %35.5ونسبة )ثانوي ( مستواهم الدراسي %35.5سبة للمؤهل العلمي لأفراد عينة الدراسة فقد وجد أن )نوبال
عتمد على ارق في النسب إلى أن المؤسسة ت( أقل من ثانوي وهي أقل نسبة ويعود هذا الف%5.5ونسبة )جامعي مستواهم 

جامعي و ثانوي  اذ يمكن انهم لم تتح لهم الفرصة للوصول الى الشهادات الجامعية ولكن  ذوي مؤهل علمي فرادالاستفادة من الا
 يملكون شهادات تكوينية في معاهد متخصصة.

اي ان الفئة   %39وقدرت بسنوات حازت على اكبر نسبة  89-3من  فئة فنجد أن برة المهنيةوفيما يتعلق بمتغير الخ
كون الفئة حديثة التوظيف اذ تعد  %59سنوات نسبتها بلغت  3تليها فئة اقل من ، ها من اداء مهامها المطلوبة تملك خبرة تمكن

بأقل نسبة مقدرة سنة 83-88فئة من أتي توفي الأخير ، %85.5نسبة سنة ب83فئة اكثر من ثم ، الفئة الاكثر حيوية 
 وترجع قلة هذه الفئة الى حالات التقاعد.%2.2ب

 ء المستجوبين تجاه محاور الدراسةحليل بيانات المتعلقة باتجاهات وأرات ثانيا:

 المتغير المستقل :عوامل بيئة العمل الداخلية*

والعدالة ، ظروف العمل المادية، القيادة والاشراف، الاتصال، الثقافة التنظيمية، الهيكل التنظيمي والمتمثل في الابعاد الست:
 والحوافز
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 هيكل التنظيميال:البعد الأول

 لبعد بورقلة. غازسونلالعمال في مؤسسة  جاباتلإط الحسابي والانحراف المعياري .. يوضح المتوس12الجدول رقم
 الهيكل التنظيمي

الإنحراف  المتوسط الحسابي الفقرات الرقم
 المعياري

 المستوى الترتيب

يتم إجراء تغيرات في الهيكل التنظيمي بصفة دورية  8
 تجدات في ميدان العمللمواكبة المس

 توسطم 5 8.88292 131111

 يتميز الهيكل التنظيمي للمؤسسة بالتناسق 8
 توسطم 2 9.23533 135117

 متوسط 4 8.89828 130222 الوظائف والمهام المنوطة بالموظف واضحة  5

 توسطم 3 8.93323 1315 عملية الاتصال بين الإدارات والأقسام المختلفة سهلة 3

المديرية بعين الاعتبار أراء الموظفين عند  تأخذ  3
 إعادة تصميم الهيكل التنظيمي

 نخفضم 6 8.89223 031117

 مرتفع 1 9.22853 131111 أقسام المديرية واضحة بدقة 2
 توسطم  1.02027 0.7111 المتوسط العام 

 spssوفق نتائج  :المصدر 
 

( وهو 23، 9( وانحراف معياري )8، 5وسط العام لفقراته بلغ )المت أن الهيكل التنظيمي بعد نتائجيظهر لنا وحسب 
ب  لثانيةالمرتبة ا8والفقرة (9.22( بانحراف معياري )5.2بمتوسط حسابي) الأولىالمرتبة  2وقد احتلت الفقرة ، توسطمبمستوى 

( وانحراف 5.53الثالثة بمتوسط )في المرتبة  3رة في حين جاءت الفق، (9.23)( وانحراف معياري5.38بمتوسط )
الفقرة  تأتيوفي المرتبة الخامسة ، (8.89(وانحراف معياري)5.8فقد احتلت المرتبة الرابعة بمتوسط ) 5الفقرة  أما ، (8.93معياري)

 (8.89) (وانحراف معياري8.52بمتوسط) 3الفقرة تأتي الأخيرة وفي المرتبة، (8.88(وانحراف معياري)5.85بمتوسط حسابي )8
نوعا ما ويدل ايجابية الفقرات نجد ان المتوسط العام لبعد الهيكل التنظيمي متوسط وهذا يدل على وجود نظرة حسب نتائج هده و 

 هدا على احتواء الهيكل التنظيمي على بعض النقائص.
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 الثقافة التنظيمية :البعد الثاني

 غاز بورقلة.لبعدلمؤسسة سونفي العمال  جاباتلإط الحسابي والانحراف المعياري . يوضح المتوس10الجدول رقم 
 الثقافة التنظيمية

المتوسط  الفقرات رقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى ترتيب

 نخفضم 2 8.92289 031 لدي الحرية الكاملة لإبداء الرأي في المديرية 2

توجد لقاءات دورية بين المديرين والموظفين  2
 لتبادل وجهات النظر حول العمل

031 

8.83823 3 
 منخفض

تسعى المديرية دائما إلى إحداث التغيرات في  9
جراءاتها  سياساتها وا 

1315 
 متوسط 5 8.88282

تتابع المديرية آخر المستجدات في مجال العمل  89
 وتسعى للتطوير

130117 
 توسطم 8 8.89998

يتشارك العمال في صنع القرارات التي تتعلق  88
 بأهداف المديرية

0315 
 خفضنم 2 9.92889

تملك المديرية موقعا على الانترنت تمكن  88
 الموظفين من معرفة جميع الإجراءات

 متوسط 8 8.88928 131117

تهتم المديرية بذوي الخبرات المهنية وتحافظ  85
 عليهم

037 
 متوسط 3 8.88332

 متوسط - 1.20420 7.2200 المتوسط العام 
 

 spssوفق نتائج  :المصدر

وتأتي في ، ( 9.25) معياري ( وانحراف8.22)بعد الثقافة التنظيمية هوول أن المتوسط العام للجديظهر لنا من خلال ا
( وانحراف 5.88بمتوسط ) 89الفقرة ثم تلتها، (8.88( وانحراف معياري)5.52)حسابيبمتوسط   88المرتبة الأولى الفقرة

وحيث تراوحت باقي الفقرات (8.88( وانحراف معياري )5.83فاحتلت المرتبة الثالثة بمتوسط ) 9اما الفقرة  ، (8.89معياري)
ويدل ذلك على ضعف  الثقافة التنظيميةد اتفاق واضح للمستجوبين فيما يخص و جط ومنخفض مما يشير إلى عدم و بين متوس

 الثقافة التنظيمية في المؤسسة.
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 لبعد غاز بورقلة.لفي مؤسسة سون العمال لإجاباتي .. يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعيار 01الجدول رقم 
 الاتصال

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الترتيب

 متوسط 0 0610010 060000 هناك مرونة في الاتصال بين الإدارات والأقسام 00
 متوسط 0 061000 060000 تتوفر تقنيات متطورة للمعلومات تساعد في انجاز العمل 00

 مرتفع 0 1600000 060000 جد سهولة في التواصل مع رئيسي وزملائي في الأقسامأ 00

 متوسط 0 0600000 060000 هناك قواعد بيانات ونظم معلومات تتناسب مع نوعية العمل 00

 نخفضم 0 0610000 060000 تبلغني الأوامر والمعلومات في الوقت المناسب 00
 متوسط 0 0600000 060000 نترنتلللمديرية عملي بدرجة كبيرة تسهل شبكة المعلومات الداخلية)الا 00

 متوسط  1601110 060000 المتوسط العام 

 Spssوفق نتائج  المصدر:
وتأتي في المرتبة ، ( 9.29) معياري ( وانحراف5.82هو)بعد الاتصال ول أن المتوسط العام ليظهر لنا من خلال الجد

( وانحراف 5.82) حسابي بمتوسط 82و83 الفقرة ثم تلتها، (9.22( وانحراف معياري)5.22)حسابيبمتوسط   82الأولى الفقرة
( 8.92ي )( وانحراف معيار 5.88بمتوسط ) الثالثة احتلت المرتبة 83اما الفقرة ، ، على الترتيب (8.85)(و8.99) معياري

المرتبة الخامسة  82في ما احتلت الفقرة   ،( 8.82(وانحراف معياري )5.85المرتبة الرابعة بمتوسط ) 89احتلت الفقرة  فيما
ا يدل على وجود اتصال غير متوسط ممبمستوى  الفقرات هذه كانت اغلبية   وحيث(8.98وانحراف معياري )(8.35بمتوسط )

نسبة الى وجود اتصال فعال بال بالإضافة، فعال نوعا ما بالمؤسسة من خلال توفير شبكة الانترنت وقواعد البيانات مناسبة للعمل
 .للتواصل بين الرئيس والزملاء
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القيادة  لبعد غاز بورقلة.لنالعمال في مؤسسة سو  لإجاباتيوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  00الجدول رقم
 والاشراف

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الترتيب

 متوسط 0 0610000 0600 جدات في مجال العمليسعى رئيسي باستمرار بإعلامي بالمست 01
 متوسط 0 0610000 0600 أجد تجاوبا من رئيسي عندما أقدم له اقتراحا في مجال العمل 00
 متوسط 0 1600001 0600 يمنحني رئيسي فرصة المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل 00
 مرتفع 0 1600000 0600 يتمتع رئيسي بخبرة عالية في مجال العمل 00
 متوسط 0 0610000 0 يشجعني رئيسي على المشاركة الجماعية لتوفير جو ودي مع زملائي 00
 متوسط 0 0610101 0600 يفوضني رئيسي في كثير من الأحيان بعضا من الصلاحيات 00
 متوسط  1600000 060000 المتوسط العام 

 spssحسب نتائج  المصدر:

حيث أن ، (28، 9( وانحراف معياري)8.93) بلغ القيادة والاشراف توسط العام لبعدالمأن  لاحظمن خلال الجدول ن
(وانحراف معياري 5.99بمتوسط ) 83تلتها الفقرة ، (9.93وانحراف معياري )(5.33في المرتبة الاولى بمتوسط ) 85الفقرة 

في المرتبة  88و88تم تليها الفقرتان ، (8.98اري )(وانحراف معي8.93بمتوسط ) 89اما المرتبة الثالثة فاحتلتها الفقرة ، (8.98)
بمتوسط  83وفي المرتبة الخامسة تاتي الفقرة ، (على التوالي 9.92(و)8.92(وانحراف معياري )8.23الرابعة بمتوسط حسابي )

نظمة القيادة فعلى الرغم من وضوح ا،  كون اجابات العمال متقاربةويشير هذا إلى   ، (8.92(وانحراف معياري )8.23حسابي )
 .وقواعد العمل الا انها تحتوي على بعض النقائص في اسلوب القيادة والاشراف
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ظروف  لبعد غاز بورقلة.لالعمال في مؤسسة سون لإجاباتي يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعيار 07جدول رقم 
 العمل المادية

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى تيبالتر 

 متوسط 0 0600000 060000 تجهيزات مكتبي تساعدني في انجاز عملي بكفاءة 00
استفيد من الخدمات الاجتماعية التي تقدمها المديرية)خدمات  00

 إعانات666ل’ صحية
 مرتفع 0 0610000 060010

 وسطمت 0 0601001 060 ضوضاء666ل، إضاءة ، بيئة مكتبي تشعرني بالهدوء ) تهوية  00
 منخفض 0 0610000 060000 توفر المديرية مركبات خاصة لنقل الموظفين من والى المديرية 00
 منخفض 0 0600100 0600 توفر المديرية أماكن خاصة لاستراحة الموظفين 01
 متوسط 0 0600000 060000 موقع مكتبي مناسب لطبيعة مهامي 00
 متوسط  1601000 060000 المتوسط العام 

 الاحصائي  حسب نتائج التحليل در:المص
احتلت حيث ، (29، 9( وانحراف معياري)8.28) ظروف العمل المادية توسط العام لبعدمن خلال الجدول نرى أن الم

( وانحراف معياري 5.89بمتوسط ) 82تلتها الفقرة ، (8.98(وانحراف معياري )5.28المرتبة الاولى بمتوسط حسابي ) 82الفقرة 
 82للفقرة  اما المرتبة الرابعة فكانت، (8.82(وانحراف معياري )8.92بمتوسط حسابي )58ليها الفقرة ثم ت، (8.89)

اما في المرتبة الاخيرة ، (8.89(وانحراف معياري)8.83بمتوسط ) 59تليها الفقرة ، (8.82(وانحراف معياري )8.98بمتوسط)
الظروف المادية في المؤسسة في مستويات لى أن اه النتائج ذشير هتو (8.98(وانحراف معياري)8.85بمتوسط )89تاتي الفقرة 

 متدنية تنعكس سلبا على اداءهم لعملهم.
العدالة  لبعد لغاز بورقلة.العمال في مؤسسة سون لإجاباتي يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعيار 00جدول رقم 

 والحوافز
المتوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 المستوى تيبالتر 

 منخفض 3 8.95292 8.5555 هناك عدالة في توزيع الحوافز الممنوحة للموظفين في المديرية 10
 منخفض 3 8.82329 8.3222 فرص الترقية في المديرية تعتمد على أسس واضحة  11
اشعر بان الراتب الذي احصل عليه مناسب مقارنة برواتب الموظفين في  11

 مؤسسات أخرى
 منخفض 8 8.83898 8.3555

 متوسط 8 8.88888 8.2255 تقدم المديرية حوافز مادية ومعنوية للموظفين 15
 منخفض 2 8.99599 8.5 تكافئ الإدارة كل موظف مجد في عمله 11
 منخفض 5 8.82292 8.3 هناك عدالة في تقيم أداء  الموظفين 17

 منخفض  9.23889 8.3293 المتوسط العام 
 ج التحليل الاحصائيحسب نتائ :المصدر
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 53ة حيث أن الفقر ، (23، 9( وانحراف معياري)8.32) العدالة والحوافز توسط العام لبعدمن خلال الجدول نرى أن الم
احتلت المرتبة الثانية بمتوسط 53( وفي حين نرى أن الفقرة 8.88) معياري انحرافو ( 8.22توسط )ولى بماحتلت المرتبة الا

الفقرة  تأتيالرابعة وفي المرتبة ، (8.822(وانحراف معياري )8.3بمتوسط )52تليهما الفقرة ، (8.83(وانحراف معياري )8.35)
( وانحراف 8.55بمتوسط حسابي )58ثم في المرتبة الخامسة الفقرة ، (8.823(وانحراف معياري )8.32بمتوسط حسابي )55

فنجد ان المتوسط العام لهدا البعد ، (8.99معياري )(وانحراف 8.5بمتوسط ) 52الفقرة  تأتيوفي الاخير ، (8.95)معياري 
على وجود نظرة سلبية لدى الموظفين وتشير الى احتمال مغادرة الموظفين لمناصب عملهم في حال  ويدل هدامنخفض مستواه 

 عادلة وبحوافز جيدة .  اخرى عمل توفر مناصب

لعوامل بيئة العمل حسب إجابات عمال مؤسسة ري . يوضح المتوسط الحسابي العام والانحراف المعيا04الجدول رقم 
 لغازسون

 المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي 
 عوامل بيئة العمل الداخلية

5698.2 7628850 
 متوسط

 

 spss حسب نتائج :المصدر
 

أي (9.39ياري )وبانحراف مع(8.29بلغ )الداخلية والذي  العمل دول اعلاه المتوسط الحسابي لعوامل بيئةيوضح الج
لغاز مما قد يحدث تراجع بعوامل بيئة العمل الداخلية من قبل عمال مؤسسة سونالاهتمام حيث تشير إلى نقص .بمستوى متوسط 

  في أداء المؤسسة. 

 :الالتزام التنظيمي  المتغير التابع*

 يمكن من خلال هذا الجزء قياس مستوى الالتزام التنظيمي للعاملين 

 .الالتزام المستمر، الالتزام المعياري، الالتزام الشعوري :فيد الالتزام التنظيمي ابعا اذ تتمثل 
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 الالتزام الشعوري :البعد الأول 

 لبعد لغاز بورقلة.العمال في مؤسسة سون لإجاباتي . يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعيار 02الجدول رقم
 الالتزام الشعوري

المتوسط  الفقرات الرقم
 سابيالح

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الترتيب

 متوسط 2 8.82588 8.2 لدي رغبة في قضاء ما تبقى من حياتي المهنية في المديرية 0
 متوسط 3 8.89893 8.23 اشعر بجدية بان مشاكل هذه المديرية جزء من مشاكلي الشخصية 7
 متوسط 8 8.89825 5.9255 اشعر باني جزء من عائلة المديرية 0
 متوسط 2 8.83389 8.2222 اشعر بارتباط عاطفي في هذه المديرية 4
 متوسط 3 8.99825 8.2555 يصعب علي الالتحاق بمؤسسة أخرى والانتماء إليها 2
 متوسط 5 8.83293 5.93 تعني لي هذه المديرية قدرا كبيرا من المعاني الشخصية 0
ء باني اعمل في اشعر بالفخر عندما اخبر الآخرين من أقرباء وأصدقا 2

 هذه المديرية
 متوسط 8 8.88332 5.5

 متوسط  1.22204 7.0000 المتوسط العام 
 

 spss وفق نتائج:المصدر 
( حيث نلاحظ أن 22، 9( وانحراف معياري)8.98)الالتزام الشعوري نلاحظ من خلال الجدول أن المتوسط العام لبعد

بمتوسط 5وفي المرتبة الثانية الفقرة ، (8.88(وانحراف معياري )5.59احتلت المرتبة الاولى بمتوسط حسابي)2ة الفقر 
 تأتيوفي المرتبة الرابعة ، (8.83(وانحراف معياري)5.93بمتوسط حسابي ) 2وتليها الفقرة ، (8.89(وانحراف معياري)5.92)

(وانحراف 8.23حسابي )بمتوسط  8وفي المرتبة الخامسة الفقرة ، (8.99(وانحراف معياري)8.25بمتوسط حسابي )3الفقرة 
بمتوسط  3الفقرة تأتيوفي الاخير ، (8.82(وانحراف معياري)8.2بمتوسط حسابي)8تليها الفقرة ، (8.89معياري)
 .للالتزام الشعوري بمستوى متوسط مما يشير إلى أن المستجوبين يعيرون اهتماما( 8.83(وانحراف معياري)8.22حسابي)
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 اريمعي:الالتزام الالثاني  بعدال
الالتزام  لبعد لغاز بورقلة.ؤسسة سونجابات العمال في مسط الحسابي والانحراف المعياري لإيوضح المتو 00الجدول رقم

 المعياري
المتوسط  الفقرات  رقم 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 المستوى ترتيب

 متوسط 8 8.88282 5.93 تستحق هذه المديرية إخلاصي وولائي لها 2
 متوسط 5 8.85255 8.2255 لزم بالبقاء بالعمل في هذه المديريةاشعر باني م 9

 متوسط 8 9.92253 5.8 اشعر انه من الصعب مغادرة المديرية حاليا 89
 متوسط 3 9.99593 8.2822 اشعر باني ارتكبت خطاء كبيرا عندما اخترت العمل في هذه المديرية 88
 متوسط 3 8.99222 8.2255 أدين بمقدار كبير لهذه المديرية 88

 متوسط  9.22328 8.2222 المتوسط العام  
 spssوفق نتائج  :المصدر

حيث أن ، بمستوى متوسط (22، 9( وانحراف)8.22)الالتزام المعياري نلاحظ من خلال الجدول أن المتوسط العام لبعد
بمتوسط ى المرتبة الثانية عل2( وحازت الفقرة 92، 9( وانحراف معياري )5.8قد حازت على أكبر متوسط ) 89رةالفق

( ثم 8.85( وانحراف معياري )8.22بمتوسط حسابي )9الفقرة  تأتي( وفي المرتبة الثالثة 8.88) ( وبانحراف معياري9.5حسابي)
بمتوسط حسابي  88الفقرة  تأتي( وفي المرتبة الخامسة 8.99(وبانحراف معياري )8.22بمتوسط حسابي )88تلتها الفقرة 

لا يولون  المستوجبين كون  حيث يشير هذا إلىمتوسط  مستوى ذات وأن فقرات هذا البعد ، (9.99معياري ) ( وانحراف8.28)
 .بالتزامهم المعياريالاهتمام 

 :الالتزام المستمرالبعد الثالث 

 لبعد لغاز بورقلة.العمال في مؤسسة سون جاباتلإط الحسابي والانحراف المعياري . يوضح المتوس02الجدول رقم
 لتزام المستمرالا

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الترتيب

 متوسط 0 0610000 060000 ستتأثر أمور كثيرة في حياتي إذا ما قررت ترك العمل في هذه المديرية 01
 متوسط 0 0600000 060000 بقائي في الوقت الحالي في هذه المديرية مسالة ضرورية جدا 01
 متوسط 0 0601000 060000 اشعر بالخوف من ترك العمل بالمديرية لصعوبة الحصول على عمل آخر 01
 منخفض 0 1600000 060000 تقدم لي المديرية مزايا لا تتوفر في مؤسسات أخرى 00
 متوسط 0 1600101 060000 لدي فرص وخيارات محدودة لكي أفكر في ترك العمل في هذه المديرية 00
 متوسط 0 0600100 060000 مصير هذه المديرية بشكل كبيريهمني  02

 متوسط  1600000 060000 المتوسط العام 
 spss وفق نتائج:المصدر 
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بمستوى  ، (28، 9( وبانحراف معياري )8.25) لبعد الالتزام المستمر  يظهر لنا المتوسط العام من خلال الجدول
بمتوسط  82الفقرة ثم تليها ، (8.88( وانحراف معياري )5.85توسط حسابي )بم83الفقرة  تأتيي المرتبة الاولى فف، متوسط

(وانحراف 8.25بمتوسط حسابي ) في المرتبة الثالثة 83ثم تليها الفقرة ، (8.82( وانحراف معياري)8.95حسابي)
ة الخامسفي المرتبة  82فقرة ثم تليها ال، (8.98وانحراف معياري)(8.28بمتوسط )85الفقرة الرابعة وفي المرتبة ، (8.89معياري)

وانحراف (8.38بمتوسط حسابي ) 82الفقرة  تأتي ةلسادسوفي المرتبة ا، ( 9.92( وانحراف معياري )8.22بمتوسط حسابي )
 في المديرية. يالاستمرار وتدل على ضعف التزام الموظفين  تشابه اجابات العمالهذا البعد الى  وتشير نتائج، (9.92معياري )

 حسب إجابات عمال مؤسسة لانحراف المعياري للالتزام التنظيمييوضح المتوسط الحسابي العام وا 02م .الجدول رق
 .توزيع الكهرباء والغاز

 توىالمس الانحراف المعياري التوسط الحسابي 
 متوسط 9.23258 8.2292 الالتزام التنظيمي

 spss من إعداد الطالب وفق نتائجالمصدر 
وهو بمستوى  (9.23وبانحراف معياري )(8.22بلغ)الالتزام التنظيمي المتوسط العام لمتغير  نلاحظ من خلال الجدول

وتشير النتائج الى وجود الالتزام  المستجوبين على دراية بالالتزام التنظيمي وإجاباتهم كانت متقاربةحيث يدل على أن متوسط 
 التنظيمي لدى العاملين .

 مناقشة النتائج المطلب الثاني:
 اول في هذا المطلب التطرق الى مناقشة النتائج المتوصل اليها في الدراسةسنح
 تحليل النتائج :الأول الفرع

 الطبيعي: التوزيع اختبار-0
 sig≥0.025أن ونلاحظ، كانت بيانات متغير معين تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه  إذايستخدم هذا الاختبار لمعرفة ما 

 يوضح ذلك أدناه والجدول، تتبع التوزيع الطبيعي  لذلك يمكن القول بان البيانات
 يوضح التوزيع الطبيعي لعينة الدراسة 00جدول رقم

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 X Y 
N 57 60 
Normal Parametersa ،b Mean 2 ،8965 2 ،8706 

Std. Deviation  ،59927  ،64631 
Most Extreme 
Differences 

Absolute ، 134  ،100 
Positive  ،078  ،061 
Negative - ،134 - ،100 

Kolmogorov-Smirnov Z 1 ،009  ،773 
Asymp. Sig. (2-tailed)  ،261  ،589 
a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data.  المصدر:نتائج التحليل الإحصائيspss 
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 تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى-7
 ".ذو دلالة إحصائية لعوامل بيئة العمل الداخلية على الالتزام التنظيمي للعاملين يوجد اثر" رضية الثالثة:الف*اختبار 

 93، 9د مستوى دلالة عن Entryويمكن ذلك من خلال تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى 
ظروف  ، القيادة والإشراف، الاتصال، الثقافة التنظيمية  ، التنظيمي )الهيكل حيث المتغير  المستقل هو عوامل بيئة العمل الداخلية

 ( الالتزام المستمر، الالتزام المعياري، الالتزام الشعوري) الالتزام التنظيمي والمتغير التابع، والحوافز( العدالة  ، العمل المادية
 حصائية للهيكل التنظيمي على الالتزام التنظيميتنص على انه يوجد اثر دو دلالة ا :أ/اختبار الفرضية الفرعية الاولى

 بعد الهيكل التنظيمي والالتزام التنظيمي:يوضح الارتباط الخطي بين 71جدول رقم
Model Summary 

 معامل التحديد معامل الارتباط النمودج
Adjusted R 

Square 
الخطاء المعياري للوسط 

 الحسابي
1  ،455a  ،207  ،193  ،58055 
a. Predictors: (المستقل) الهيكل التنظيمي،   

 بناءا على نتائج التحليل الإحصائيالمصدر : 
 

كمتغير تابع و الالتزام التنظيمي   كمتغير مستقلالتنظيمي   بعد الهيكلمن الجدول السابق معامل الارتباط الخطي بين 
 من الالتزام التنظيمي (%89.2) مقداره سر مابمعنى ان الهيكل التنظيمي يف، متوسطة نسبيا( أي ان هناك ارتباط %33.3هو)

 ( ترجع لعوامل أخرى أو عوامل عشوائية.%29.5والنسبة المتبقية )، 
 لبعد الهيكل التنظيمي على الالتزام التنظيمي تباين خط الانحداريوضح     70جدول رقم 

ANOVAa 
المربعات متوسط حرية الانحدار مجموع المربعات النمودج  F لالةمستوى الد  

 000b،  125، 15 098، 5 1 098، 5 الانحدارات 1
   337،  58 548، 19 البواقي

موعالمج  24 ،646 59    
a.المتغير التابع: Y 
b. Predictors: (المستقل) ، الهيكل التنظيمي 

 spssالمصدر نتائج تحليل 
 : من خلال الجدول نجد ما يلي

( ومجموع المربعات الكلي 89.332ومجموع مربعات البواقي هو) (3.992مجموع مربعات الانحدار يساوي ) -
 ( .83.232هو)

 .(32ودرجة حرية لبواقي هي )8( هي (dfدرجة حرية الانحدار  -
 (.9.552( ومعدل مربعات البواقي هو)3.992معدل مربعات الانحدار هو) -
 (83.883قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو) -
خط الانحدار يلائم وبالتالي  ( 93، 9( أقل من مستوى دلالة الفرضية الصفرية)999، 9ر)مستوى دلالة الاختبا -

 المعطيات.
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 دراسة معامل خط الانحدار 

 لالتزام التنظيميو ا بعد الهيكل التنظيميل.. يوضح قيم معامل خط الانحدار 77الجدول رقم
Coefficientsa 

 النمودج
ياسيةالمعاملات الق المعاملات غير القياسية  

T مستوى الدلالة B Std. Error Beta 
 000،  768، 3  379،  427، 1 (المستقل) 1

 000،  889، 3 455،  116،  451،  الهيكل التنظيمي
a.المتغير التابع: Y 

X1 الهيكل التنظيمي: 
 spssالمصدر نتائج تحليل 

 : من خلال الجدول نلاحظ مايلي

أما ميل الانحدار في الجدول ،  y=a+bxمن معادلة خط المستقيم a(الذي يمثل 8.382مقطع خط الانحدار يساوي )
متغير (x)متغير تابع (yبحيث )، y=1.427+0.451X1 ة خط الانحدار للمتغير المستقل هي:تصبح معادل ( و9.338هو )

 مستقل.

أن  نجد sig( وعند دراسة قيم 5.222ر )( ومقطع خط الانحدا5.229(على فرضيات الانحدار للمتغير المستقل )tنتيجة اختبار )
  y=1.427+0.451x1   فتصبح معادلة خط الانحدار فرعية الاولىقبولة لانها تحقق الفرضية ال( هي قيمة م999، 9القيم )

 تنص على انه يوجد اثر دو دلالة احصائية للثقافة التنظيمية على الالتزام التنظيمي :ب/اختبار الفرضية الفرعية الثانية

 بعد الثقافة التنظيمية والالتزام التنظيمي:يوضح الارتباط الخطي بين 70جدول رقم  
 

Model Summary 

 المربعات Rتعديل معامل التحديد معامل الارتباط النمودج
Std. Error of 
the Estimate 

1  ،478a  ،229  ،216  ،57240 
a. Predictors تنبؤ  : (Constant) ، الثقافة التنظيمية 

 المصدر : بناءا على نتائج التحليل الإحصائي
 

 

كمتغير مستقل و الالتزام التنظيمي كمتغير تابع  بعد الثقافة التنظيميةمن الجدول السابق معامل الارتباط الخطي بين 
 ، تنظيميمن الالتزام ال (%88.9) مقداره بمعنى الثقافة التنظيمية تفسر ما، متوسط نسبيا ( أي ان هناك ارتباط%32.2هو)

 ( ترجع لعوامل أخرى أو عوامل عشوائية.%22.8والنسبة المتبقية )
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 :لبعد الثقافة التنظيمية والالتزام التنظيمي يبين خط تباين الانحدار 74الجدول رقم

ANOVAa 
الانحدارحرية  مجموع المربعات النمودج المربعات متوسط   F مستوى الدلالة 

 000b،  220، 17 642، 5 1 642، 5 الانحدارات 1
   328،  58 003، 19 البواقي
    59 646، 24 الكلي

a. المتغير التابع: Y 
b. Predictors: (Constant) ، الثقافة التنظيمية 

 spss وفق نتائج :المصدر

 : من خلال الجدول نجد ما يلي

مجموع المربعات الكلي ( و 89.995( ومجموع مربعات البواقي هو)3.238مجموع مربعات الانحدار يساوي ) -
 ( 83.232هو)

 (32ودرجة حرية لبواقي هي )8( هي (dfدرجة حرية الانحدار  -
 (.9.582( ومعدل مربعات البواقي هو)3.238معدل مربعات الانحدار هو) -
 (82.889قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو) -
خط الانحدار  وبالتاليفنرفضها  ( 93، 9الصفرية)توى دلالة الفرضية ( أقل من مس999، 9مستوى دلالة الاختبار) -

 يلائم المعطيات.
 والالتزام التنظيمي الثقافة التنظيميةلبعد اط ..يوضح قيمة معامل الارتب72الجدول رقم

Coefficientsa 

 النمودج
 المعاملات القياسية المعاملات غير القياسية

T مستوى الدلالة B Std. Error Beta 
 000،  824، 5  292،  699، 1 (المستقل) 1

 000،  150، 4 478،  101،  421،  الثقافة التنظيمية
a. المتغير التابع: Y 
X2 :التنظيمية الثقافة 

 spss وفق نتائج:المصدر 

 : من خلال الجدول نلاحظ مايلي
الانحدار في الجدول هو  أما ميل،  y=a+bxمن معادلة خط المستقيم a(الذي يمثل 8.299مقطع خط الانحدار يساوي )

 : وبذلك تصبح معادلة خط الانحدار للمتغير المستقل هي(9.329)
y=1.699+0.479X2  ،بحيث(y)متغير تابع(x).متغير مستقل 
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 sig( وعند دراسة قيم 3.283( ومقطع خط الانحدار )3.839(على فرضيات الانحدار للمتغير المستقل )tنتيجة اختبار )
 لبديلة فتصبح معادلة خط الانحدار( هي قيمة مقبولة لأنها تحقق الفرضية ا999، 9نجد أن القيم )

y=1.699+0.421x2 
 تنص على انه يوجد اثر دو دلالة احصائية للاتصال على الالتزام التنظيمي :لثة/اختبار الفرضية الفرعية الثات

 بعد الاتصال والالتزام التنظيمي:يوضح الارتباط الخطي بين  62جدول رقم 

 
Model Summary 

 معامل التحديد معامل الارتباط النمودج
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1  ،319a  ،102  ،086  ،61780 
a. Predictors: (المستقل) الاتصال،   

 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المصدر : -
 

كمتغير مستقل و الالتزام التنظيمي كمتغير تابع تصال  بعد الامن الجدول السابق معامل الارتباط الخطي بين 
والنسبة المتبقية ، الالتزام التنظيمي (من%89.8)مقداره الاتصال يفسر ما بمعنى،  ضعيف ( أي ان هناك ارتباط%58.9هو)

 .( ترجع لعوامل أخرى أو عوامل عشوائية 29.2%)
 تزام التنظيميوالال بعد الاتصاللار نحد. يوضح تباين الا72الجدول رقم 

ANOVA 

 مجموع المربعات النمودج
Df حرية  
المربعات متوسط الانحدار  F مستوى الدلالة 

 013b،  571، 6 508، 2 1 508، 2 الانحدارات 1
   382،  58 138، 22 البواقي

موعالمج  24 ،646 59    
a.المتغير التابع: Y 
b. Predictors: (المستقل) الاتصال،   

 spssفق نتائجو  :المصدر 

 : من خلال الجدول نجد ما يلي

( ومجموع المربعات الكلي 88.852( ومجموع مربعات البواقي هو)8.392مجموع مربعات الانحدار يساوي ) -
 ( .83.232هو)

 (32(ودرجة حرية لبواقي هي8( هي (dfدرجة حرية الانحدار  -
 (.9.528( ومعدل مربعات البواقي هو)8.392معدل مربعات الانحدار هو) -
 (2.328قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو) -



 بيئة العمل الداخلية والالتزام التنظيميالفصل الثاني                                الدراسة الميدانية لعوامل 

 

11 
 

خط الانحدار وبالتالي ، فنرفضها ( 93، 9ضية الصفرية)( أقل من مستوى دلالة الفر 9.985مستوى دلالة الاختبار) -
 يلائم المعطيات.

 والالتزام التنظيمي بعد الاتصاللاط .يوضح قيمة معامل الارتب72الجدول رقم.
 aالمعاملات

نمودجال  
 المعاملات القياسية المعاملات غير القياسية

T مستوى الدلالة B Std. Error Beta 
 000،  151، 5  375،  931، 1 (المستقل) 1

 013،  563، 2 319،  115،  295،  الاتصال
a. المتغير التابع: Y 
X3 :الاتصال 

 spss وفق نتائجالمصدر 
 : من خلال الجدول نلاحظ ما يلي

أما ميل الانحدار في الجدول هو ،  y=a+bxمن معادلة خط المستقيم a(الذي يمثل 8.958طع خط الانحدار يساوي )مق
متغير (x)متغير تابع (y)يثبح،  y=1.931+0.295X3( وبذالك تصبح معادلة خط الانحدار للمتغير المستقل هي9.893)

 مستقل.
 نجد sig( وعند دراسة قيم 3.838( ومقطع خط الانحدار )8.325ستقل )(على فرضيات الانحدار للمتغير المtنتيجة اختبار )

 y=1.931+0.295X3الفرضية فتصبح معادلة خط الانحدار  مقبولة لأنها تحقق( هي قيمة 9.985أن القيم )
 التنظيميتنص على انه يوجد اثر دو دلالة احصائية للقيادة والاشراف على الالتزام  :رابعة/اختبار الفرضية الفرعية الث
 

 بعد القيادة والاشراف على الالتزام التنظيمي يوضح الارتباط الخطي بين  62جدول رقم 
Model Summary 

 معامل التحديد معامل الارتباط النمودج
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1  ،398a  ،158  ،144  ،59806 
a. Predictors: )شرافالقيادة والا ، (المستقل  

  بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المصدر : -
 

كمتغير مستقل و الالتزام التنظيمي كمتغير تابع بعد القيادة والاشراف  من الجدول السابق معامل الارتباط الخطي بين 
، نظيميمن الالتزام الت(%83.2)أي القيادة والاشراف تمثل مامقداره ، متوسط نسبيا( أي ان هناك ارتباط %59.2هو)

 ( ترجع لعوامل أخرى أو عوامل عشوائية.%23.8والنسبة المتبقية )
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والالتزام التنظيمي بعد القيادة والاشرافل.. يبين خط تباين الانحدار 03الجدول رقم   
 

ANOVAa 

 مجموع المربعات النمودج
حرية 
المربعات متوسط  الانحدار  F 

مستوى 
 الدلالة

 002b،  905، 10 900، 3 1 900، 3 الانحدارات 1
   358،  58 745، 20 البواقي

موعالمج  24 ،646 59    
a. المتغير التابع: Y 
b. Predictors: (المستقل) القيادة والاشراف،   

حسب نتائج التحليل الاحصائي المصدر:  
 : من خلال الجدول نجد ما يلي

( ومجموع المربعات الكلي 89.233قي هو)( ومجموع مربعات البوا5.999مجموع مربعات الانحدار يساوي ) -
 ( .83.232هو)

 (32(ودرجة حرية لبواقي هي8( هي (dfدرجة حرية الانحدار  -
 (.9.532( ومعدل مربعات البواقي هو)5.999معدل مربعات الانحدار هو) -
 (89.993قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو) -
خط الانحدار يلائم وبالتالي ( فنرفضها 93، 9دلالة الفرضية الصفرية)( أقل من مستوى 9.998مستوى دلالة الاختبار) -

 المعطيات.
والالتزام التنظيمي بعد القيادة والاشرافل.يوضح قيمة معامل الارتباط 03الجدول رقم.  

 المعاملات

 النمودج
 المعاملات القياسية المعاملات غير القياسية

T مستوى الدلالة B Std. Error Beta 
 000،  601، 5  326،  825، 1 (المستقل( 1

 002،  302، 3 398،  108،  355،  القيادة والاشراف
a. المتغير التابع: Y 
X4: القيادة والاشراف 

حسب نتائج التحليل الاحصائي المصدر:  
 : من خلال الجدول نلاحظ ما يلي -
أما ميل الانحدار في ،  y=a+bxقيم من معادلة خط المستa(الذي يمثل 8.283مقطع خط الانحدار يساوي ) -

،  y=1.825+0.355X4( وبذلك تصبح معادلة خط الانحدار للمتغير المستقل هي9.533الجدول هو )
 متغير مستقل.(xمتغير تابع )(yبحيث)
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( وعند 5.601( ومقطع خط الانحدار )3.302(على فرضيات الانحدار للمتغير المستقل )tنتيجة اختبار ) -
( هي قيمة مقبولة لأنها تحقق  الفرضية فتصبح معادلة خط الانحدار 0.002أن القيم ) نجد sigدراسة قيم 

y=1.825+0.355x4   
 تنص على انه يوجد اثر دو دلالة احصائية لظروف العمل المادية على الالتزام التنظيمي :ج/اختبار الفرضية الفرعية الخامسة

 

 روف العمل المادية والالتزام التنظيميبعد ظ :يوضح الارتباط الخطي بين 07جدول رقم  -
 

Model Summary 

 النمودج
معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1  ،592a  ،350  ،338  ،52690 
a. Predictors: (المستقل) ، ظروف العمل المادية 

 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي المصدر : -
 

كمتغير مستقل و الالتزام التنظيمي كمتغير تابع بعد ظروف العمل المادية  من الجدول السابق معامل الارتباط الخطي بين 
والنسبة ، الالتزام التنظيمي (من%53) ان ظروف العمل المادية تمثل مامقداره بمعنى ، متوسط ( أي ان هناك ارتباط%39.8هو)

 و عوامل عشوائية.( ترجع لعوامل أخرى أ%23المتبقية )
والالتزام التنظيمي بعد ظروف العمل الماديةل.. يبين خط تباين الانحدار 00الجدول رقم   

ANOVAa 
المربعات متوسط حرية الانحدار مجموع المربعات النمودج  F مستوى الدلالة 

 000b،  640، 29 229، 8 1 229، 8 الانحدارات 1
   278،  55 270، 15 البواقي

وعلمجما  23 ،498 56    
a. المتغير التابع: Y 
b. Predictors: (المستقل) ، ظروف العمل المادية 

نتائج التحليل الاحصائي المصدر:  
 : من خلال الجدول نجد ما يلي

( ومجموع المربعات الكلي 15.270( ومجموع مربعات البواقي هو)8.229مجموع مربعات الانحدار يساوي ) -
 ( .(23.498هو

 (55) ودرجة حرية لبواقي هو8( هي (dfرية الانحدار درجة ح -
 (.9.822( ومعدل مربعات البواقي هو)2.889معدل مربعات الانحدار هو) -
 (89.239قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو) -
ار يلائم  خط الانحدوبالتالي( فنرفضها 93، 9( أقل من مستوى دلالة الفرضية الصفرية)9.99مستوى دلالة الاختبار) -

 المعطيات.
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والالتزام التنظيمي ظروف العمل الماديةبعد ل..يوضح قيمة معامل الارتباط 04الجدول رقم  
 المعاملات

 النمودج
 المعاملات القياسية المعاملات غير القياسية

T مستوى الدلالة B Std. Error Beta 
 )المستقل( 1

 ظروف العمل المادية
1 ،520  ،257  5 ،905  ،000 

  ،478  ،088  ،592 5 ،444  ،000 
a. المتغير التابع: Y 
X5 :ظروف العمل المادية 

 المصدر : حسب نتائج التحليل الاحصائي
 

 : من خلال الجدول نلاحظ ما يلي -
أما ميل الانحدار في ،  y=a+bxمن معادلة خط المستقيم a(الذي يمثل 8.389مقطع خط الانحدار يساوي ) -

، y=1.520+0.478X5 ( وبذلك تصبح معادلة خط الانحدار للمتغير المستقل هي9.322الجدول هو )
 متغير مستقل.(xمتغير تابع )(yبحيث)

( وعند 5.905( ومقطع خط الانحدار )5.444(على فرضيات الانحدار للمتغير المستقل )tنتيجة اختبار ) -
لفرضية فتصبح معادلة خط الانحدار ( هي قيمة مقبولة لأنها تحقق  ا0.00نجدأن القيم ) sigدراسة قيم 

y=1.520+0.478X5. 
 تنص على انه يوجد اثر دو دلالة احصائية لبعد العدالة والحوافز على الالتزام التنظيمي :سادسةح/اختبار الفرضية الفرعية ال

 

 بعد العدالة والحوافز والالتزام التنظيمي (:يوضح الارتباط الخطي بين02جدول رقم ) 
Model Summary 

 النمودج
معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1  ،490a  ،240  ،227  ،56841 
a. Predictors: (المستقل) ، العدالة والحوافز 

 بناءا على نتائج التحليل الإحصائيالمصدر :  -
 

كمتغير مستقل و الالتزام التنظيمي كمتغير تابع لة والحوافز  بعد العدامن الجدول السابق معامل الارتباط الخطي بين 
والنسبة ، الالتزام التنظيمي (من%83)مقداره ان العدالة والحوافز تمثل ما بمعنى ،  متوسط نسبيا ( أي ان هناك ارتباط%39هو)

 ( ترجع لعوامل أخرى أو عوامل عشوائية.%22المتبقية )
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 والالتزام التنظيمي بعد العدالة والحوافزللانحدار . يبين خط تباين ا00الجدول رقم 
ANOVAa 

 مجموع  المربعات النمودج
Df حرية
 مستوى الدلالة F متوسط المربعات الانحدار

 000b،  281، 18 906، 5 1 906، 5 الانحدارات 1
   323،  58 739، 18 البواقي

لمجموعا  24 ،646 59    
a. المتغير التابع: Y 
b. Predictors: (المستقل) ، العدالة والحوافز 

حسب نتائج التحليلالمصدر:   
 : من خلال الجدول نجد ما يلي

( ومجموع المربعات الكلي 18.739( ومجموع مربعات البواقي هو)5.906مجموع مربعات الانحدار يساوي ) -
 ( .83.232هو)

 (32(ودرجة حرية لبواقي هي8( هي (dfدرجة حرية الانحدار  -
 (.0.323( ومعدل مربعات البواقي هو)5.906بعات الانحدار هو)معدل مر  -
 (18.281قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو) -
لي خط الانحدار يلائم لتا( فنرفضها وبا93، 9ضية الصفرية)( أقل من مستوى دلالة الفر 0.00مستوى دلالة الاختبار) -

 المعطيات.
والالتزام التنظيمي لعدالة والحوافزبعد الاط .يوضح قيمة معامل الارتب02الجدول رقم.  

 المعاملات

 النمودج
 المعاملات القياسية المعاملات غير القياسية

T مستوى الدلالة B Std. Error Beta 
 000،  469، 8  229،  942، 1 (المستقل) 1

 000،  276، 4 490،  088،  376،  العدالة والحوافز
a. المتغير التابع: Y 
X6 : والحوافزالعدالة    

حسب نتائج التحليل المصدر:  
 : من خلال الجدول نلاحظ ما يلي -
أما ميل الانحدار في ،  y=a+bxمن معادلة خط المستقيم a(الذي يمثل 1.942مقطع خط الانحدار يساوي ) -

، y=1.942+0.376X6( وبذلك تصبح معادلة خط الانحدار للمتغير المستقل هي0.376الجدول هو )
 متغير مستقل.(xمتغير تابع )(yث)بحي
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( وعند 8.469( ومقطع خط الانحدار )4.276(على فرضيات الانحدار للمتغير المستقل )tنتيجة اختبار ) -
( هي قيمة مقبولة لأنها تحقق  الفرضية فتصبح معادلة خط الانحدار 0.00نجدأن القيم ) sigدراسة قيم 

y=1.942+0.376X6 
تنص على انه يوجد اثر دو دلالة إحصائية لأبعاد بيئة العمل الداخلية على الالتزام  :سابعةالخ/اختبار الفرضية الفرعية 

 التنظيمي
 الارتباط الخطي بين عوامل بيئة العمل الداخلية والالتزام التنظيمي:يوضح  02جدول رقم  

Model Summary 

 معامل التحديد معامل الارتباط النمودج
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1  ،573a  ،328  ،316  ،53588 
a. Predictors: (المستقل) ، X 

 spss نتائج التحليل الإحصائي: المصدر
كمتغير الالتزام التنظيمي  و  كمتغير مستقلابعاد عوامل بيئة العمل الداخلية  من الجدول السابق معامل الارتباط الخطي بين 

، الالتزام التنظيمي (من%58.2) عوامل بيئة العمل تمثل ما مقداره بمعنى ، متوسطارتباط ( أي أن هناك %32.5تابع هو)
 ( ترجع لعوامل أخرى أو عوامل عشوائية.%22.8والنسبة المتبقية )

 

 عوامل بيئة العمل الداخلية والالتزام التنظيمي تباين خط الانحدار بين يبين 00جدول
ANOVAa 

ة الانحدارحري مجموع المربعات النمودج  مستوى الدلالة F متوسط المربعات 
 000b،  827، 26 704، 7 1 704، 7 الانحدارات 1

   287،  55 794، 15 البواقي
موعالمج  23 ،498 56    

a. المتغير التابع: Y 
b. Predictors: (المستقل) ، X 

 spss نتائج التحليل الإحصائي: المصدر
 :من خلال الجدول

 ، 85.392ومجموع المربعات الكلي يساوي83.293ومجموع مربعات البواقي هو 2.293ت الانحدار يساويمجموع مربعا -
 ، 33ودرجة حرية البواقي1درجة حرية الانحدار هي  -
 ، 9.822ومعدل مربعات البواقي2.293معدل مربعات الانحدار هو  -
 82.282قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو -

، وبالتالي خط الانحدار يلائم المعطيات ذلك ، فنرفضها 3، 9أقل من مستوى دلالة الفرضية الصفرية  9، 9ختبار مستوى دلالة الا -
 أي لا توجد  مشكلة فالنتائج  تتوزع وفق التوزيع الطبيعي.
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عوامل بيئة العمل الداخلية والالتزام التنظيمي بين:يوضح قيم معاملات خط الانحدار 41جدول رقم    
تالمعاملا  

 النمودج
 المعاملات القياسية المعاملات غير القياسية

T مستوى الدلالة B Std. Error Beta 
 004،  046، 3  353،  076، 1 (المستقل( 1

X  ،619  ،119  ،573 5 ،179  ،000 
a. المتغير التابع: Y 

 spss نتائج التحليل الإحصائي: المصدر
 

 :من خلال الجدول السابق نلاحظ أن
في  bأما ميل خط الانحدار  ، Y=a+bxمن معادلة المستقيم  aالذي يمثل  8.922مقطع خط الانحدار يساوي 

 9، 93وهي اقل من   Sig=0.0ستقل قيمته المنتيجة اختيار الفرضية على الفرضيات خط الانحدار المتغير 9، 289الجدول هو
فكلما  ، متغير التابع y ، المتغير مستقل  Y= 1.076+0.619X ،x: روبالتالي تصبح معادلة خط الانحداوتحقق الفرضية 

 وبالتالي نستنتج 0.619ظروف العمل المادية بوحدة واحدة يتحسن الالتزام التنظيمي ب  تحسن بعد
 .هو أكثر تأثير على الالتزام التنظيميظروف العمل المادية  أن بعد*

 

في تبعا للمتغيرات الشخصية  لالتزام التنظيميذات دلالة احصائية لق فرو وجود  التباين الأحادي لدراسة  طبيعة ارباخت-0
 ورقلة-سونلغاز-مديرية التوزيع

توجد فروق في تصور افراد عينة الدراسة حول الالتزام التنظيمي تعزى الى  لا "التي تنص علىاختبار الفرضية الرابعة: *
 ".المتغيرات الديمغرافية

توجد فروق في تصور افراد عينة الدراسة حول الالتزام التنظيمي تعزى الى  لا"التي تنص على  لى:أ/اختبار الفرضية الفرعية الاو 
 "متغير الجنس

 للالتزام التنظيمي تبعا لمتغير الجنس يوضح تحليل التباين الاحادي 40جدول رقم
 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df Sig. (2-tailed) 

Y Equal variances 

assumed 
 ،646  ،425 -2 ،281 58  ،026 

Equal variances not 

assumed 
  -2 ،427 33 ،674  ،021 

 

 من مخرجات التحليل الإحصائي المصدر:
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93 ،9 ≤9.383 =Sig   في تصور العاملين للالتزام التنظيمي.  نسا لمتغير الجدلالة إحصائية تبع توجد فروق ذاتلا
ومنه متغير الجنس لا يؤثر على  ، و الالتزام التنظيمي للعاملين  نسالج متغير وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بينعدم  وبالتالي 

 حسب متغير الجنسالمستجوبين أو المبحوث عنهم أي عدم وجود فروق في اجابات ، في المؤسسة الالتزام التنظيمي 
 

ام التنظيمي توجد فروق في تصور افراد عينة الدراسة حول الالتز  التي تنص على لا :ب/اختبار الفرضية الفرعية الثانية
 تعزى الى متغير العمر

 

 للالتزام التنظيمي تبعا لمتغير العمر يوضح تحليل التباين الاحادي 47رقمجدول 
ANOVA 

 
Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

Y Between Groups 5 ،472 3 1 ،824 5 ،328  ،003 
Within Groups 19 ،173 56  ،342   
Total 24 ،646 59    

نتائج التحليل الاحصائيالمصدر :  

93 ،9 ≥9.995 =Sig  .توجد فروق ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير العمر في تصور العاملين للالتزام التنظيمي
ومنه متغير العمر يؤثر على الالتزام  ، العمر و الالتزام التنظيمي للعاملين  متغير وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بينوبالتالي 

 .حسب متغير العمرالمستجوبين أو المبحوث عنهم أي هناك فروق في اجابات ، في المؤسسة التنظيمي 
 

ام التنظيمي د فروق في تصور افراد عينة الدراسة حول الالتز توج التي تنص على لا :ت/اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 
 .تعزى الى متغير المؤهل العلمي

متغير المؤهل للالتزام التنظيمي تبعا لوق ذات دلالة احصائية يوضح تحليل التباين الاحادي لدراسة وجود فر  40جدول
 العلمي

 

ANOVA 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Y Between Groups 1 ،119 2  ،559 1 ،355  ،266 

Within Groups 23 ،527 57  ،413   

Total 24 ،646 59    

 المصدر: نتائج التحليل الاحصائي
93 ،9 ≤9.822 =Sig  في تصور العاملين للالتزام المؤهل العلمي توجد فروق ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير  لا

ومنه متغير ، و الالتزام التنظيمي للعاملين لمؤهل العلميا متغير قة ذات دلالة إحصائية بين التنظيمي. وبالتالي عدم وجود علا
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حسب المستجوبين أو المبحوث عنهم   إجاباتأي لا توجد فروق في ، في المؤسسة  يؤثر على الالتزام التنظيمي لا لمؤهل العلميا
 .المؤهل العلمي متغير

ام التنظيمي توجد فروق في تصور افراد عينة الدراسة حول الالتز  التي تنص على لا :ج/اختبار الفرضية الفرعية الرابعة
 تعزى الى متغير الخبرة المهنية

متغير الخبرة للالتزام التنظيمي تبعا لفروق ذات دلالة احصائية يوضح تحليل التباين الاحادي لدراسة وجود  44جدول رقم
 .المهنية

ANOVA 

 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Y Between 
Groups 

1 ،119 2  ،559 1 ،355  ،266 

Within Groups 23 ،527 57  ،413   
Total 24 ،646 59    

 .spssنتائج التحليل الإحصائي : المصدر                       

93 ،9 ≤822 ،9  =Sigفي تصور العاملين للالتزام الخبرة المهنية توجد فروق ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير  لا
ومنه متغير الخبرة ، للعاملين و الالتزام التنظيمي الخبرة المهنية  متغير بين وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عدم التنظيمي. وبالتالي

ب متغير الخبرة أي لاتوجد فروق في اجابات المستجوبين او المبحوث عنهم حس، في المؤسسة المهنية لايؤثر على الالتزام التنظيمي 
 .المهنية

 مناقشة النتائج الفرع الثاني:

 الفرضية الاولى:

يعززه المتوسط  وهذا ما، ت الدراسة ان هناك مستويات متوسطة من ابعاد بيئة العمل الداخلية في مؤسسة سونلغازاثبت
 وهو مستوى متوسط. (8.29الذي كانت قيمته) لعوامل بيئة العمل الحسابي الاجمالي

 ".يتميز واقع عوامل بيئة العمل الداخلية في المؤسسة بمستوى متوسط:"يؤكد صحة الفرضية الاولى التي تنص على  وهذا ما

 الفرضية الثانية:

وهذا ما يعززه المتوسط الحسابي ، ت الدراسة ان هناك مستوى متوسط للالتزام التنظيمي للعاملين في مؤسسة سونلغازاثبت
 ( وهو مستوى متوسط.8.22الذي كانت قيمته )الاجمالي للالتزام التنظيمي 

 "مستوى الالتزام التنظيمي للعاملين تجاه مؤسستهم مرتفع". ينفي الفرضية الثانية التي تنص على ان: وهذا ما
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 :الفرضية الثالثة

ين  في مؤسسة سونلغاز ت الدراسة ان هناك اثر ذو دلالة احصائية لعوامل بيئة العمل الداخلية على الالتزام التنظيمي للعاملاثبت
 (9.93عند مستوى دلالة اقل من )

يوجد اثر ذو دلالة احصائية لعوامل بيئة العمل الداخلية على الالتزام  وهدا ما يؤكد صحة الفرضية الثالثة التي تنص على انه:
 التنظيمي للعاملين بمؤسسة سونلغاز.

 :الفرضية الرابعة

ي يعزى الى راسة الى انه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية  للالتزام التنظيمتوصلت الد، التباين الاحادي حسب اختبار
حيث ان مستوى الدلالة المحسوب كان اكبر من مستوى الدلالة  (الخبرة المهنية، المؤهل العلمي، )الجنس المتغيرات الشخصية

 (9.93المعتمد)

(وهو اقل من 9.995ابات العمال حيث كان مستوى دلالته )باستثناء متغير العمر فقد توصلت الدراسة الى وجود فروق في اج
 (9.93مستوى الدلالة المعتمد )

نظيمي تعزى للمتغيرات توجد فروق في تصور العاملين حول الالتزام الت ينفي الفرضية الرابعة التي تنص على انه :لا وهذا ما
 الشخصية.
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 خلاصة الفصل

العمل الداخلية على الالتزام التنظيمي في الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز  اثر عوامل بيئة إلىتطرقنا في هذا الفصل 
 ولأجل، عوامل بيئة العمل الداخلية على التزام العمال التنظيمي تأثيرحيث حاولنا معرفة مدى ، سونلغاز ورقلة -مديرية التوزيع–

 ) المتوسط الحسابي الأساليب الإحصائيةاسة  وذلك باستخدام ذلك تم الاعتماد على تحليل الاستبيان الموزع على عينة الدر 
 .معامل الارتباط(، الانحراف المعياري

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 خـــاتـمــة
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وذلك عبر الإجابة عوامل بيئة العمل الداخلية على الالتزام التنظيمي لقد حاولنا من خلال هذا الموضوع التعرف على اثر 

 ة والتطبيقية النظري الأدبياترئيسين الأول فصلين ثل إشكالية البحث، وللإجابة عليها قمنا بتقسيم بحثنا إلى عن التساؤلات التي تم

 تحت التي تندرج السابقة الدراسات ، وبعضالالتزام التنظيمي و الداخليةلعوامل بيئة العمل  الأدبيات النظريةالذي تطرقنا فيه إلى

قصد التعرف على واقع المتغيرين في الشركة الجزائرية لتوزيع   الميدانية للدراسة فخصص نيالثاالفصل  أما الموضوع، هذا سياق

 ورقلة -سونلغاز -مديرية التوزيع-الكهرباء والغاز

 اختبار الفرضيات -0

مت دراستنا لقد قا من خلال ما توصلنا إليه من نتائج لهذا الموضوع بشقيه النظري والتطبيقي يمكننا اختبار الفرضيات كالتالي:

 على أربعة فرضيات، التي فيما يلي سيتم اختبارها:

 ."يتجسد واقع عوامل بيئة العمل الداخلية في المؤسسة بمستوى متوسط" الفرضية الأولى:

يعززه المتوسط الحسابي  ما وهذا، بيئة العمل الداخلية في مؤسسة سونلغاز أبعادت الدراسة ان هناك مستويات متوسطة من اثبت

 ( وهو مستوى متوسط.8.29لعوامل بيئة العمل الذي كانت قيمته) اليالإجم

 ".يتميز واقع عوامل بيئة العمل الداخلية في المؤسسة بمستوى متوسط:"التي تنص على  الأولىيؤكد صحة الفرضية  وهذا ما

 ."مستوى تأثير عوامل بيئة العمل الداخلية علي الالتزام التنظيمي مرتفع" الثانية: الفرضية

 الإجماليوهذا ما يعززه المتوسط الحسابي ، هناك مستوى متوسط للالتزام التنظيمي للعاملين في مؤسسة سونلغاز أنالدراسة  تاثبت

 ( وهو مستوى متوسط.8.22للالتزام التنظيمي الذي كانت قيمته )

  تجاه مؤسستهم مرتفع"."مستوى الالتزام التنظيمي للعاملين :أنينفي الفرضية الثانية التي تنص على  وهذا ما

 ."هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين عوامل بيئة العمل الداخلية والالتزام التنظيمي" الثالثة: الفرضية

لعوامل بيئة العمل الداخلية على الالتزام التنظيمي للعاملين  في مؤسسة سونلغاز  إحصائيةت الدراسة ان هناك اثر ذو دلالة اثبت

 (9.93اقل من )عند مستوى دلالة 
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لعوامل بيئة العمل الداخلية على الالتزام  إحصائيةيوجد اثر ذو دلالة  وهدا ما يؤكد صحة الفرضية الثالثة التي تنص على انه:

 التنظيمي للعاملين بمؤسسة سونلغاز.

 الشخصية"ين حول الالتزام التنظيمي يعزى الى المتغيرات لا يوجد اختلاف في تصور العامل" الفرضية الرابعة:

 إلىللالتزام التنظيمي يعزى   إحصائيةتوصلت الدراسة الى انه لا توجد فروق ذات دلالة ، التباين الاحادي حسب اختبار

مستوى الدلالة المحسوب كان اكبر من مستوى الدلالة  أنالخبرة المهنية( حيث ، المؤهل العلمي ، ) الجنس الشخصيةالمتغيرات 

 (9.93المعتمد)

(وهو اقل من 9.995العمال حيث كان مستوى دلالته ) إجاباتوجود فروق في  إلىتغير العمر فقد توصلت الدراسة باستثناء م

 (9.93مستوى الدلالة المعتمد )

 نتائج الدراسة -7

  لدي العاملين  وهذا راجع إلى اهتمام المؤسسة عوامل بيئة العمل الداخلية من مفهوم متوسط اتضح أن هناك مستوى

 بصفة متوسطة. موظفيها أداء التي ترفع من بالعوامل

 توسط ويعتبر غير كافي مستوى تأثير عوامل بيئة العمل على الالتزام التنظيمي م. 

 هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين عوامل بيئة العمل الداخلية والالتزام التنظيمي 

 المؤهل العلمي، هنيةالم الخبرة ، فيما يتعلق الجنس لا توجد فروق بين إجابات المبحوثين 

  العمال فيما يخص المؤهل العمر. إجاباتتوجد فروق في 

 متوسطةكمتغير تابع علاقة طردية و الالتزام التنظيمي  كمتغير مستقل بيئة العمل الداخلية  رتباطية بين عوامل العلاقة الإ 

  يمي.على الالتزام التنظ تأثيرا الأكثرعامل ظروف العمل المادية هو 

 

 احات:لاقتر ا-0

 انطلاقا من النتائج وتتمثل فيما يلي: للمؤسسة يمكن تقديم مجموعة من التوصيات      

 بالنسبة لعوامل بيئة العمل لدى الموظفين كون هناك وضوحي أن. 



 خـــاتـمــة
 

55 
 

 وزيادة التزامهم بوظائفهملتحسين قدرات ومهارات العمال  وتكوينية دورات تدريبية  إجراء. 

 ة لتحسين مستوى الالتزام التنظيميالمعنوي التحفيزاتمن  الإكثار. 

 .اعتماد نمط القيادة التشاركي بدل نمط القيادة التقليدي الهرمي 

  عوامل بيئة العمل في المؤسسة وتحسينها للرفع من مستوى التزام عامليها. بأهميةزيادة الوعي 

 

 آفاق البحث-4

عض المواضيع التي يمكن معالجتها مستقبلا لإكمال البحث   وفي ختام البحث وبناءا على النتائج التي توصلنا إليها, نقترح ب

 على سبيل المثال:

 .أثر عوامل بيئة العمل الداخلية التنظيمية على الالتزام التنظيمي 

 .أثر عوامل بيئة العمل الداخلية المادية على الالتزام المستمر 

 .الهيكل التنظيمي وأثره على أبعاد الالتزام التنظيمي 

  ة والإشراف ودورها في ترسيخ الالتزام التنظيمي.نمط القياد 
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 قائمة المحكمين

 الرقم المحكم التخصص
 98 مناصرية رشيد إدارة الموارد البشرية 
 98 تشيشات سلوى إدارة الموارد البشرية

 95 مسغوني منى إدارة أعمال
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 –ـة لـورق –اح ـــدي مربــة قاصــجامع
 ة وعلوم التسييرالاقتصادية والتجاري العلوم كلية

 التسييــــروم لــــع مــــــــقس

 ــانـإستبيـ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كل من العبارات التالية  عندالتي تمثل درجة موافقتك في الخانة ( Xيرجى وضع إشارة )

 معلومات متعلقة بشخصكم

    أنثى ذكر الجنس:

  فأكثر 39من سنة49لىإ39من سنة39إلى59من سنة 59أقل من العمر: 

 جامعي ثانوي اقل من ثانوي المؤهل العلمي:

  83من أكثر  سنة83لى88 نم سنوات89إلى3من سنوات3أقل من الخبرة المهنية:

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،
 تحية طيبة وبعد .......

نضع بين أيديكم استمارة  ،تسيير الموارد البشريةتخصص: تسييرفي علوم ال مذكرة الماسترفي إطار إعداد 
 ة على الالتزام التنظيميأثر عوامل بيئة العمل الداخلياستبيان قصد إجراء دراسة معنونة بـ

أن  أيضا، كما نشير نكم في تعبئة الاستبيان بمصداقيةسيادتكم أن نجاح الدراسة يتوقف على تعاو  إلى نشير
 ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. التامةية ر إجاباتكم ستحاط بالس

ستبانة لإللإجابة على هذه االثمين  وقتكموفي الختام أشكر لكم مسبقا كريم اهتمامكم في اقتطاع جزء من 
 .منا فائق التقدير والاحترام تقبلوا راجيا من العلي القدير أن يجعل ذلك في موازين أعمالكم والله يحفظكم ويرعاكم
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 بشدة

5 

 موافق

 

1 

 محايد

 

 1 

 

غير 

 موافق

0 

غير 

موافق 

مطلقا 

1 

 الرقم العبارة

 1 بة المستجدات في ميدان العمليتم إجراء تغيرات في الهيكل التنظيمي بصفة دورية لمواك     

 0 يتميز الهيكل التنظيمي للمؤسسة بالتناسق     

 1 الوظائف والمهام المنوطة بالموظف واضحة      

 1 عملية الاتصال بين الإدارات والأقسام المختلفة سهلة     

 5 تنظيميتأخذ المديرية بعين الاعتبار أراء الموظفين عند إعادة تصميم الهيكل ال      

 1 أقسام المديرية واضحة بدقة     

 7 لدي الحرية الكاملة لإبداء الرأي في المديرية     

 1 توجد لقاءات دورية بين المديرين والموظفين لتبادل وجهات النظر حول العمل     

جراءاتها       2 تسعى المديرية دائما إلى إحداث التغيرات في سياساتها وا 

 12 لمديرية آخر المستجدات في مجال العمل وتسعى للتطويرتتابع ا     

 11 يتشارك العمال في صنع القرارات التي تتعلق بأهداف المديرية     

 10 تملك المديرية موقعا على الانترنت تمكن الموظفين من معرفة جميع الإجراءات     

 11 تهتم المديرية بذوي الخبرات المهنية وتحافظ عليهم     

 11 هناك مرونة في الاتصال بين الإدارات والأقسام     

 15 تتوفر تقنيات متطورة للمعلومات تساعد في انجاز العمل     

 11 أجد سهولة في التواصل مع رئيسي وزملائي في الأقسام     

 17 هناك قواعد بيانات ونظم معلومات تتناسب مع نوعية العمل     



 الملاحق
 

 

 11 لمعلومات في الوقت المناسبتبلغني الأوامر وا     

 12 تسهل شبكة المعلومات الداخلية)الانترنتلللمديرية عملي بدرجة كبيرة      

 02 يسعى رئيسي باستمرار بإعلامي بالمستجدات في مجال العمل     

 12 أجد تجاوبا من رئيسي عندما أقدم له اقتراحا في مجال العمل     

 00 مشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمليمنحني رئيسي فرصة ال     

 01 يتمتع رئيسي بخبرة عالية في مجال العمل     

 01 يشجعني رئيسي على المشاركة الجماعية لتوفير جو ودي مع زملائي     

 05 يفوضني رئيسي في كثير من الأحيان بعضا من الصلاحيات     

 01 ملي بكفاءةتجهيزات مكتبي تساعدني في انجاز ع     

 07 إعانات666ل’استفيد من الخدمات الاجتماعية التي تقدمها المديرية)خدمات صحية      

 01 بيئة مكتبي تشعرني بالهدوء ) تهوية ,إضاءة ,ضوضاء666ل       

 02 توفر المديرية مركبات خاصة لنقل الموظفين من والى المديرية     

 12 لاستراحة الموظفينتوفر المديرية أماكن خاصة      

 11 موقع مكتبي مناسب لطبيعة مهامي     

 10 هناك عدالة في توزيع الحوافز الممنوحة للموظفين في المديرية     

 11 فرص الترقية في المديرية تعتمد على أسس واضحة      

 اشعر بان الراتب الذي احصل عليه مناسب مقارنة برواتب الموظفين في مؤسسات     
 أخرى

11 

 15 تقدم المديرية حوافز مادية ومعنوية للموظفين     

 11 تكافئ الإدارة كل موظف مجد في عمله     

 17 هناك عدالة في تقيم أداء  الموظفين     

 11 لدي رغبة في قضاء ما تبقى من حياتي المهنية في المديرية     



 الملاحق
 

 

 

 

 

 

 12 مشاكلي الشخصية اشعر بجدية بان مشاكل هذه المديرية جزء من     

 12 اشعر باني جزء من عائلة المديرية     

 11 اشعر بارتباط عاطفي في هذه المديرية     

 10 يصعب علي الالتحاق بمؤسسة أخرى والانتماء إليها     

 11 تعني لي هذه المديرية قدرا كبيرا من المعاني الشخصية     

 11 من أقرباء وأصدقاء باني اعمل في هذه المديريةاشعر بالفخر عندما اخبر الآخرين      

 15 تستحق هذه المديرية إخلاصي وولائي لها     

 11 اشعر باني ملزم بالبقاء بالعمل في هذه المديرية     

 17 اشعر انه من الصعب مغادرة المديرية حاليا     

 11 المديريةاشعر باني ارتكبت خطاء كبيرا عندما اخترت العمل في هذه      

 12 أدين بمقدار كبير لهذه المديرية     

 52 ستتأثر أمور كثيرة في حياتي إذا ما قررت ترك العمل في هذه المديرية     

 51 بقائي في الوقت الحالي في هذه المديرية مسالة ضرورية جدا     

 50 اشعر بالخوف من ترك العمل بالمديرية لصعوبة الحصول على عمل آخر     

 51 تقدم لي المديرية مزايا لا تتوفر في مؤسسات أخرى     

 51 لدي فرص وخيارات محدودة لكي أفكر في ترك العمل في هذه المديرية     

 55 يهمني مصير هذه المديرية بشكل كبير     
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 الفهرس

 

 

 

 الفهرس :
 I الإهداء

 II شكر وتقدير
 III ملخص الدراسة

 IV قائمة المحتويات
 V قائمة الجداول
 VII قائمة الملاحق

 أ مقدمة
 لبيئة العمل الداخلية والالتزام التنظيمي الأدبيات النظرية والتطبيقيةالفصل الأول :

 10 تمهيد 
 10 المبحث الأول:الأدبيات النظرية لعوامل بيئة العمل الداخلية و الالتزام التنظيمي

 10 ل بيئة العمل الداخليةالمطلب الأول:الأدبيات النظرية لعوام
 10 أولا:مفهوم بيئة العمل الداخلية
 10 ثانيا:أنواع بيئة العمل الداخلية
 10 ثالثا:أبعاد بيئة العمل الداخلية

 10 المطلب الثاني: الالتزام التنظيمي
 10 أولا:مفهوم الالتزام التنظيمي

 10 التنظيمي الالتزام ثانيا:أهمية 
 10 الالتزام التنظيمي ثالثا:مداخل وأبعاد

 10 لعوامل بيئة العمل الداخلية والالتزام التنظيمي المبحث الثاني:الأدبيات التطبيقية
 10 المطلب الأول:الدراسات السابقة 

 10 أولا:الدراسات العربية
 00 الأجنبيةثانيا:الدراسات 
 00 المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة :المطب الثاني

 00  الدراسات السابقة :أولا
 00  الدراسة الحالية :ثانيا

 00 مجال الاستفادة من الدراسات السابقة :المطلب الثالث
 00 خلاصة الفصل 



 الفهرس

 

 

 لبيئة العمل الداخلية والالتزام التنظيمي الفصل الثاني : الدراسة الميدانية
 01  6 تمهيد

 00 دمة في الدراسة6الطريقة والأدوات المستخ : المبحث الأول
 00 الطريقة المستخدمة في الدراسة6 : المطلب الأول
 00 منهج الدراسة6 : الفرع الأول
 00 مجتمع وعينة الدراسة : الفرع الثاني
 00 طبيعة المتغيرات  : الفرع الثالث

 00 الأدوات المستخدمة في الدراسة: المطلب الثاني
 00 في جمع البياناتالأدوات المستخدمة  : الفرع الأول
 00 أساليب المعالجة الإحصائية: الفرع الثاني

 00 الفرع  الثالث: صدق وثبات الاستبيان 
 00 نتائج الدراسة ومناقشتها : المبحث الثاني
 00 عرض نتائج الدراسة :المطلب الأول

 00  خصائص مجتمع الدراسة  : أولا
 00 ربط النتائج بالفرضيات وتحليلها :ثانيا

 00 تحليل نتائج الدراسة : مطلب الثاني
 00 تحليل وتفسير النتائج:أولا

 00 مناقشة النتائج ثانيا :
 00 خلاصة الفصل

 00 الخاتمة 
 00 المصادر والمراجع

 00 الملاحق
  الفهرس 

 
 


