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Résumé:

Présente étude visait a déterminer la contribution des politiques de promotion
pour améliorer le fonctionnement des institutions et de 1'ampleur de
l'exploitation de I'activité promotionnelle dans ce institutions de sujet et Ostany
a pétrir échantillon Bokhadd des institutions et I'institution Algérie Télécom
unité¢ Ouargla, tellement touché a 1'objet de promotion et réfléchi a travers
l'application de Saasatha et Odhana sur la relation entre activité promotionnelle
dans l'organisation et influencer ses performances.

Et tire recherche est importante ainsi que par essayer de diagnostiquer la réalité
de I'entreprise algérienne, et sa tentative de donner des techniques scientifiques
de contribuer a la levée de la performance de nos institutions a la lumicre des
nouvelles tendances de 1'économie nationale et 'avenir défis de nos institutions
qu'elles doivent €tre connaissent bien leurs clients et essayer de les garder de se
rencontrer désirs et besoins, et de développer sa connectivité du systeme
d'affecter a assurer leur allégeance et de loyauté envers leurs produits a la
lumiere de la compétition qui aura lieu sur le marché.

Mots-clés: activités promotionnelles - Emploi Promotion - stratégie
promotionnelle - la promotion et la performance de 1'organisation.
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RLOERIE TELEC M

0 Ces Fersonnel /0S Fererences lonneile:
T et TN UL  RAISONSOCIIE 5 vovevveveerersecsreseseeeseesenssssessesesesesseessssssssssssessassssssssssmssssnsess
BISROME wusvcvsvimmunmivrvsrsessmminsmspoes s v deessssnt s seesionss - N°registre de commerce
Adresse: . . Adresse:
)| ——— I N—
~ (Mme) (Mlle) (M) Nom”:
Prénom:.
Qualité

N° piéce d'dentité (CNIPC)

DEIVIE(R) 16 1 vvvvvvivrvererreeernesennia B s
iz — P -

Tél.mobile: .g-mai

Demande d'installation d'une ligne téléphonique & usage : Commercial |:| Professionnel D Résidentiel D Administratif D
AUrEBSRALINSIAIANONY  oscvcummmmmsenmnnmss s oo mns e o ss ey TS S S SV S e s
Adresse de facturation ; .

Indication d'appel en attente Verrouilage de 'accds 2 lintemational Suppression d'appel vers Diezzy Numéro Magique
Appel sans numérotation Facturation détaillée Suppression d_‘appé| vers Nedjma Désire ne pas figurer sur lannuaire
Numérotation abrégée Identification d'appel Suppression dappel vers Mobilis Restriction Internationale
Transfert d'appel Masquage du numéro d'appel Suppression d'appel vers Lacom Hotline sans temporisation
Conférence 4 frols Suppression d'appel vers Audiotel Restriction Intemet 1515,1523....etc Accés Internet Via WLL

*(Si le service est payant consultez les tarifs d’Algérie Télécom)

Précéde de la mention "lu ef approuve”

Signature

ALGERTE TELECOM Sba au cavital de 50 000 000 000 DA - Si¢ee social : RN n°5. Cina Maisons -16130 Mohammadia - Aleer Tél. 021 82 38 38 - Fax : 021 82 38 39




WOSE My .Ls_;_tuzfjrj, oA

% JAWES CONTRAT D'ABONNEMENT xDSL \awmuwl

PLGE RN TELC e

< Djaweb Business Services

RESIDENTIEL

Contact :

Algérie Télécom SPA

Route Nationale n*5,Cing Maisons
Mohammadia-Aiger

Call Center : 100

Sites Web : www.at.dz / www.djaweb.dz

WermsbRenem s Ll o bedd b Lol o o [ 1 1 B s | JE O R R S A L
P TS SR N e T o O 0 OO O e 1 0 N i A O e
1ot N N SO YO O 45 O SO S - 1 O o = =7 O = O e+ = 0 N
TeiBphomdeGenesl L A [ [ leSEEgFa ] T 1 - Jopmsls o colmalde@EE] = a0 1 T .o
Piscaddentits (PC/eNNe L | 1 [ § T 1 1 [0 | |['pDaesares |2k =% 1 [ | [ | |

Téléphonede Connexion: |__| | | | [ | | | |

Nouvel Abonnement Eﬂ Augmentation de Débit [z ]

| E
{ Renouvellement de I'Abonnement C]} [ Diminution de Débit D]

\ () 256 Kbps () 512 Kbps () 1 Mbps (] Autre ]

Durée de I'Abonnement : L1 | Mois

[ () Ethernet (] uss/Ethemet [ Jwr [ ] Routeur Pro (] Routeur Pro SHDSL ]

Montantde iAbonnement: || | | | | | | DA.TTC. Frais d'Installation : L1 4 4 T 1 1 T o776
Montant du PackModem : |11 1 | | | | DA.TTC. Montant Totaiapayer: |1 | 1 | | | | pa TTC
[ Mode de Paiement : D Cheque D Espeéce ]

Visa de la Position xDSL Visa du Caissier Fabdal b Lol 1 ] el 1 1 ] 1

Signature du Client
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ACTEL Quargla (44)
Avenue Si El Houas - Oua
Tél. 100 (Centre d'app
CCP n® 310442/87

N° abounnement
TLE: @S v

DESCRIPTION
Abonnement détaillé
Ligne mixte

Agregat
Local
Mobile

Date limite de paiement

Total HT
Montant TVA
Total TTC

Report des anterieurs TTC

Montant total a payer TTC par

Droit de timbre

Montant total en numeraire &«
P

DUPLICATA

Melle & TLJ“‘F”\)
rgla 35 Hai TALEB Hamza
el)

ADJADJA

30120 AIN BEIDA (OUARGLA)

N°du client Période facturée N° Facture Date Facture

25967044 Du 01/05/2010 003A-138699 06/07/2010

Au  30/06/2010

Solde a la facture précédente : 351.00
Mouvement de la période E -351.00
Solde reporté % €.00
MONTANT HT

Late

01/07 3G0.60

NB-Appels Dursze Apr.Remise

7 0:07:45 30.00

10 (R g Eere 136.00

27/07/2010
466.00
79.22
545,22

chequ
W
i

%

(2
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ANNER Lz W3(e6)

DIRECTION TERRITORIALE DES TELECOMMUNICATIONS

UNITE OPERATIONNELLE DES TELECOMMUNICATI ONS

SONDAGE

Mademoiselle, Monsieur

En vue du lancement de la promotion spécial bachelier 2010, intitulé « PROMO BAC », Nous vous prions
de bien vouloir nous accorder un peu de votre temps afin de nous permettre de mener a bien notre enquéte
de satisfaction en répondant au présent questionnaire.

Nous vous remercions d’avance pour votre coopération

Question 1 :
Etes-vous abonné au service Internet ADSI, Dijaweb ? oul D NON I:I

Sin non, passez a la deuxiéme question.

St oui,

Question I-1 : A quel formule étes vous souscrit ?

Standard 256 Kbips [ | 512Kb/ps [ ] 1 mpps [ ]
Wifi 256Kb/ps |:| 512Kb/ps D 1 Mb/ps D

Questions 1-2 : Quel usage faites-vous de votre connexion Internet ?

Recherche I | Jeux | Musique&vidéo réseau sociaux I I autres I:I

(Etude, exposés...etc ) (Face book, twitter...etc.)

Si qutres précisez :

Questions 2 :
Etes — vous intéressé(e) par cette promotion ? our I:I NON D

Si non, pourquoi :

Questions 2 — 1 : Si oui, qu’elle débit choisirez — vous ?
256Kbps [ | 512 Kbups 1 Mb/ps
Questions 3 : La durée de cette promotion durera du 15 Juillet au 15 Octobre 201 0,

Comptez-vous souscrire durant cette période ?  OUI |:| NON I__—I

Vos éventuelles Suggestions :

Merci de votre patience et contribution en répandant au présent questionnaire
}'_3 ;

(7]




