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 الفصل الأول 

 تقديم موضوع الدراسة  

 الجانب النظري 
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تعد دراسة مفهوم تقدير الذات من الموضوعات المهمة التي مازالت تتصدر المراكز الأولى في البحوث  •
 فلتقدير الذات أهمية في تنمية شخصية الفرد لتطوير حياته وتحقيق الرفاهية والاتزان الانفعالي, والدراسات

و تقدير الذات هو تقدير الفرد لقيمته كشخص والذي يتكون تدريجيا من خلال خبرات الفرد بالواقع •
واحتكاكه به ويتأثر تأثيرا بالغا بالأحكام التي يتلقاها من الأشخاص ذو الأهمية الانفعالية في حياته 

 (  277, 1995, نعيم الرفاعي. ) وبتفسيراته لاستجاباتهم له

ومن مظاهره القيام بدور فعال ونشط في المجموعات الاجتماعية وأنهم أكثر قدرة على التعبير على •
 .  وجهات نظرهم وأقل شعور بالخوف والتعب

    وكثرة الإنتاج  والاستعداد الدائم , بحيث يتميز الأفراد ذوي تقدير الذات المرتفع بالشعور بالقيمة الذاتية
 (   232, 2004, الريماوي) والمستمر لتحديات 

أما الأفراد ذوي تقدير الذات المنخفض يميلون إلى الشعور بالهزيمة حتى قبل اقتحام المواقف الجديدة أو 
 ( 34ص, 2015, سني احمد. )الصعبة حيث أنهم يتوقعون الفشل مستقبلا

 الاشكالية



 

 

 

 

يقع على عاتقهاا أعماال ومهاام متنوعاةق وتقاديم  دماة اتصالات الجزائر ولا شك أن مديرية •

بمستوى عالي في التسيير الإداري وضبط كل الإجراءات التنظيمية والقيام بالإعماال بحسسان 

ياانعكس ساالبا علااى أدائاان وعلااى  نتاجيااة أن تقاادير الااذات الماان ام للعاماال صااورةق سياا  

العلاقاة باين تقادير الاذات والتوافا  المؤسسة وللأجال ذاذا ابساباا جااءت الدراساة لمعرفاة 

باا تلا  بعام تقادير الاذات والتوافا  المهناي في ذذا المديرية ومعرفة الارو  في المهني 

 :وقد صيغت أسئلة الدراسة على النسو التالي الديمغرافيةالمتغيرات 

 

 الاشكالية



الدراسة   
 

 

 
 ؟ بورقلةذل توجد علاقة بين تقدير الذات والتواف  المهني لدى عمال مديرية اتصالات الجزائر •

 .تعزي لمتغير الجنس ؟ بورقلةذل توجد فرو  في درجة تقدير الذات لدى عمال مديرية اتصالات الجزائر •

 .؟ ابقدميةتعزي لمتغير  بورقلةذل توجد فرو  في درجة تقدير الذات لدى عمال مديرية اتصالات الجزائر •

 .  تعزي لمتغير الجنس ؟ بورقلةذل توجد فرو  في التواف  المهني لدى عمال مديرية اتصالات الجزائر •

 . ذل توجد فرو  في التواف  المهني لدى عمال مديرية اتصالات الجزائر بورقلة تعزي لمتغير ابقدمية ؟  •
 

 تساؤلات الدراسة



 

 
 
 .بين تقدير الذات والتواف  المهني لدى عمال مديرية اتصالات الجزائر بورقلة توجد علاقة •

تعزي  بورقلةتوجد فرو  ذات دلالة  سصائية في درجة تقدير الذات لدى عمال مديرية اتصالات الجزائر •
 .  لمتغير الجنس

تعزي  بورقلةتوجد فرو  ذات دلالة  سصائية في درجة تقدير الذات لدى عمال مديرية اتصالات الجزائر •
 .ابقدميةلمتغير 

تعزي  بورقلةتوجد فرو  ذات دلالة  سصائية في التواف  المهني لدى عمال مديرية اتصالات الجزائر •
 .  لمتغير الجنس

تعزي  بورقلةتوجد فرو  ذات دلالة  سصائية في التواف  المهني لدى عمال مديرية اتصالات الجزائر . 

 .ابقدميةلمتغير 

 فرضيات الدراسة



 أهمية الدراسة

 

 

 

 

 
تكمن أذمية الدراسة في أذمية الموضوع الذي تتناولنق سي  أنها تسعى لدراسة تقدير الذات  وعلاقتن •

 .بالتواف  المهني

تبرز أذميتها من  لال مساولتها تسليط الضوء على ماهوم تقدير الذات وذو من المواضيع التي تسظى •
باذتمام كبير لما تسققن من نتائج ذامة للمنظمات وزيادة فعاليتها وأدائها في ظل التغيرات والتطورات 

 .بكافة المجالات  والهائلة التي تسصل في العالم 

 أهمية الدراسة



  

 

 :يلي فيما إيجازها يمكن الأهداف من مجموعة تحقيق إلى الحالية الدراسة سعيت    
 .بورقلةالكش  عن العلاقة بين تقدير الذات والتواف  المهني لدى عمال مديرية اتصالات الجزائر •

الكش  عن الارو   ن وجدت بين أفراد عينة الدراسة بالنسبة لدرجة تقدير الذات والتواف  المهني تبعا •
 (. ابقدميةالجنس ق ) لمتغيرات 

 

 أهداف الدراسة



 

ذااو درجااة التقياايم التااي يعطيهااا العاماال لذاتاان وتكااون  مااا عاليااة أو من اضااة فهااي سكاام : تقاادير الااذات    •

يقاااس   و, العاماال اتجاااا ناساان وقااد تكااون بالموافقااة أو بااالرفم كااالتي يااتم قياسااها بمقياااس تقاادير الااذات

أفراد العينة من  لال استجاباتهم علاى مقيااس التي يسصل عليها الكلية الدرجة بدراسة  جرائيا في ذذا ال

 .تقدير الذات

ذو سالة شعورية  يجابية يشعر بها العامل في عملن وفقا للأبعاد التالياة و المتمللاة فاي  :التواف  المهني •
( طبيعة وظرو  العمل ق الراتا والترقية ق العلاقة مع المساؤولين والإدارة ق العلاقاة ماع زمالاء العمال ) 

يقااس   جرائياا فاي  ووالتي يسعى من  لالها لتسقي  التكي  بينن وبين بيئتن المهنياة وشاعورا باالتواف  
مقيااس التوافا  أفاراد العيناة مان  الال اساتجاباتهم علاى التاي يسصال عليهاا الكلية دراسة بالدرجة ذذا ال
 .المهني

يقصاد بهام م تلا  العماال الاذين يعملاون فاي مديرياة اتصاالات الجزائار :عمال مؤسسة اتصالات الجزائر •
الجنساين ق الاذين يجياا علاي أداة الدراساة السالياة للموسام الدراساي  ب اتلا وتتكون ذذا الائة   بورقلة

2017/2018 

 

لمتغيرات الدراسة الإجرائيالتحديد   



 
 

 

 :التالية والزمنية والمكانية، والبشرية، الموضوعية، حدودها الدراسة لهذه
 .اقتصرت ذذا الدراسة على است دام مقياس تقدير الذات واستبيان التواف  المهني: السدود الموضوعية•

 (. 79) استهدفت الدراسة عينة من عمال مؤسسة اتصالات الجزائر وقدر عددذم ا : السدود البشرية•

 .ورقلةطبقت ذذا الدراسة في مؤسسة اتصالات الجزائر  بولاية : السدود المكانية •

 2017/2018أجريت الدراسة في شهر مارس السنة الدراسية: السدود الزمنية•

 حدود الدراسة



 

 



   :الدراسة منهج•
 في توجد كما الظاذرة دراسة على يعتمد والذي الوصاي المنهج است دام تم•

 الكياي فالتعبير وكمياق كيايا تعبيرا عنها ويعبر دقيقا وصاا بوصاها ويهتم الواقع
 رقميا وصاا فيعطينا الكمي التعبير أما  صائصهاق ويوضح الظاذرة لنا يص 

   .الظاذرة ذذا مقدار ويوضح

 :الاستطلاعية الدراسة عينة•
 بدوات السيكومترية ال صائص بعم من التحكد  لى الاستطلاعية الدراسة ذدفت•

 فقد وعلين ابساسية الدراسة في فعلن يجا عما شامل تصور الى والوصول الدراسة
  بورقلة الجزائر اتصالات مديرية من عامل (30)  الاستطلاعية الدراسة عينة شملت

  
 



 
 :البيانات جمع أداة

لقياس تقدير الذات وأداة أداة  اصة ا تيار بعد الاطلاع على الجانا النظري والدارسات السابقة تم  
 . اصة لقياس التواف  المهني والتي  تعتبر ابقرا ل لاية الدراسة

 
  الاولى :ابداة وص أ-

        طر  من مصمم مقياس على الاعتماد تم العينة أفراد من الدارسة موضوع سول البيانات جمع قصد

 السايظ عبد الدكتور بنشرا وقام بوطا  علي الباس  يد على ترجم وقد 1979 سنة "روزنبرغ موريس"

 5 و ايجابية منها 5 عبارات 10 علي ابداة تستوي ( الناسي والقياس الإسصاء ) بعنوان كتابن في مقدم

 .بشدة مواف  غير مواف ق غير مواف ق بشدةق مواف  : ذي الإجابات من بدائل 4 على يشتمل و سلبية

 

 
 
 



 وص  ابداة: اللانية  
 

قصد جمع البيانات سول موضوع الدراساة مان أفاراد العيناة تام الاعتمااد علاى اساتبيان مصامم 

المناخ التنظيمي وعلاقتن بالتواف  " في موضوع لها سول" صباح زروقي" من طر  الباسلة 

 22ق وتستااوي ابداة علااى "ورقلااةالمهنااي لاادى عمااال شااركة توزيااع الكهرباااء والغاااز بمدينااة 

طبيعاااة وظااارو  العمااال ق الراتاااا والترقياااة ق العلاقاااة ماااع )فقااارة مقسااامة علاااى أربعاااة أبعااااد 

أوافا  بشادة )وأماام كال فقارة  مساة  ياارات ( المسئولين والإدارة ق العلاقة ماع زمالاء العمال

 (بشدة  مقأواف  ق مسايد ق أعارم ق أعار 



•  :الخصائص السيكو مترية للأداة  
 :الخصائص السيكو مترية للأداة في الصدق والثباتتتمثل       
صدق المقارنة الطرفية. 
 الفاكرونباخثبات. 

 :الدراسة الأساسية
 :عينة الدراسة الاساسية1.

بسي  تم توزيع ، بورقلةمديرية اتصالات الجزائر من عمال عشوائية ميسرة تم اختيار العينة بطريقة 

( 79)وتم استرجاع , 2018 مارس 29مارس  لى غاية  18نس ة  لال الاترة الممتدة من ( 85)سوالي 

لعدم تاورذا ( استمارة 02)واستبعدنا ( استمارة 04)سي  لم نسترجع . نس ة صالسة للمعالجة الإسصائية
 .على البيانات الضرورية

 :الأساليب الإحصائية
 .لسساا العلاقة  بيرسون الإرتبطمعامل 
 .لعينتين مستقلتين لسساا الارو ( ت)ا تبار 

 .في صد  المقارنة الطرفية بين الائتين العليا والدنيا في الدرجة الكلية" ت"تم است دام ا تبار 
 .في اللبات"  كرومباخألاا "است دام معامل التجانس  





لا توجد علاقة بين تقدير الذات والتواف  المهني لدى عمال 
 .بورقلةمديرية اتصالات الجزائر 

وبعد عرضنا للفصول 
النظرية والتطبيقية 

توصلت الدراسة الحالية 
 إلى النتائج التالية

لا توجد فرو  ذات دلالة 

 سصائية في درجة تقدير 

الذات لدى عمال مديرية 

 بورقلةاتصالات الجزائر 
 .تعزي لمتغير الجنس

لا توجد فرو  ذات دلالة  سصائية في درجة تقدير الذات لدى  

 .ابقدميةتعزي لمتغير  بورقلةعمال مديرية اتصالات الجزائر 

توجد فرو  ذات دلالة 

 سصائية في التواف  

المهني لدى عمال مديرية 

 بورقلةاتصالات الجزائر 
 .تعزي لمتغير الجنس

لا توجد فرو  ذات دلالة 

 سصائية في التواف  

المهني لدى عمال مديرية 

 بورقلةاتصالات الجزائر 
  .ابقدميةتعزي لمتغير 



  واختتمت السابقة والدراسات النظري الجانب ضوء في الدراسة هذه نتائج نوقشت
  .الميدان في للمختصين الموجهة المقترحات بعض بتقديم

  

 تفسير نتائج الفرضيات



 

 


