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ﬁbstract : \

The objective of this work is to know the role of marketing ethics
in achieving customer fidélité. in an attempt To highlight the role
played by marketing ethics in achieving the objectives of the
institution. On this basis, the study was processing from of the
problem of the study that was presented as follows: Is it really
commitment to marketing ethics in the elements of the marketing
mix contributes to the fédelité of the customer?

In order to answer the problem, the descriptive approach was used
in the theoretical aspect of the research. As for the applied side, the
study was based on the distribution of questionnaires on a sample of
253 users of the Mobilis Corporation in the city of Ouargla.

After processing using the Statistical Package for Social Sciences
(spss) program, it was found that marketing ethics in the elements of
marketing mix contribute to customer fidéelite.

\Keywords: Marketing ethics, Marketing mix, Customer fidélite. /
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SPSS zualx ez 13 By 3l

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,788 32

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,743 8

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,839 40

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité des

variances Test t pour égalité des moyennes
F Sig. T DdI Sig. (bilatéral)

£Y ) Hypothése de variances ,024 877 -1,444 251 ,150

égales

Hypothése de variances -1,444 248,411 ,150

inégales

Test d'homogénéité des variances
Statistique de
Levene ddi1 ddi2 Sig.

£l Basé sur la moyenne ,789 2 250 ,455
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ANOVA
&Nl
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 70,216 2 35,108 2,573 ,078
Intragroupes 3411,554 250 13,646
Total 3481,771 252
Corrélations
eY ol) alanay)

sN ol Corrélation de Pearson 1 ,557**

Sig. (bilatérale) ,000

N 253 253
ciléiy)  Corrélation de Pearson 557" 1

Sig. (bilatérale) ,000

N 253 253

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

Y £ i) sl s Juasy)
#¥s)  Corrélation de Pearson 1 467" 369" 337" 251"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 253 253 253 253 253
gsiidl  Corrélation de Pearson ,467** 1 ,365" ,318** ,193“
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,002
N 253 253 253 253 253
s=dll Corrélation de Pearson ,369” ,365" 1 ,182" ,401"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,004 ,000
N 253 253 253 253 253
©Jsd  Corrélation de Pearson 337" 318" 182" 1 ,108
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,004 ,087
N 253 253 253 253 253
Jua®l  Corrélation de Pearson 251" 193" 4017 ,108 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,087
N 253 253 253 253 253

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
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£¥ gl fasdl) el P!

¥l Corrélation de Pearson 1 248" ;390" 3517

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 253 253 253 253
adia Corrélation de Pearson 248" 1 264" 179"
Ll sig. (bilatérale) 000 000 004

N 253 253 253 253
<llell  Corrélation de Pearson ,390** ,264** 1 ,575“

Sig. (bilatérale) 000 000 000

N 253 253 253 253
Jalal Corrélation de Pearson 3517 179" 575 1
gl sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,000

N 253 253 253 253

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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