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Résumé de l'étude  

La présente étude vise à révéler la réalité des services d'orientation dans les 

établissements d’enseignement obligatoire du point de vue des élèves normaux 

et des élèves à besoins spécifiques concernant la Wilaya de Ouargla de l'année 

scolaire 2017/2018. 

Les questions de l'étude   

01- Existe-t-il des différences des points de vue entre les élèves normaux et 

les élèves à besoins spécifiques sur les services d'orientation prodigués 

par le conseiller d'orientation aux élèves de l'enseignement obligatoire 

dans les établissements scolaires ?  

02- Existe-t-il des différences des points de vue entre les élèves normaux et 

les élèves à besoins spécifiques sur les services d'orientation prodiguées 

par le conseiller d'orientation dans les établissements scolaires selon le 

sexe ? 

03- Existe-t-il des différences des points de vue entre les élèves normaux et 

les élèves à besoins spécifiques sur les services d'orientation prodigués 

par le conseiller d'orientation dans les établissements scolaires selon la 

nature de région (urbains –rural) ?  

En raison de la nature de notre étude، nous avons utilisé la méthode 

descriptive comparative. Concernant les outils de l'étude، nous avons opté 

pour un questionnaire (sur la réalité des services d'orientation) sur un 

échantillon de 130 élèves normaux et d'élèves à besoins spécifiques dans la 

Wilaya de Ouargla en s’appuyant sur le programme SPSS pour le traitement 

statistique des données de l'étude.    
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Résultats 

Notre étude a donné les résultats suivants : 

01-  Il existe entre les points de vue des élèves normaux et des élèves à 

besoins spécifiques sur la réalité des services d’orientation 

prodigués par le conseiller d'orientation dans les établissements 

scolaire obligatoire au profit des élèves normaux. 

02-  Il existe des différences statistiquement significatives entre les 

points de vue des élèves normaux et des élèves à besoins 

spécifiques sur la réalité des services d’orientations prodigués par le 

conseiller d'orientation dans les établissements scolaires 

obligatoires au profit des élèves normaux de sexe masculin. 

03- Il n’y a pas de différences statiquement significatives entre les 

points de vue des élèves filles normaux et des élèves filles à besoins 

spécifiques sur la réalité des services d’orientation prodigués par le 

conseiller d'orientation dans les établissements scolaires 

obligatoires. 

04- Il existe des différences statistiquement significatives entre les 

points de vue des élèves normaux dans les zones urbaines et des 

élèves à besoins spécifiques sur les services d’orientation prodigués 

par le conseiller d'orientation dans les établissements scolaires au 

profit des élèves normaux. 

05-  Il existe des différences statiquement significatives entre les points 

de vue des élèves normaux dans les zones rurales et des élèves à 

besoins spécifiques sur les services d’orientation prodigués par le 

conseiller d'orientation dans les établissements scolaire au profit 

des élèves normaux. 
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 الصفحة المحتوى

 أ الاهداء

 ب شكر وتقدٌر 

 ت باللغة العربٌةملخص الدراسة 

 ج ملخص الدراسة باللغة الفرنسٌة

 خ قائمة المحتوٌات 

 ذ الجداول قائمة 

 /....1 مقدمة 

 الجانب النظري    الباب الْاول
 الفصل الْاول:   تقدٌم موضوع الدراسة

 2 إشكالٌة الدراسة 

 5 تساؤلات الدراسة

 5 فرضٌات الدراسة

 6 اْهمٌة الدراسة

 6 أهداف الدراسة

 6 حدود الدراسة

 11 التعارٌف الإجرائٌة لمتغٌرات الدراسة 

 

 11 تمهٌد 

 11 التعرٌف الخدمات الإرشادٌة 

 11 خدمات برنامج الارشاد التربوي

 13 اهمٌة الخدمات الارشادٌة فً المرحلة الدراسٌة

 14 الخدمات الارشادٌة فً مرحلة التعلٌم الالزامً

 16 صعوبات الخدمات الارشادٌة  

 11 خلاصة الفصل



  د
 

 الميدانيالجانب      الباب الثانً

 الفصل الثالث :  الإجراءات المٌدانٌة للدراسة

 11 تمهٌد

 11 المنهج المستخدم فً الدراسة

 12 الدراسة الاستطلاعٌة  

 12 الحدود الدراسة الاستطلاعٌة  

 12 اْدوات البحث للدراسة 

 14 الخصائص السٌكومترٌة  لادوات الدراسة

 16 الدراسة الاساسٌة  

 01 حدود الدراسة الاساسٌة 

 01 الاسالٌب الإحصائٌة المستخدمة فً الدراسة  

 01 خلاصة الفصل

 :   عرض وتحلٌل ومناقشة نتائج  فرضٌات الدراسة الرابعالفصل 

 00 تمهٌد

 00 عرض وتحلٌل  ومناقشة نتائج الفرضٌة الاولى  

 03 الثانٌة  عرض وتحلٌل  ومناقشة نتائج الفرضٌة 

 11 الثالثة  عرض وتحلٌل  ومناقشة نتائج الفرضٌة 

 11 الاستنتاج العام

 15 قائمة المراجع 

 21 ملاحق الدراسة 
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 الجداولقائنة 

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 28 ٌوضح نتائج حساب الصدق بطرٌقة  المقارنة الطرفٌة (01جدول رقم )

 30 (02جدول رقم )

 33  (03جدول رقم )

 (04جدول رقم )
 

36 

 (05جدول رقم )
 

37 

 (06جدول رقم )
 

40 

 (07جدول رقم )
 

41 
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 مقامة
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 : نضمتأما الجانب التطبٌقً فقد  -

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 الباب الاوْل

الجانة النظري   



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  : الأولالفصل 

 الاشكالية و اعتباراتها
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  ( 2:  2005 ،) حمود  

 (  4/ 2:  2006 ،)البردٌنً 

                                  ( 41:  2000 ،) زهران 
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 ( 2: 1996 ، )حمود    

  ( 8:  2006 ،) البردٌنً 

 

 (13: 2011، )فنطازي  
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(43: 1980، الشهري ،)بن علً

 (89: 2005، سعفان )

 (90: 2006، سابق)مرجع 
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1. 
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  أهمٌة الدراسة :  -4

 أهداف الدراسة :  -5

 تهدف هذه الدراسة إلى تحقٌق ما ٌلً : 

  . 

 

 

 

 

 

 

 



الاشكالية واعتباراتها الفصل الأول                                                                  

 

10 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :  الثانًالفصل 

  تمهيد 

1- 
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  (148)مرجع سابق : 

 و تتضمن إجراء البحوث الإجتماعٌةوالتعرٌف بالبٌئة الإجتماعٌةالخدمات الإجتماعٌة: ـ  2-4

باقً المؤسسات ب وتنظٌم العلاقات و الإتصال بالاسر والتعاوْن بٌن المدرسة والأسرة والإتصال

  ( 18: 1999)الفرخ و اخرون،    الإجتماعٌة المحلٌة .

ومنها اعداد و تنفٌذ برنامج للصحة المدرسٌة و ٌهتم بالتربٌة الصحٌة الخدمات الصحٌة:  ـ  2-5

والطب الوقائً و الصحة النفسٌة و الطب النفسً الوقائً و توفٌر العلاج الطبً اللازم لبعض الحالات 

 الخاصة.

العلمً و تهتم بالبحوث و الدراسات و اعداد وسائل   خدمات البحثخدمات الصحة النفسٌة:  ـ  2-6

 الإرشاد مثل الإختبارات المتنوعة و تقنٌنها حسب البٌئة.
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 و ذلك بتحدٌد جهات  الإحالة و التعاوْن معها.خدمات  الإحالة:   2-7

 لفنً. حٌث ٌجب المتابعة المنظمة للذٌن تلقوا  الإرشادا: خدمات المتابعةـ  2-8

 بحٌث ٌتٌح للمرشدٌن الجدد فرصة التدرٌب للعمل  الإرشاديدرٌب اثناء الخدمة:  خدمات الت 2-9

 الخارجٌة مثل المؤسسات ذات و تمتد الخدمات لتشمل البٌئة . خدمات البٌئة الخارجٌة: 2-10

ة اٌو مراكز رع الإجتماعٌةو العٌادات  الإرشاد بالمدرسة مثل الاسر و العٌادات و مراكز  الإتصال

  (181)مرجع سابق:     .الخ....ة الشباب و الشٌوخاٌْو رع الطفولة

 :  ةٌمرحلة الدراسالـ اْهمٌة الخدمات الإرشادٌة فً  3
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 (  29 :  2006 ،) جابر   
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  (  64 : 2003 )الخطٌب                                                                      

 

 (77 : 1997)الغامدي ، .  

 

  ( 237 :1994)أحمد الزعبً ،  

  (13 :1984 ،تاج سردولٌب )  
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 صعوبات الخدمات الإرشادٌة :  – 5

 تتمثل فً : صعوبات مصدرها التلامٌذ : 1 – 5

 ( 164 :2004 ،الغرة ،)عبد الهادي

( 53 : 2009 ،مان )سل 
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 :تتمثل فً  صعوبات متعلقة بالمرشد النفسً : 2 – 5

 : ضعف المعرفة العلمٌة 

 

 الخبرة العملٌة :نقص  -

 .( 164 : 2004الغرة ، )عبد العادي    . -

- 

 صعوبات مصدرها أطراف العملٌة التعلٌمٌة : 3 – 5

  ( 10 : 2004 ،أبً مٌلود، ترزولت)   

- 
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 صعوبات مادٌة : 4 – 5

- 

  ( 164 : 2004 ،الغرة ،)عبد الهادي    

 ( 202 : 2009،) العزة  

 : صعوبات مصدرها أولٌاء الأمور  5 – 5

- 

   (164 : 2004 ،الغرة  ،)عبد الهادي    

 :خلاصة    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  الإجراءات الميدانية للدراسة:   الثالثالفصل 

 تمهٌد-
 الدراسة المستخدم فً منهجال -1
 الدراسة الاستطلاعٌة  -2
 الحدود الزمانٌة للدراسة الاستطلاعٌة  -أ
 الحدود المكانٌة للدراسة  الاستطلاعٌة-ب
 الحدود البشرٌة للدراسة الاستطلاعٌة -ج
 ـ اْدوات البحث للدراسة 3
 لدراسةلادوات ا الخصائص السٌكومترٌة ـ 4
 الدراسة الاساسٌة  -5
 الحدود الزمانٌة للدراسة الاساسٌة -أ
 الحدود المكانٌة للدراسة الاساسٌة -ب
 الحدود البشرٌة للدراسة الاساسٌة   -ج
 الإحصائٌة المستخدمة فً الدراسة الاسالٌب  ـ 6

 الفصلخلاصة -
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 :تمهٌد
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      2-  

 

 

 

 

 

 

مارس  -  فيفري  – جانفي

  

 .

 :
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  (34 )

 

  . 

 

 

بدرجة كبٌرة جدا  

 بدرجة ضعٌفة .  بدرجة متوسطة ، بدرجة قلٌلة بدرجة كبٌرة 
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  "  بدرجة كبٌرة جدا " 

   بدرجة كبٌرة

   متوسطةبدرجة

   قلٌلةبدرجة 

   ضعٌفةبدرجة 

  

 :

    .

  : . 

  : 

( 212 : 2003  محمد منٌر)
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  (404: 1978، السٌد)    

 :  المقارنة الطرفٌة نتائج حساب الصدق بطرٌقة  ٌوضح (0 1الجدول )

 ن العٌنة
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

ت 

 المحسوبة

درجة 

 الحرٌة

ت 

 المجدولة

مستوى الدلالة 

 0.01عند 

 60.00 160.35 16 %33العٌنة العلٌا
10.86 28 2.42 

 

 دالـــة
 12.02 127.62 16 %33 العٌنة الدنٌا
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 ( 22: 1996)عباس،    
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مارس -فيفري –جانفي

 

 : 

 الفئة
 المجموع الاناث الذكور

 % العدد % العدد % العدد

 التلامٌذ العادٌٌن

32 45.71 38 54.29 70 100 

 

 المجموع منطقة رٌفٌة منطقة حضرٌة

 % العدد % العدد % العدد

54 77.14 16 22.86 70 100 

 

تلامٌذ ذوي الاحتٌاجات 

 الخاصة

 المجموع الاناث الذكور

 % العدد % العدد % العدد

37 61.66 23 38.34 60 100 

 المجموع منطقة رٌفٌة منطقة حضرٌة

 % العدد % العدد % العدد

44 73.33 16 26.67 60 100 
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 الفئة
عدد أفراد 

 العٌنة

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

)ت( 

 المحسوبة

درجة 

 الحرٌة

مستوى 

 الدلالة

 7.140 147.97 70 التلامٌذ العادٌٌن

5.34 128 0.01 
 23.114 132.42 60 تلامٌذ ذوي الاحتٌاجات الخاصة
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 ( :04الجدول )

 

 الجنس الفئة
عدد 

 الأفراد 

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

)ت( 

 المحسوبة

درجة 

 الحرٌة

مستوى 

 الدلالة

 التلامٌذ العادٌٌن

 ذكور

32 147.03 5.121 

5.356 68 0.01 
 23.189 124.59 37 تلامٌذ ذوي الاحتٌاجات الخاصة
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( :05الجدول )

 الجنس الفئة
عدد 

 الأفراد 

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

)ت( 

 المحسوبة

درجة 

 الحرٌة

مستوى 

 الدلالة

 التلامٌذ العادٌٌن

 إناث

38 148.76 8.468 

1.159 59 0.05 
تلامٌذ ذوي 

 الاحتٌاجات الخاصة
23 145.00 16.863 
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 (90: 2006)مرجع سابق، 

 ( 2: 1996)حمود ،  

 

 (13: 2011)فنطازي ،   
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 ( :06الجدول )

 الفئة
طبٌعة 

 المنطقة
 عدد الأفراد 

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

)ت( 

 المحسوبة

درجة 

 الحرٌة
مستوى 

 الدلالة

 العادٌٌنالتلامٌذ 

 حضرٌة

54 146.33 6.835 

تلامٌذ ذوي  01. 96 3.618

 الاحتٌاجات الخاصة
44 135.43 20.826 
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( :07الجدول )

 الفئة
طبٌعة 

 المنطقة
 عدد الأفراد 

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

)ت( 

 المحسوبة

درجة 

 الحرٌة

مستوى 

 الدلالة

 التلامٌذ العادٌٌن

 رٌفٌة

16 153.50 5.215 

تلامٌذ ذوي الاحتٌاجات  01. 30 4.193

 الخاصة
16 124.13 27.531 
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 الاستنتاج العام : 
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 قائمة المراجع
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  :المراجع قائمة  
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 الملاحق
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 الارشادية الخدماتإستبيان "   01

 

 الإنسانية و الإجتماعية مكلية العلو
 قسم علم النفس و علوم التربية

 :  التخصص

 الإستبيان

       

- 

- 

- 

 

بدرجة 

 ضعٌفة

بدرجة 

 قلٌلة

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 كبٌرة

بدرجة 

كبٌرة 

 جدا

 الرقم الفقرات

   X  
ٌسعى مستشارالتوجٌه على توفٌر النصائح 

 و الارشادات المناسبة للتلامٌذ

01 
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 الفقرة الرقم
بدرجة 

 كبٌرة جدا  

بدرجة 

 كبٌرة

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 قلٌلة

بدرجة 

 ضعٌفة

1 
تساعدنً الخدمات المقدمة من قبل مستشار 

 التوجٌه فً عملٌة تنظٌم الوقت

     

2 
فً  بفعالٌةٌشجعنً  مستشار التوجٌه للمشاركة 

 التفاعل الصفً

     

3 
على تنمٌة معلوماتً  ٌساعدنً مستشار التوجٌه

 فً العدٌد من الموضوعات

     

4 
على تحسٌن قدراتً ٌساعدنً مستشار التوجٌه 

 فً العمل الجماعً مع الآخرٌن

     

5 
من خلال الخدمات المقدمة من طرف مستشار 

 التوجٌه اتمكن من تنظٌم مراجعة دروسً

     

6 
التً ٌقدمها مستشار التوجٌه تتسم الخدمات 

و الثراء من حٌث المحتوىنوع التب  

     

7 
ٌقوم مستشار التوجٌه بتقدٌم الانشطة للتلامٌذ فً 

 الوقت المناسب لها

     

8 
ٌقدم لنا المستشار المعلومات تتعلق بالتسجٌل من 

 مستوى إلى آخر

     

9 
ٌحـــــــــــــرص المستشار على اعلامنا بالنـــتائج 

الامتحاناتو المعدلات المتحصل علٌها فً   

     

10 
تساعدنً التوجٌهات المقدمة من طرف مستشار 

 التوجٌه فً تنظٌم انجاز واجباتً

     

11 
ٌقدم لنا مستشار التوجٌه معلومات حول طرٌقة 

 الاجابة فً الامتحانات 

     

12 
ٌساعدنً مستشار التوجٌه فً التعرف على المتطلبات 

ةالدراسٌاللازمة لكل مقرر من المقرارات   

     

13 
ٌقــــدم لنا مستشار التوجٌه كٌفٌة إعداد البحوث 

 وانجاز المشارٌع
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14 
ٌقدم لنا مستشار التوجٌه مسابقات ثقافٌة بٌن 

 الاقسام

     

15 
ٌقدم لنا مستشار التوجٌه عن آفاق الدراسة فً 

 المستقبل

     

16 
ٌوفر لً مستشار التوجٌه الاستقبال الحسن 

 للتلامٌذ فً الدخول المدرسً

     

17 
ٌعرفنا المستشار على النشاطات التً تتناسب مع 

 قدراتنا و مٌولنا

     

18 
تســــــــــاعدنا  الخدمات المقدمة من قبل مستشار 

 التوجٌه عن كٌفٌة التعامل مع الاخرٌن

     

19 
ٌوفر لً مستشار التوجــــــــــــــٌه فرص الدعـــم 

 الارشاد التً احتاجهاو 

     

20 
ٌساعدنا مستشار التوجٌه على بناء علاقة جٌدة 

 مع زملائنا

     

21 
ٌقدم مستشار التوجٌه دروس تثقٌفٌة حول اسالٌب 

 مواجهة المشاكل

     

22 
اسالٌب  حول لً مستشار التوجٌه توعٌةقدم ٌ

 الثقة بالنفس

     

23 
فً المجالات ٌشجعنً مستشارالتوجٌه على الابدع 

 المختلفة

     

24 
ٌقدم مستشار التوجٌه ارشادات  حول معالجة 

 مشكلة قلق الامتحان

     

25 
ٌقدم مستشار التوجٌه تعبر تعبر عن اراء التلامٌذ 

 و مشكلاتهم

     

26 
ٌعـــمل مستشار التوجٌه على تحدٌد و تشـخٌص و 

 علاج المشكلات النفسٌة التً ٌتعرض لها التلامٌذ

     

27 
ٌرافق مستشار التوجٌه التلامٌذ فً اٌجاد حلول و 

 فهم  لمشكلاتهم
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28 
ٌشجع مستشار التوجٌه التلامٌذ على حضور 

 الدروس و الحملات التثقٌفٌة والتوعوٌة

     

29 
ٌدربنا مستشار التوجٌه على كٌفٌة الاسترخاء 

 لتخلص من قلق الامتحان

     

30 
ٌساعدنا مستشار التوجٌه على بناء علاقة جٌدة 

 بٌننا و بٌن الاساتذة 

     

31 
ٌساعدنا مستشار التوجٌه على بناء علاقة حسنة 

 مع إدارة المؤسسة

     

32 
من خلال توجٌهات مستشار التوجٌه اتمكن من 

 مواجهة العقبات التً تواجهنً

     

33 
التعامل مع ٌساعدنً مستشار التوجٌه على كٌفٌة 

 مواقف الفشل

     

34 
ٌساعدنً مستشار التوجٌه على بناء نظرة تفاؤلٌة 

 فً المستقبل

     

02 SPSS  

 

T-Test 

 الفرضية الأولى : -1

 

Group Statistics 

 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00001 1 70 147.97 7.140 .853 

2 60 132.42 23.114 2.984 

 

 

 

 



 

56 
  

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00001  61.602 .000 5.344 128 .000 15.555 2.911 9.795 21.314 

   5.012 68.654 .000 15.555 3.104 9.363 21.747 

 

03SPSS

T-Test 

 الفرضية الثانية : -2

 ذكور -

Group Statistics 

 VAR00004 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00003 1 32 147.03 5.121 .905 

2 37 124.59 23.189 3.812 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR0000

33 

 45.569 .000 5.356 67 .000 22.437 4.189 14.076 30.797 

   5.726 40.027 .000 22.437 3.918 14.518 30.356 
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T-Test 

 الاناث : -

Group Statistics 

 VAR00004 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00003 1 38 148.76 8.468 1.374 

2 23 145.00 16.863 3.516 

 

 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

VAR00003  32.423 .000 1.159 59 .251 3.763 3.246 -2.733- 10.259 

   .997 28.828 .327 3.763 3.775 -3.960- 11.486 
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04 SPSS

T-Test 

 :الثالثةالفرضية  -3

 الحضرية -

Group Statistics 

 

VAR00004 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

VAR00003 1 54 146.33 6.835 .930 

2 44 135.43 20.826 3.140 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce Std. Error Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00003  38.812 .000 3.618 96 .000 10.902 3.013 4.921 16.882 

   3.329 50.563 .002 10.902 3.275 4.326 17.477 

 

 الريفية -

 

T-Test 

 

Group Statistics 

 VAR00004 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00003 1 16 153.50 5.215 1.304 

2 16 124.13 27.531 6.883 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00003  14.162 .001 4.193 30 .000 29.375 7.005 15.068 43.682 

   4.193 16.075 .001 29.375 7.005 14.530 44.220 


