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Résumé

Le systeme de controle interne est I'un des piliers les plus importants qui sous-
tendent les bases d'étre un outil efficace qui dépendent I'administration et les divers
intéréts et sections en tant que source d'information et des données qui se
caractérise par la qualité et la crédibilité, en termes de la présente étude vise a
évaluer l'efficacité du systeme de contrdle interne de l'institution économique,
lorsque celle-ci joue un role important dans la protection ses origines et la fiabilité
de ses rapports financiers et 'efficacité de ses opérations et son engagement aux lois
et politiques élaborées et congues pour donner a l'institution une assurance
raisonnable quant a la réalisation de ces objectifs et d'atteindre ainsi les objectifs de

I'institution dans son ensemble.

Et il est devenu un statut et la mise en place d'un systéme solide de controle
interne et de maintenir et d'améliorer constamment nécessaire de controler les
activités de l'institution et son succes et la continuité et réduire I'incidence de la

corruption financiere.

Et cette recherche vise a identifier et déterminer l'efticacité du systéme de controle
interne de l'institution étudiée, et vise également 3 montrer comment évaluer les

systemes de controle interne de l'institution étudiée.

Mots—clés: Systéme de contrdle interne - efficacité du systéme de

controOle interne — évaluation de 1'efficacité
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CONTROLE ET DES CRITERES DE PERFORMANCE, FACE AUX
DEFIS DE CHANGEMENT STRATEGIQUE DES ENTREPRISES. 22EME
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168, @ald
Clientele électricite
Accroissement Iente e e eCt”C te
2016 2017 e ,
0 (0, 0
Mois  |Cumul Mois  |Cumul Objecti | evl" (%) | Real ()
Total(BT+MT)| 451 5952 360 | 5685 | 8105 45 70,1
BT 446 5826 347 | 5568 | 8000 44 69,6
MT 126 13 117 105 11 1114
HT 0 0 0 0 #DIVIO! #DIV/0!
Nombre
— B 2016 2017 évol° (%)
Total(BT+MT) 156 251 161936 3,64
BT 153951 159519 3,62
MT 2300 2417 5,09
HT T 7 0,00
Nouveaux Réabonnés Résiliations
abonngs
Année 2017 Année 2017 Année 2017
Mois ' Cumul Mois  Cumul Mois | Cumul
BT 8 5629 BT 16 1630 BT 282 2038
MT 02 12 MT oo 02 MT 03 20
3
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248, gl
Clientele gaz
Accroissement
2016 2017 el Réal
° (0,
Mois  |Cumul Mois  |Cumul Objectf |évol” (%) (%)
Total(BP+MP) | 684 4943 1174 | 5430 4654 99 116,7
BP 684 4939 1174 | 5423 4650 98 116,6
MP 0 4 0 7 4 75,0 175,0
HP 0 0 0 0 #DIV/0! | #DIV/0!
Nombre
2016 2017 évol°® (%0)
Total 78 027 83 457 6,96
BP 77 973 83 396 6,95
MP 54 61 12,96
HP 7 7 0,00
Nouveatix Réabonnés Résiliations
abonnés
— — — —_—
Année 2017 Année 2017 Année 2017
Mois | Cumul Mois | Cumul Mois | Cumul
BP | 17 4320 BP 18 276 BP 35 347
MP | 00 07 MP = 00 00 MP | 00 00
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Achats, ventes et pertes électricite (MT/BT)

- Regal
Mois Cumul : I
Ventes élec. j| I—Z Lj Obj D
— 2016 | 2017 |évol°(%)| 2016 | 2017 |évol°® (%)

Total BT/MT (GWh) 87,48 | 93,88 [ 7,31 | 148459 158272 6,61 [1541,0| 102,7
BT| 4547 | 4368 | -393 | 922,36 | 976,14 | 583 | 963,0 | 1014

MT| 42,02 | 50,20 | 19,48 | 562,23 | 606,58 | 7,89 | 578,0 | 104,9

HT| 166,01 | 15549 | -6,34 | 1820,11 [1874,23| 2,97 [1889,7] 99,2

|Achats Nets 105,17 | 12562 | 19,44 1698,83 1780,80 4,82 17360 102,6
|Perte (GWh) 17,69 | 31,74 [ 7941 | 21424 | 19807 [ -755 | 1950 | 101,6
|Perte (%) 16,82 | 2527 | 845 1261 11,12 -149 112 01

74



14 pd ) Gald)
Achats, ventes et pertes gaz
Ventes gaz Mois E curmul JﬁomectifE Reéal°
2016 | 2017 | évol°(%) | 2016 | 2017 |évol° (%)

Total (MTh) 39,9 478 19,8 770,2 | 8445 9,7 844 100,1
BP| 368 415 12,9 725,70 | 7820 78 791 98,9

MP 31 6,2 102,2 44 48 62,5 40,52 53 1179

HP| 64,0 83,4 30,3 614,09 | 748,08 | 2182 844 88,6

Achats 119,9 182,1 51,8 744,25 | 9364 25,82 889 105,3
Perte (MTh)| 80,1 134,3 67,8 -25,9 91,9 -454,57 45 204,3
Perte (%) 66,76 73,78 7,02 -3,48 9,82 13,30 51 47
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Directeur de la Distribution [

Attaché Communication

Ingénieur Sécurité (HSE)

Division Techniques Gaz

l Division Relations Commerciales

Division Finances Comptabilité

Cellule Controdle et Inspection

Division Administration et

marchés

l Service Affaires Générales
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Secrétaire de Direction
I Division Techniques Electricité

Service Juridiques

Assistant de la SUreté Interne des
Etablissements

{ Division Ressources Humaines

r Division Etudes d’Exécution
Travaux Electricité et Gaz

Division Planification
Electricité et Gaz
Division Exploitation des
Systemes d’Informations
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Division Finances et
Comptabilite

AssiEtant
Administratif

1 AGP

I Service
Service Finanoes Exploitation
Comptame

Service Inspet ion
£t Controle
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