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 إهــــــــداء

بابعواب الصحيح حتَة سائلو, فأظهر بسماحتو تواضع  وأىدىكل من أضاء بعلمو بعقل غتَه   إلر

 العلماء وبرحابتو بظاحة العلماء

كل في  غمرتتٍ بحنانها وأخلصت بدعواتها  التي العزيزة أطاؿ الله في عمرىا أمي إلرأىدي بشرة جهدي   

 وقت وحتُ.

 أطاؿ الله في عمره ومنحتٍ كرـ ابغياة وكاف سندا لر دائما بشيءلد يبخل علي يوما  الذيأبي  إلر 

 حفظهما الله ورعاىمزوجتي الغالية والر البرعمتُ الغاليتُ " ىبة الربضاف والياس"  إلر

 الأساتذة الكراـ و إلذ الأصدقاء والزملبء إخوتي وأخواتي حفظهم الله بصيعا وإلذ أىلي وأقربائيوإلذ 
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 تقديـــــــــــــرشكـــــــــــر و  
 

 " وما توفيقي إلا بالله عليه توكلت وإليه أنيب "
 الحمد لله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة ووفقنا إلى انجاز هذا العمل المتواضع

أتوجه بجزيل الشكر والامتنان إلى كل من ساعدني من قريب أو من بعيد على انجاز  
مولا  المشرف   وبات، و اخص بالذكر الأستاذهذا العمل و في تذليل ما واجهني من صع

. والي جميع أساتذة قسم  الذي لم يبخل عليا بتوجيهاته ونصائحه القيمةلخضر عبد الرزاق  
 علو التسيير الدين عرفتهم طيلة مشواري الدراسي  

 مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية غرداية موظفيو  عمال  كل لا يفوتني أن اشكر  كما  
 على تعاونهم معنا  رالتسييموظفي قسم علو    كما نشكر جميع

 إدارة الأعمالإلى جميع الزملاء والزميلات  في قسم تسيير  
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 الممخص:
 

 تم حيث ،مؤسسة اتصالات ابعزائر في ولاية غرداية في الإبداعي لدى العاملتُ على السلوؾ ابغوافز أثر معرفة إلذ الدراسة ىدفت

 ( عينة بحيث50من أصل )( 48) استًجاع تم و ابؼوظفتُمن  عينة على الاستبياف استخداـ و الوصفي ابؼنهج على الاعتماد

 الدراسة توصلت وقد ،لأثرا اىذ لذإ ؿللوصو برليلهاو( spss)لإحصائيا لبرنامجا فقو لتحليلا لذإ ستبياناتالا ىذه خضعت

 : أهمها نتائج إلذ

وسلبية و أخرى فردية وبصاعية والتي من شأنها أف ترفع من بضاس ودافعية ابؼعنوية,ايجابية تتخد ابغوافز عدة أشكاؿ منها ابؼادية,

 العاملتُ من برستُ سلوكياتهم

أف ابؼؤسسة تعمل على برفيز عمابؽا اعتمادا على ابغوافز الفردية بدرجة منخفضة حسب رأي عينة الدراسة بينما بقية ابغوافز 

 )مادية,معنوية,ايجابية, سلبية, بصاعية(كانت تستعمل بدرجة متوسطة . كما تم التوصل الذ أنو من شأف بـتلف ابغوافز التأثتَ 

  اتصالات ابعزائر. بدؤسسة الإبداعيعلى السلوؾ 

 . سلوؾ الإبداعيال، أثر ابغوافز: الكلمات المفتاحية

Résumé: 
Le but de l'étude était de connaître l'effet des incitations sur le comportement 
créatif chez les employés d'Algérie Télécom à Ghardaïa: l'approche descriptive a 
été utilisée et le questionnaire a été utilisé sur un échantillon d'employés. Selon le 
programme statistique (spss) et l'analyse pour atteindre cet effet, et l'étude a atteint 
les résultats les plus importants: 
Les incitations prennent plusieurs formes, physiques, morales, positives, négatives 
et autres individuelles et collectives, ce qui augmentera l'enthousiasme et la 
motivation des employés à améliorer leur comportement. 
Que l'institution travaille à motiver ses travailleurs sur la base d'incitations 
individuelles à un faible niveau selon l'échantillon de l'étude alors que le reste des 
incitations (matérielles, morales, positives, négatives, collectives) ont été utilisées à 
moyen terme. Il a également été conclu que diverses incitations auraient un 
impact 
Sur le comportement créatif de l'Algérien Telecom Corporation. 
Mots-clés: effet des incitations, comportement créatif. 
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 أ  

 

 مقدمت

 ىذا ،ومتعددة  ..وثقافية تكنولوجية اجتماعية، اقتصادية، سواء المجالات كافة متسارعة في تغيتَات الأعماؿ بيئة تشهد

 التًكيز بينها من عدة مداخل عبر التغتَات ىذه مواكبة عليها لزاما كاف بذلك الشركة,على  كبتَة ضغوط عنو نتج الواقع

 .مستقبلها معالد ورسم برديد ىويتها في يؤثر ما أىم من يعتبر الذي البشري ابؼورد أهمها من أف شك لا و مواردىا، على
 الإدارات راؼػاعت أهميتو على أكد وما كبتَ، باىتماـ التحفيز حضي كفاءتو، مستوى من والرفع ابؼورد الارتقاء بهذا وقصد

 العاملتُ فتحفيز .وقدراتو ومهاراتو كفاءتو حسب كل وابعماعات ، للؤفراد احتًامها وضرورة الإنسانية بابغاجات الناجحة

 وحسن الاىتماـ بهم طريق عن. أدائهم ودفعهم لزيادة العمل في وابغماس الرغبة ويولد طاقاتو الكامنة ويحرؾ دوافعهم يثتَ

 في تفانيهم ضماف ثم ومن بالطمأنينة العاملتُ نفوس على ملؤ يعمل ورغباتهم وىذا وطموحاتهم بدشاعرىم والأخذ ابؼعاملة
 .وغتَىا القلق والتوتر مظاىر وإبعاد وفاعلية بكفاءة والتعامل أدائهم

 والزواؿ، التخلف يسوده مصتَا تواجو سوؼ لأنها ابغاضر الوقت في ،شركة لأي رئيسا مطلبا يعد السلوؾ الإبداعي إف  

 التقتٍ والتطوير العوبؼة عن مستجدات النابذة الكبتَة والتحديات الشديدة ابؼنافسة في ظل للؤفضل اليوـ عالد في البقاء لاف

 يظهر لا وبالتالر لإعمابؽم، العاملتُ أداء الروتتُ عند وجود الشركات بعض في ابؼلبحظ انو من غتَ ابؼذىلة، الرقمية والثورة

 حجر أف يتضح الإبداعية العملية عناصر وبالنظر إلذ الأفضل بكو التطوير عجلة دفع في يساىم وبسيز سلوؾ إبداعي منهم

 تبقى فإنها إدارية إبداعات وامتلكت تقنيا تطورت مهما الشركة لاف وتتطور، الشركة تنطلق منو الذي العامل ىو فيها الزاوية

 وتوتنمي السلوؾ الإبداعي للعاملتُ بدوضوع أف تهتم الشركات على لزاما أصبح ىنا من تديرىا التي البشرية العقوؿ رىينة
 التغتَات ظل في والصمود البقاء بؽا يتيح أفضل أداء مستويات إلذ بهده الأختَة للبرتقاء للعاملتُ الفرصة لديهم وإتاحة

 .ابغالية العابؼية
 التالر: الرئيسي التساؤؿ في صياغتها يدكن, الدراسة إشكالية فإف سبق ما على بناءا

 ؟ بمؤسسة اتصالات الجزائر بولاية غرداية العاملين لدى الإبداعي السلوك تعزيز على الحوافز أثر مامدى
 :التالية الفرعية التساؤلات الإشكالية عن ويتفرع

 ؟  كيف تؤثر بـتلف أشكاؿ ابغوافز على السلوؾ الإبداعي 
 ُ؟في ابؼؤسسة كيف تساىم ابغوافز في التأثتَ علي سلوؾ العاملت 
  ؟ واقع ابغوافز في مؤسسة اتصالات ابعزائرما 
  ,؟ ابؼيدانية الدراسة بؿل ابؼؤسسة في ابػبرة (على السلوؾ الإبداعيبؼستوى التعليمي, اما  ثأثتَ ابؼتغتَات ) ابعنس, العمر 

 الفرضيات  ( أ
 :اؤلات يدكن وضع الفرضيات التاليةوللئجابة على ىذه التس    

 توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ ابغوافز ابؼادية والسلوؾ الإبداعي للعاملتُ في ابؼؤسسة. 
  ُابغوافز ابؼعنوية والسلوؾ الإبداعي للعاملتُ في ابؼؤسسةتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بت. 
 توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ ابغوافز الفردية والسلوؾ الإبداعي للعاملتُ في ابؼؤسسة. 

 .توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ ابغوافز ابعماعية والسلوؾ الإبداعي للعاملتُ في ابؼؤسسة 
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 ئية بتُ ابغوافز الايجابية والسلوؾ الإبداعي للعاملتُ في ابؼؤسسة.توجد علبقة ذات دلالة إحصا 
 .توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ ابغوافز السلبية والسلوؾ الإبداعي للعاملتُ في ابؼؤسسة 
 الديدوغرافية للمتغتَات تعزى الإبداعي للسلوؾ إحصائية دلالة ذات فروقات يوجد                                (   

 الدراسة. بؿل الإبداعي بابؼؤسسة السلوؾ على ابػبرة( التعليمي، ابؼستوى السن، ابعنس،)
  أف تتخلى على العنصر البشري في رفع كفاءتها الإنتاجية وبرقيق لا يدكن لأي مؤسسة مهما كاف حجمها وطبيعة نشاطها

 الأىداؼ ابؼسطرة.
 مبررات اختيار الموضوع: ( ب
 :أهمها أسباب عدة يار ابؼوضوع إلذ تعود أسباب اخت  

 .وبساشيو مع بزصصنا العلمي، بؽذا النوع من ابؼواضيعابؼيوؿ الشخصي  -
 . حدود علم الطالب في التطرؽ بؽذا ابؼوضوع من قبلعدـ  -
 ابؼواضيع.بدثل ىذه لكلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ بجامعة ورقلة  إثراء ابؼكتبة ابعامعية -

 :أىداف الدراسة  ( ت
 :تمثل أىداؼ ىذه الدراسة فيما يليت
 أشكابؽا بـتلف و ابغوافز حوؿ الأساسية ابؼفاىيم توضيح 
 العاملتُ سلوؾ على التأثتَ في ابغوافز أهمية إبراز 
  الإبداعي لدى العاملتُ ؾالسلو التعرؼ على العوامل ابؼؤثرة على. 
  الدراسة_  دراسة العلبقة بتُ متغتَات . 

 : أىمية الدراسة ( ث
 تكمن أهمية الدراسة في:     

 أخرى جهة من العاملتُ رغبات وإشباع جهة من الشركة أىداؼ لتحقيق ابغوافز أشكاؿ بـتلف استعماؿ وضرورة أهمية.        

 في الإبداع إلذ تضطرىا أي جديد ىو ما كل تقديم على الشركات بذبر الأعماؿ بيئة في بردث التي السريعة التغتَات إف 
 والتطور النمو لتحقيق الأفكار

 الإبداع بكو دفعهم وعلى العاملتُ مستوى على التأثتَ في ابغوافز أهمية إبراز. 
  للعاملتُ السلوؾ الإبداعيعلى  اثر ابغوافزالأهمية القصوى لدراسة. 

 تحديد ايطار الدراسة: ( ج
 سنحاوؿ وضع أسس بؿددة للدراسة وىي متمثلة في ابغدود التالية:للئجابة عن الإشكاليات ابؼطروحة واختيار الفرضيات, 

 * المجاؿ ابؼفاهمي :التعرؼ عن أىم ابؼصطلحات ابؼتعلقة بابغوافز والسلوؾ الإبداعي.
 * المجاؿ ابؼكاني: التعرؼ على أثر ابغوافز على السلوؾ الإبداعي لدى العاملتُ في مؤسسة بؿل الدراسة خلبؿ الفتًة.

 * المجاؿ الزماني :ىو وضع اظافة بسيطة للدراسات السابقة في بؾاؿ إدارة الأعماؿ. 
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 : حدود الدراسة ( ح
من أجل حصر إشكالية البحث وبلوغ الأىداؼ ابؼرجوة من الدراسة , حددنا أبعاد ىده الدراسة التي تشمل دراسة حالة 

ودالك للوقوؼ  26/04/2018إلذ غاية  26/03/2018 مؤسسة اتصالات ابعزائر بولاية غرداية للفتًة ابؼمتدة مابتُ
  على برديد أثر ابغوافز علي السلوؾ الإبداعي لدى العاملتُ

 المستخدمة:منهج البحث والأدوات  ( خ
الوصفي  على ابؼنهج في الفصل الأوؿ من أجل الإجابة على التساؤلات ابؼطروحة واختبار صحة الفرضيات، اعتمدنا      

ومعابعتو الإحصائية عن  الاستبياف من خلبؿ : الفصل الثاني فقد تم الاعتماد على منهج دراسة ابغالة  أما ،لدراسة ابؼوضوع
 .22نسخة   SPSSطريق برنامج 

 حث :مرجعية الب ( د
 وكذا بعض ابؼواقع الالكتًونية ،في ابؼوضوع السابقة وابؼذكرات وابؼداخلبت والندوات وابؼلتقيات ابؼقالاتوبسثلت في         

 التي بؽا علبقة واىتماـ بابؼوضوع.
 الدراسة:صعوبات  ( ذ
 يلي:نذكر ما  من أىم ىذه الصعوبات              

 صعوبة ابغصوؿ على ابؼعلومات فيما يخص الدراسة ابؼيدانية. 
 استخداـ  بؾاؿ في التكوين غيابSPss  
 علي سلوؾ الإبداعي؛ زأثر ابغواف موضوع تناولت التي الدراسات قلة. 

 : الدراسةىيكل  ( ر
 :كالآتي إلر فصلتُ البحث تقسيم تم ابؼوضوع ىذا معابعة أجل من     

 هما: مبحثتُ الفصل في وتناولنا السلوؾ الإبداعي و لأثر ابغوافز النظري الإطار: الأوؿ الفصل
 ،أبعادهو  اوأهميته ابغوافز بدفهوـ تقدمنا حيث الإبداعي السلوؾ و أثر ابغوافز حوؿ مدخل والنظرية الأدبيات: الأوؿ ابؼبحث
 .السلوؾ الإبداعي وأبعاد أهمية و مفهوـ: الثاني ابؼطلب

 السابقة الدراسات موقع الثاني: ابؼطلب بدوره الذي الإبداعي و السلوؾ لأثر ابغوافز السابقة الدراسات: الثاني ابؼبحث   
 .المحلية الدراسة من

 الفصل في وتناولناسسة اتصالات ابعزائر مؤ  حالة دراسة ،الإبداعي السلوؾ على ابغوافز لأثر ابؼيدانية الدراسة: الثاني الفصل
 :هما مبحثتُ

 إلذ تطرقنا الأوؿ ابؼبحث وفي مؤسسة اتصالات ابعزائر في للعاملتُ الإبداعي السلوؾ على ابغوافز لأثر ابؼيدانية الدراسة تناوؿ
 عرضنا فقد ابػابسة أما وابؼناقشة، الدراسة نتائج لعرض فكاف الثاني ابؼبحث أما ابغالة دراسة في ابؼستخدمة والأدوات الطريقة

 .الدراسة في إليها ابؼتوصل والتوصيات النتائج لأىم خلببؽا من
 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الأدبيات النظرية الفصل الأول:
والتطبيقية حول الحوافز        

 والسموك الإبداعي
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 ديتمه
 

 على أعمابؽا يعتمد أداء في الشركات وبقاح والاستمرارية، البقاء وضماف النمو برقيق إلذ ابؼنظمات بـتلف تسعى

 الكفاءة من عالر بدستوى مهامو بأداء الأختَ ىذا يقوـ ولكي البشري، ابؼورد أهمها ابؼوارد، من بؾموعة

 وتوجيو سلوؾ الدوافع تلك لاستثارة طرؼ ابؼنظمة من التحفيز دور ىنا ويأتي مهامو، لإبقاز ورغبة حافز إلذ يحتاج فإنو

العديد من  وطوروا العلماء من الكثتَ اجتهد فقد ابؼنطلق ىذا ومن أىداؼ، من سطرتو ما برقيق بكو العاملتُ،

 أجل مدرائها من وخبرة النظريات ىذه أفكار بتُ الدمج خلبؿ من تستعتُ بها ابؼنظمة والتي للتحفيز ابؼفسرة النظريات

 :التالية ابؼباحث خلبؿ من الفصل ىذا في إليو التطرؽ تم ما وىذا وفعاؿ، ناجح برفيز نظاـ إقامة

 الإبداعي السلوؾ و أثر ابغوافز: الأوؿ ابؼبحث

 لسابقةا تسارالدا: الثاني ابؼبحث
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 والسلوك الإبداعي لأثر الحوافزالأدبيات النظرية المبحث الأول: 

 كثرأ ـلإبؼاا بذلك لتُوبؿا عيالإبدا ؾلسلووا أثر ابغوافز من لكلب لنظريةا تبيادلأا ضعر لذإ بؼبحثا اىذ في ؽسنتطر    
 يلنظرا بعانبا من عبؼوضوا تبحيثيا

 .للحوافز  المفاىيمي البعدالمطلب الأول: 
 الحوافزمفهوم  الفرع الأول:

 وبوتتَة بطريقة نشاطو باستمرار يسمح بشكل وتوجيهها الإنساف، داخل ابؼوجودة الدافعة القوى على للتأثتَ ابغوافز تستعمل

وبؿيطو  الفردي سلوكو من خلبؿ الشخص، بأىداؼ ارتباطها من انطلبقا الشركة أىداؼ برددىا لتحقيق وكذلك معينة،
داخل  ظروفو في الفرد لسلوؾ وتوجيهها في قوة تأثتَىا، بـتلفة أدوارا السلوؾ في ابؼؤثرة العناصر كل وتلعب وابؼادي، الاجتماعي

 الشركة.

 / مفهوم الحوافز:1

 نسبياً، بـتلفاف ارتباطهم الشديد ورغم الأمر واقع في غتَ أنها واحد أنها شيء على والدوافع ابغوافز مفهوـ يستخدـ ما أحياناً 

 ابغوافز معتُ فإف حاجاتو، لإرضاء معتُ سلوؾ إتباع تكوف والتي الفرد داخل في المحركة القوى عن Motives الدافع يعبر فيما

 ابؽدؼ الداخلي لتحقيق القوى إثارة إلذ ابؼؤدية البيئة ابػارجية عوامل من تعتبر Incentives ابغوافز فإف حاجاتو، لإرضاء

 :يلي ما في أهمها تتمثل يف تعار عدة للحوافز .ابؼطلوب
 النقص واستخدامها لتعويض عليها ابغصوؿ يدكن والتي بالشخص، المحيطة البيئة في ابؼتاحة الإمكانيات ىي1  :تعريف 1- «

 وإشباع ذلك غتَ أو ماديا كاف سواءاً البيئة من ابؼرء عليو يحصل ما بتُ القائمة العلبقة يؤكد التعريف ىذا إف.»حاجاتو في

 .ابغاجات
 سلوكو على التي تؤثر الإنساف في ابغركية القوى تلك إثارة على تعمل التي العوامل بؾموعة «تعرؼ ابغوافز بأنها :2 تعريف 2-

 .يفعلو وما يقولو، ما سلوكو، آثار بررؾ والتي التحرؾ إلذ الإنساف تدفع التي للقوى بالغة أهمية يعطي التعريف ىذا»وتصرفاتو
 على » . للئقباؿ أكبر جهد بذؿ بكو موقعهم كاف أينما العاملتُ تدفع التي ابؼؤثرات بؾموعة «  وتعرؼ بأنها   3: تعريف

 ابؼنظمات، إليها تسعى التي النتيجة أو ابؽدؼ إلذ التعريف ىذا أشار ونوعا كما العمل مستوى لرفع وكفاءة بجد مهامهم تنفيذ

 .ومن استعمابؽا ابغوافز من ابؽدؼ أي
 نفس في الكامنة الرغبة تثتَ التي وابؼؤثرات العوامل تلك ىي ابغوافز أف نستنتج وتنوعها تعريفات من سبق ما خلبؿ ومن-

 .أخرى جهة من ابؼنظمة أىداؼ وبرقيق مشبعة، حاجاتو الغتَ تلبية على للعمل العامل
 

 
 364 :ص َشش، سُح دوٌ انماهشج، انًؼاسف، داس ،الإوتاجَت انكفاٍت نرفغ الأفراد إدارة انسهًً، ػهً-1

 29 :ص ، 2006 انماهشج، انذذٌث، انكراب داس ،انمكافآث و انحوافز الأػمال مىظماث يؼًش، داوود -2                       
 05 :ص ، 2005 ديشك، الإداسٌح، نهؼهىو انؼشتٍح انًُظًح ،انحوافز انجىدج، ػادل-3                     
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 الحوافزأىمية ثانيا : 
 ابؼوارد على ابؼنافسة حدة زيادة في ساىم ابعنسيات ابؼتعددة الشركات وظهور أنشطتها، وتنوع ابؼنظمات حجم تزايد إف

 والتحديات القيود زيادة عن ناىيك ابغديثة، التقنية للوسائل ابؼنظمات ىذه استخداـ مع يتلبءـ بدا الكفوءة غتَ البشرية

 في جديدة أساليب عن البحث الشركات على أوجب بفا ابغكومية، القانونية والتشريعات العمالية النقابات قبل من ابغكومية
 فاعلة استخداـ سياسات أهمية برزت لذا متغتَ باستمرار، عالد في ونموىا بقائها ديدومة أجل من ابؼطلوبة ابؼهارات استقطاب

 وىي ابغوافز، أهمية توضح التي الرئيسية النقاط نذكر الأداء، بؽذا سوؼ بدستوى وارتباطها بعدالتها تتميز العاملتُ، لتحفيز

  :1.كالآتي
 ابؼعنوية؛ روحهم ورفع العاملتُ الأفراد حاجات إشباع في ابؼساهمة 

 أولوياتهم وتنسيق العاملتُ، لأفراد الاحتياجات منظومة تنظيم إعادة في ابؼساهمة 

 إلغاؤه؛ أو تغيتَه، أو تعديلو، أو وتعزيزه، السلوؾ ىذا برريك يضمن بدا العاملتُ سلوؾ في التحكم في ابؼساهمة 

    من الشركة في العمل تكاليف ؛ بزفيضشركةل والولاء والاستقرار الشعور وخلق العاملتُ مدخولات زيادة 

 الإنتاج. في وابؼوارد ابؼستخدمة الوقت ىدر تقليل على وابغرص الاىتماـ خلبؿ زيادة               

 ُالشركة مصالح مع للفرد الذاتية ابؼصالح ربط عملية وبرقيق والنفسي والاجتماعي ابؼادي الوضع برست. 
  أىداف الحوافز:ثالثا : 

 :التالر النحو على تقسيمها يدكن بؿددة، استًاتيجيات ضمن عامة أىداؼ برقيق إلذ الشركات تسعى
 بؼس الفرد بإمكاف أنو الفردية، ابغوافز أو الفرد، مستوى على ابغوافز مزايا أىم من :الفردي المستوى على أىداف 1-

 أف اجل ومن ،الشركات في استخداما ابغوافز أنواع أكثر من ىو الفردية ابغوافز نظاـ فإف وبؽذا وابؼكافآت، بتُ الأداء العلبقة

 2.من بينها الأمور بعض توافر من لابد ناجحا الفردية ابغوافز نظاـ يكوف
 أعلى مكافأة على بابغصوؿ فعليا راغبا الفرد يكوف أف.  
 التكاليف على السيطرة العامل بإمكاف يكوف أف. 
 عليها والمحافظة النوعية، قياس بالإمكاف يكوف أف. 
 العمل معوقات على السيطرة بالإمكاف يكوف أف.  
 -2قياس فيها التي يصعب الدرجة إلذ الأعماؿ وتداخل ابؼنظمة تعقيد يزداد عندما :المجموعة مستوى على الحوافز أىداف 

 تصبح ابغوافز جيدة، نتائج برقيق من اجل ابعهود وتكاثر والتماسك التعاوف ضرورة على الشركة تؤكد وعندما بدقة، الأداء للفرد

 في ابعماعية لتشجيع الفرد للحوافز خطط صممت  ابعماعية وقد ابغوافز نظم اعتماد إلذ الشركة لذلك تلجأ ابعدوى، عديدة
 وأسرع. أفضل، أداء البعض لتحقيق بعضهم على الضغط بفارسة على المجموعة،

 
 

 
 26 :ص ، 2005 ػًاٌ، نهُشش، وائم داس انثاٍَح، ،انطثؼحانبشرٍت انموارد إدارة أنهثرً، انشدٍى ػثذ خالد -1                  

 191 :ص ص ، 2009 ػًاٌ، انؼانًٍح، انكراب داس ،استراتجٌ كمدخم انبشرٍت، انموارد إدارة سانى، سؼٍذ يئٌذ طانخ، دشدىش ػادل -  2                 
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 أجل من العاملتُ بتُ التعاوف من عالية مستويات إلذ الشركات من الكثتَ برتاج الشركة: مستوى على الحوافز أىداف -3

 وىناؾ ككل، الشركة مستوى ابغالة على تعزيز أجل من ابغوافز من النوع ىذا تبتٍ إلذ تلجأ لذلك بكفاءة عالية، الأداء برقيق

 التي الإقتًحات وخطط الشركة أسهم من بعزء وملكية العاملتُ السنوية، الأرباح ابؼشاركة في منها تطبيقها بفكن عديدة خطط

 لشأف الإقتًحات وضع على الأفراد لتشجيع خطط عن أنها عبارة في ذلك والسبب توفتَ التكاليف، خطط أحيانا عليها يطلق

 والإنتاج العمل تكاليف بزفيض
 : مبادئ الحوافز رابعا:

 3 :مبادئ عدة على تصميمها من الأىداؼ برقق والتي الفعالة ابغوافز تعتمد
 .فيو ابؼرغوب السلوؾ على معتمدا يكوف أف يجب ابغافز أف إلذ ابؼبدأ ىذا يشتَ :الاعتمادية 1-

 من عامة أو بصفة الشركة من سواء عليها، مكافأتهم ستتم التي الأدائية السلوكيات العاملوف يعرؼ أف ينبغي :الوعي-2

 .خاصة بصفة ابؼشرؼ

 ابغافز لو وقدـ مطلوب بسلوؾ اليوـ ابؼرؤوس قاـ فإذا قصتَة بقدرات العمل أثناء الأداء سلوؾ يتخذ :التوقيت 3-

 .بسرعة السلوؾ يتبع فابغافز وعليو وابغافز، السلوؾ بتُ الرابط يتلبشى سنة، بعد
 الوقت ثابتًا عبر ابغوافز نظاـ يكوف أف ضرورة بدعتٌ نسبيا، وذلك تم، الذي والابقاز المجهود، ابغافز حجم يوازي :الحجم 4- 

 .الشركة  في العدالة لتحقيق وذلك ابؼرؤوستُ، كل يكافئ أف ابؼشرؼ على ينبغي أخرى وبعبارة الأفراد، وبتُ

1.مكافئتو يدكن ثم ومن أدائو، إلذ النتائج نقل يتم حتى ابغياتية، والظروؼ الأداء، ظروؼ العامل، بركم :السيطرة -5
 

 :عليها المؤثرة والقوى وأسس منحها أشكال الحوافز: الثاني الفرع
  أشكال الحوافزأولا: 

 لوسائل الباحثتُ تقسيمات تعددت حيث البعض، بعضها مع متداخلة وتعتبر للحوافز، متنوعة وأشكاؿ تصنيفات عدة توجد

 .أداء العاملتُ في كفاءة أقصى على للحصوؿ استخدامها للئدارة بحيث يدكن ابغوافز، وأساليب
 :كالتالر قسمت :طبيعتها حيث من الحوافز 1

 في وأشكاؿ ابؼشاركة ابؼادية، التشجيعية وابؼكافآت السنوية الزيادات على ابؼادية ابغوافز تشتمل :المادية الحوافز 1-1-
 أساس على العامل إلذ مزايا نقدية بدفع تتعلق أنها الدنيا، حيث الدخوؿ ذوي لدى ىامة وخاصة ابؼادية ابغوافز وتعتبر الأرباح،

 منها: بـتلفة أشكاؿ ابؼالر للعاملتُ وتأخذ بابعانب تتعلق ابؼادية فابغوافز وبالتالر .2.واحد كل إنتاجية أو إنتاجيتو
 من ابؼزيد يجب بذؿ مهما دخلب يدثل للعامل بالنسبة والأجر بؾهودات، من العامل يبذلو ما مقابل أنو على :الأجر 1-1-1-

 وابػدمات السلع حاجاتو من وإشباع معيشتو مستوى رفع لأجل ابعهد والعمل

 تأمتُ التقاعد، :مثل بؿددة، تأمينية، بضمانات العاملتُ تغطية إمكانية بسلك الشركات بعض إف :التأمينات 2-1-1-

 البطالة؛ من ابغياة وتأمتُ العمل، ضد حوادث والتأمتُ
 

 
 .281 :ص ،سابق مرجغ دسٍ، ػهً انؼضٌض ػثذ 1-

 .173ص ، 2010 ػًاٌ، نهُشش، انؼشتً نًجرًغا يكرثح ،الأفراد إدارة صوٌهف، دسٍ يهذي -2

 .33ص ، 2002 نثُاٌ، نهُشش، نهذساساخ انجايؼٍح انًئسسح يجذ ’انثاٍَح  انطثؼح ،والإدارة انسهوكَت سضىاٌ، شفٍك -3
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 أداء أو ككل الشركة أداء حسب وذلك الإدارية، الفئات في أو ابؼتخصصة، الكبتَة الشركات في تقدّـ :المكافآت 3-1-1-

 ابؼبيعات؛ أو الإنتاج، بكميات أو عادة، بالأرباح إما يقاس الذي عليها، تشرؼالتي  الإدارة

 كأداة العلبوات استخداـ ويدكن أدائهم، تقديم بعد للؤفراد تعطى الأجر، في معينة زيادة العلبوات بسثل:العلاوات 1-1

 الفرد؛ إنتاجية لزيادة نتيجة الأجر زيادة عند وذلك للكفاءة العلبوات بسنح فقد متباينة، أغراض لعدة للتحفيز

 ومن ،الشركة أرباح  نسبة استقطاع عن عبارة وىي ،الشركة في العاملتُ غالبية منها يستفيد :الأرباح في المشاركة 5-1-1-

 .واحدة مرة أيضا توزيعها ويتم الإداري ابؼستوى أو الدرجة، أو ابؼرتب، حسب التوزيع ويتم العاملتُ، على توزيعها ثم
 والإبداع، التعلم وفرص التقدـ فرص في شيوعا وأكثرىا ،الشركةا تقدمها مادية غتَ أشياء بسثل :المعنوية الحوافز 2-1-

 :وأهمها البشري للعنصر والتقدير الاحتًاـ أساسها معايتَ على وتتًكز
 فلب بالأقدمية التًقية ارتبطت إذا أما الاجتماعية، وابؼكانة الوظيفية بابؼكانة مرتبطة التًقية تكوف حيث :الترقية 1-2-1-

  .إضافي أجر من العامل عليو يحصل بؼا نظرا ابؼادية ابغوافز ضمن التًقية تصنيف يكمن كما حافزا، تصبح

 رسم من خلبؿ الشركة تستَ في فيساىم الإدارة، بؾلس في صوت للعامل يكوف أف :الإدارة في العاملين إشراك 2-2-1-

 ىي ابؼوضوعية أف ابػطط يشعره بفا ومسؤولية بأهميتو، العماؿ أو العامل يشعِر ابؼشاركة في الإسهاـ وىذا وقراراتها، سياستها

 .الشركة أىداؼ لتحقيق أكبر جهدا ويبذؿ وبرنابؾو وسياستو خططو

 بأمور ويهتم الغد في يفكر لن لأنو وإنتاجيتو، العامل معنويات رفع في الاستقرار يساعد :واستقراره العمل ضمان 3-2-1-

 .فقط العمل
 الروتينية، وبؿاربة ابؼلل من إخراجو اجل من بزصصو نطاؽ في الفرد لعمل جديدة مهاـ إضافة ىو :العمل توسيع 4-2-1-

 .ابغافز بؽذا الكبرى الأهمية على الدراسات دلت وقد
 معنوياتو. يرفع بفا القرارات، بعض في كإشراكو العامل بزصص من قوية مهاـ إضافة :وإثرائو العمل إغناء 5-2-1-

 :نوعتُ إلذ وتنقسم :عليها يحصل من حيث من الحوافز -2
 الذي ابؼكافأة للعامل بزصيص أو معينتُ، أفراد برفيز أو تشجيع يقصد بها التي ابغوافز تلك ىي :الفردية الحوافز 1-2-

 التنافس زيادة شأنها ومن للجماعة، وليس للفرد توجو الفردية فابغوافز عامل لأفضل جائزة بزصيص أو ابػدمات، أفضل ينتج

 عمل جوىر ىي التي الفريق روح وغياب الأفراد بتُ التعاوف كعدـ جانبية، آثار الفردية للحوافز يكوف وقد الأفراد، بتُ الايجابي

 .ابعماعية ابغوافز لأسلوب اللجوء ضرورة ما يبتُِ  وىو الإدارة،
 على يحرص بحيث الشركات في والأفراد العاملتُ بتُ التعاوف روح تشجيع إلذ ابعماعية ابغوافز دؼ الجماعية الحوافز 2-2-

 ابعماعية ابغوافز أف حيث للعمل، الرئيسة الأىداؼ إضرار إلذ يؤدي ذلك لأف زملبءه، عمل مع عملو يتعارض أف
 بابؼشاركة وتشجيع العمل ابعماعي بتُ العاملتُ. الشعور وتنمية والانسجاـ، الارتباط، دعم على تساعد

 
 

 
 .281 :ص ،سابق مرجغ دسٍ، ػهً انؼضٌض ػثذ 1-

 .173ص ، 2010 ػًاٌ، نهُشش، انؼشتً نًجرًغا يكرثح ،الأفراد إدارة صوٌهف، دسٍ يهذي -2

 .33ص ، 2002 نثُاٌ، نهُشش، نهذساساخ انجايؼٍح انًئسسح يجذ ’انثاٍَح  انطثؼح ،والإدارة انسهوكَت سضىاٌ، شفٍك -3
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  :يلي ما إلذ تأثتَىا حيث من ابغوافز تنقسم:تأثيرىا حيث من الحوافز 3-
 بزيادة العاملتُ فقياـ ،الشركة ومصالح العاملتُ،و الأفراد ودوافع حاجات تلبي التي ابغوافز ىي :الايجابية الحوافز 1-3-

 العمل في والإخلبص والتنامي ابؼسؤولية وبرمُل وابؼختًعات، والابتكارات البناءة والآراء ابؼقتًحات وتقديم نوعية وبرستُ الإنتاج

 .وابؼعنوية ابؼادية ابغوافز ابغوافز، ىذه ومن العاملتُ بؽؤلاء الشركة بسنحها ايجابية حوافز يقابلها بؽا، ايجابية نتائج تعتبر

 غتَ التصرفات من وابغد وتقويدو السلبي السلوؾ منع لفرض الإدارة تستخدمها التي الوسائل وىي :السلبية الحوافز 2-3-

 ضرورة إلذ العامل حَث وتنمية الوسائل ىذه ومن والأوامر للتوجيهات الاستماع وعدـ كالتكاسل العاملتُ، للؤفراد الايجابية

 التًقية أو العلبوات منح أو تأجيل التشجيعي، الأجر كإيقاؼ الامتيازات بعض وحجب ابؼكلف بها، بواجباتو القياـ
 :الحوافز منح ثانيا: 

 المجهود مثل أخرى أسس استخداـ من الأمر يدنع ولا الأداء، في التميُّز ىو ابغوافز بؼنح الإطلبؽ على أساس أىم إف   
 يلي: ما في الأسس ىذه وتتمثل والأقدمية

 أو الكمية ذلك في كاف سواء للؤداء، النمطي ابؼعدؿ عن يزيد ما يعتٍ وىو الأساسي، ابؼعيار الأداء في التميز يعتبر :الأداء 1-

 .ابغوافز بغساب معيار أىم يعتبر بؽذا الخ،....العمل وقت في أو ابعودة

 والأعماؿ ابػدمات وظائف أداء في كما وواضح ملموس غتَ لأنو وذلك العمل، ناتج قياس يصعب أحيانا :المجهود -2

 التي الوسيلة أو الأسلوب أو المجهود مكافأة حساب في تأخذ أو بالنتيجة، وليس بالمحاولة أحيانا العبرة فإف وبالتالر ابغكومية،

 .الأداء أو الناتج إلذ يصل لكي الفرد يستخدمها
 الذي يجب والانتماء الولاء إلذ ما حد إلذ تشتَ وىي العمل، في الفرد قضاىا التي الفتًة طوؿ يقصد بها :الأقدمية 3-

 .الغالب في علبوات شكل في تأتي وىي جيد، بشكل مكافأتو

 أو إجازات، أو براءات، أو أعلى، شهادات من عليو يحصل ما على الفرد وتكافئ تعوض الشركات بعض :المهارة 4-
 .تدربيو دورات 

 عليها: المؤثرة والقوىثالثا : 

 :يلي فيما إيجازىا يدكن عوامل بعدة تتأثر والتي ،و الشركة الفرد من لكل حساسة ابغوافز تعتبر
 :يلي ما بقد بالفرد ابؼرتبطة ابؼؤثرات أىم من :بالفرد المرتبطة المؤثرات 1-

 والصرامة الانضباط بردد والتي يحملها التي القيم بؾموعة أهمها كثتَة عوامل الفرد شخصية في تتحكم :الفرد شخصية 1-1-

وبهدا يصبح لازما تأثر  وبيئتو، قيمو بتُ تفاعلبت نتيجة ىو عملو في يبذلو الذي المجهود لأف طبيعة ىذا العمل، في وابعدية
  فز بها.اابغو 

 
 

 شهادج يرطهثاخ ضًٍ يمذيح يزكشج ،انجزائرٍت انصىاػَت انمؤسساث فٌ انؼامهَه الأفراد أداء ػهي انمادٍت انحوافز أثر يذشص، انؼٍذ طانخ                              

 ياي 08 انرجاسٌح،جايؼح وانؼهىو انرسٍٍش وػهىو الإلرظادٌح انؼهىو كهٍح انرسٍٍش، ػهىو ،لسى انًُظًاخ وذسٍٍش ذطثٍمً الرظاد ذخظض انًاجسرٍش،                             

  :ص ، 1945، 2010 .لانًح                                          
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 فالأداء ودافعهم أدائهم حسب وىذا العاملتُ، بتُ اختلبفات وجود إلذ الدراسات تشتَ :الفردية الفروق 2-1-

 للآخرين الفرد حب بددى مرتبطة الدافعية قوة أما العملية، ابؼواقف بؼواجهة ابغلوؿ انسب انتقاء إمكانية بددى مرتبط

 .الشركة خدمة في ابؼخصص والوقت ابعهد وبدقدار الإنتاجية في النوعي وابعانب العامة، وابؼصلحة
  1:يلي  كما أهمها إظهار ويدكن ووظائفها،الشركة ب ترتبط كثتَة مؤثرات ىناؾ بالشركة: المرتبطة المؤثرات 2-

 اجل من معو العاملتُ على ابغوافز تطبيق إلذ باستمرار الناجح ابؼدير أو القائد يسعى :الإدارية القيادة أسلوب 1-2

 ابؼستهدفة النتائج برقيق
 بزتلف حيث ،حلقاتها وتعدد تعقيدىا درجة حيث من الإدارية الأطر بدستويات ابغوافز عملية تتأثر :التنظيمية الهياكل  -2

 التنظيم بفاعلية أيضا تتأثر أنها  كما عامة وابؼرءوستُ للمنفذين ابؼقدمة ابغوافز تلك عن العليا والإطارات للقادة ابؼقدمة ابغوافز

  .لشركة التنظيمي ابؽيكل ونوع عمليات وكفاءة
 بالعمل، علبقة بؽا التي وابؼعلومات النظم بصيع للعامل التوفتَ في الاتصاؿ نظاـ يساىم :الداخلية الاتصالات نظام 3-2-

 .ابغوافز في فاعلية تتحكم التي العوامل بتُ من ىي في الشركة الداخلية الاتصالات أنظمة ضعف أو قوة وبالتالر
 بحقوؽ الشركة في وابعماعات والابرادات النقابات تهتم2 :الشركة  في الموجودة والجماعات والاتحادات النقابات  -4

 بضاية ىو بؽا الأولية الأىداؼ احد فإف وبالتالر إخلبصو، كسب اجل من للعامل والاستقرار الأمن وبرقيق العمل، وظروؼ

 تساىم والابرادات، وابعماعات النقابات وبتُ ىذه الإدارة بتُ التوافق فدرجة وبذلك الإدارة، معارضة في تسارع لذلك العامل،

  .ابؼطبق ابغوافز ظاـػن وتؤثر على العاملتُ دافعية برريك في
 ابغوافز جيدة فإف ابؼالية الوضعية كانت فإذا ،شركةلل ابؼالية بالوضعية ابغوافز نظاـ يتأثر :للمنظمة المالية الوضعية 5-2-

 .بابغوافز ابؼعنوية ابغوافز نظاـ تعزيز يدكن لذلك ضعيفة، وضعيتها كانت إذا والعكس بالإيجاب، تتأثر ابؼادية
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  199ص ،مرجغ سابق يمذو، انذفٍظ ػثذ- -1
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 للسلوك الإبداعي  المفاىيمي البعد: المطلب الثاني
 الإبداعي السلوك مفهوم الفرع الأول:

 مفهوم السلوك الإبداعي أولا:
 1.سابق مثاؿ غتَ على أنشأه أي الشيء وبدع"  بدع"  من ابداع كلمة اف العرب لساف على جاء :لغة 

 2." ومفيدة جديدة أفكار انتاج عملية"  عن عبارة الإبداع أف chen /yung من كل يرى :اصطلاحا

 وحل التغيتَ على والقدرة المجازفة رح:  مثل خلبقة إضافية قدرات الأفراد امتلبؾ"  أنو على يعرؼ الإبداع أف( 2000) حستُ ويرى
 3.ابؼشكلبت

 وسلع خدمات أو نتائج عنو ينجم أف بالضرورة ليس العمل موقع في ابعماعة أو الفرد يدارسو الذي ابؼميز التصرؼ أو السلوؾ ىو 
 4جديدة.

 أسلوب أو فتٍ أثر أو جديدة أداة أو معينة بؼشكلة ابغلوؿ أيجاد على القدرة أنو" الإبداعي وؾلالس عرفت البريطانية ابؼوسوعة أما 
 5جديد".

 خدمات أو نتائج عنو ينجم أف بالضرورة ليس العمل موقع في وابعماعة الفرد بؼمارسة ابؼميز الفرد تصرؼ يعتٍ" الإبداعي السوؾ 
 الفرد يدارسو عندما ذاتو حد في الإبداعي السلوؾ ىذا يكوف وقد النهائية صيغتو في الإبداع يسيق سلوؾ أنو إذ جديدة، سلع أو

 6.الشركة في مرة لأوؿ

 أفكار كتولد العمل، موقع في الفرد يدارسو الإبداع، يسبق بفيز تصرؼ أو سلوؾ" أنو على الإبداعي السلوؾ تعريف يدكن وعليو
 .جديد منتج أو خدمة عنو ينتج أف ضرورة عدـ مع جديدة

 ثانيا : أىمية السلوك الإبداعي
 وابؼتميزين ابؼبدعتُ للئفراد ابػلبقة الأفكار و ابؼبدعة الطاقات واحتضاف والتجديد التغيتَ إلذ ابغاجة بأمس ابؼنظمات تحأصب
 كما أىدافها لتحقيق الشركات ويقود يعمل الذي ابغوافز في يدكن الإبداع إف حيث تواجهها التي التحديات لكثر وذلك فيها

 لايتحقق الإبداعي السلوؾ اف بؼشكلبتها، ابغلوؿ إيجاد على يساعد كما وبيئتها الشركة بتُ التفاعل علبقات تعزيز على يساعد
 الإبداعي سلوؾ أهمية أكثر وتتضح ،الشركات وتطوير بقاح في الرئيسة العوامل من يعد انو و الإبداع على تشجع لا عمل ظل في
 يلي : ما خلبؿ من

 للمشكلة. الناجح للحل الوصوؿ في ويساعد ابعديد الأفكار استنباط على الفرد قدرة يطور 
 والتدريب. التعلم عملية خلبؿ من تطويرىا ويدكن يوميا الفرد يدارسها حياتية مهارة يعد 

 
                                                           

  1 09ص 2016بن عبد الله ىاجر أثر بسكتُ العاملتُ على السلوؾ الإبداعي مذكرة ماستً غتَ منشورة جامعة ورقلة  
  2 09نفس ابؼرجع ص 
03ص  2014بؿجوبي أبظاء أثر الإبداع التنظيمي على أداء العاملتُ في ابؼؤسسات الإقتصادية مذكرة ماستً غتَ منشورة جامعة ورقلة   3  

  .486، ص 2011، 2ات للعلوـ الادارية ، العدد بؿمد ذيب ابؼبيضتُ، بؿمد ابضد الطراونة، أثر التمكتُ الاداري في السلوؾ الابداعي للعاملتُ في البنوؾ التجارية الاردنية، بؾلة دراس4                                       
 

6،ص 2009ر والتوزيع، الأردف، بصاؿ غي الله، الإبداع الإداري ، دار أسامة للنش .1                                           
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 هاوإدراك ابؼواىب تنمية في والإسهاـ الإبداعية ابؼنتجات وتطوير الإبداعية الذات برقيق في يساىم. 
 بنفسو. الأشياء باكتشاؼ يستمتع الفرد يجعل 
 مع والتكيف ابؼخاطر لإدارة وابؼسؤوليات والتحديات للفرض بفاعلية والاستجابة ابعديد الأفكار على الانفتاح إلذ يؤدي 

 .ابؼتغتَات
 1. تنميتها على والعمل ابؼواىب لاكتشاؼ ملبئمة بيئة لتكوف لشركاتا برضتَ في يساىم 

 ثالثا : أنواع السلوك الإبداعي
 :الإبداع من نوعتُ برديد يدكن

 ونظم جديد واستًاتيجيات والسياسات العمليات وبـتلف التنظيمي ابؽيكل في تغتَات على يشمل ابداع وىو :إداري إبداع 
 .مثلب جديدة إدارية فلسفات كتطبيق جديد تنظيم لتحقيق إبداع فهو العاملتُ، مع العلبقات طبيعة وكذا جديد رقابة

 في إبداعا يضم قد كما السلطة، علبقات في أو الاتصاؿ نظم في تغتَ إحداث في يتم إي ىيكليا إبداعا يضم الإداري الإبداع
 بداخل يكوف يالذ الإبداع أف معينة،كما مناصب لتولر جدد أفراد تعيتُ يتم أو سلوكهم لتعديل جديدة تقنيات باعتماد ابؼوارد
 .خارجي إبداع الشركة خارج من يكوف الذي الإبداع و داخلي إبداع عليو يطلق الشركة

 التكنولوجي الإبداع عليو ويطلق الإنتاج أساليب في تغيتَات أو جديدة ابػدمات أو منتجات تطوير ويشمل :فني بداعإ 
 ويتضمن :

 بأنو عنو ويعبر خدمة أو سلعة كانت سواء جديد منتج عنو ينتج الذي  الإبداع ذلك أي :جديد منتوج إنتاج في إبداع - أ
 . أفضل بطريقة ابغاجات لإشباع خصائصو أو ابؼنتج مواصفات في التغيتَ أحداث

 والتي ابؼنتجات، في أي ابػدمات تقديم في أو الإنتاج في جديدة طريقة إدخاؿ أو برسن وىو :الإنتاج طريقة في إبداع   - ب
 من بها ابؼعموؿ الطرؽ أو جديدة أنتاج طرؽ تبتٍ بأنو يعبر كما جهة من ابؼبيعات وزيادة الإنتاج تكاليف في بزفيض عنها ينتج
  2.عليها برسينات مع الشركة قبل

 :الفرع الثاني : أبعاد ومتطلبات السلوك الإبداعي
 الإبداعي السلوك أبعاد: أولا

بتكرار أفكار سابقة كذلك ىي القدرة  ابؼرتبطة وغتَ وابؼفيدة النادرة ابعديدة الأفكار توليد على ابؼقدرة وىي :والمرونة الأصالة .1
 .أصيلة قليلة التكرار بابؼعتٌ الإحصائي داخل ابعماعة التي ينتمي إليها الفردعلى إنتاج استجابات 

 .ابؼوقف أو البيئة في ضعف عناصر أو حاجات أو مشكلبت بوجود الوعي بها ويقصد: للمشكلات الحساسية .2
 الرئيسية السمات ىي( للمشكلبت وابغساسية التحليل، على والقدرة الطلبقة ابؼرونة، الأصالة،)  السابقة الأربعة العناصر وتعتبر

 حد على والعربية منها  الغربية النماذج من العديد واعتمدتها والبحوث، الدراسات أغلب عليها اتفقت حيث الإبداعي، للسلوؾ
 .سواء

 
 

                                                           
،.1 ، بزصص تسيتَ ابؼؤسسات الصغتَ وابؼتوسطة، جامعة ورقلة، ، أثر إدارة ابؼعرفة على السلوؾ الإبداعي للعاملتُ في ابؼؤسسات الصغتَ وابؼتوسطة ، مذكرة لنيل شهادة ماستً أكاديدي في علوـ التسيتَأبظاء بلعالد -2                  

   12ص 2017سنة                         
5،ص2009على السلوؾ الإبداعي للعاملتُ، مذكرة ماجستتَ، بزصص إدارة أعماؿ، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق،عبد الربضاف دحروج، أثر أنماط القيادة  .2                   
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 على برفز التي ابعديدة، الأفكار وتشجيع العمل، وطرؽ أساليب في ابؼتجدد للتغيتَ الشركة دعم في ويتمثل :للتغيير القابلية .3
 .متكامل فريق ضمن العمل بفارسة

 نفسو الوقت في ، بؽا حلوؿ عن والبحث  ابعديدة الأساليب و الأفكار تبتٍ في ابؼبادرة زماـ اخذ :المجازفة وروح المخاطرة .4
  .ذلك عن ابؼتًتبة ابؼسؤوليات بؼواجهة الاستعداد ولديو ، بها يقوـ التي الأعماؿ عن النابذة ابؼخاطر لتحمل قابلب فيو الفرد يكوف

 فتًة غضوف في العاـ ابؼتوسط تفوؽ ، الأفكار من كبتَة كمية إنتاج على الشخص قدرة وىي :التحليل على والقدرة الطلاقة .5
 وعزؿ ، الأولية عناصرىا إلذ ابؼركبات تفتيت على القدرة ىو والتحليل الإبداعية، القدرة بنك الطلبقة إف ويقاؿ ، معينة زمنية
 .1 البعض بعضها عن العناصر ىذه

 التي ابؼعلومات على وبالاطلبع وبناءة، مفيدة مناقشات و تعقيبات بتقديم للمبادرة للعاملتُ الفرصة بإعطاء: الاتصالات سعة .6
 توطيد إلذ والسعي العمل، وزملبء ومرؤوسيهم العاملتُ بتُ العلبقات برستُ خلبؿ من وذلك الأىداؼ برقيق خلبلو من

    .ابؼؤسسة خارج الاختصاص نفس في ابػبراء مع العلبقات

 ثانيا : متطلبات السلوك الإبداعي
 :يلي فيما نلخصها ابؼتطلبات من بؾموعة الإبداعي للسلوؾ 

 كثر منأ اعلإبدا فعدوا لديو فراتتوو  خدمتها في يتفانى منظمتو يحب يلذا دفالفر اع،لإبدا ئزكار  ىمأ من ءلولاوا ءلانتماا يعد 
 2غتَه.

   ُالأخر؛ لرأى وتقبلب ابػبرات وتبادلا انفتاحا أكثر وجعلو للمؤسسة العاـ ابؼناخ برست 
 ؛الأولذ للوىلة غريبة بدت ولو لأفكارىم ابعادة الدراسة خلبؿ من ابؼبدعتُ ودعم الإبداعي الأداء تشجيع 
 لوقتا ديبد يلذا بػطأوا لةولمحاا بسلووأ ئيالعشوا بللؤسلو بذنبا ،بؼبدعةا دارة لإا عليها تعتمد لتيا لأساسيةا لركائزا من 

 3. لتكلفةوا بعهدوا
 :والسلوك الإبداعي لدى العاملين أثر الحوافز حول السابقة الدراسات: الثاني المبحث

 نظرا ابؼوضوع ىذا على تتحدث دراسة أوؿ دراستنا أف وبحكم ابؼغتَات في السابقة الدراسات من بؾموعة الر سنتطرؽ   
 :ابؼوالر النحو على الدراسات عرض تم الباحث مقدور حدود في ابؼوضوع ىذا في السابقة دراسات وقلة ابؼوضوع للحداثة

 السابقة الدراسات عرضالأول: المطلب
 .ابؼطلب ىذا في عرضها سيتم للعاملتُ الإبداعي سلوؾوال أثر ابغوافزى عل بردثت التي السابقة الدراسات إلذ التطرؽ سنحوؿ

 
 
 

 مذكرة ابعزائرية، الصناعية ابؼؤسسات في العاملتُ الأفراد أداء على ابؼادية ابغوافز أثر ،محرز العيد صالح 1-
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2
                                   

6عبد الربضاف دحروج مرجع سبق ذكره ص 3                                             



الأول  الأدتٍاخ انُظشٌح وانرطثٍمٍح دىل انذىافض و انسهىن الإتذاػً نهؼايهٍٍانفظم   
 

 
12 

 علوـ قسم ابؼنظمات، وتسيتَ تطبيقي اقتصاد :بزصص ابؼاجستتَ، شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة

 ىذه تهدؼ حيث . 1945، 2010 ماي 08 قابؼة جامعة التسيتَ وعلوـ التجارية والعلوـ الاقتصادية العلوـ التسيتَ،كلية

 الدراسة

 وذلك .الأختَ ىذا على وعدالة بإنصاؼ ابغوافز منح أثر ومدى العاملتُ، أداء مستوى على ابؼادية ابغوافز اثر على التعرؼ إلذ

 ذو أثر يوجد لا أنو إلذ الباحث توصل الأختَ وفي .الاستبياف طريق عن الابظنت مؤسسة موظفي من عينة دراسة خلبؿ من

 بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد لا انو وجد كما.الابظنت في مؤسسة العاملتُ وأداء ابؼادية ابغوافز إحصائية بتُ دلالة

 .أداء العاملتُ مستوى و لعدالةاالإنصاؼ و 

مدكر   للوسطدراسة حالة شركة توزيع الكهرباء والغاز  بالمؤسسة: الوضيفى الرضا تحقيق في التحفيز دور باجو بضيد، -2
جامعة البويرة سنة  الإستًابذية,الأعماؿ  بزصص إدارة في علوـ التسيتَ نيل شهادة ابؼاستً ة مقدمة ضمن متطلبات 

 ىدا البحث في : إشكاليةوتبرز  2013/2014
كل ماتعلق بابعانب ابغوافز من جهة والرضي   إلذ في ىدا البحث ،ولقد تطرؽالوظيفيمامدى مساهمة التحفيز في بزفيض الرضا 

متميز, وتتوقف ابؼقابل للحصوؿ على أداء  بدثابةأف ابغوافز ىي  إلرالوظيفي من جهة أخرى وكدالك العلبقة بينهما ولقد توصل 
التي  تلف البياناتخلبؿ برليل بـ النتائجالعديد من  إلذتوافقها مع ىدؼ الفرد وحاجاتو ورغباتة,ولقد توصل  فاعلية ابغوافز على

تأثتَ عل مستوى  ذاتبرصل وكاف أهمها بأف في ابؼؤسسة بؿل الدراسة توفر حوافز بـتلفة مادية ومعنوية ايجابية وسلبية كلها 
وىدا حسب الوظيفة وابؼكانة  أخر إلذالرضي للؤفراد العاملتُ, فالتحفيز في ىده الشركة يختلف من شخص لأخر ومن مستوى 

 غرىا. التي يحتلها شا
  . 2013للعاملين الإبداعي السلوك في الفكري المال رأس أبعاد أثر العزاوي، الوىاب عبد محمد-2
 لعينة الإبداعي والسلوؾ الفكري ابؼاؿ رأس أبعاد كل وفي بتُ ابؼعنويتُ والأثر الارتباط علبقة اختبار إلذ الدراسة ىذه ىدفت  

)  مقياس على بالاعتماد ابؼبحوثو ابؼنظمة في ابػدمية والوحدات والشعب الأقساـ مسؤولو من متكونة العاملتُ من عشوائية
 ىذا في الباحث توصل حيث ،(Spss) الإحصائي البرنامج بإستخداـ الإحصائية الأدوات على الاعتماد تم كما ،(لكبرت
 إدارتها من الفكري ابؼاؿ رأس أبعاد أهمية تنبع الذ الدراسة متغتَات، توصلت بتُ معنوية وأثر إرتباط علبقة وجود إلذ ابؼقاؿ

 ابؼنظمة داخل البشرية ابؼوارد على المحافظة يتم ما ومتى ابعيدة والتنشيط  الاستقطاب أساليب توفرت ما فمتى الإبداعي للسلوؾ
 أدى طلباتهم، على والتعرؼ ابػدمة من بابؼستفيدين الاىتماـ تم ما ومتى التدريبية بالدورات وإشراكهم مهاراتهم تطوير خلبؿ من

 الفقرات في إليها التوصل تم التي ابؼيدانية النتائج خلبؿ ابػدمات؛ من تقديم في الإبداعية مواىبهم وإبراز العاملتُ برفيز إلذ ذلك
 وجعلو العاملتُ  ومقتًحات بدتطلبات اىتمامها خلبؿ من الإمكاف قدر التأثتَ براوؿ  ابؼبحوثة ابؼنظمة بأف نستنتج السابقة
 بالاشتًاؾ بؿدود بشكل وتشجيعهم الكفوءة العناصر استقطاب وبؿاولتها ابؼستفيدين مبدعا
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  الحديثة. المنظمات ريادة تحقيق في للأفراد الإبداعي السلوك دور علي، محمد جواد عالية-3

 من شخص 30 من مكونة لعينة للعاملتُ الإبداعي السلوؾ بتطوير الإدارة إىتماـ مدى على التعرؼ إلذ الدراسة ىذه ىدفت
 البرنامج باستخداـ الإحصائية الأساليب على الباحثة اعتمدت حيث الصوفية، الصناعات قطاع في لشركة ابؼستويات بصيع

 السلوؾ للتغتَ معنوي أثر وجود وكذا معنوية إرتباط علبقات وجود إلذ الدراسة ىاتو في التوصل تم وأختَا ،(Spss)  ابغاسوبي
 بالاشخاص الإدارة اىتماـ ضعف اف العاملتُ مع اللقاء خلبؿ من فاتبي الذ الدراسة توصلت، الشركة ريادة برقيق في الإبداعي
 بتُ وبسيز تقدـ من للمنظمة توديو اف يدكن وما ابعديد الافكار تلك لاهمية ابؼدرين ادراؾ قلة منها اسباب عدة لو ابؼبدعتُ

 يؤثر اف يدكن مبدع شخص أي طهور أو بروز إف واعتقادىم مناصبهم على  ابؼديرين من الكثتَ خوؼ عن ابؼنظمات،فضلب
 .العليا الإدارات قبل من خصوصا بؽم الأنظار توجو بعد العمل في مكانتهم على

1- li-Yueh Lee & Emmelia tan the influene of antecedents on employee creativety 
and employee performance 

 حاولت وقد العمل، مكاف في للعاملتُ الابداعي الأداء من تعزز أف اف الظروؼ يدكن ما إذا معرفة ىو الدراسة ىذه من ابؽدؼ
 2011-1990 العاـ من عرضية مستوى على ابؼنظمات في بحث التي الصلة ذات دارسات 57 نتائج دمج الدراسة ىذه

 علبقات ىناؾ تكوف عندما جيد، مستويات في يكوناف والاداء ابؼوظف إبداع أف إلذ الدارسة وتوصلت برليلية، تقنية باستخداـ
 التنظيمي الدعم ذلك إلذ بالاضافة والاداء، ابؼوظف إبداع في كبتَ بشكل ويساىم عليو وابؼشرؼ ابؼوظف بتُ عالية جودة ذات

 بتُ عالية جودة ذات علبقات ىناؾ الذ الدراسة توصلت، ابؼوظف إبداع على معتدؿ تاثتَ ذو يكوناف والقائد الابتكاري وابؼناخ
 تاثتَ ذو يكوناف والقائد الابتكاري وابؼناخ التنظيمي الدعم أف ابؼوظف؛ إبداع في كبتَ بشكل ويساىم عليو وابؼشرؼ ابؼوظف
 .ابؼوظف إبداع على معتدؿ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



الأول  الأدتٍاخ انُظشٌح وانرطثٍمٍح دىل انذىافض و انسهىن الإتذاػً نهؼايهٍٍانفظم   
 

 
14 

 
 : مقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية الثانيالمطلب 

يدكن عرضها  وانبج ةفي عد اختلبؼللدراسات السابقة التي تم إجراءىا بقد أنو ىناؾ أوجو تشابو وأوجو  استعراضنابعد     
 التالر:في ابعدوؿ 

 
 

 المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية يوضح:( 2-1جدول رقم )
 الدراسة الحالية الدراسات السابقة البيانات

لقد اشتًكت جل الدراسات حوؿ ىدؼ رئيسي واحد  ابؽدؼ
لتنظيمية وتم التعرؼ على العوامل الشخصية واوىو 

أو بدستوى الأداء  ربطها إما بالولاء أو الرضا الوظيفي
,كما ىدفت دراسات أخرى إلذ دراسة ابؼؤسسة داخل

 بزطيط ابؼسار الوظيفي.

,وىو السلوؾ الإبداعي لدى العاملتُأثر ابغوافز على التعرؼ على تهدؼ ىذه الدراسة إلذ 
 لد يتم ابعمع بتُ الاثنتُ. التي  الاختلبؼ بينها وبتُ الدراسات السابقة 

بؾتمع وعينة 
 الدراسة؛

 

، في بؾتمع وعينة الدراسة بتُ الدراساتوجود اختلبؼ 
معظمها  ،فكل دراسة أسقطت دراستها على عينة معينة

طبقت في مؤسسات بؿل الدراسة، والبعض الأخر 
 .ابؼؤسساتأسقط دراستو على بؾموعة من 

 مؤسسة اتصالات ابعزائرلقد أسقطنا الدراسة على 

أدوات 
التحليل 
وابؼنهج 

 ابؼستعمل

التحليلي ابؼنهج الوصفي  استخدمتمعظم الدراسات 
  .لتوضيح جوانب ابؼوضوع النظرية

منهج دراسة ابغالة في الدراسة بالإضافة إلذ اعتمدنا على ابؼنهج الوصفي لدراسة ابؼوضوع، 
 التطبيقية.

نتائج 
 الدراسة

 :ثلت أىم نتائج معظم الدراسات فيوبس
وأثر  ابؼوىوب الشباب لدى العلبقة قيمة في توافر -

 ابغوافز
 ابؼوظف بتُ عالية جودة ذات علبقات ىناؾ -

 .ابؼوظف إبداع في كبتَ بشكل ويساىم عليو وابؼشرؼ

 أىم النتائج التي توصلنا إليها: 
 بابؼؤسسة بؿل الدراسة بدستوى مرتفع نظاـ ابغوافز -
 مستوى مرتفع من السلوؾ الإبداعي بابؼؤسسة بؿل الدراسة  -

 

 
1 
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 الفصل خلاصة
 

 السلوؾ إثارة في ابغوافز دور ويظهر كفاءتو، مستوى حسب يختلف الشركة في العاملتُ أف الفصل ىذا خلبؿ من يتضح    

 الإنتاج، عناصر كأحد البشري العنصر أهمية من التحفيز أهمية تنبع حيث ،وإبداعهمأدائهم  مستوى برستُ بكو بالعاملتُ للدفع

 إلذ الشركات ىذه يدفع الشركة وكفاءة الأفراد على مباشر تأثتَ بؽا والتي الشركات تواجو التي والتحديات القيود تزايد فإف

 .والتحديات القيود تأثتَ من للحد كوسيلة ابغوافز استخداـ

 والسعي الأكفاء، بالعاملتُ والاحتفاظ بابؼنظمة، للعمل ابؼناسب والكيف بالكم البشرية ابؼوارد جذب إلذ تهدؼ ابغوافز ثم ومن

 السلوؾ، من وابؼتوقع ابؼستوى على الزائد ابؼستوى بحسب وجزائهم وظائفهم في سلوكياتهم وبرستُ ابعهد بذؿ على بغثهم الدائم

 وذلك لإشباعها والسعي العاملتُ الأفراد داخل ابؼكبوتة الدوافع برريك على يعمل أنو ابغوافز نظاـ فعالية على دليل وختَ

 .وغتَىا والإيجابية السلبية أو وابؼعنوية ابؼادية كابغوافز طرؽ عدة باستخداـ

 

 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

دراسة حالة في الفصل الثاني: 
مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية     

 غرداية
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 تمهيد 
 

والدراسات السابقة السلوؾ الإبداعي و  بأثر ابغوافزصل السابق إلذ ابؼفاىيم ابؼتعلقة بعد أف تطرقنا في الف    
لتجسيد ىذه ابؼفاىيم قمنا بإسقاط ابعانب النظري على ابعانب التطبيقي وحاولنا القياـ بدراسة حالة في 

الفصل تم تقسيمو إلذ مبحثتُ  ، ولدراسة أعمق وأكثر تفصيل بؽذافي ولاية غردايةاتصالات ابعزائر مؤسسة 
 : هما
 :ابؼيدانية الدراسةفي الطريقة والأدوات ابؼستخدمة تقديم مؤسسة اتصالات ابعزائر و ابؼبحث الأوؿ                                                                                    
 
 امناقشته و تفستَىا ىا،برليل نيةابؼيدا سةرالدا نتائج :ابؼبحث الثاني. 
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 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانيةتقديم مؤسسة اتصالات الجزائر و  المبحث الأول:

 قياسها كيفيةو لعينةا و سةرالدا بؾتمع وكدالك  ابؼستهدفة بهده الدراسة الشركةسنتطرؽ في ىدا ابؼبحث عن تقديم لمحة عن 
 .بعمعا في بؼستخدمةا دواتلأوا تبؼعلوماا بصع طريقةو

 لمحة تاريخية عن مؤسسة اتصالات الجزائر: الأول المطلب
 ابعزائر اتصالات بؼؤسسة شاملة نظرة تقديم ابؼطلب ىذا خلبؿ من نتناوؿ

 الجزائر اتصالات تاريخ : أولا
 ابعزائرية الدولة باشرت الاتصاؿ، و الإعلبـ تكنولوجيات في ابغاصل ابؼذىل التطور يفرضها التي بالتحديات منها وعيا

 جديد قانوف سن في الإصلبحات ىذه بذسدت قد و .ابؼواصلبت و البريد قطاع في عميقة بإصلبحات 1999 سنة منذ

 2000 أوت شهر في للقطاع
 تسيتَ و استغلبؿ و التنظيم نشاطي بتُ الفصل كرس و ابؼواصلبت و البريد نشاطات على الدولة لاحتكار القانوف ىذا جاء

  .الشبكات

 ابػدمات و البريدية بالنشاطات يتكفل أحدهما متعاملتُ، و ماليا و إداريا مستقلة ضبط سلطة إنشاء تم ابؼبدأ، بؽذا تطبيقا و

 ."الجزائر اتصالات" في بفثلة بالاتصالات ثانيهما و"ابعزائر بريد "مؤسسة في متمثلة البريدية ابؼالية
 النقاؿ للهاتف شبكة استغلبؿ و لإقامة رخصة بيع 2001 جواف شهر في تم للمنافسة الاتصالات سوؽ فتح إطار في و

 الربط وشبكة VSAT بشبكات تتعلق رخص بيع تم حيث أخرى، فروع ليشمل للمنافسة السوؽ فتح برنامج تنفيذ وأستمر

 .الريفية ابؼناطق في المحلي
 بالتالر و . 2004في ابغضرية ابؼناطق في المحلي الربط و 2003 في الدولية الدراسات كذلك السوؽ فتح شمل كما

 .ابؼنافسة لقواعد و بؼبدأ الشفافية دقيق تراـ اح ظل في ذلك و ، 2005 في بساما مفتوحة سوؽ الاتصالات أصبحت
 التأخر تدارؾ على اعتمادا الأساسية ابؼنشآت مستوى تأىيل على يرمي النطاؽ واسع برنامج في الشروع تم الوقت، نفس في و

 .ابؼتًاكم
 الجزائر اتصالات مؤسسة تعريف : ثانيا

 تقدـ قويا نمو تشهد التي ابعزائرية الاتصالات سوؽ في أسهم ىي زائدة ذات اقتصادية عمومية شركة ىي ابعزائر اتصالات

 استخدامات و سياسات لابتكار مصممة , والأعماؿ ابؼنزلر لزبائن القطاعية والبيانات الصوت خدمات من كاملة بؾموعة

 . العملبء لصالح موجهة جديدة

 قانوني طابع الاقتصادية ذات العمومية للمؤسسة الأساسي للنظاـ الراجع 2222/3 قانوف بدوجب بؿصورة مهامها أصبحت

 في أىداؼ ثلبث على ودالك باعتمادىا 21/21/2223من  ابتداء نشاطها بفارسة في ربظيا دخلت , أسهم ذات لشركة
 خدمية. ابعودة , الفعالية , ابؼردودية : والاتصالات التكنولوجيا عالد

 .بؿيط في لوجودىا الرائدة دوما لتبقى واقتصادي واجتماعي تقتٍ , قياسي , عالر مستوى برقيق رغباتها في برقيق في

 أيضا ساهمت كما, ابعزائر في واتصاؿ إعلبـ كشركة العابؼية مكانتها على ابغفاظ و سعتها تنمية ىدفها , تنافسي

 . الانتًنت شبكة استعماؿ قدرات تنمية في
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 .الجزائر اتصالات لمؤسسة الهيكلي التنظيم ثالثا:

 تتكوف من:وحدة متواجدة علي ابؼستوي الوطتٍ  52تعتبر مؤسسة اتصالات ابعزائر بولاية غرداية وحدة عملياتية من بتُ 
 / مدير الوحدة العملياتية:11
 ‘ ابؼختصة ابؼصالح قبل من ابؼرسومة الأىداؼ مهمة برقيق مساعديو مع يتولذ حيث القائمة الأعماؿ عن الأوؿ ابؼسؤوؿ وبعد

 : مايلي على السهر مهامو ومن
 ابؼنافسة سوؽ في الشركة ثقافة وتطوير ‘ السوقية ابغصص على ابغفاظ -1

 ابؼصالح بتُ والتنسيق ‘عليها ابؼوافق البرامج تطبيق على السهر -2

 عبر كامل الولاية ابؼختلفة من ابؼصالح إليها تصل 3 التي التقارير خلبؿ من ابؼؤسسة في ابؼختلفة النشاطات تسيتَ مراقبة -3
 ابؼؤسسة في ابغسن والعادي الستَ على المحافظة وكذلك ‘ ابؼصالح طرؼ من ابؼقدمة الاقتًاحات في النظر -4

 / مصلحة الموارد البشرية:02
 : التالية بابؼهاـ بالقياف مكلفة وىي

 .التسيتَ مؤشرات ومتابعة الإحصائيات وإنشاء الدراسات بإعداد تقوـ بحيث ‘ للشركة الفقري العمود تعتبر -1
 .والكفاءات ابؼاؿ تسيتَ الاعتبار بعتُ الأخذ مع التنموية ابؼخططات إعداد في ابؼشاركة -2

 .والتحفيزات ابؼكافأة أنظمة تسيتَ ‘ العملي لوضعها وفقا وتنشيطها التكوين وبرامج بـططات إنشاء -3
 / مصلحة التسيير التقني:03
 : ػب مكلفة وىي

 أخرى سنوات ولعدة السنوية ابؼخططات إعداد في ابؼشاركة-1

 ربطها وإعادة الوطنية ابؼراكز تسيتَ ‘ الشبكة توسيع عن والبحث ابػدمات ستَ وبرليل مراقبة -2

 .الصيانة طريق عن النمطية غتَ التدخلبت اجل من للبتصالات الإقليمية ابؼديريات تدعيم -3
 تعمل على: المالية والمحاسبة:/ مصلحة 04

 للشركة وابؼالر المحاسبي الستَ وتنشيط للهياكل تقديم -1

 تطبيقها على والسهر والإجراءات القواعد وإعداد وابعباية ابؼيزانية تسيتَ  -2
 الريفية ابؼناطق في خاصة ‘ من ابؼواطنتُ كبتَ عدد إلذ الاتصاؿ خدمات وصوؿ وتسهيل ابؽاتفية ابػدمات عرض زيادة-3

 وابػاصة العامة الاتصالات شبكات وتسيتَ واستمرار تطوير -4
 وتلبيتها الزبائن حاجيات تقدير -5
 عليها لايعاب نوعية ذات خدمات عرض -6
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  مهام و أىداف مؤسسة اتصالات الجزائررابعا:
 الشبكة وابغلوؿ الثابت ابؽاتف سوؽ في تنشط وىي ‘ ابعزائري الإعلبمي تمعالمج بتنمية ابعزائر اتصالات مؤسسة تتكفل

 لذا ‘ بابعزائر الاتصالات قطاع في الرائد ابعزائر اتصالات تعد حيث ‘ وابػواص للشركات‘ بالنسبة والصوت ابؼعطيات بتحويل

 من مهامها: لزبائنها ابػدمات وأرقى أحسن تقديم على تسهر فهي
 الاتصالات في بؾاؿ خاصة وتقنيتُ مهندستُ من الضرورية وابػبرات الكفاءات استقطاب على العمل 

 وابؼعطيات الرقمية ابؼكتوبة والرسائل والصورة الصوت بنقل تسمح بدا الاتصالات مصالح بسويل 
 وابػاصة العامة الاتصالات شبكات وتسيتَ واستمرار تطوير 

 الاتصالات شبكة متعاملي كل مع الداخلية الاتصالات وتسيتَ واستثمار إنشاء 

 وتلبيتها الزبائن حاجيات تقدير 

 ابؼستحقة اجلها في الديوف برصل 

 :التالية الأىداؼ برقيق بغية والاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا عالد ابعزائر اتصالات مؤسسة كما دخلت
                                                             ابؼستعلمتُ من عدد بأكبر خدمات الاتصاؿ بـتلف في ابؼشاركة عمليات وتسهيل ابؽاتفية ابػدمات عرض في الزيادة -1

 الريفية ابؼناطق في خاصة

 الإعلبـ طرؽ بدختلف توصيلها وفعالية ‘ للبتصالات وطنية شبكة وتطوير تنمية -2

 ابعزائر في الإعلبـ بؼؤسسة تطوير برامج فتح بؾاؿ في رئيسي كممثل ابؼشاركة -3

 والتوجيو مراكز ابؼعلوماتية تطوير وكذلك ‘ العنكبوتية الشبكة عبر (والشراء البيع) ابعديدة ابػدمات تطوير -4

 ‘ الرقمية ابؼعطيات ‘ الرسائل ابؼكتوبة ‘ الأصوات وتبادؿ بنقل تسمح والتي ‘ بعد عن الاتصاؿ بخدمات التزويد -5

 الخ.........وابؼسموعة ابؼرئية ابؼعلومات

 المطلب التاني:الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية
 درمصا ىموأ سةرالدا عينةو بؾتمع على ؼلتعرا ؿخلب من لكوذ سةرالدا في بؼتبعةا للطريقة ضعر بؼطلبا اىذ في وؿسنتنا 
   .تلبياناا بصع أدوات لذإ بالإضافة تلبياناا

  الدراسة وعينة مجتمع: الأول الفرع    
 دراستو، في البدء قبل برديدىا باحث أي على يجب التي الأساسية العوامل من الدراسة بؾتمع حصر يعد: الدراسة بؾتمع  

 خصائص عدة أو خاصية بذمعها مسبقا، المحددة العناصر من منتهية غتَ أو منتهية بؾموعة عن عبارة وىو الدراسة وبؾتمع
 .الدراسة عليها تقتصر والتي الأخرى، العناصر من غتَىا عن بسيزىا مشتًكة

 موظف في مؤسسة اتصالات ابعزائر   50 في الدراسة بؾتمع يتمثل الدراسة ىذه في
 أف أي ،"الدراسة في لتمثيلو البحث بؾتمع من اختيارىا يتم التي الوحدات بؾموعة"  بأنها تعرؼ والتي الدراسة عينة عن أما

 على عليها المحصل النتائج تعمّيم يتمّ  ذلك بعد عليها، الدراسة بإجراء الباحث يقوـ الدراسة، بؾتمع من جزء ىي الدراسة عينة
 الدراسة لمجتمع بفثلة العينة تكوف أف بشرط الدراسة، بؾتمع كافة
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 الاستمارات بؾموع بلغ حيث ،ابؼوظفتُ من بؾموعة على توزيع استبياف تم حيث ،موظف 50 في الدراسة عينة تتمثل
 وابعدوؿ التالر يوضح كما يلي: .استبياف 50 أصل من 48 ابؼستًجعة

 
 ( عدد الاستبيانات ابؼعتمدة في الدراسة1-1ابعدوؿ رقم)

 النسبة العدد الاستبيان
 100% 50 الموزعة

 04% 02 المستبعدة
الصالحة 
 للتحليل

48 96 % 

 
 الدراسة دواتأ متغيرات و:الثاني الفرع

 على( أثر ابغوافز) وابؼتمثلة الأوؿ الفصل في إليها التطرؽ تم والتي ابؼستقل ابؼتغتَ أبعاد تأثر مدى معرفة إلذ الدراسة تهدؼ  
 .الإبداعي السلوؾ في وابؼتمثل التابع ابؼتغتَ

 
 الدراسة متغتَات يوضح(: 1-2) رقم دوؿابع

 المتغير التابع المستقل المتغير
السلوك  أثر الحوافز

 الابداعي
         

 الدراسة اةأد: التاني المطلب
 في وتتمثل ابؼوضوع نوعية مع بساشيا وذلك للدراسة اللبزمة البيانات بصع الأدوات بهدؼ من بؾموعة استخداـ إلذ بعأناكما 

:  
 وقد الإجابة للؤسئلة، على للحصوؿ أفراد بؾموعة أو فرد سلوؾ لدراسة ابؼستعملة الوسيلة تلك بابؼقابلة يقصد :المقابلة 1-

 الإداري والإبداع ابؼطبقة بابغوافز الاىتماـ مدى حوؿ ابؼعلومات بصع وذلك بهدؼ ابؼؤسسة مدير مع ابؼقابلة بحثنا في اعتمدنا

 .ابؼؤسسة في ابؼتبع
 للئجابة ابؼوظفتُ إلذ موجو باستبياف الاستعانة ضرورة تساؤلات من تطرحو وما الدراسة أىداؼ تقتضي :*الاستبيان 2-

 .عليها
  السلوؾ الإبداعي وكدالك وتقييم ابغوافز تطبيق مدى إلذ التعرؼ إلذ الإستبياف يهدؼ :الاستبيان من الهدف 3-

 :الاستبياف منها يتكوف التي الثلبث الأجزاء خلبؿ من وىذا الإبداعيالسلوؾ  على التأثتَ في للعاملتُ ابؼقدمة ابغوافز علبقة
 :يلي كمل أجزاء ثلبث من يتكوف فهو البحث، استبياف تصميم حيث من أما :الاستبيان تصميم - 1-3
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 .الوظيفي ابؼستوى ابػبرة العلمي ابؼؤىل ابعنس، السن، حيث من للعينة الديدغرافية بالعوامل الاستبياف يتعلق:الأول الجزء -
 عبارة، 22 خلبؿ من وذلك اتصالات ابعزائر مؤسسة مستوى على بابغوافز الإستبياف من الثاني ابعزء يهتم :الثاني الجزء -

 :يلي كما العبارات قسمت حيث
 والعلبوات والتأمينات الاجتماعية وابػدمات وابؼكأفات بالأجر والتي تهتم عبارات 05 من تتكوف :المادية الحوافز

 .للعاملتُ ابؼؤسسة بسنحها التي والتقديرات والشكر والتًقيات
 الصلبحيات ومشاركتهم القرارات ابزاذ من العاملتُ بدشاركة و تهتم عبارات 04 من تتكوف :المعنوية الحوافز

 .طرفهم من ابؼقدـ أدائهم من والتشجيع والتقديرات ابؼؤسسة طرؼ من ابؼفوضة

 يقدـ الذي العامل خاصة ابؼتميزين عمابؽا بتحفيز ابؼؤسسة و تهتم عبارات 03 من وابؼتكوف :الفردية الحوافز

 .بدفرده جيد وأداء بؾهود
 تقديم من للعاملتُ ابعماعية بالتحفيزات التي تهتم ابغوافز وىذه عبارات 03 من متكونة :الجماعية الحوافز

 .ابعماعي أدائهم على وتشجيعهم والشكر بصاعية ومكافآت منح
 على العاملتُ وتقدير وشكر وتشجيع بتكريم ابؼؤسسة تقوـ أي عبارات 03 من تتكوف :الايجابية الحوافز -

 .ابؼثابرة من وابؼزيد أدائهم حسن
 يخطئ  من لكل وبرذيرات وإنذارات عقوبات تطبق ابؼؤسسة أف أي عبارات 04 من وابؼتكونة :السلبية الحوافز -

 ابػاصة بها. والامتيازات والعلبوات ترقيات اؿ كل تأجيل إلذ وتلجا عملو في 
 

 حوؿ يتمحور الذي عبارات، 07 خلبؿ من وذلك ابؼؤسسة في بالسلوؾ الإبداعي ابعزء ىذا يتعلق :الجزء الثالت
ابغديثة  التقنيات بتوفتَ وىذا مرؤوسيها، مع ومشاركتها الآراء طرح حرية وبسنح ابعديدة بالأفكار ابؼؤسسة واىتماـ حرص
 .السلوؾ الإبداعي بؾاؿ في للعماؿ تكوينية دورات وتنظيم
 كما الأساتذة، من بؾموعة على عرضو تم الدراسة في ابؼستعمل ابؼقياس صدؽ من التأكد قصد :المقياس صدق ثبات 4-

 و ابؼادية، للحوافز ابؼكونة العبارات بتُ % 80,6 بلغ حيث ألفا، كرونباخ معامل قياس خلبؿ من وثباتو فاعليتو تأكدت

 ابغوافز عبارات بتُ % 88,0 بلغ بينما ابؼعنوية، ابغوافز عبارات يخص فيما % 7 ,80

 82,8%بلغ بينما الايجابية، ابغوافز عبارات بتُ % 79,9 وبلغ ابعماعية، ابغوافز عبارات بتُ ،% 64,2 و الفردية،

 .بؿور كل بتُ عبارات وارتباط ثبات علبقة وجود يؤكد ما وىذا ،الإبداعيلسلوؾ  % 96,2 وبلغ السلبية، للحوافز
 الاتساؽ على عالية ودليل إحصائية دلالة ذات قيم فهي وبالتالر % 95,5 بلغت فقد ابؼقياس عبارات كل بتُ قيمتو أما

 :التالر ابعدوؿ يوضحو كما وىذا عالية ثبات بدلالات يتمتع فابؼقياس ومنو ابؼستعمل، النموذج عبارات والثبات بتُ
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 لقياس ثبات بؿاور الاستبياف ألفامعامل كرونباخ (: 1-3) رقم دوؿابع

 انمحاور

 انبَان
 

انسهوك  انمؤسست فٌ انحوافز

 الإبداػٌ

 بانمؤسست
 كامم

 استبَان
 انحوافز

 انمادٍت
 انحوافز

 انمؼىوٍت
 انحوافز

 انفردٍت
 انحوافز

 انجماػَت
 انحوافز

 الاٍجابَت
 انحوافز

 انسهبَت
انسهوك 

 الإبداػٌ
 ػدد

 29 37 34 33 33 03 04 05 انؼباراث
 مؼامم

 أنفا

 كرووباخ
%80,6 %80,7 %88,

0 
%64,2 %0,799 %82,8 %96,2 %95,

5 
 بقياس تسمح التي ابؼقاييس أنسب لأنو ابػماسي"ليكرت" مقياس باستخداـ والثالث الثاني ابعزء متغتَات قياس تم كما

 مقياس على موزعة التالية الدرجات بإعطاء قمنا ابؼؤسسة،حيث في الإبداعيلسلوؾ وا ابؼطبقة ابغوافز

 :يلي كما وذلك ليكرت

               01 درجة :موافق بساما. 
               03 درجة :بؿايد .

               04 درجة :غتَ موافق .
               05 درجة :غتَ موافق بساما .

 :كالاتي ابؼوافقة درجة وتقاس
 
 5               3.5                 2.5               1 

 منخفضة               متوسطة              مرتفعة      درجة موافقة
 

الإحصائية للعلوـ  ابغزمة ببربؾية الإستعانة الدراسة بيانات معابعة منهجية شملت :المستعملة الإحصائية الأدوات :ثالثا
 التالية: الأدوات استخداـ على spss (statistical package for social sciences) : الاجتماعية

 ألفا، كرونباخ معامل باستخداـ بابؼقياس ابػاص الثبات معامل اختبار 1-
 :ابؼوالر بالقانوف وبرسب ،خصائصها حيث من الدراسة عينة بيانات لوصف النسب و التكرارات 2-

 )x 100للتكرارات الكلي المجموع /المجموعة تكرار  = (المئوية النسبة

 ابغوافز ابؼادية، ابغوافز) ابغوافز بؿاور من بؿور كل على العينة أفراد موافقة درجة بؼعرفة ابغسابية ابؼتوسطات 3-

 الإبداعيالسلوؾ  ابؼؤسسة، بسنحها التي(السلبية ابغوافز الايجابية، ابغوافز ابعماعية، ابغوافز الفردية، ابغوافز ابؼعنوية،
 ابغوافز بؿاور من بؿور كل بتُ العلبقة لتحديد وذلكT اختبار من يصاحبها وما والابكدار الارتباط أساليب -4

 % 5      دلالة مستوى عند الفرضية اختبار تم حيث ،(تابع)والسلوؾ الإبداعي (مستقل)ابؼؤسسة طرؼ من ابؼقدمة

 (% 55  ابغالة ىذه في الثقة درجة)
 

 الطبيعي التوزيع اختبار إجراء الأمر يتطلب بتَسوف معامل استخداـ شروط لتحقيق: الطبيعي التوزيع اختبار 5-
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Normal Distribution اختبار باستخداـ وذلك الطبيعي التوزيع البيانات إتباع من للتأكد Smirnov  
: One Sample Kolmogorov- test إليها التوصل تم التي النتائج يبتُ الآتي وابعدوؿ 

 

  : الدراسة لمتغيرات المعنوي مستوى (: 1-4) رقم الجدول
 مستوى الاختبار المتغيرات

 اندلانت
 0,587 0,774 انحوافز
انسهوك 

 الابداػٌ
1,464 0,512 

        
 التابع وللمتغتَ 0,587بلغت قد(ابؼستقل)ابغوافز للمتغتَ كلومغروؼ لاختبار الإحصائية الدلالة أف يتبتُ ابعدوؿ خلبؿ من

 بفا 5%الإحصائية الدلالة مستوى من أكبر وهما 512 ,0 بلغت للمؤسسة الإداري الإبداع

 كلما أنو إلذ والتي تشتَ ابؼركزية النزعة نظرية على وبالاعتماد الطبيعي، التوزيع يتبعاف والتابع ابؼستقل ابؼتغتَين أف على يدؿ

 .الطبيعي التوزيع من يقتًب للوسط ابغسابي ابؼعاينة توزيع فإف وتباين حسابي لو وسط وكاف 30 من أكبر العينة حجم كاف
 

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة :الثاني المبحث

ومنحها  تقديم ابغوافز ابؼتعلقة البيانات برليل إلذ إضافة الدراسة، لعينة الديدغرافية ابػصائص دراسة بؼبحثاىدا  في حاولنا
 .اتصالات ابعزائر مؤسسة في الإداري الإبداع وتطبيق العاملتُ

 الدراسة عينة خصائص :المطلب الأول
 ومناقشتها الدراسة نتائج عرض بؼطلبا اىذ ؿخلب من وؿبكا

 الدراسة عينة خصائص: الأول الفرع
 السن، في ابؼتمثلة و الشخصية بعض البيانات من الاستبياف الأوؿ ابعزء تناوؿ العينة، لأفراد الديدغرافية ابػصائص على للتعرؼ

 .الوظيفي ابؼستوى ابػبرة، العلمي، ابؼؤىل ابعنس،
 :يلي كما فئات بطس إلذ السن حسب العينة أفراد توزيع تم :السن 1-

  العمر فئة حسب الدراسة عينة أفراد توزيع (1-5رقم) الجدول
 

 %انىسبت انتكرار انؼمر

 35,4 17 سُح 29-20

 41,7 22 سُح 39 انى 30

 16,7 8 سُح 49 انى 40

 4,2 2 سُح 62انى  52

 2,1 1 فؤكثش سُح 60

 
 سنة 29 إلذ 20 %من العمرية الفئة إلذ ينتموف العينة أفراد من% 35.4 نسبة أف يتضح أعلبه ابعدوؿ خلبؿ من
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 16.7 العمرية الفئة في العينة أفراد من نسبة و.سنة 39 إلذ 30 من،العمرية الفئة في العينة أفراد من% 41.7 ونسبة
 60 العمري الفئة في العينة أفراد أما 4.2% .نسبتها بلغت 59 إلذ 50 من العمرية الفئة أما سنة، 49 إلذ 40 من
 2.1 نسبتهم بلغت فأكثر سنة
 
 :يلي بؼتغتَ ابعنس كما وفقا الدراسة عينة خصائص ابؼوالر ابعدوؿ يدثل :الجنس متغير وفق الدراسة عينة أفراد توزيع-2

 الجنس متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع :(1-6)رقم جدول -
 %انىسبت انتكرار انجىس

 60,4 29 ركش
 39,6 19 أَثى

 100 48 انًجًىع
 توزيع يوضح والشكل ابؼوالر إناث، % 39.6 نسبة وأما العينة من% 60.4 نسبة أف يتضح أعلبه ابعدوؿ خلبؿ من

  ابعنس. متغتَ حسب العينة أفراد
  

 :التعليمي ابؼستوى حسب العينة أفراد توزيع ابعدوؿ يدثل :العلمي المؤىل-3
  التعليمي المستوى حسب الدراسة عينة أفراد توزيع(:1-7) رقم جدول

 انمجموع أخرً  جامؼٌ  ثاووً  متوسط انؼهمٌ انمؤهم

 48 21 14 19 14 انتكرار

 100 2,1 29,2 39,6 29,2 %انىسبت

 
 مستوى أما ، 39.6%نسبتهم بلغت إذ ثانوي، مستوى لديهم الدراسة عينة أفراد أغلبية أف أعلبه ابعدوؿ خلبؿ اتضح

 مستوى لديهم الدراسة أفراد عينة من % 29.2 ابعامعي للمستوى النسبة وبنفس ،% 29.2 نسبتهم ابؼتوسط فبلغت

 ابؼؤىل متغتَ حسب الدراسة عينة أفراد يوضح توزيع ابؼوالر والشكل ،% 2.1 نسبة الأخرى ابؼستويات بينما أخذت جامعي،

 .العلمي
 
 ابؼهنية ابػبرة حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح التالر ابعدوؿ :المهنية الخبرة حسب الدراسة عينة أفراد توزيع-4

 المهنية الخبرة حسب الدراسة عينة أفراد (: توزيع1-8رقم) جدول -
 10 إلى 5 من سنوات5 من أقل الخبرة

 سنوات
 15 إلى 10 من
 سنة

 20 الى 15 من
 سنة

 12 15 12 13 التكرار
 22.8 31.3 22.8 27.1 %النسبة
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 نسبتو وما مهنية، سنوات خبرة 10 من أكثر لديهم العينة أفراد من% 31.3 نسبة ما أف يتضح أعلبه ابعدوؿ خلبؿ من

 إلذ 5 بتُ ما لديهم العينة أفراد من 20.8 %نسبة أما مهنية، خبرة سنوات 5 من أقل لديهم العينة أفراد من % 27.1

 مهنية. خبرة سنوات 10
 ابؼستوى حسب الدراسة عينة أفراد توزيع ابؼوالر ابعدوؿ يدثل:الوظيفي المستوى حسب الدراسة عينة أفراد توزيع -5

 .الوظيفي
  الوظيفي المستوى حسب الدراسة عينة أفراد توزيع(: 1-9رقم) الجدول
 المجموع تنفيذي عون تحكم عون إطار سامي إطار الوظيفة
 48 21 11 07 09 التكرار
 100 43,8 22,9 14,6 18,8 النسبة

 

  22.9% بنسبة التحكم %أعواف وتليها تنفيذيتُ، أعواف فئة بسثل العينة من% 43.8 نسبة أف يتضح أعلبه ابعدوؿ من

 14.6 بلغت الإطارات ونسبة %.18.8 بلغت حيث السامية الإطارات بتُ نسبتها كانت الأخرى الوظائف أما
 

 لحوافزا أثر نتائج عرض: الثاني الفرع
 الدراسة عينة نظر وجهة من ابؼؤسسة في الإجتماعي ابؼاؿ رأس بواقع ابؼتعلقة 

 ابؼادية ابغوافز على ابؼوافقة ودرجة ابؼعياري والابكراؼ ابؼتوسط ابؼوالر ابعدوؿ يوضح :المادية الحوافزالمجال الأول:

 :العينة أفراد إلذ ابؼقدمة
 اتصالات الجزائر. مؤسسة في المادية الحوافز (: تقييم1-10رقم) الجدول

 انمتوسط الاجابات  انؼبارة رقم

 انحسابٌ
 الاوحراف

 انمؼَارً
 درجت

 انموافقت
 انترتَب

 موافق

 تماما
 

 
 موافق

 
 محاٍد

 غَر

 موافق
 

 غَر

 موافق

 تماما
 

 انؼايهىٌ ٌرماضى 01

 يغ ٌرىافك أجشا

 انزي انجهذ

 ٌثزنىَه

 33 يرىسطح 1,188 31, 3 22 31 01 08 06 ت
% 12 

,5 
16,7 2,1 64,6 4,2 

 انًئسسح ذمذو 02

 يانٍح يكافآخ

                نهؼايهٍٍ

 34 يرىسطح 1,101 3,35 04 25 06 10 03 ت
% 6, 3 20,8 12.

5 
52,1 8,3 

 انًئسسح ذمذو 03

    اجرًاػٍح خذياخ

  كانُمم، 

 ...انؼلاج الأكم،

1.08 2.15 --- 10 01 22 15 ت
4 

 01 مرتفعة
% 31.

3 
45.8 2.1 20.

8 
--- 
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 انًئسسح ذىفش 04

 يرؼذدج ذؤيٍُاخ

 نهؼايهٍٍ

 02 يشذفؼح 1,052 2,15 --- 09 03 22 14 ت
% 29.

2 
45.8 6.3 18.

8 
--- 

انًئسسح  ذسؼى 05

 ذمذٌى انً

 ػلاواخ

 نهؼايهٍٍ

 05 يرىسطح 1,005 3,40 02 29 05 10 02 ت
% 04.

2 
20,8 10.

4 
60.

4 
4.2 

  يرىسطح 0,816 2,87 المادية للحوافز العام المعياري والانحراف العام الحسابي المتوسط
 

 بفا على التًتيب 3.35 ، 3,31 ػب مرجحة حسابية متوسطات على حصلت ،2 ، 1 العبارات أف يتضح ابعدوؿ خلبؿ من

 كل حصلت بينما التًتيب، على، 1.188,1.101 معياري  بابكراؼ وذلك متوسطة موافقة درجة يعكس
 بػ معياري  ، بابكراؼ مرتفعة موافقة يتًجم ما وىذا 15.2 بػ يقدر حسابية متوسطات نفس على 3،4  العبارة من

 معياري بابكراؼ متوسطة موافقة درجة يعكس مما 3,40 ب حسابي بدتوسط 5 العبارة حصلت حتُ في 1,084.1052
 على متوسطة .موافقة درجة يعكس بفا 2,87 ب يقدر ابغسابية للمتوسطات العاـ بابؼعدؿ يتعلق فيما أما ، 1,005 بػ ،

 0,816 بػ قدر الذي ابؼعياري وبابكراؼ ابؼادية ابغوافز
 ابغوافز وجود على ابؼوافقة درجة و ابؼعياري الابكراؼ و ابؼتوسط ابؼوالر ابعدوؿ يوضح المادية الحوافز :نيثاالمجال ال

 .ابؼعنوية ابغوافز يخص فيما العينة أفراد إلذ ومنحها ابؼعنوية
 اتصالات الجزائر. مؤسسة في المعنوية الحوافز (: تقييم1-11رقم) الجدول
  العبارة رقم

 الاجابات
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 الموافقة

 الترتيب

 موافق
 تماما
 

 
 موافق

 
 محايد

 غير

 موافق
 

 غير

 موافق
 تماما
 

 العاملتُ يتحصل 06

 ترقيات على

لأدائهم  نتيجة
 ابعيد

 32 متوسطة 1,288 31.5 02 28 02 07 09 ت
% .818 .416 412 5813 4,2 

 ابؼؤسسة تقدـ 07

 تقدير شهادات

للعاملتُ 
 لتشجيعهم

 العمل على

  بكفاءة

 33 متوسطة 1,760 3,25 02 28 04 08 06 ت
% .215 .617 08.

3 
5813 412 

 01 متوسطة2.11.08 02 24 04 16 05 ت ابؼؤسسة تفوض 08
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 للعاملتُ

صلبحيات 
 لتحستُ حس

 لديهم ابؼسؤولية

% 10.4 33.
3 

8.3 43.
8 

4.2 5 4 

 إشراؾ يتم 09

 عملية في العاملتُ

 القرارات ابزاذ

 04 متوسطة 1,304 3,29 07 21 06 07 07 ت
% 14.

6 
14.

6 
12.

5 
43.

8 
14.6 

  متوسطة 0,984 3,17 المعنوية للحوافز العام المعياري والانحراف العام الحسابي المتوسط
 

 ما ىذا و 3,15، 3,29،3,25 ,2,98 حسابية متوسطات تظهر ، 9،8،7،6 العبارات أف ابعدوؿ خلبؿ من نلبحظ

 موافقة متوسطة يتًجم بفا ، 1,760،1,176،1,304،1,288معيارية بابكرافات العينة لأفراد متوسطة موافقة يعكس
 قدر الذي بابكراؼ ابؼعياري متوسطة موافقة درجة نفس 3,17 بػ يقدر ابغسابية للمتوسطات العاـ ابؼعدؿ أما لأفراد العينة،

 0,98  ب
 

 وتقديم منح على ابؼوافقة ودرجة ابؼعياري والابكراؼ ابؼتوسط ابؼوالر ابعدوؿ يوضح :الفردية الحوافز :ثالثالمجال ال

 .الفردية ابغوافز يخص فيما العينة أفراد إلذ الفردية ابغوافز
 اتصالات الجزائر. مؤسسة في لفرديةا الحوافز (: تقييم1-12رقم) الجدول

 
 انمتوسط الاجابات  انؼبارة رقم

 انحسابٌ
 الاوحراف

 انمؼَارً
 درجت

 انموافقت
 انترتَب

 موافق

 تماما
 

 
 موافق

 
 محاٍد

 غَر

 موافق
 

 غَر

 موافق

 تماما
 

 انًئسسح ذمذو 10

 ػلاواخ

 كم نهؼايهٍٍ

 دسة أدائه

 32 يرىسطح 1,052 3148 04 28 06 07 03 ت
% 3613 .416 .215 5813 813 

 ذخظض 11

 انًئسسح

 نهؼايم يكافآخ

 فمظ انًرًٍض

 33 يُخفضح 0,890 3.63 04 30 07 06 01 ت
% .215 .617 08.3 5813 412 

 ذمذٌى ٌرى 12

 انشكش

 نهؼايم

 أداء الأفضم

 01 يرىسطح 1,086 3,40 03 28 06 07 04 ت
% 8.3 14.6 12.5 58.

3 
6.3 

  ُخفضحي 0,910 3,50 الفردية للحوافز العام المعياري والانحراف العام الحسابي المتوسط
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 3,63 حسابي على متوسط لانطوائها 11 العبارة منخفضة، موافقة يبدوف الدراسة عينة أفراد أف نلبحظ أعلبه ابعدوؿ من
 ب قدرت حسابية بدتوسطات، على متوسطة موافقة يبدوف 12،10 العبارات بينما 0,890 معياري وابكراؼ
 ابؼعدؿ يخص فيما أما 086 ,1 ،052 ,1معياري بابكراؼ ذلك و متوسطة موافقة درجة يوافق وىذا 3,40،3,48

 0,91 قدر الذي ابؼعياري .بابكراؼ على منخفضة موافقة درجة 50 ,3 يعكس بفا ب يقدر ابغسابية للمتوسطات العاـ
 ومنح توفر على ابؼوافقة ودرجة ابؼعياري والابكراؼ ابؼتوسط ابؼوالر ابعدوؿ يوضح ةاعيالجم الحوافز :رابعالمجال ال

 .ابعماعية ابغوافز يخص فيما العينة أفراد إلذ ابغوافز
 اتصالات الجزائر. مؤسسة في الجماعيةالحوافز  (: تقييم1-13رقم) الجدول

 انًرىسظ الاجابات  العبارة رقم

 انذساتً
 الاَذشاف

 يؼٍاسي
 دسجح

 يىافمح
 ذشذٍة

 يىافك

 ذًايا
 

 
 يىافك

 
 يذاٌذ

 غٍش

 يىافك
 

 غٍش

 يىافك

 ذًايا
 

 انًئسسح ذؼًم 13

 كم ػهى ذشجٍغ

 َرٍجح انؼايهٍٍ

 تجذ ػًههى

يرىسط 1,521 31.7 14 10 01 16 07 ت

 ج
32 

% .416 3313 21. 2318 2912 

 انًئسسح ذًُخ 14

 جًاػٍح يكافآخ

 انؼايهٍٍ نكم

 ػهى نرشجٍؼهى

 انجًاػً انؼًم

يرىسط 1,667 3,15 02 24 07 09 06 ت

 ج
3. 

% .215 .617 08.3 5813 412 

 ذذًٍم لظذ 15

 انؼايهٍٍ

 و انًسئونٍح

 ذذفٍضهى

 انؼًم ػهى

 ذمىو تكفاءج

 انًئسسح

 تبششان كم

 فً انؼايهٍٍ

 انمشاس اذخار

يُخف 1,165 3,56 08 26 02 09 03 ت

 طح
03 

% 6.3 18.
8 

4.2 54.
2 

16.7 

يُخف 0,988 3,29 الجماعية للحوافز العام المعياري والانحراف العام الحسابي المتوسط

 ضح
 

 
 3,17 3,15 ابؼتوسطة ابؼوافقة ضمن ،كانت 14،13 الفقرات، بكو الدراسة عينة أفراد ابذاىات أف أعلبه ابعدوؿ من

 ابؼعدؿ يخص فيما أما منخفضة، ابؼوافقة بدرجة توحي ، 15 العبارة بينما  1,667,1,521 ب معيارية وابكرافات

 الذي  قدر بابكراؼ ابؼعياري ابعماعية، ابغوافز على متوسطة درجة يعكس بفا ، 3,29 ب يقدر ابغسابية للمتوسطات العاـ

 0,988 ب
 ابغوافز توفر على ابؼوافقة ودرجة ابؼعياري والابكراؼ ابؼتوسط ابؼوالر ابعدوؿ يوضح الايجابية الحوافز: خامسالمجال ال

 الايجابية ابغوافز يخص فيما العينة أفراد إلذ ابؼقدمة الايجابية

 اتصالات الجزائر. مؤسسة في الاجابية الحوافز (: تقييم1-14رقم) الجدول
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  العبارة رقم
 الايجابات

 انًرىسظ

 دساتً
 الاَذشاف

 يؼٍاسي
 دسجح

 يىافمح
ذشذٍ

 ب

 يىافك

 ذًايا
 

 
 يىافك

 
 يذاٌذ

 غٍش

 يىافك
 

 غٍش

 يىافك

 ذًايا
 

 انًئسسح ذهثً 16

 داجاخ

انؼايهٍٍ تهذ 

 ػهى دثهى

 نهؼًم

 ترىجٍهاذها

 .3 متوسطة 1.333 2173 02 18 06 09 13 ت
% 27,1 .818 .215 3715 412 

 انًئسسح ذمىو 17

 شكش و تركشٌى

ػهى  انؼايهٍٍ

 دسٍ

 و أدائهى

يٍ  انًضٌذ

  انًثاتشج

 32 متوسطة 1.380 3.40 12 17 02 12 05 ت
% .314 2513 04.2 3514 2513 

 ذؼًم 18

 ػهى انًئسسح

 ػلاواخ يُخ

نرشجٍغ 

 انؼايهٍٍ

 أداء ػهى

 أدسٍ

 03 متوسطة 1,443 3.46 12 17 02 12 05 ت
% 10.4 25.

0 
4.2 35.

4 
25.0 

  متوسطة 1,171 3.19 الايجابية للحوافز العام المعياري والانحراف العام الحسابي المتوسط
 

 بدتوسطات العينة لأفراد متوسطة موافقة يبدوف 18،17،16 العبارات بكو الدراسة عينة أفراد ابذاىات أف اعلبه ابعدوؿ من
 .يخص فيما أما ، 1,333،،1,3801,443 :ب قدرت معيارية بابكرافات التًتيب على 3,46،3,40،2,73قدرىا
 1,171 ب قدر الذي معياري بابكراؼ متوسطة درجة يعكس بفا3,19 بػ يقدر ابغسابية للمتوسطات العاـ ابؼعدؿ

 ابغوافز تقييم على ابؼوافقة ودرجة ابؼعياري والابكراؼ ابؼتوسط ابؼوالر ابعدوؿ يوضح :السلبية الحوافزالمجال السادس 

 السلبية ابغوافز يخص فيما العينة أفراد إلذ ابؼقدمة السلبية
 اتصالات الجزائر. مؤسسة في السلبية الحوافز (: تقييم1-15رقم) الجدول

 ابؼتوسط الاجابات  انؼبارة رقم
 سابيح

 الابكراؼ
 ياريمع

 درجة
 وافقةم

 ترتيب
 موافق
 بساما

 

 
 موافق

 
 بؿايد

 غتَ
 موافق
 

 غتَ
 موافق
 بساما
 

 كم انًئسسح ذؼالة 19

 فً ٌخطئ ػايم

 ػًهه

 32 مرتفعة 1,384 2,48 02 15 05 08 18 ت
% 3175 .617 .314 3.13 4,2 
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 انًئسسح ذىجه 20

 ذذزٌشاخ و اَزاساخ

 نهؼايهٍٍ

 انًمظشٌٍ

 .3 مرتفعة 1,397 2,42 03 14 --- 14 17 ت
% 3514 2912 --- 2912 613 

يٍ  يئسسح ذخظى 21

 انزٌٍ انؼايهٍٍ أجىس

 لظشوا فً

 ػًههى

 04 متوسطة 1,202 3.46 08 22 06 08 04 ت

% 8.3 16.7 15.5 45.8 16.7 

 انى انًئسسح ذهجؤ 22

 و انرشلٍاخ ذؤجٍم

 انؼلاواخ

 لا انزٌٍ نهؼايهٍٍ

 ذهاترىجٍها ٌؼًهىٌ

 03 متوسطة 1.588 2.9 11 10 04 09 14 ت

% 29.2 18.8 8.3 20.8 22.9 

  متوسطة 1,136 2,81 السلبية للحوافز العاـ ابؼعياري والابكراؼ العاـ ابغسابي ابؼتوسط
 

 
 ابؼوافقة ابؼرتفعة درجة ضمن 2,48،2,42 حسابي بدتوسط 20،19 العبارات أف لنا تظهر أعلبه ابعدوؿ خلبؿ من

 ،بدرجة ، 3,46،2,90 :بػ حسابي متوسطات تظهر حين في التوالي، على 1,397،1,384 بػ  قدر معياري وبابكراؼ
 العاـ ابؼعدؿ أما ، 21،22 للعبارات ، 1,581,20 ب قدرت معيارية بابكرافات للموافقة ابؼتوسطة

 1,136 ب قدر الذي معياري بابكراؼ متوسطة موافقة درجة نفس 2,81 ب يقدر ابغسابية
 

 :الإبداعيالفرع الثالث: عرض نتائج المحور السلوك 
 يبتُ ابؼوالر وابعدوؿ .ابؼؤسسة في الإبداعيالسلوؾ  بكو الدراسة عينة ابذاىات بؾملها تقيس عبارة 7 المحور ىذا يتضمن

 .ابغسابية ابؼتوسطات حسب تصاعديا رتبت ترتيبا حيث عبارة، كل ودرجة ابؼعيارية والابكرافات ابغسابية ابؼتوسطات

 .اتصالات الجزائر مؤسسة في السلوك الابداعي (: تقييم1-16رقم) الجدول

 انمتوسط الاجابات  انؼبارة رقم

 حسابٌ
 الاوحراف

 مؼَارً
 درجت

 موافقت
 ترتَب

 يىافك

 ذًايا
 

 
 يىافك

 
 يذاٌذ

 غٍش

 يىافك
 

 غٍش

 يىافك

 ذًايا
 

اداسج  ذذشص 23

 ػهى انًئسسح

 تالأفكاس الاهرًاو

 .نهؼايهٍٍ انجذٌذج

 33 يرىسطح 1,188 31, 3 22 31 01 08 06 ت
% 12 

,5 
16,7 2,1 64,6 4,2 

 انًئسسح ذًُخ 24

 دشٌح نهؼايهٍٍ

 آسائهى، طشح

 أفكاسهى

واٌ  ويمرشداذهى

 يخانفح كاَد

 34 يرىسطح 1,101 3,35 04 25 06 10 03 ت
% 6, 3 20,8 12.5 52,1 8,3 
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  .سإسائهى نشأي

 انًئسسح ذىفش 25

 انًُاسة انًُار

 الأفكاس نرطثٍك

 .نهؼايهٍٍ انجذٌذج

 01 مرتفعة 1.084 2.15 --- 10 01 22 15 ت
% 31.3 45.8 2.1 20.8 --- 

 انًئسسح ذشجغ 26

 انطشق تًخرهف

انجذٌذج  انًثادساخ

 وذرثُاها

 02 يشذفؼح 1,052 2,15 --- 09 03 22 14 ت
% 29.2 45.8 6.3 18.8 --- 

 انًئسسح ذؼًم 27

 ذمٍُاخ ذىفٍش ػهى

ويرجذدج  دذٌثح

انؼايهٍٍ  نًساػذج

 انًشاكم دم ػهى

 ذىاجههى انرً

 05 يرىسطح 1,005 3,40 02 29 05 10 02 ت
% 04.2 20,8 10.4 60.4 4.2 

 

 

 انًئسسح ذسؼى 28

 ذطىٌش و نرًٍُح

 انؼايهٍٍ لذساخ

 ذشخٍض ػهى

 و انؼًم يشاكم

 دهها طشق

 04 يرىسطح 1,202 3.46 08 22 06 08 04 ت
% 8.3 16.7 15.5 45.8 16.7 

 انًئسسح ذمىو 29

 دوساخ ترُظٍى

فً  نهؼًال ذكىٌٍُح

 يجال انسهىن

 . الإتذاع

1.58 2.9 11 10 04 09 14 ت
8 

 03 يرىسطح
% 29.

2 
18.8 8.3 20.

8 
22.9 

  يرىسطح 1,136 2,81 سلوك الابداعيلل العام المعياري والانحراف العام الحسابي المتوسط
 

 

 

 التًتيب على مرجحة حسابية متوسطات على حصلت ، 23،24،25،29،27،26 العبارات أف يتضح أعلبه ابعدوؿ من

 ، التًتيب على معيارية بابكرافات ذلك و منخفضة موافقة درجة يعكس بفا 3,54،3,67، 3,71،3,69، 3,73، 3,60
 28 حسابي متوسط على العبارة حصبت ،بينما1,300،1,216،1,223،1,237،1,304،1,326

 ابغسابية للمتوسطات العاـ بابؼعدؿ يتعلق فيما أما ، 1,425 معياري بابكراؼ متوسطة موافقة يتًجم ما وىذا 3,40 بػ يقدر
 1,167 ب قدر الذي ابؼعياري بابكراؼ مرتفعة موافقة درجة يعكس بفا 3,62  بػ يقدر
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 :الفرضيات اختبار :الثالث المطلب

 ىذه من إليها النتائج ابؼتوصل عرض إلذ إضافة صحتها مدى على للتعرؼ الدراسة فرضيات اختبار ابؼطلب ىذا في تناولنا

 .الدراسة
 كانت إذا ما من التعرؼ بد لا الفرضيات ىذه ،لاختبارالسلوؾ الابداعي و ابغوافز بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة ىناؾ

 ابغوافز أنواع من كل والسلوؾ الإبداعي  بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة ىناؾ

عامل  ابغوافز أنواع من نوع كل و تابع الإبداعيالسلوؾ  باعتبار ذلك السلبية( و الايجابية، ابعماعية، الفردية، ابؼعنوية ابؼادية)
 من أكبر مستوى ابؼعنوية كاف إذا الفرضية نرفض إذ ابؼعنوية، مستوى الفرضية بالاعتماد على رفض أو قبوؿ حيث تم مستقل،

 قيمة أف العلم مع ،الإبداعيوالسلوؾ  الذكر السابقة ابغوافز أنواع من كل نوع بتُ الارتباط معامل بحساب كما قمنا. 0,05

 كلما بينما ابؼتغتَين بتُ العلبقة على ضعف ذلك دؿ الصفر من اقتًبت كلما و (1 ) و (1 -) بتُ تتًاوح معامل الارتباط

 أو طردية كانت إذا ابؼتغتَين بتُ العلبقة طبيعة نستدؿ على بينهما، جدا علبقة قوية وجود على ذلك دؿ 1 من قيمتو اقتًبت

 إذا و ابؼتغتَين بتُ طردية علبقة وجود على دليل فهذا إشارتو موجبة كانت فإذا الارتباط، معامل إشارة طريق عن عكسية
 درجة على بو سنسدؿ الذي التحديد معامل أما ابؼتغتَين، بتُ علبقة عكسية وجود على فهذا دليل سالبة إشارتو كانت

 السلوؾ الابداعى على أنواع نوع من كل تأكيد
مؤسسة  في للعاملتُ الإداري والإبداع ابؼادية ابغوافز بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد :الأولى الفرضية اختبار 1-

 :يلي ما يوضح الوالر اتصالات ابعزائر وابعدوؿ
 

 والسلوك الابداعي المادية الحوافز بين للعلاقة الفرضية (: اختبار1-17رقم) الجدول
معامل  

 الارتباط
درجة  معامل الانحدارb المحسوبةT معامل التحديد

 الحرية
 مستوى الدلالة

الحوافز 
 المادية

0.630 0.387 5.507 1.035 1 
46 
47 

0.039 

 
 دلالة ذات علبقة ىناؾ أف القوؿ يدكن وبالتالر 0,05 من أقل وىو 0,039 يساوي الدلالة مستوى فإف ابعدوؿ خلبؿ من

 الذي 0,630 ػب ابؼقدر الارتباط معامل ذلك ويؤكد صحيحة الفرضية أف أي الإداري، الإبداع و ابؼادية ابغوافز بتُ إحصائية

 الإبداع في وتتحكم تؤثر ابؼادية ابغوافز أف بقد التحديد معامل ومن بينهما قوية وعلبقة بينهما، طردية علبقة وجود على يدؿ

 38,7  %. ب الإداري
 مؤسسة في للعاملتُ الإداري والإبداع ابؼعنوية ابغوافز بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد :الثانية الفرضية اختبار 2-

 :يلي ما يوضح الوالر وابعدوؿ اتصالات ابعزائر،
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(:1-18رقم) الجدول  والسلوك الابداعى المعنوية الحوافز بين للعلاقة الفرضية اختبار 

معامل  
 الارتباط

مستوى  درجة الحرية معامل الانحدارb المحسوبةT معامل التحديد
 الدلالة

الحوافز 
 عنويةالم

0.760 0.577 7.921 0.767 1 
46 
47 

0.045 

 
 دلالة ذات ىناؾ علبقة أف القوؿ يدكن وبالتالر 0,05 من أقل وىو 0,045 يساوي الدلالة مستوى فإف ابعدوؿ خلبؿ من

 علبقة وجود على يدؿ الذي 0,760 ابؼقدر بػ الارتباط معامل ذلك ويؤكد الإداري، والإبداع ابؼعنوية ابغوافز إحصائية بتُ
 الإبداعيالسلوؾ  في وتتحكم تؤثر ابؼعنوية ابغوافز أف بقد التحديد معامل ومن بينهما قوية وعلبقة بينهما، طردية علبقة

 %57.7بػ
 مؤسسة في للعاملتُ الإداري الإبداع الفردية ابغوافز بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد :الثالثة الفرضية اختبار-3

 :يلي ما يوضح ابؼوالر وابعدوؿ اتصالات ابعزائر،
 والسلوك الابداعى فرديةال الحوافز بين للعلاقة الفرضية اختبار (:11-19رقم) الجدول

 
مستوى  ريةحدرجة  معامل الانحدارb المحسوبةT معامل التحديد رتباطامعامل  

 دلالة
الحوافز 

 الفردية
0.837 0.701 10.375 0.140 1 

46 
47 

0.711 

 

 ذات علبقة توجد لا أنو القوؿ يدكن وبالتالر 0,05 من أكثر وىو 0,711 يساوي الدلالة مستوى فإف ابعدوؿ خلبؿ من

 .الفرضية نرفض وبالتالر الإداري، والإبداع الفردية ابغوافز بتُ إحصائية دلالة
مؤسسة  في والسلوؾ الإبداعي للعاملتُ ابعماعية ابغوافز بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد :الرابعة الفرضية اختبار 4-

 :يلي ما يوضح الوالر وابعدوؿ اتصالات ابعزائر،
 والسلوك الابداعى الجماعية الحوافز بين للعلاقة الفرضية اختبار (:1-21رقم) الجدول

 

معامل  
 الارتباط

درجة  معامل الانحدارb المحسوبةT معامل التحديد
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

الحوافز 
 الجماعية

0.610 0.373 5.227 1.247 01 
46 
47 

0.011 
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 دلالة ذات علبقة أف ىناؾ القوؿ يدكن وبالتالر 0,05 من اقل وىو 0,011 وي يسا الدلالة مستوى فإف ابعدوؿ خلبؿ من
وجود  على يدؿ الذي 0,610ب ابؼقدر الارتباط معامل ذلك ويؤكد السلوؾ الابداعي، و ابعماعية ابغوافز بتُ إحصائية

 بػ السلوؾ الإبداعي في وتتحكم تؤثر ابعماعية ابغوافز أف بقد التحديد معامل ومن بينهما قوية وعلبقة بينهما، طردية علبقة
% 37,3. 

 مؤسسة في والسلوؾ الإبداعي للعاملتُ الايجابية ابغوافز بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد :الخامسة الفرضية اختبار -5
 :يلي ما يوضح الوالر وابعدوؿ اتصالات ابعزائر

 والسلوك الابداعى الحوافز الايجابية بين للعلاقة الفرضية اختبار (:1-21رقم) الجدول
 

معامل  
 الارتباط

درجة  معامل الانحدارb المحسوبةT معامل التحديد
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

الحوافز 
 الايجابية

0.585 0.342 4.891 1.756 01 
46 
47 

0.00 

 دلالة ذات ىناؾ علبقة أف القوؿ يدكن وبالتالر 0,05 من اقل وىو 0,00 وي يسا الدلالة مستوى فإف ابعدوؿ خلبؿ من
 بينهما، طردية علبقة وجود 0,585 ابؼقدربػ الارتباط معامل ذلك ويؤكد الإبداعي، الإبداع و الايجابية ابغوافز بتُ إحصائية

 34,2 % ب الإبداعي السلوؾ في تؤثر وتتحكم الايجابية ابغوافز أف بقد التحديد معامل ومن بينهما قوية وعلبقة
مؤسسة  في السلبية والسلوؾ الإبداعي للعاملتُ ابغوافز بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد :السادسة الفرضية اختبار-6

 :يلي ما يوضح الوالر وابعدوؿ اتصالات ابعزائر،
 والسلوك الابداعى الحوافز السلبية بين للعلاقة الفرضية اختبار (:1-22رقم) الجدول

 
معامل  

 الارتباط
معامل b المحسوبةT معامل التحديد

 الانحدار
مستوى  درجة الحرية

 الدلالة
الحوافز 
 السلبية

0.02 0.00 0.12 3.624 01 
46 
47 

0.00 

 

 دلالة ذات ىناؾ علبقة أف القوؿ يدكن وبالتالر 0,05 من اقل وىو 0,00 وي يسا الدلالة مستوى فإف ابعدوؿ خلبؿ من
 طردية علبقة على وجود يدؿ الذي 0,02 :ابؼقدرب الارتباط معامل السلوؾ الإبداعي، و السلبية ابغوافز بتُ إحصائية

 .السلوؾ الإبداعي في وتتحكم تؤثر لا السلبية ابغوافز أف بقد معامل التحديد ومن بينهما،
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 الفصل خلاصة
 

 وردابؼ على للحفاظ الأختَة تسعى ىذه تبتُ أف ،اتصالات ابعزائر  مؤسسة في إجراءىا تم التي ابؼيدانية الدراسة خلبؿ من

 تسعى بتقديم ابؼتعددة للعاملتُ، لذلك ورغباتو حاجاتو تلبية خلبؿ من الأكبر ابؼكانة وتوليو البشري

 كانت ابؼؤسسة في وابؼعنوية ابؼادية ابغوافز على درجة موافقة بسع أف حيث تبتُ البشري، بابؼورد للبرتقاء ابغوافز أشكاؿ

 والسلبية الإيجابية ابعماعية، ابغوافز استعماؿ كاف كما منخفضة، ابغوافز الفردية استعماؿ على ابؼوافقة كانت بينما متوسطة،

 وبالتالر .المجتمع ابؼدروس منخفض رأي فكاف  الإبداعيالسلوؾ  تقييم من أما ابؼدروس متوسطةأفراد المجتمع  نظر وجهة من

 الإبداعيةالسلوكيات  بـتلف إلذ الوصوؿ إلذ تسعى كما ابغوافز، أشكاؿ بـتلف استعماؿ ابؼؤسسة براوؿ أف القوؿ يدكن

ابؼختلفة.
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 الخاتمة

 يعتبر البشري ابؼورد أف وجدنا منو، والثاني الأوؿ الفصلتُ من كل في النظري جزئو في ابؼوضوع ىذا دراسة خلبؿ من
 أي تواجهو الذي الكبتَ التحدي أصبح لذا فاعليتها، وزيادة أىدافها لتحقيق وأداة ابؼنظمات لاستمرار الأساسية الركيزة

 السلوؾ وأنماط والتصرفات الدوافع فهم يجب ذلك لأجل ، أىدافها لتحقيق بو الدفع كيفية ىو ابغالر الوقت في منظمة

 وحوافز وسلبية ايجابية وأخرى ابؼادية وبؼعنوية منها أشكاؿ عدة ابغوافز تتخذ حيث فعالة، بطريقة برفيزه كيفية بؼعرفة

 يزيد قد ما العاملتُ احتياجات وإشباع مهامهم لأداء العاملتُ ودافعية بضاس من شأنها ترفع من والتي وبصاعية، فردية

 والذي وعادؿ فعاؿ حوافز نظاـ وتصميم للتحفيز وعادلة واضحة أسس ابؼنظمات تضع أف لابد لكن.النواتج جودة من

 .ابؼنظمة أىداؼ لبلوغ وتفعيلها الدوافع واستثارة برريك شأنو من
 بد لا الذي سلوكيات راقية لاسيما السلوؾ الابداعى، إلذ العاملتُ بدستوى الوصوؿ الأىداؼ ىذه بتُ من أف شك ولا

 الإدارة بتُ والاتصاؿ ابغوار وفتح ابؼلبئم التنظيمي كالبناء اللبزـ ابؼناخ بينها من لبلوغو شروط عدة ابؼنظمة لو توفر وأف

 أي بابػبرة يتأثرالسلوؾ الإبداعي  أف تبتُ كما وتأىيلو، البشري ابؼورد لإعداد التدريب على والاعتماد والعاملتُ

 .جديدة أفكار من العامل إليو يتوصل ما أي مهارات التفكتَ في يتمثل الثاني ابؼؤثر أما ،وابؼهارات الكفاءات

 اعتمادا عامليها برفيز على تعمل ابؼؤسسة أف إلذ التوصل تم اتصالات ابعزائر بدؤسسة التطبيقي جانبها في الدراسة أما

 سلبية، ايجابية، معنوية، مادية،) ابغوافز بقية الدراسة بينما عينة رأي حسب منخفضة بدرجة الفردية ابغوافز على

 الإبداعي. السلوؾ على التأثتَ ابغوافز بـتلف شأف من إلذ انو التوصل تم كما .متوسطة بدرجة تستعمل بصاعية( كانت
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 الدراسة نتائج :أولا
 :النظرية الدراسة نتائج-1

 .الأفراد سلوؾ على تؤثر ابغوافز -
 .بها يتميز متطلبات و وخصائص قواعد لديو ابغوافز نظاـ يكوف أف يجيب -
 وابؼهارة والأداء الأقدمية و الكفاءة أساس على ابغوافز بسنح -
 والقيادة ، ،الاتصاؿ ،والتدريب السلطة تفويض مثل السلوؾ الإبداعي للعاملتُ برستُ في تؤثر عوامل عدة ىناؾ -
 .وأثارىا وأطرافها أثرىا وموضوعها حيث من ابغوافز في تتمثل ابغوافز أنواع -
 العمل عن ورضا التنظيمي الولاء وبرقيق ابؼعنوية الروح رفع في ابغوافز نظاـ يساىم -
 .والنقل التًقية إجراءات دعم في تتمثل الأفراد أداء تقيم أهمية -
 نتائج الدراسة الميدانية:-1

 اتصالات ابعزائر مؤسسة في للعاملتُ الإبداعيلسلوؾ وا ابؼادية ابغوافز بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد 1-
 مؤسسة اتصالات ابعزائر في للعاملتُ الإبداعيوالسلوؾ  ابؼعنوية ابغوافز بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد 2-

 مؤسسة  في للعاملتُ الإبداعيوالسلوؾ  الفردية ابغوافز بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد لا 3-
 اتصالات ابعزائر

 علبقة توجد -5مؤسسة  في للعاملتُ الإبداعيوالسلوؾ  ابعماعية ابغوافز بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد 4-

 اتصالات ابعزائر    مؤسسة  في للعاملتُ الإبداعيوالسلوؾ  الايجابية ابغوافز بتُ إحصائية دلالة ذات
 مؤسسة اتصالات ابعزائر في للعاملتُ الإبداعيوالسلوؾ  السلبية ابغوافز بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد-6

 العاملتُ؛ مستوى لرفع مادية حوافزاتصالات ابعزائر  مؤسسة تستعمل 7- 

 سلبية؛ وأخرى العاملتُ مستوى لرفع معنوية حوافزاتصالات ابعزائر  مؤسسة تستعمل 8-

  لتشجيعهم للعاملتُ تدريبية بدورات اتصالات ابعزائر مؤسسة تقوـ لا 9-

 .الإبداع على لتشجيع وطرؽ أساليباتصالات ابعزائر  مؤسسة تستعمل لا -10
 الاقتراحات :ثانيا

 :في تتمثل التي التوصيات بعض استخلبص تم تقدـ ما ضوء على
 اتهم وإحساسهمقدر  تطوير على يساعدىم بفا برفيزىم، دؼللعاملتُ به ابؼستمر والتطوير التدريبية بالبرامج الاىتماـ-1

   سلوكياتهم الإبداعية لتنمية وذلك الرؤساء ، العمل باىتماـ

 إبداعيةسلوكيات  بالتالر و أحسن أداء على لتشجيعهم ابؼسؤولية برميلهم و العاملتُ نفوس في الثقة زرع من بد لا 2-
 أكثر

 .الخ...العمل صعوبات الأقدمية، :مثل للعماؿ، ابغوافز بدنح ابػاصة ابؼعايتَ الاعتبار بعتُ الأخذ من بد لا -3
  ابعلسات طريق تهم عن واحتجاجا تهم وطموحا لانشغالاتهم والسماع العماؿ من أكثر الإدارة تقرب من بد لا-4

 والاطلبع على العماؿ من كثتَ عن وابػوؼ ابغرج لرفع والاستبيانات ابؼصالح بدختلف ابػاصة واللقاءات ابؼفتوحة العامة

 بابؼؤسسة وكبتَة صغتَة كل

  العلبقات وبستتُ تامة، وبدقة بجدية بتنفيذىا يهتموا لكي يتأثروف بها التي القرارات في العماؿ إشراؾ يجب -5

 ابؼؤسسة؛ داخل
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 طرؼ كل ومسؤولية ومسبباتو، ابػطأ بتشخيص جذرية معابعة ابؼؤسسة داخل ابؼشاكل معابعة الإدارة على -6

 الفعاؿ تأثتَه للجزاء لبقى العقوبات، بـتلف تطبيق في العدالة توخي ضرورة مع العقاب، إلذ الإسراع قبل فيو

 .الأداء على وابعيد
 العمل وتنمية بدعم ، تهتمالإبداعيالسلوؾ  تنمية إدارة مسمى برت للئبداع حاضنة إدارة إنشاء على العمل-7

 والاعتًاؼ بها. الإبداعية الأفكار طرح على وتشجيعهم ابؼبدعتُ ومكافئة الإبداعي
 البحث آفاق :ثالثا

 :كالآتي وىي مستقبلية، بحوث تكوف أف يدكن التي ابؼقتًحة ابؼواضيع بعض إلذ التوصل تم البحث ختاـ في
  ابؼؤسسة في ابغوافز نظاـ فاعلية زيادة في التدريبية البرامج مساهمة 1-

 ككل. ابؼؤسسات في السلوؾ الإبداعي على بالأىداؼ الإدارة تأثتَ 2-

 وابػاص؛ العاـ القطاع في السلوؾ الإبداعي بتُ مقارنة دراسة 3-

 العالر؛ التعليم مؤسسات في السلوؾ الإبداعي إدارة 4-

  .السلوؾ الإبداعي على التنظيمي ابؼناخ اثر 5-
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 العربية باللغة المراجع: أولا
 
 :والمذكرات الأطروحات _1
 مذكرة وابؼتوسطة الصغتَ ابؼؤسسات في للعاملتُ الإبداعي السلوؾ على ابؼعرفة إدارة أثر بلعالد، أبظاء* 1

   جامعة وابؼتوسطة، الصغتَ ابؼؤسسات تسيتَ بزصص التسيتَ، علوـ في أكاديدي ماستً شهادة لنيل
 ؛2017 سنة ورقلة،

 للمرؤوستُ، الإبداعي السلوؾ على القيادي النمط أثر بولعراوي، الدين صلبح ريدوش، ابغكيم عبد* 2
 سنة تبسة، جامعة مؤسسات، أعماؿ أدارة بزصص التسيتَ، علوـ  في أكاديدي ماستً شهادة لنيل مذكرة

 ؛2016
* بن عبد الله ىاجر أثر بسكتُ العاملتُ على السلوؾ الإبداعي مذكرة ماستً غتَ منشورة جامعة ورقلة 3

2016. 
نيل شهادة ابؼاجستً,بزصص  *الطاىر الوافي , التحفيز وأداء ابؼمرضتُ , مدكرة مقدمة ضمن متطلبات4
 نظيم وعمل في علم الاجتماع, جامعة قسنطينة.ت

* ايناس عبد الرؤوؼ الشتات , دور ابؼوارد البشرية في برقيق الابداع ابؼؤسسي, رسالة ماجيستً قسم 5
 .2003ادارة الأعماؿ,جامعة التَموؾ,الأردف,

*صالح العيد بؿرز,أثر ابغوافز ابؼادية على أداء الأفراد العاملتُ في ابؼؤسسات الصناعية ابعزائرية,مدكرة 6
شهادة ابؼاجستً, بزصص اقتصاد تطبيقي وتسيتَ ابؼنظمات,قسم علوـ مقدمة ضمن متطلبات 

 .2010, 1945 ابؼة,ماي ق 08التسيتَ,كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ والعلوـ التجارية ,جامعة 
 :والمجلات الملتقيات_ 2
 لنشرو الشقري مكتبة وابؼدنية، الامنية ابؼنظمات في والتنظيمي الاداري السلوؾ السيد، بؿمد بضزاوي*1

 .2008 الرياض التوزيع،
 في للعاملتُ الابداعي السلوؾ في الاداري التمكتُ أثر الطراونة، ابضد بؿمد ابؼبيضتُ، ذيب بؿمد* 2

 . 2011 ،2 العدد ، الادارية للعلوـ دراسات بؾلة الاردنية، التجارية البنوؾ
 في للعاملتُ الابداعي السلوؾ في الاداري التمكتُ أثر الطراونة، ابضد بؿمد ابؼبيضتُ، ذيب بؿمد*3

  .2011 ،2 العدد ، الادارية للعلوـ دراسات بؾلة الاردنية، التجارية البنوؾ
 ،2009 الأردف، والتوزيع، للنشر أسامة دار ، الإداري الإبداع الله، غي بصاؿ*4
*منور استَ, زىية كواش مداخلة بعنواف: ابغوافز كأحد الركائز الأساسية لتنمية الابداع للموظفتُ داخل 5

 دراسة  -, ابؼلتقي الدولر : الابداع والتغيتَ التنظيمي في ابؼؤسسات ابغديتوابؼؤسسات ابغديثو
 2011ماي -19-18جامعة سعد حلب , البليدة, ابعزائر, يومي –وطنية ودولية  وبرليل بذارب
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 الأجنبية باللغة المراجع: ثانيا
1*Fbid,Economic,Organisation et Management, De Boeck 
universite,Paris1997 

2*Jean Michel Plane, management des organisations : théories, 

concepts, cas, 

 Dunod, Paris, 2003.     
3*Michel Truchan Saporta et autre, management des 

organisatoins, De boeck 

Wesmacl, Bruxelles, 1992. 

4*Michel Truchan Saporta et autre, management des 

organisatoins, De boeck 

Wesmacl, Bruxelles, 1992.   
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 (: الاستبيان01الملحق رقم )

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم: علوم التسيير

 الأعمالتخصص: ادارة 

 
 إخواني أخواتي الأطباء

  عليكم السلام

أثر  "على التي تهدف إلى التعرف الدراسة ىذه لإنجاح تعاونكم معنا حسن راجيا والتقدير، الاحترام بفائق إليكم أتوجو  
 على تعزيز السلوك الحوافز

مرباح ورقلة  قاصدي جامعة من التسيير في الماستر شهادة على للحصول كمطلب وذلك " الابداعي لدى العاملين  
 سنحصل التي المعلومات أن العلم مع إلينا، وإعادتو الاستبيان تعبئة في المشاركة خلال من والتعاون الدعم منكم آملين
 .التامة بالسرية تحظى وسوف فقط، العلمي البحث لغرض ىي عليها

 في الخانة المناسبة×( (ضع علامة 

 معلومات عامة:ال: الجزء الأول

 * الجنس:           1

  دكر
  أنثى

 

 * العمر:2

  سنة20-29
30-39 
 سنة
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40-49 
 سنة

 

50-59 
 سنة

 

سنة  60
 فأكثر

 

 

 

 * المؤىل العلمي:3

  متوسط
  ثانوي

  جامعي 
  أخري

 

 * المستوى الوظيفي:4

  اطار سامي
  اطار

  عون تحكم
  عون تنفيدي

 

 * الخبرة المهنية:5

 05أقل من 
 سنوات

 

 10-5من 
 سنوات

 

 15-10من 
 سنة

 

  سنة فأكثر 15
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 الجزء الثاني:الحوافز

موافق  العبارة الرقم 
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

  
الحوافز 
 المادية

      يبذلونو الذي ابعهد مع يتوافق أجرا العاملوف يتقاضى 01
      تقدم المؤسسة مكافات مالية للعاملين 02
 الأكل،كالنقل،  . اجتماعية خدمات ابؼؤسسة تقدـ 03

 ..العلبج
     

      تأمينات متعددة للعاملينتوفر المؤسسة  04
      تسعى المؤسسة الى تقديم علاوات للعاملين. 05

الحوافز 
 المعنوية

      يتحصل العاملين على ترقيات نتيجة لادائهم الجيد 06
تقدم المؤسسة شهادات تقدير للعاملين لتشجيعهم  07

 على العمل بكفاءة
     

لتحسين حسن  تفوض المؤسسة صلاحيات للعاملين 08
 المسؤولية لديهم

     

      يتم إشراك العاملين في عملي اتخاذ القرارات 09
الحوافز 

 الفردية
      تقدم المؤسسة علاوات للعاملين كل حسب أدائو 10
      تخصص المؤسسة مكافات للعامل المتميز 11
      يتم تقديم الشكر للعامل الأفضل أداء 12

الحوافز 
 الجماعية

نتيجة تعمل المؤسسة على تشجيع كل العاملين  13
 عملهم بجد

     

تمنح المؤسسة مكافات جماعية لكل العاملين  14
 لتشجيعهم على العمل الجماعي

     

قصد تحميل العاملين المسؤولية وتحفيزىم على  15
العمل بكفاءة تقوم المؤسسة باشراك كل العاملين 

 القرارفي عملية اتخاذ 

     

الحوافز 
 الايجابية

تلبى المؤسسة حاجات العاملين بهدف حثهم على  16
 العمل بتوجهاتها

     

تقوم المؤسسة بتكريم وشكر العاملين على حسن  17
 سلوكياتهم والمزيد من المثابرة
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تعمل المؤسسة على منح علاوات لتشجيع العاملين  18
 على أداء احسن

     

الحوافز 
 السلبية

      تعاقب المؤسسة كل عامل يخطئ في عملو 19
للعاملين  وتحذيراتتوجو المؤسسة اندارات  20

 المقصرين
     

تخصم المؤسسة من أجور العاملين الدين قصروا في  21
 عملهم

     

تأجيل الترقيات والعلاوات  إلىتلجأ المؤسسة  22
 يعملون بتوجيهاتها للعاملين الدين لا

     

 

 الجزء الثالث: السلوك الابداعي.

موافق  العبارة الرقم
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

بررص ادارة ابؼؤسسة على الاىتماـ بالسلوكيات  23
 الإبداعية للعاملتُ

     

 أفكارىم آرائهم، طرح حرية للعاملتُ ابؼؤسسة بسنح 24

 .رؤسائهم لرأي بـالفة واف كانت ومقتًحاتهم
     

 الأفكار لتطبيق ابؼناسب ابؼناخ ابؼؤسسة توفر 25

 .للعاملتُ ابعديدة
     

ابعديدة  ابؼبادرات الطرؽ بدختلف ابؼؤسسة تشجع 26
 وتتبناىا

     

ومتجددة  حديثة تقنيات توفتَ على ابؼؤسسة تعمل 27
 تواجههم التي ابؼشاكل حل العاملتُ على بؼساعدة

     

 العاملتُ قدرات تطوير و لتنمية ابؼؤسسة تسعى 28

 حلها طرؽ و العمل مشاكل تشخيص على
     

في بؾاؿ  للعماؿ تكوينية دورات بتنظيم ابؼؤسسة تقوـ 29
 . الإبداع السلوؾ

     

 


