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ABSTRACT

This study aims to highlight the importance of the dashboard in decisions making,
problems with which management staff of a company are confronted. To realize our study we
have chosen the descriptive approach for the theoretical part, and case study for practical part
at Ouargla electricity and gas distribution Direction. Thus, we led for data collection by
interviewing the employees and proceeding to the examination and analysis of the documents
put to our need.

In conclusion, the results obtained from this survey are represented in the dashboard
which includes the nature of the financial decisions, information from statement report and
the failures report as well as recommendations for management improvement. As general
observation, we note what follows:

v Financial decisions are made at the central level, but the dashboard has a role in this
through the results you present.
Keywords the dashboard, financial decisions, decision making
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Clientele électricité (1)a3 ) G3=~ls

Accroissement

2016 2017 A -
MM ois Cumul M ois Cumul Objectif évol® (20) Réal (%0)
Total(BT+MT) 259 5 129 713 4 866 8 105 -5.1 60,0
BT 237 S 013 695 4 770 g 000 -4.8 59.6
MT 22 116 18 05 10s -17.2 01.4
HT o 1] 1] o 1] HDIV /0 HDIV /0!
= — 2016 2017 évol® (%)
Total(BT+MT 155 428 161 117 3.66
BT 153 138 158 721 3.65
MT 2 200 2 3906 4.63
HT 7 T 0.0
| ND“Tea_“I | Réabonnés Reésihiations
Année 2017 Année 2017 Année 2017
Mois Cumul Mois Cumul Mois Cumul
BT 690 5067 BT 101 1200 BT 96 1587
MT 18 110 MT 0 01 MT 00 15

Clientele gaz (2)a2) Bo~la

Accroissement |

2016

2017 N . Reéal
Mois Cumul Mois Cumul Objectif | évol” (90} o4
Total(BP+MP) 253 3 782 285 3811 4654 0.8 81.9
BP 253 3 779 283 3 S04 4 650 0.7 s1s
nMP 0 E} 2 7 4 1333 175.0
HP ) o ) o HDIV/0! | #DIV/0!
ﬁ_
- 2016 2017 Evol® (26
Total TE BGG 81 8385 [ Sl
B2 76 B1.3 8] T S4G
S B 5 =3 S 15,09
P rd rd o000

Nouveaux

abonnés

Année 2017

Mois = Cumul
BP 300 A596
MP 02 o7

| Reéabonneés |

Annge 2017

Mois Cumul
BP 14 190
MP oo oo

| Reésiliations |

Année 2017

Mois Cumul
BP 31 282
MP Ll oo

Achats, ventes et pertes électricité (MT/BT) (3)a8) 3=le

Mois Cumul ¥ : 5
Ventes élec. D I-; g ) Ob;

= 2016 | 2017 |évol°(%0) 2016 2017 |évol® (%0
Total BT/MT (GWh) 17661 | 183 48 389 | 126978 (136083 7.17 |1541.0] |88.3
BT| 13023 | 140.55 793 788 48 | 84416 7.06 963.0 | |87.7
MT| 4639 | 4293 -7.44 481,30 | 516.67 7.35 578.0 | |89.4
HT| 15654 | 15456 | -126 [ 149744 157386 5.10 |1889.7| |83.3
|Achats Nets 12188 | 10491 | -1392 150519 156332 3.8 |17360 |90.1
|P‘erte (GWh) 5473 | -78.57 | 43,55 | 23541 | 20249 | -1398 | 1950 | |103.8
|Perte (%) -44.91 -74.89 -29.98 15,64 12.95 -2.69 11.2 -1.8
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Achats, ventes et pertes gaz (4)a3, 3l

Ventes gaza Mois E E Cuomul 5’] Objectif E Réal®
— — |
2016 2017 | évol®*(%0) | 2016 2017 |évol® (%)
Total MTh) 410 44.0 7.1 6841 7396 8.1 844 876
BP 396 38.1 3.8 64704 6899 6.6 791 872
MP 1.5 50 300.6 37,01 406 34,09 53 036
HP 333 63,7 194 488 38| 39423 21,67 844 704
Achats 333 434 224 36040 | 6624 18,20 880 435
Perte (MTh) 5.6 0.6 -002 -1237 -77.2 -37.57 45 -1713
Perte (%) -15.76 -127 14.50 -22.06 | -11.65 10.41 51 16.8

Chiftre d’affaires hors taxes en MDA (5) &l
[E’lecrriciré][ Gaz (jgglg(;}z {H—] ﬁ@

2016 491996 22610 514606 | 359604 | 10904 | 885114
2017 5135263 262,89 561552 | 375484 | 13343 903,79
Evolution (%) \ 8,79 16,27 0,12 4,42 237 737
yi i =75 =
Objectit 2017 6230 286 6525 785 181 10491
taux de rélisation % 86 92 86 29 4 o1

Délais Crédit Clients (6)e3 ) (3=ls

2016 2017 écart Objectif

g Solde global sansex =z 1588.9 2 063.7 474.8

= AO 78 66 -12 54
% FEM 124 129 5

A MTMP (ACT) 43 55 12 24
-~ MT/NP Sans les Eaux 38 36 -2
R 2 Total Privés 69 63 -6

Ty FShv ADM 264 236 -28

& MT/MP (ADM) 139 211 72
(S E)D Toatl ADM 190 237 47
p— - 86 84 2 57

(o= 4 Total Energie

= HT 28 -28

; o 1] 1]
s

HP
PR — -
Solde JEA - _
(MDA) > phes
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Clientele électricité(7)s8 B~la

Accroissement
2016 2007 Ohjectif evol® (%0 Reéal (%)
Mois _[Cumul Mois _[Cumul 1= e e
Total(BT+MT) 372 S501 459 5 a6l 8105 2.9 69.8
BT 367 S380 451 5221 8 000 -3.0 653
AL T s 131 g 4390 105 262.8 418.1
HT 1] ] 1] ] 1] #DIV/D! HDIV/D!
Nombre
= — 2016 2017 évol® (%0)
Total(BT+MT 155 800 161 576 3,71
BT 153 505 159172 3,69
MT 2295 2404 475
HT 7 7 0,00
Reéabonnés Reésiliations
____abonnés
Année 2017 Année 2017 Année 2017
Mois  Cumul Mois | Cumul Mois Cumul
BT 476 5543 BT 144 1434 BT 169 1756
MT 10 120 MT 00 01 MT 020 17
3
Clientel (8)a2 ) =Lls
1cntelc gaz D,
Accroissement
2016 2017 . . - . Reéal
Mois Cumul Mois | Cumul Objectif | évol” (%€} o4
Toral(BP+MP) 47T 3 783 445 4256 4 654 1.5 91.4
BP 476 3 7o 445 4249 4 650 124 91.4
AP 1 4 (1] 7 4 75.0 175.0
HFP 1] 1] 1] o HDIVA! | #FDIV0!
Nombre
k T 2016 2017 Evol® (o)
Total TT 343 s2 283 6. 30
B TT 289 882 222 6 38
e == &1 12 .96
= - - 0.00
Nouveaux Réabonnés Résiliations
1 abonneés
Année 2017 Année 2017 Année 2017
Mois Cumul Mois Cumul Mois Cumul
BP 407 4303 BP 68 258 BP 30 312
MP o0 o7 MP o0 o0 MP o0 oo 4

Achats, ventes et pertes électricité (MT/BT)(9)ad, G-l

_ Rl |
- - C‘ Mois ’_j Cumnul Obj

Ventes élec. ¢ ) b
— | 2016 | 2017 |évolP(%)] 2016 | 2017 |évol° (%) [ ]

Total BI/MT (GWh) 127,33 | 12801 | 053 | 139711 [148885] 657 |1541,0] 966
BT| 8842 | 8830 | -014 | 87690 | 93246 | 634 | 963.0 | 968

Mr| 3892 | 3972 | 206 | 52022 | 55639 | 695 | 5780 [ 963

HT| 15675 [ 14488 | -7.57 | 165419 [171844] 388 [1889.7] 909

Achats Nets 8852 | 9186 | 377 159371 165518 3386 17360 953
[Perte (GWh) 38,81 | -36.16 [ 685 | 196,60 | 16633 [ -1539 | 1950 | 853
[Perte (%) 4385 3036 449 1234 1005 220 112 12
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Achats. ventes et pertes gaz (10)2 G~L

Ventes gug M ois E Cumul EH Objectil E RéaF
2018 2017 év ol® (%) 2016 2017 évol® (20)
Total (MTh) 46,3 57.2 236 7303 796.8 0.1 844 04.4
BP| 419 50,6 207 58802 | 7405 7.3 791 03,6
MP 44 6.6 514 41.30 56.3 35,00 53 1061
HP 61,7 70,35 142 350,10 664,72 20,84 844 78,8
Achats 333 43 4 224 62432 7343 20_82 880 840
Perte (MTh) -10.8 -13.8 276 -106.0 424 -39.97 45 043
Perte (%6) _30,48 | -31,75 -1,28 |-1698 | -s62 11,35 51 10,7

Chiffre d’affaires hors taxes en MDA(11)4 ) G3ak

= L

Total(1)

[ Electricité ][ Gaz ] T
gaz

2016 1919,96 226,10 5146,06 | 3970,22 | 122,67 938,05
2017 6 850,68 300,10 7150,78 | 410738 | 14891 | 1140707
Evolution (%) 39,24 32,73 18,06 3,45 21,30 23,47
> > 2 T
Obiectif 2017 6239 286 25 3785 181 10491
taum de rélisation % 110 105 110 109 82 109

Délais Crédit Clients(12)a3) B3ala

- 2016 2017 Ecart Objectif
E Solde global sans ex z 1 588.9 2063.7 4748
76 61 13 54

= AO 3
'-5 FRM 79 50 -29

= MTI/MP (ACT) 44 46 2 24
5 MT/MP Sans les Eaux 37 25 _12

=& Total Prives 67 57 -10
o j—

T FSM ADM 207 226 19

Q MT/MP (ADM) 134 213 79

=3 I ~
~ Toatl ADM 165 228 63
e

o Total Energie 81 i = 57

9 HT 2 1

':E HP 0 0 0
a e — "

Solde JEA S
57,95.
(MDA) ‘ ’ St
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Clientele electricité(13)ai Bala

2016

2017

Accroissement

M oiz Cumul Mois Cumul Ohjecrif Eval® (24a) R éal (2a)
Total( BT+MT) 451 5 952 360 5 685 8 105 -4.5 70.1
BT 446 5 826 347 5 568 8 000 4,4 69.6
M T s 126 13 117 105 -7.1 111.4
BT 0 0 0 0 0 HDIV /0! HDIV /0!
= — 2016 2017 Evol” (%a)
Total(BT+NMT 156 251 161 936 3.64
BT 153 951 150 519 3.62
N T 2 300 2417 5.00
HT 7 7 0.00
| Nouvea_ux | Réabonnés Reésiliations
Annge 2017 Annge 2017 Annge 2017
Mois  Cumul Mois  Cumul Mois Cumul
BT 1] =629 BT 196 1630 BT 282 2038
MT 02 122 MT o1 0z MT 03 20
3
Clientele gaz(14)a3) G~la
Accroissement |
2016 2017 . Réal
M ois Cumul Mois  [Cumul Objectif |&val® (26)| " oq
Total{ BP+MP) 684 4 043 1174 5 430 4 654 9.9 116.7
BP 684 4 930 1174 5 423 4 650 0.8 116.6
MP 0 4 0 7 4 75.0 175.0
HP 0 0 i o #DIV/0! [ #DIV 0!
Nombre
L - 2016 2017 Evol® (%o
Total TE O 7T B3 AS7T G5.96
BE TT 9T B3 306 5,95
M Sa &1 12.96
HP 7 7 0,00
Nouveaux Reéabonnés Reésiliations
abonnés
Annge 2017 Annge 2017 Année 2017
Mois | Cumul Mpgis  Cumul Mois  Cumul
BP 17 4320 BP 18 276 BP as 347
MP oo o7 MP il 00 MP ] 00 4

Achats, ventes et pertes électricite (MT/BT)(15)a2) 3=le

« ; ™ : :
Mois Cumul Obi 5

Ventes élec. C G ) !

= | 2016 | 2017 |evol®(%) 2016 | 2017 lévol® (%)

Total BI/MT (GWh) 8748 | 9388 | 731 |148459]158272] 661 |1541.0] 1027
BT| 4547 | 4368 | 3.93 | 92236 | 97614 | 583 | 963.0 | 101.4
MT| 4202 | 5020 | 1948 | 56223 | 60658 | 7.89 | 578.0 | 14,9
HT| 16601 | 15549 | 634 | 182011187423 297 [1889.7] 99.2
Achats Nets 10517 12562 | 1944 169883 1780.80 48  1736.0 1026
Perte (GWh) 1769 | 3174 | 7941 | 21424 | 19807 [ 755 | 1950 | 1016
Perte (%) 1682 2527 [ 845 1261 1112 149 112 01
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Achats, ventes et pertes gaz(16)a2 (3=~ls

Ventes gaz M ois ; E Cumaul EH Objecdf E Réal®
—_———g
2016 2017 évol®(%0) 2016 2017 évol® (%)
Total (M Th) 309 47.8 198 7702 844 5 9.7 844 100,1
BP 368 41.5 129 72570 782.0 7.8 791 Q80
MP 3.1 6.2 1022 44 48 625 40,52 53 1179
HP 64.0 834 303 614,09 74808 21,82 844 886
Achats 1199 1821 518 744 25 9364 25,82 8890 1053
Perte (M Th) 80.1 1343 67.8 -259 919 -434 57 45 2043
Perte (%) 66.76 73.78 702 -3.48 9.82 13.30 51 -4.7

Chiffre d’affaires hors taxes en MDA(17)a3 ) 3ak

[ Electricité ][ Gaz }( ell—';z:g%l @

2016 6741,99 275,19 701708 | 435011 | 136,67 | 115129
2017 725523 316,74 757196 | 448021 | 166,83 12219,00
Evolution (%0) \ 7,61 15,10 7,01 2,78 22,07 6,13
2 2 525 5
Objectif 2017 6239 286 6525 3785 181 10491
tenx de rélisation % 116 111 116 118 92 116

Délais Crédit Clients(18)a3 (=~la

> 2016 2017 écart Objectif

f— Solde global sans ex z 1 562.3 1 5825 13.2

q_)_' AO 62 45 -17 54
.—

St FRM 58 36 22

a MT/MP (ACD 30 38 8 24
. MT/MP Sansles Eaux 20 16 4
o= Total Privés 52 43 o

R FSM ADM 187 226 39

m= MT/MP ( ADND 479 202 277
= Toatl ADM 258 206 52

= Total Energie 69 63 -6 57

ﬁ"" HP 0 0 0
(= ——

Solde JEA
(MDA) ‘ } 52,40
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