
 جـــامعـــــة قاصــــدي مربــاح ورقــــــمــة                        
 كمية العمــوم الإنسانية و الاجتماعـية

 قسم عموم الإعـلام و الاتصال
 

 

 

 

 أكاديميمذكرة مقدمة لاستكمال نيل شهادة الماستر 
 المـــــيـــــدان : عــــمـــــــوم إنـــســـانـيـــــة

 شعــــبـــــة عموم الاعــــــــلام و الاتـصــال
 تخصص : تكنولوجيا الاتصال الجديدة

 إعـــــــــداد الطـــــــالبتـــيــــن
 قــطـــــوش ربيــعـــة
 قريشي خــــــديجــة

 الموضوع :
 

 
 

 
 

 05/05/2018بتاريخ: و أجيزت نوقشت

 أمام لجنة المناقشة المكونة من:

 الاستاذة :د/ تومي فضيمة         )أستاذ  بجامعة قاصدي مرباح ورقمة ( رئيسا
 أستاذة بجامعة قاصدي مرباح ورقمة ( مشرفا ومقررا الاستاذ: بودربالة عبد القادر )

 الاستاذ :د/ سراية الهادي       )أستاذ بجامعة قاصدي مرباح ورقمة ( مناقشا

 الخدماتيةلمؤسسة ا داءأالتقنيات الحديثة على  استخدام أثر

 (-ورقلة  -) دراسة حالة فً برٌد الجزائر

 2018 - 2017الموسم الجامعي : 



 

 

                                                      

 قاصــــدي مربــاح ورقــــــمــةجـــامعـــــة 
 كمية العمــوم الإنسانية و الاجتماعـية

 قسم عموم الإعـلام و الاتصال
 

 

 
 

 مذكرة مقدمة لاستكمال نيل شهادة الماستر أكاديمي
 المـــــيـــــدان : عــــمـــــــوم إنـــســـانـيـــــة

 شعــــبـــــة عموم الاعــــــــلام و الاتـصــال
 تخصص : تكنولوجيا الاتصال الجديدة

 إعـــــــــداد الطـــــــالبتـــيــــن
 قــطـــــوش ربيــعـــة
 قريشي خــــــديجــة

 الموضوع :
 
 الخدماتيةلمؤسسة اداءأالتقنيات الحديثة على  استخدامأثر

 (-ورقلة  -) دراسة حالة برٌد الجزائر



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

."ِّ وْشِغْنِي زَبِّ
َ
ِّ أ

ْ
ن

َ
سَِّ أ

ُ
ن

ْ
ش

َ
وَِّ أ

َ
تِي وِػْمَخ

َّ
ِّ ال

َ
ػَمْذ

ْ
يَِّّ أو

َ
ى ِّوِّ غَل

َ
ِّ غَل يَّ

َ
 . "والِد

ِّ"غملا بقىله صلى الله غلُه وطلم"مً لم ٌشنس الىاض لم ٌشنس الله -

الػمل بػىهه  شنسها الألبر لله طبداهه وحػالى الري أجممىا هرا -

ِّهدمده ووشنسه.،  هوجىفُق

لما لا ٌظػىا وقد منى الله غلُىا بخمام هرا الدزاطت إلا أن هخقدم  -

بىافس الشنس إلى الأطخاذ االإشسف : "بىدزبالت غبد القادز " غلى 

إشسافه غلى هره االإرلسة ،و الري هقىى له بىاء لقىى زطىى الله 

صلى الله غلُه وطلم " إن الحىث في البدس والطير في الظماء 

أطخاذي االإدترم جػل الله  اىن غلى مػلم الىاض الخير " فشنسِّلُصل

ت  ِّإشسافو غلى هره االإرلسة صدقت جازٍ

و الأطخاذ "طساًت الهادي " الأطاجرة الفاطلت "جُتي هادًت " لىإ -

ا مجصاه امخين قصدهاه صدز زخبهل ها باطخقبلاِّ لرانخاصت ال

لىا  امهدوِّالأطاجرة الأفاطل غامت الرًً إلى و   غىا ألي خيرِّالله

ق الػلم و االإػسفت . ِّطسٍ

د الجصائس وزقلت الرًً إوِّ - مػىا  حػاوهىالى مافت غماى مؤطظت بسٍ

ِّغىا بأي مػلىمت صغيرة  . ًبخلىاولم 

ًفىجىا أن وشنس مل مً مان غىها لىا في بدثىا،و شزغىا  لما لا -

قىا و  لىا االإظاغداث والدظهُلاث بمخخلي  قدمىاالخفاغل في طسٍ

 الشنس و الػسفان و الخقدًس هل فبدوزهم   ٌشػسوا دون أنأهىاغها 
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عرف انوشكر
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ص أطاى الله في غمسه، والديمً حػب مً أجلىا إلى  -  الػصٍ

اخين خُاحي وغبير الىد أخىاحي - طىدي في الحُاة مل  إلى زٍ

مت "واخد باطمه وخاصت شمػخا خُاحي أخخاًا  ِّ"طامُت و لسٍ

صاث وِّ - ِّ الأغصاء مل باطمه أصدقائي إلى مل صدًقاحي الػصٍ

إلى الصدًقت التي لم ًنخب لها أن جسافقني في هرا االإشىاز  -

ِّ"ملاك"  ن شاء اللهإ الخىفُق الػام االإقبلمخمىِخا لها 

وإلى صدًقتي و أختي التي ماهذ معي طُلت االإشىاز أدمها الله  -

ِّلي صدًقخا و أخخا "خرًجت" .

أو خاهخني مل مً وطػتهم ذالسحي ولم حظػهم وزقتي إلى  -

ِّالحسوف في جرلسهم ،

ِّإلى مل مً فسح لىجاحي وجمنى لي الخير ًىما ختى لى لم ٌػسفني -

 .؟ ...شوجي االإظخقبلي الري لم ًجمػني به القدز بػد. وإلى -

ِّ.إلى مل هؤلاء أهدي ثمسة جهدي -
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 أطنىه فظُذ جىاهه .إلى زوح أبي الغالي زخمه الله  -

قت ما  الأبإلى مً أغطخني الحب والحىان،وغىطخني فساق  بطسٍ

مدزطت الأخلاق، التي خملخني وهىا غلى وهىا، و طهسث لأجلي 

وخسصذ غلى جيشئتي، وماهذ هىز دزبي، إلى أغلى الحباًب أمي 

 .الغالُت أطاى الله في غمسها

خاصت أخي وبهم أخُا إخىحي الأغصاء مػهم إلى مً لبرث  -

مت وجمُؼ الأهل  مدمد الحبِب ، ومل أفساد الػائلت النسٍ

أخبابي  مل إلى،وخاصت البراغُم الصغيرة و الأوظاب الأقازب

ِّ..و إلى مل مً له خاطس في قلبي شملاء الػمل ، وأصدقائي،

 . ثمسة هرا الجهدإلى مل هؤلاء أهدي هرا 
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 ممخص الدراسة

الجزائر أثر التقنيات الحديثة عمى أداء مؤسسة بريد معرفة  إلىتيدف ىذه الدراسة 
لمتقنيات  وتبنييا الأثر في أداء مؤسسة بريد الجزائر ورقمة باستخداميا ىذاورقمة،إذ يكمن 

 .وحتى الصعوبات التي واجيت المؤسسة و تطوراتتغيرات من  وما نتج عنو الحديثة

 و الوافر من المعمومات،لجمع القدر  عمى المنيج الوصفي التحميمي اعتمدناوقد 
اعتمدنا منيج دراسة الحالة لدراسة اثر التقنيات ،كما باعتباره المنيج الملائم لمدراسة

الاستبيان كأداة حين استخدمنا استمارة في  الحديثة عمى أداء مؤسسة بريد الجزائر ورقمة ،
قسمت لأربع محاور كالأتي : محور خاص وقد ىذه الإستمارة ،رئيسية لجمع البيانات

و تبني استخدام باب خاص بأسالحديثة التي تستخدميا المؤسسة،محور  بالتقنيات
المؤسسة لمتقنيات الحديثة،محور خاص بالصعوبات التي تواجو المؤسسة في استخدام 
التقنيات الحديثة،و محور خاص بأثر استخدام التقنيات الحديثة عمى أداء المؤسسة 
،إضافة إلى الملاحظة و المقابمة و قد كانت عينة الدراسة عينة قصدية عن طريق 

 50،والذي قدر عددىم بــموظفي مؤسسة بريد الجزائر ورقمة ميعالحصر الشامل لج
تستخدم العديد من  -ورقمة–الجزائري مؤسسة بريدأن أظيرت نتائج الدراسة  حيثموظف، 

التقنيات الحديثة بمختمف أنواعيا سواء كانت عتاد و أجيزة ،أو شبكات و أنظمة آلية 
مة في اب عمى رأسيا إتباع سياسة الحكو .كما أنيا تستخدم ىذه الأجيزة لمعديد من الأسب

اولة مواكبة التطور الموصلات،ومحسيما قطاع البريد و عصرنة القطاع الخدماتي ولا 
و القضاء الخدمات التقميدية ،غير أن ىذا لا يخمو من العديد الصعوبات التكنولوجي ،

التربصات  الرسكمة و التي واجيت المؤسسة في استخدام التقنيات الحديثة مثل :غياب
المركزية في نظام التشغيل وقد كان من و ،التي شكمت عائقا كبيرا لممظفين الخاصة بيا

 أثار استخدام التقنيات الحديثة عمى أداء مؤسسة بريد الجزائر ورقمة مايمي:

وفرة الوقت و الجيد ورفع الضغط عمى ، تنوع و تحسين الخدمات البريدية -
الفورية لمتطمبات الزبائن ما يمنح الثقة و الراحة ،إضافة إلى الاستجابة العاممين

 في التعاملات.
 .الأداء، المؤسسة الخدماتية ،الأثر ،التقنيات الحديثة الكممات المفتاحية : -



 

 

-  
Résumé de l'étude 

L'objectif de cette étude est de connaître l'impact des technologies modernes 

sur la performance de la Poste d'Alger et d'Argla, en utilisant et en adoptant 

les technologies modernes et les changements et développements qui en 

résultent, et même les difficultés rencontrées par l'institution. 

Nous avons adopté la méthode analytique descriptive pour recueillir des 

informations beaucoup plus abondante, et que l'approche appropriée à l'étude, 

nous avons adopté la méthode d'étude de cas pour étudier l'impact des 

nouvelles technologies sur la performance d'une Fondation Algérie Ouargla, 

alors que nous avons utilisé le questionnaire comme un outil clé pour la 

collecte des données, et cette forme a été divisée à quatre axes comme suit: 

une attention particulière des technologies modernes utilisées par l'institution, 

une attention particulière des raisons de l'utilisation et l'adoption de 

l'institution des technologies modernes, en particulier au centre des difficultés 

auxquelles se heurte l'organisation dans l'utilisation des technologies 

modernes, et une attention particulière de l'impact de l'utilisation des 

technologies modernes sur la performance de l'entreprise, ainsi que e Les 

résultats de l'étude ont montré que la Société postale algérienne - Ouargla - 

utilise de nombreuses techniques modernes de différents types, qu'elles soient 

matérielles ou non. dispositifs, réseaux et systèmes automatisés. car ils 

utilisent ces appareils pour diverses raisons qui ont poussé en suivant la 

politique du gouvernement dans la modernisation des services publics, en 

particulier le secteur postal et les connecteurs, et essayer de suivre le 

développement technologique et l'élimination des services traditionnels, mais 

ce n'est pas sans de nombreuses difficultés Ce que l'entreprise a fait face à 

L'utilisation de techniques modernes telles que: l'absence de re-formation et 

de leurs propres stages, qui formaient un obstacle majeur à Mazvin, et dans le 

système d'exploitation central a été relevé de l'utilisation des technologies 

modernes sur la performance de la Fondation Algérie Poste Ouargla 

suivantes: 

- La variété et l'amélioration des services postaux, l'abondance de temps et 

d'efforts et augmenter la pression sur les travailleurs, en plus de la réponse 

immédiate aux exigences des clients, ce qui donne confiance et commodité 

dans le traitement. 

- Mots-clés: impact, technologie moderne, performance, institution de service
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 أ

 مقدمة

يحتل القطاع الخدماتي اليوم أىمية خاصة و موقعا متميزا بحكم المنافع التي        
لخدماتو يوما بعد يوم ، وفي د الحاجة ليذا تزدا ، يقدميا وطبيعة الخدمات التي يتميز بيا

بمختمف أنواعيا  المؤسسات كل عمي لزاما كانوالتطور السريع ، التكنولوجي الانفجار ظل
 وسائلمثل  الحديثة والتكنولوجيات التقنيات مختمف اقتناءوبغض النظر عن نشاطيا ، 

 النقالة واليواتف المواصلات أقمار وتكنولوجيات الأنترنت، عمى تشمل التي الاتصال
 من ذلك غير إلى الآلي، الإعلام استخدام تطور إلى بالإضافة السريعة، والحواسب

 رقعتو اتساع من الرغم اليوم وعمى العالم المتطورة التقنيات ىذه جعمت وقد تقنيات حديثة،
 وجوار قرابة علاقات من القرية كممة بو توحي بما صغيرة قرية وكأنو يعيش الجغرافية
 في يحصل ما كل   فإن الصغيرة القرية في الحال ىو وكما والزمان، المكان في ومحدودية

 الجزء في أثره ينتشر جزء في يحدث ما وكل   المجاورة، البقعة في خبره ينتشر بقعة
خاصة  جديدة تقنيات استخدام في كبيرة قفزات العالم شيد التحولات ىذه وسط ،والآخر

 والمعمومات، الاتصال نظم في ىائمة ثورة فجرت التي الإتصال و لإعلامفي مجال ا
علامية مالية منظومة في العالمية الأطراف مختمف وارتباط اندماج في بذلك وساىمت  وا 

 من رافقو وما الاصطناعي، الذكاء ظيور الارتباط ىذا عمى ساعد ولقد واحدة، ومعموماتية
 التي المتطورة لمدول بالنسبة خاصة تكنولوجياتيا وفعالية المعموماتية مجال في كبير تطور

 إمكانيات ليا تمنح اقتصادية دورة في الدخول التكنولوجي التفوق ىذا خلال من استطاعت
 والإنتاج والاستثمار الاستيلاك أنماط عمى التأثير وبالتالي الرأسمالي التراكم لتحقيق جديدة
،وىو ما تسعى الإنتاج ومراقبة تخطيط ومفاىيم أساليب في واضح تغييـر إلى يؤدي مما

 ضمن البريد قطاع حيث دخلالجزائر جاىدة كغيرىا من الدول للاىتمام بيذا المجال ،
و تحسينيا عن طريق تسطير العديد  خدماتو وتنويعالقطاع الخدماتي  عصرنة ديناميكية

 من البرامج ، والتي من بينيا مايمي :

 . البريدية الشبكة تجديد و تكثيف  -
 . الأنظمة و التطبيقات تأمين و تحديث  -
 . البريدية المالية الخدمات و المكثف الدفع نظام تحديث -



 مقدمة

 
 ب

 . الأموال نقل و البريد توجيو عممية تعزيز و تحديث -
 . المتنقمة التطبيقات و الأنترنت عبر الخدمات تطوير -
 . الخدمات و المنتجات تنويع -

 لنا ميم فيو اليومية ،و في حياتنا خدمات عن غنى لاخاصة وان ىذا القطاع      
 التأمينات مثل حياتنا في الصعبو الأمور من الكثير عمينا وتسيل لمغاية كبيره بنسبو
اليوم  الجزائر في يةالبريدالخدمات  عتبروغيرىا من الخدمات،حيث ت الأموال وحفظ
 فالطمبو استخدامو من طرف مختمف فئات الشعب بسبب وىذا إستخداما الأكثر

 . المجتمع فئات وكل والمتقاعدون والعمال يستخدمونو

وىو ما جعل الحكومة تسعى جاىدة لعصرنة القطاع عن طريق تدعيمو بمختمف    
 ىونا ىذا عصر ، خاصة و أن  ن أدائويسقنيات الحديثة ، من أجل رفع و تحالت

 فيو يحدث فيما بفاعمية يشارك ولا العصر بيذا المحاق عن يتخمف ومن التقنية عصر
 فيو يذكر وجود لو يكون لن تقنية وابتكارات عممية اكتشافات من متلاحقة تطورات من
لما التقني، التطور ناصية يممك لمن والكممة ، والتقنية لمعمم فيو القوة أصبحت حيث ،

 تقدمة ىاتو التقنية من مزايا .

إطار منيجي و الدراسة التي احتوت عمى إطارين،في ىات إليو وىو ما تطرقنا    
تحديد  إلى إضافة، الدراسة  أىدافأىمية و وأسباب الدراسة و ،طرحنا فيو إشكالية 

لمشابية ،ثم مجتمع البحث مصطمحات الدراسة و التعرض إلى الدراسات السابقة و ا
الخمفية عينة الدراسة وصولا إلى منيج الدراسة وأدوات جمع البيانات و البحث و 

 النظرية لمدراسة . 

طار تطبيقي     اشتمل عمى التعريف بمؤسسة بريد الجزائر ورقمة ،إضافة التحميل وا 
كذلك  الكمي و الكيفي لنتائج الدراسة التي تمثمت في الجداول البسيطة و المركبة ،

وفي الأخير النتائج العامة لمدراسة مع الخاتمة و  ةالأشكال البيانية لنتائج الدراس
 الملاحق . 



 

 

 

 
 إشكالية الدراسة . 
 أسباب اختيار الدراسة . 
 أهمية  الدراسة . 
 أهداف الدراسة . 
 تحديد مصطمحات الدراسة. 
 الدراسات السابقة . 
 . مجتمع البحث و عينة الدراسة 
 منهج الدراسة . 
 أدوات جمع البيانات . 
 . مجالات الدراسة 

 

 الؤطاز االإنه ي للدزاطت
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 الإشكالية -1

سيما من الناحية التكنولوجية ، حيث غزت لا و  اليوم تحولات كبيرة ألخدماتييشيد القطاع 
عالم اليوم في مختمف المجالات تحت تأثير ما يسمي  العديد من التقنيات الحديثة

تحولات التي بالعولمة التي أضحت السمة البارزة في الآونة الأخيرة في  ظل التغيرات و ال
 يشيدىا 

العالم وظيور المفاىيم الجديدة التي عمى رأسيا مفيوم التقنية والدي يشير إلى تطبيقات 
بمعنى أخر جميع الطرق  التي  أوالعممية لجميع العموم والمعرفة في شتى المجالات 

استخدمت من قبل الإنسان و مازالت تستخدم في الاختراعات والاكتشافات لإشباع رغباتو 
 وتمبية حاجاتو 

تستخدم كحلا لمعديد  إنفالتقنية بمفيوميا الواسع تشير إلى الآلات والمعدات التي يمكن 
بمثابة القاعدة الأساسية  وتقديم مختمف الخدمات،فيي عمم تطبيقي يعتبرمن المشاكل 

التي تنطمق منيا مختمف المؤسسات التي أصبحت تتنافس لمحصول عمى أحدث التقنيات 
من أجل تحسين خدماتيا  ورفع مستواىا بعدما كانت يدوية ليسود ىذا المفيوم اليوم و 

 يصبح مربوط بكل ماىو حديث .

يرىا من المؤسسات الأخرى في ظل التنافس والتسارع تسعى المؤسسات الخدمية كغو     
لكسب رضا زبائنيا وتقديم أفضل الخدمات بأحدث  الطرق و التقنيات،حيث شيد ىذا 
القطاع اىتماما بالغا في السنوات الأخيرة وتطورا ممحوظا ولاسيما في الجزائر، أين دعم 

سسة ة و المستحدثة وعمى رأسيا مؤ القطاع الخدماتي العمومي بالعديد من التقنيات الحديث
البريد التي عرفت نشاطا ونمو كبيرا تطبيقا لتعميمات فخامة رئيس الجميورية المتعمقة 

 تنفيذ إطاربالخدمة الجوارية وتقميص الفجوة الرقمية حيت يرمي المسعى المعتمد في 
خدمة بريدية عصرية من خلال الاستعمال  إلىسياسة قطاعية في مجال البريد والنفاد 

 والاتصال بما في دلك التقنيات الحديثة . لإعلاماالمكثف لتكنولوجيا 
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خاصة مع انتشارىا  من خلال ما سبق قد نتساءل ما المقصود بالتقنيات الحديثة     
ن الدور الذي تمعبو ىذه الخدمية بيذا المبتكر وع المؤسساتعلاقة بشكل واسع،وعن 

 : كالآتيوعن الأثر الذي أحدثتو عمى أدائيا في تساؤل رئيسي التقنيات،

 استخدام التقنيات الحديثة عمى أداء مؤسسة بريد الجزائر ورقمة  ؟   أثر ما 

 حيث نتج عنو تساؤلات فرعية :

 التساؤلات الفرعية : -2

 ما ىي التقنيات الحديثة الأكثر استخداما في مؤسسة بريد الجزائر ورقمة  ؟ -

 ما ىي أبرز أسباب اىتمام و تبني مؤسسة بريد الجزائر ورقمة لمتقنيات الحديثة ؟  -

الصعوبات التي واجيت مؤسسة بريد الجزائر ورقمة في استخدام ىي العوائق و ما  -
 التقنيات الحديثة ؟

 ما ىي أثار استخدام التقنيات الحديثة في مؤسسة بريد الجزائري ورقمة  ؟ -

 أسباب اختيار الموضوع:  -3

 إلىالباحث يجب أن ينال اىتمامو الشخصي أولا في الوصول  إن موضوع البحث الذي يختاره
البحث  إنجاحاختيارىا فغالبا ما يتولد لدى الباحث دافع ذاتي يحفزه عمى  المشكمة التي تمحل 

بالمستوى المطموب عندما يكون ىو الذي اختار موضوع بحثو،بدلا من أن يكون مفروض 
 .  1عميو،كما دون أن يتخمى عن الموضوعية في اختياره

 اختيار ىذا الموضوع بالذات لعدة أسباب منيا ذاتية ومنيا ما ىو موضوعي لذلك تم 

 

                                                           

عمان،  التوزيع و نشرم، دار صفاء ل 2، طمنهجية البحث العممي مدخل لبناء المهارات البحثيةجواد الجبوري، حسين محمد -1
 .83،ص2014،
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 وقد كانت الأسباب الذاتية مايمي :  - أ

 . الاطلاعحب البحث و  -

 تطابق الموضوع مع مجال التخصص . -

الاىتمام الشخصي بالتقنيات الحديثة و الحرص عمى مواكبة التطورات الجديدة في مجال  -
 الاتصال و تكنولوجياتو

 الموضوعية : أما عن الأسباب - ب

الأىمية المتزايدة بالتقنيات الحديثة والدور الذي تمعبو في مؤسسة بريد الجزائر ورقمة  -
يعتمد عمى  وأن نشاط ىذا النوع من المؤسسات خدماتي ذا طابع غير ممموسخاصة 

 التكنولوجيا أكثر .

 الرغبة في معرفة كيفية تأثير التقنيات الحديثة عمى أداء مؤسسة بريد الجزائر ورقمة . -

 محاولة مواصمة البحث في الموضوع ،و إضافة دراسة جديدة . -

 همية الدراسة :أ -4

في مجال الجيد العممي  مشكمة البحث وتحديدىا تحتل مكانة ميمةإن أىمية اختيار 
 1،وتعد خطوة لطريق النجاح في تحقيق انجاز عممي رصين وىادف.مباحثينل

من المكانة التي تكتسييا التقنيات الحديثة اليوم وخاصة في  دراستناتنطمق أىمية  حيث
ة كبيرة نتيجة لما أحدثتو اتخذت مكان ماتي لمؤسسة بريد الجزائر ورقمة ، فقدلخداالمجال 
و تغير عمى أدائيا الخدماتي ، حيث تكمن الأىمية في معرفة ىذا الأثر الذي من أثر 

أحدثتو ومحاولة الوقوف عمى الصعوبات التي تواجو مؤسسة بريد الجزائر ورقمة في 
 استخداميا لمتقنيات الحديثة  من أجل تبنييا وتطويرىا أكثر .

                                                           

.87،مرجع سبق ذكره،صحسين محمد جواد الجبوري - 1
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 الدراسة :هداف أ -5

إن أي نشاط لابد أن يستيدف تحقيق أىداف معينة في ضوء أىمية وأسباب و مبررات اختياره 
لمموضوع وعمى ضوء الأىداف يتم جمع البيانات و المعمومات ليتم تفسيرىا لينتيي بو العمل 
في تحقيق تمك الأىداف،حيث يقصد بيا وصول الباحث إلى حقائق جديدة أو معمومات مفيدة 

نقصا قائما فعلا أو استدعاء المعمومة في حقل معين و توظيفيا في اختصاص آخر أو  تسد
 .1تصحيح خطأ شائع

 : إلى دراستنالذلك تهدف  -

 . التعرف عمى التقنيات الحديثة المستخدمة في مؤسسة بريد الجزائر ورقمة 

 . إبراز أسباب اىتمامات وتبني مؤسسة بريد الجزائر ورقمة بالتقنيات الحديثة 

 .إبراز الدور الذي تمعبو التقنيات الحديثة داخل مؤسسة بريد الجزائر ورقمة 

  تســــميط الضــــوء عمــــى العوائــــق و الصــــعوبات التــــي تواجــــو مؤسســــة بريــــد الجزائــــر ورقمــــة
 اميا التقنيات الحديثةلاستخد

 تحديد مفاهيم الدراسة : -6

وىي عممية تعريف لمكممات و المفاىيم التي لم ترد سابقا في البحوث بصورة مستمرة أو 
الكممات المعربة حديثا ، مترجمة من الإنجميزية أو العبارات المشتقة و المحددة في مجال 
الاختصاص بحيث تعبر عن مضمون الكممة المفظية ، فكمما كان البحث ممما ودقيقا في 

ن البحث أكثر سيولة لمقارئ و المستمع لذلك عمى الباحث تعريف تحديد المصطمحات كا
 2المصطمح في البحث إذا كان غريبا عمى القارئ . 

 
                                                           

،مركز الكتاب 1ط، البحث العممي ومناهجه في العموم التربوية والإنسانية ىالدليل إلعكمة سميمان الحوري،ىند سميمان عمي، -1
 . 58،ص2016الحديث،القاىرة،

 . 63عكمة سميمان الحوري ،مرجع سابق،ص -2
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 الأثر  -6-1

 1،. ،و أثره ترك فيو علامة ، يؤثر، تأثيرا أي ترك فيو أثراأثر  لغة :

لمدلالة عمى بقية " عن المعاني المغوية أثر"لا يخرج استعمال الفقياء لمفظ  اصطلاحا :
 2. الشيءأو ما يترتب عمى  الشيء

مؤسسة بريد و خدمات ىو ذلك التغير الذي طرأ عمى أداء التعريف الإجرائي : 
 . التقنيات الحديثة ) المبتكرات الجديدة ( ياستخدامنتيجة لاالجزائر ورقمة 

 التقنيات  -6-2

 3يقال تقني ، التقني ىو ما يختص بعمم أو فن .   لغة :        

إن كممة التقنيات ىي جمع تقنية )التكنولوجيا ( وتعني أسموب الإنتاج أو  اصطلاحا :    
حصيمة المعرفة الفنية أو العممية المتعمقة بإنتاج السمع و الخدمات ، بما في ذلك أدوات 

ووسائل  مجموع الآليات  و الآلات و أنظمة الإنتاج و توليد الطاقة وغير ذلك فيي تشير إلى
السيطرة والتجميع و التخزين ونقل الطاقة و المعمومات كل تمك تخمق لأغراض الإنتاج و 

 البحث ، المبنية عمى أساس أجيزة الحاسبة الإلكترونية .

يشير إلى مدى قدرة التطبيق العممي لموسائل العممية  مصطمح التقنيةويرى آخرون أن 
 رة و الحديثة .المتطو 

كما عرفت بأنيا العمم التطبيقي لتحقيق غرض عممي من خلال جميع الوسائل المستخدمة 
 لتوفير كل ما ىو ضروري لمعيشة الناس و رفاىيتيم

 الحديثة -6-3

                                                           

 .5،ص2004،روق الدولية،جميورية مصر العربيةمكتبة الش،4ط،المعجم الوسيطشوي ضيف و آخرون، -1
2
 ه،3645، 46، مجلة البحوث الإسلامٌة،العدد  اثر التوبة على عقوبة القذف في الفقه الاسلامي - 

 .211،الجزائر،صالمؤسسة الوطنية لكتاب،7،ط،القاموس الجديد لطلاب،البميش عمي بن ىادية،بمحسن -3



 الأول الفصل الإجراءات المنهجية للدراسة 
 

 
19 

 الحداثةوحدوثا و شيء ونقول استحدثو أي أعده حديثا،من الفعل حدث  فنقول حدث ال لغة :
 .نقيض قديم

 الطارئ من الأمور ، فيقال حدث، يحدث ، حداثة الشيئ صار جديدا و فالحادث : ىو الجديد
.1 

 التقنيات الحديثة : -6-4

أي سواء  ىي كل المبتكرات الجديدة سواء كانت ممموسة أو غير ممموسة التعريف الإجرائي :
كانت عتاد مثل : )جياز الحاسوب ، جياز الصرف الإلكتروني ، أجيزة العرض و المراقبة 

 الشبكات ....( .أنظمة ، الآليةالمعموماتية  الأنظمة....(أو برامج مثل )
 الأداء  -6-5

 . 2التأدية يقال أدى الشيء : قام بو لغة :

 المدى الطويل في المستقبل،و ىو قدرة المؤسسة عمى التجديد و التغير عمىاصطلاحا : 
 3. داءات مرضية في مجالات النمو والربحأ

ىو قدرة الفرد أو المنظمة عمى أداء الأعمال المطموبة منيم ، بدرجة  وفي تعريف آخر :
 4عالية من الانضباط و الإتقان.

التقنيات عن طريق استخدام المطموبة  الأعمال و الخدمات إنجازىو :التعريف الإجرائي 
 .الحديثة 

 المؤسسة   -6-6

 .جعل لو أساسا  أي سس البيت :،فيقالأمن الفعل أسس ، يؤسس ، أسس تأسيسا لغة :
                                                           

 .160،صمنشر و التوزيع ،اسطنبول تركيادار الدعوة ل،2ط المعجم الوسيط،ابراىيم مصطفى و أخرون، -1
 .273ابراىيم مصطفى و أخرون،مرجع سابق،ص -2
 .6،ص2006،مصرالإدارية،القاىرة،،المنظمة العربية لتنمية المستقبلنظمةالطريق إلى م المتميزالآداء التنظيمي عادل زايد، -3

 . 6عادل زايد،مرجع سابق ص -4
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 تعددت التعاريف حول المؤسسة حيث :اصطلاحا : 

ييـا القـرارات اعيـة و اقتصـادية نوعـا مـا ،تأخـذ فيعرفيا عبـد الـرزاق بـن حبيـب بأنيـا منظمـة اجتم
قيمـــة مضافةــــحسب خمـــق ل البشـــرية،المالية،المادية و الإعلاميـــة ،بغيـــتحـــول تركيـــب الوســـائل 

 1.الأىداف في نطاق زماني و مكاني

أما يونس إبـراىيم حيـدر فيعـرف المؤسسـة : بأنيـا كينونـة منظمـة تسـعى مـن خـلال سـموكيا إلـى 
القيــــام بميــــام اجتماعيــــة معينــــة، وتحقــــق أىــــداف محــــددة، وىــــي تنظيمــــات معقــــدة ذات وظــــائف 

 2متعددة وذات أىداف معينة وواضحة .

 الخدمة  -6-7

 3خدم يخدم فيقال خدم خدمة غيره قام بموازمو وىو خادم . لغة :

يعرفيا محمد توفيق ماضي بأنيا نشاط أو سمسمة التي تكون عمى حـد مـا غيـر ذات اصطلاحا :
 موسة و غير عادية عة غير ممطبي

إلـى إشـباع حاجـة أو حاجـات معينـة لـدى ويعرفيا احمد السـيد مصـطفى عمـى أنيـا نشـاط يـؤدي 
 4. العميل

 المؤسسة الخدماتية   -6-8

 ىي كل مؤسسة يتحدد غرضيا الأساسي في تقديم خدمة لمعميل . اصطلاحا :

" : بأنيـــا عبــارة عـــن نشــاط أو سمســـمة أنشــطة ذات طبيعـــة أكثــر أو اقـــل Gronroosويعرفيــا " 
الزبــــون التــــي تأخــــذ مــــن الطبيعــــي ولــــيس مــــن الضــــروري مكانــــا فــــي لتفــــاعلات بــــين ’ممموســــية 

                                                           

 .33،ص2003دار وائل لمنشر و التوزيع،عمان الأردن،،إدارة الموارد البشرية،مدخل استراتيجيسييمة محمد عباس، -1
 .53،ص1989التوزيع،عمان الأردن،دار المستقبل لمنشر و ،الحديثةالمفاهيم الإدارية فؤاد سالم وآخرون، -2
 .304عمي بن ىادية،بمحسن بميش،مرجع سبق ذكره،ص -3
مجمة الباحث العدد الرابع،جامعة قاصدي مرباح ورقمة، ،إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات الخدميةاحمد عيشاوي، -4

 .16،ص 2004
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أو مــوردي الخــدمات والتــي تقــدم أي ’ ســمع ومــوارد ماديــة  أو’والموظــف فــي المؤسســة الخدميــة 
 كحل لمشاكل يواجييا الزبون .’الخدمة 

تقـدم منفعـة  غيـر مممـوسخـدماتي، أي  نشـاطي ذات طـابع ىي كـل مؤسسـة: عريف الإجرائيالت
 ، بيدف إشباع حاجياتيم .  فيي تقدم خدمات لزبائنياغير ممموسة 

  لمبحث الخمفية النظرية -7

لباحــث قبــل أن يضــع خطــة بحثــو ويحــدد أىدافــو لابــد أن يكــون لديــو ثقافــة عامــة واطـــلاع إن ا
النظريات التي ظيرت في ميدان تخصصـو عامـة وموضـوع بحثـو خاصـة واسع عمى الأفكار و 

وىــذا يتطمــب بالضــرورة اســتعراض مــا توصــل إليــو البــاحثون الســابقون وتمخــيص الأفكــار ضــمن 
التــي تحــدد اتجــاه  مبحــث الإطــار النظــري وىــذا مــا يــدعى بمرجعيــة البحــث أو الخمفيــة النظريــة

 1. الدراسة

الحديثة فـي مؤسسـة بريـد الجزائـر ورقمـة اسـتخدمنا نظريـة انتشـار ولمقاربة أثر استخدام التقنيات 
بعنـــوان بروفيســـور عمـــم الاجتمـــاع ،الـــذي ألـــف كتابـــا  وىـــي نظريـــة لإيفـــرت روجـــرز ، المبتكـــرات

أو أسموب  أو نمـط جديـد يـتم  الابتكار وفق ىذه النظرية ىو أي فكرة جديدةف انتشار المبتكرات،
 وىو ما ينطبق عمى التقنيات الحديثة كمبتكر جديد. استخدامو في الحياة

 الأفكار المستحدثة )انتشار المبتكرات( : نظرية إنتشار

عن إنتقال الأفكار والتكنولوجيات  عبارة ريذكر"روجرز" أن الإنتشا:الانتشارمفهوم 
والممارسات الجديدة من مصادر إبتكارىا إلى الناس والنجاح الذي يصادف بعض ىذه 

يصاحب الأخر وظروف النجاح وأسباب الفشل فالإنتشار مرتبط  المبتكرات والفشل الذي
فيو  استخدمتإذا بالتجديدات والإبتكارات وتقاس مدى حداثة الفكرة بالبعد الزمني الذي 

 2. لأول مرة
                                                           

 11ص سبق ذكره،حسين محمد جواد الجبوري،مرجع  -1

 .298،ص2012،دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عمان الإتصال نظرياتمنال ىلال المزاىرة، -2
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 وثانييما ىو ،الإبتكار تنقسم عممية الإنتشار إلى أربعة عناصر رئيسية أوليا التجديد و
حيث إن عممية الإنتشار تدور وتجري  الاجتماعيثالثيما ىو التنسيق ،الاتصال مجرى

 . أما العنصر الرابع فيو الزمن ، داخل نسق إجتماعي معين

والتنسيق الإجتماعي يشير إلى مجموعة من الأفراد يتباينون وىم معنيون بتحقيق ىدف  
ك جماعات غير رسمية جمعي ويتمثل الأفراد أعضاء ىذا النسق كما يمثمون فيو كذل

 ومؤسسات ومنظمات.

 : مراحل عممية التبني -

: وفي ىذه المرحمة يتعرض الفرد لمفكرة ويحس بحاجة شديدة إلى بالفكرة  مرحمة الشعور-
 .معمومات كافية ويرى أغمب العمماء أن السماع بالفكرة الجديدة يكون بالمصادفة المحضة

: وفي ىذه المرحمة يصبح الفرد راغبا في التعرف عمى دقائق الفكرة  الاهتماممرحمة -
 الجديدة ويسعي إلى تنمية معموماتو حوليا.

: وفي ىذه المرحمة يطبق المرء الفكرة المستحدثة تطبيقا عقميا عمى موقفو  ميمرحمة التقي-
ب الفكرة أم الراىن وكذلك موقفو الذي يتوقعو مستقبلا وبعدىا يقرر إن كان عميو أن يجر 

 لا وتخضع ىذه المرحمة إلى تردد كبير من المتبني لذلك فيو يحتاج إلى التشجيع القوي .
: وفي ىذه المرحمة يستخدم المرء الفكرة المستحدثة عمى نطاق ضيق  مرحمة التجريب-

 وذلك لكي يحدد فائدتيا في نطاق ظروفو الخاصة تمييدا لتطبيق الفكرة كميا.
 .ىنا يقرر المرء عادة الإستمرار في الإستخدام الكامل لمفكرة : و  مرحمة التبني-
: خاصة من خلال الأفراد المستخدمين ليذه التكنولوجيا إستخداميا  مستوى تبني الفكرة -

 أو تطبيقيا  إما استخدام واسع لتكنولوجيا وتبني ىذه المبتكرات من جميع المزودين بيا 
من الثانويات التي لا تحتاج  واعتبارىاإما التمكأ في إستخدام ىذه المبتكرات  -

  .1الإستعمال

                                                                                                                                                                                
 
 .299،ص مرجع سبق ذكره،الإتصال نظرياتمنال ىلال المزاىرة، -1
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كمدخل من مدخلات  ودراستيا التقنيات الحديثةستحاول مقاربة مفيوم  النظريةإن ىذه      
ومدى تبني الأفراد ليذا ،  النسق المفتوح )المؤسسة الخدماتية مؤسسات بريد الجزائر ورقمة (

عمى أداء المؤسسة المدخل أو المبتكر الجديد ) التقنيات الحديثة( ومدى تاثير ىذا المدخل 
 .المبتكر )التقنيات الحديثة ( يذا لمدى تبني الأفراد أخيرا و 
 
 الدراسات السابقة -8

إليـو البــاحثون تـؤدي الدراسـات إلـى إثــراء فكـر الباحـث واستشــارتو فيـو يطمـع ويـتعمم ممــا توصـل 
فــي ميــدان بحثــو أو فــي الميــادين المقاربــة لاختصاصــو ثــم انــو ســيقف عمــى الثغــرات والنــواقص 

,زيادة عمـى ذلـك اطلاعـو النتـائج المتضـاربة أو المتناقصـة التي لازالت دون بحث ويتعرف عمى
ســتفيد ي كمــا أنــوعمــى قــوائم المراجــع والمصــادر العمميــة التــي تضــمنتيا تمــك الدراســات والبحــوث ,

 من أدوات جمع البيانات والمعمومات والأساليب الإحصائية التي استخدمت في إجراء الدراسات
والبحــوث والنتــائج التــي توصــل إلييــا البــاحثون كــل فــي مجــال بحثــو ,كــل ذلــك يســاعد فــي تجنــب 

 . 1الأخطاء التي وقع  فييا الباحثون الذين سبقوه

 : الأولىالدراسة  8-1

 " تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى الكفاءة الاتصالية لممؤسسة الاقتصـادية" أثر استخدام  -
من إعداد الباحثتين بن حمية حميمـة السـعدية 2)دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر بورقمة (

ـــوان ـــوم ليمـــى بعن ىـــل تســـاىم تكنولوجيـــا : حيـــث كـــان التســـاؤل الرئيســـي لمدراســـة كالتـــالي  و غن
ي رفــع الكفـاءة الاتصـالية لتحســين الاتصـال داخــل مؤسسـة اتصــالات الاتصـال الحديثـة الــدور فـ

 الجزائر ؟

                                                           
1

 .114ص حسين محمد جواد الجبوري،مرجع سبق ذكره، -

 تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة عمــى الكفــاءة الاتصــالية لممؤسســة الاقتصــاديةأثــر اســتخدام  بــن حميــة حميمــة الســعدية و غنــوم ليمــى، -2
ــــات ، ــــةأكــــاديمي،تخ ماســــترشــــيادة مــــذكرة اســــتكمال متطمب ــــا الاتصــــال الحديثة،كمي ــــوم الانســــانية و الاجتماعية،جامعــــة  ص تكنولوجي العم

 .2014/2015ورقمة،
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 التالية : فرعيةالتساؤلات الوقد نتج عنو 

 ما ىي الوسائل التكنولوجية الحديثة المستخدمة عند مؤسسة اتصالات الجزائر ؟ -

 فيما تتمثل أسباب الرفع في الكفاءة لمؤسسة اتصالات الجزائر ؟ -

 المنافسة لمؤسسة اتصالات الجزائر ؟ما ىي الأطراف  -

وكــان المــنيج المتبــع فــي الدراســة ىــو المــنيج الوصــفي التحميمــي الــذي يكفــل جمــع أكبــر 
قدر ممكن من المعمومـات، كـذلك اسـتخدم مـنيج دراسـة الحالـة الـذي يسـمح بـالتقرب مـن 

 المؤسسة محل الدراسة و التعرف عمى مجال الدراسة بشكل أقرب

 تين عمى الملاحظة و الاستبيان كأدوات لجمع البيانات .كما اعتمدت الباحث

 حيث توصمت الباحثتين لجممة من النتائج من بينيا مايمي :

أن مؤسسة اتصالات الجزائر تتـوفر عمـى أحـدث التقنيـات المسـتخدمة فـي الاتصـال لتحقيـق  - 
 أداء أحسن في العمل و كسب رضا زبائنيا .

مســـتويات عمميـــة عاليـــة خاصـــة فـــي مجـــال تكنولوجيـــا تعتمـــد المؤسســـة توظيـــف عمـــال ذوي  -
 الاتصال 

 تساىم الوسائل الحديثة في المؤسسة في اتخاذ قرارات صائبة تحقق العديد من الأىداف . -

تعمـــل كـــل الوســـائل الحديثـــة فـــي المؤسســـة إلـــى زيـــادة الكفـــاءة الاتصـــالية لممؤسســـة و أيضـــا  -
 الكفاءة الإنتاجية  .

كسترانت، مما يتطمب البحـث عـن حصـص تدريبيـة ستخدام شبكة الإالمؤسسة نقص في ا في -
لذلك وغيرىا من النتائج التي توضح الدور الذي تمعبو تكنولوجيـا الاتصـال الجديـدة فـي مؤسسـة 

 اتصالات الجزائر.
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ــــى أداء  ــــا الجديــــدة عم ــــذي تركتــــو التكنولوجي وتشــــابو ىــــذه الدراســــة مــــع دراســــتنا دراســــة الأثــــر ال
تدرســــو عمــــى الكفــــاءة الاتصــــالية أمــــا دراســــتنا فتــــدرس الاثــــر عمــــى أداء  المؤسســــات غيــــر أنيــــا
 المؤسسة الخدماتية 

 الدراسة الثانية : 8-2

 أثر استخدام التقنيات الحديثة في تطوير وظيفة العلاقات العامة بمؤسسات التعميم العـالي -
ــي الســودان (  2014-2012)دراســة وصــفية تحميميــة بــالتطبيق عمــى إدارة جامعــة الجزيــرة  1ف

لمباحث الدكتور جمال الدين عبد الـرزاق وقيـع ات تحـت إشـراف الـدكتور منصـور عثمـان محمـد 
 زين .

حيث تعتبر الدراسة مـن البحـوث الوصـفية اسـتعممت الاسـتبيان ،  المقابمـة ، الملاحظـة كـأدوات 
ك المراجـع الكتـب ، الـدوريات و البحـوث السـابقة كمصـادر ثانويـة لمبيانـات ، لجمع البيانات كذل

مــن مجتمــع الدراســة وقــد تــم  %10وقــد كانــت عينــة الدراســة عشــوائية محســوبة مثمــت أكثــر مــن 
لتحميـل الدراسـات الاجتماعيــة ، وقـد اسـتخدم مقيــاس  (spss)لإحصــائيةالحـزم ااسـتخدام برنـامج 

مــع الاســتعانة بالجــداول لــي كــارت لاختبــار الفــروض ، حيــث تــم توضــيح نتــائج الدراســة بالشــرح 
 الأشكال البيانية . التكرارية و 

 أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة 

الإداري  كوظيفـــة أوضــحت أن جامعــة الجزيـــرة تســتخدم التقنيـــات الحديثــة فـــي الاتصــال  -
 من وظائف العلاقات العامة .

 توصمت إلى أن واقع استخدام التقنيات الحديثة في جامعة الجزيرة العالي جيد . -

تواجــو العلاقــات العامــة بجامعــة الجزيــرة عــدم تــوفر التقنيــات الحديثــة التــي تعينيــا عمــى  -
 القيام ببرامجيا مما يحد من تطور عممياتيا و برامجيا المخصصة .

                                                           
امة بمؤسسات التعميم العالي في في تطوير وظيفة العلاقات العاثراستخدام التقنيات الحديثة جمال عبد الرزاق وقيع ات، -1

 . 2014/2015، السودان
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ىنــاك معوقــات تحــد مــن الاســتفادة القصــوى مــن اســتخدام التقنيــات الحديثــة فــي جامعــة  -
 .الجزيرة 

اثر استخدام التقنيات الحديثة في تطوير وظيفة العلاقات لقد تناولت ىذه الدراسة  -
ت ىاتو الدراسة في أحد المتغيرين مع حيث اتفق التعميم العاليمؤسسة ب العامة 
المتغير  في، أما الاختلاف فيكمن الحالية ت الحديثة وىو أثر التقنيا  دراستنا

الثاني في حين تدرسو عمى وظيفة العلاقات تدرسو دراستنا عمى أداء المؤسسة 
  ككل .

 : ةلثالدراسة الثا 8-3

أثــر اســتخدام تكنولوجيــا المعمومــات و الاتصــال عمــى أداء المــوارد البشــرية فــي المؤسســة 
،  1مـن إعـداد الباحثـة طـواىيري فاطمـةالجزائرية ،)دراسة حالة شركة إنتاج الكهربـاء بتيـارت( 

.مـــذكرة لمحصـــول عمـــى شـــيادة الماجســـيتر فـــي إدارة دراســـة حالـــة شـــركة إنتـــاج الكيربـــاء بتيارت
 الأعمال، تخصص تسويق. 

 حيث كان التساؤل الرئيسي لمدراسة كالأتي:

و الاتصــال عمــى أداء المــورد البشــري فــي  مــا الأثــر الــذي يخمفــو اســتخدام تكنولوجيــا المعمومــات
 ز مركزىا الاقتصادي في دنيا العولمة ؟يالمؤسسة الجزائرية لتعز 

 منو جممة من التساؤلات الفرعية التالية :اندرج ض

إلـى أي حــد يـتم اعتمــاد تكنولوجيـا المعمومــات و الاتصــال فـي تســير المـوارد البشــرية فــي  -
 شركة إنتاج الكيرباء في تيارت؟

 البشرية تبعا لمجنس ؟ دىل يختمف اثر استخدام المعمومات و الاتصال في تسير الموار  -

                                                           
1

أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصال عمى أداء الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية،مذكرة مقدمة طواىيري فاطمة،-
 .2014/2015في ادارة الاعمال،تخصص تسويق .لنيل شهادة الماجستير.
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البشــــرية تبعــــا لممســــتوى  دو الاتصــــال فــــي تســــير المــــوار  ىــــل يختمــــف اثــــر اســــتخدام المعمومــــات -
 التعميمي ؟

 در و أداء المــــو اســــتخدام المعمومــــات و الاتصــــال ىــــل يوجــــد علاقــــة بــــين التــــدريب عمــــى  -
 في شركة إنتاج الكيرباء في تيارت؟ البشري

فيمـا يخـص تطـوير تكنولوجيـا المعمومـات و  شركة إنتاج الكيرباء فـي تيـارتما تطمعات  -
 الاتصال عمى المدى البعيد ؟

 حيث توصمت الباحثة لمعديد من النتائج منيا :

 إنتـاجالبشرية في شـركة  يعد استخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في تسير الموارد -
 . أدائوحسين ، العامل المحفز في تنمية قدرات الموارد البشرية و ت الكيرباء في تيارت

يوجـــد تبـــاين فـــي اثـــر اســـتخدام المعمومـــات و الاتصـــال فـــي تســـير المـــوارد البشـــرية تبعـــا  -
لمجنس و المستوى التعميمي لصالح كل من الذكور ، وحاممي شيادات الميسانس، وعـدم 

 وجود الأثر عمى الأداء بالنسبة للأقدمية و الدرجة الوظيفية .
تخدام المعمومـــات و الاتصـــال و أداء المـــورد يوجـــد علاقـــة وطيـــد بـــين التـــدريب عمـــى اســـ -

 البشري في شركة إنتاج الكيرباء في تيارت  .

الكيربــاء بتيــارت نظــرة مســتقبمية، تحمــل فــي طياتيــا جممــة مــن التحــديات و  إنتــاجلشــركة  -
 . إداراتياالتطمعات،في تعميق الطابع الالكتروني عمى مستوى جميع 

تكنولوجيــا المعمومــات عمــى أداء المــوارد البشــرية فــي اســتخدام اثــر تناولــت ىــذه الدراســة   -
 الأداءفي دراسة الأثـر عمـى   الدراسة مع دراستنا حيث تتشابو ىذه   المؤسسة الجزائرية
تكنولوجيــا المعمومــات و الاتصــال وىــي جــزء مــن التقنيــات الحديثــة   أثــر إلا أنيــا تــدرس 

بصــفة عامــة التقنيــات الحديثــة  عمــى أداء المــوارد البشــرية، فــي حــين تــدرس دراســتنا أثــر
 عمى أداء المؤسسة الخدماتية.
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 منهج الدراسة -9

 يقدم المعجم الفمسفي تعريفا لممنيج بأنو " وسيمة محددة توصل ، إلى غاية معينة " .

ويعرفـــو " بيتـــل " بصـــفة عامـــة بأنـــو الترتيـــب الصـــائب لمعمميـــات العقميـــة التـــي نقـــوم بيـــا بصـــدد 
 .1 البرىنة عميياكشف عن الحقيقة و ال

المــنيج الوصــفي التحميمــي  الــذي يكفــل جمــع أكبــر قــدر ممكــن مــن المعمومــات و وقــد اخترنــا  
البيانات  اللازمة لمدراسة ،حيث يقوم ىذا المنيج بوصف كل ما ىـو كـائن مـع تحديـد العلاقـات 

 بين المتغيرات  المطموبة وىو المنيج الأكثر استخدما في بحوث الإعلام .

عمـــى أداء مؤسســـات البريـــد مـــنيج دراســـة الحالـــة لدراســـة أثـــر التقنيـــات الحديثـــة عتمـــدنا كمـــا ا   
الجزائــري ،وىــو مــنيج يســمح بــالتقرب مــن المؤسســة محــل الدراســة،والتعرف أكثــر عمــى مجــالات 

 الدراسة بشكل أقرب ، كما يوفر معمومات شاممة لمدراسة .

التحميـل المركــز عمــى معمومــات  ىـو أســموب مــن أســاليب يعــرف المــنهج الوصــفي ب نــه : 9-1
كافيـــة عـــن الظـــاىرة أو موضـــوع محـــدد خـــلال فتـــرة أو فتـــرات زمنيـــة معمومـــة، وذلـــك مـــن أجـــل 
الوصــول إلــى المعمومـــات التــي تتطمبيــا الدراســـة كخطــوة أولـــى، ثــم يــتم تحميميـــا بطريقــة شـــرعية 

إلــى التعــرف  مــع المعطيـات الفعميــة لمظـاىرة كخطــوة ثانيـة، والتــي تـؤدي وموضـوعية، مــا ينسـجم
عمــى العوامــل المكونــة والمــؤثرة عمــى الظــاىرة كخطــوة ثالثــة ولا يشــترط ىــذا المــنيج فــروض أو 

 2إجراء تجارب.

                                                           
 .116ص حسين محمد جواد الجبوري،مرجع سبق ذكره، -1
الأردن، جامعة ،الإداريةكمية الاقتصاد والعموم ،منهج البحث العممي، القواعد والمراحل والتطبيقات،آخرونمحمد عبيدات و  -2

 .35،ص 1999
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عمى أنو ىو الطريقة التي ترتبط بظاىرة معاصرة بقصد وصفيا وصفا  ويعرف أيضا :
دقيقا وتفسيرىا تفسيرا عمميا بيدف اكتشاف حقائق جديدة أو التحقق من صحة حقائق 

 1قديمة وأثارىا والعلاقات التي تسببيا وتفسرىا والكشف عن الجوانب التي يحكميا.

 أدوات جمع البيانات 9

 الملاحظة 10-1

من أكثر الأدوات استخداما وىي لا تستخدم لوحدىا بل ىي وسيمة مساعدة أو  تعتبر    
تسجيل جوانب و  مكممة لأدوات أخرى إنيا توجيو الحواس لمشاىدة أو مراقبة سموك معين

لى كسب إ     الظاىرة وخصائصيا بيدف الوصول  السموك من أجل الكشف عن صفات
 2معرفة جديدة حول تمك الظاىرة.

  ابمةالمق  10-2
المعمومات ت و ساسية في جمع البيانالأحدى أدوات الميمة واإتعرف عمى أنيا    

أو مجموع  شخص أخرعمى أنيا محادثة شفوية بين شخص و الميدانية وتعرف 
المعطيات عن طريق طرح نيا ىو الكشف عن بعض المعمومات و أشخاص الغرض م

 3.أسئمة عمى المبحوث 
 

ىو "وسيمة لجمع البيانات قواميا الاعتماد عمى مجموعة من  الاستبيان: 10-3
يشتمل عمييا البحث، وتعطينا إجابتيا البيانات اللازمة  التيالأسئمة تتناول الميادين 

 4حددىا الباحث " التيلمكشف عن الجوانب 

                                                           
توزيع، الو  ،لمنشردار القصبة، آخرونو  ،ترجمة بوزيد صحراوي2،طالإنسانيةمنهجية البحث العممي في العموم ،موريس انجرس1

 .102،ص 2006،ئرالجزا
 . 110،ص 2009، دار الفائز، قسنطينة،2، طأبجديات المنهجية في كتابة الرسائل الجامعيةعمي غربي، -2

3
ص ،2000عمان، والتوزيع، مؤسسة الوراق لمنشر،أسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعيةابراىيم المجيد عبد مروان، -

171. 

 154مرجع سبق ذكره ، ص،  منهجية البحث في العموم الإنسانية والاجتماعيةاوقاسي لونيس ، -4
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كما يعرف أيضا عمى انو " أكثر الوسائل استخداما لمحصول عمى معمومات وبيانات     
فراد، ويرجع ذلك لأسباب عديدة منيا أن الاستبيان اقتصادي نسبيا، ويمكن إرسالو عن الأ

إلى أشخاص في مناطق بعيدة كما أن الأسئمة أو المفردات مقننة من فرد لأخر، ويمكن 
 1ضمان سرية الاستجابات، كما انو يمكن صياغة الأسئمة لتناسب أغراض محددة."

 التقنيات يتضمن الأول المحور، محاور أربع إلى ستمارة الاستبيانتقسيم احيث تم 
أسباب استخدام وتبني الثاني يتضمن  والمحورفي بريد الجزائر ورقمة، خدمةالمستالحديثة 

مؤسسة بريد الجزائر ورقمة لمتقنيات الحديثة،والثالث يتضمن الصعوبات التي تواجو بريد 
يحتوي عمى الرابع و الأخير فمحور الا ، أمالجزائر ورقمة في استخدام التقنيات الحديثة 

  يثة عمى أداء بريد الجزائر ورقمةالآثار التي خمفتيا التقنيات الحد

  ة الدراسةمجتمع البحث و عين -10

 مجتمع البحث  11-1

يقصد بو جميع المفردات أو الأشياء التي نريد معرفة حقائق عنيا فقد تكون أعدادا 
وقد تكون برامج إذاعية أو نشرات   كما في حالة تقييم مضمون وسائل الإعلام

إخبارية وفي حالة دراسة الرأي العام فإن المجتمع ىو جميع الأفراد الذين يمسيم 
 . 2مجتمع الدراسة

ويعرف مجتمع البحث عمى أنو "جميع مفردات الظاىرة التي يقوم الباحث بدراستيا 
نون موضوع ، ونعني بو أيضا جميع الأفراد والأشخاص أو الأشياء الذين يكو 

مشكمة البحث" فإذا كان  الباحث يدرس مشكلات طلاب المرحمة الثانوية فان 
مجتمع بحثو ىو جميع طلاب المدرسة الثانوية ، و إذا كان يدرس مشكلات 

 3أساتذة الجامعات فإن مجتمع بحثو ىو جميع أساتذة الجامعات

                                                           
 .183، ص2004، دار النشر لمجامعات، القاىرة، 1، طمناهج البحث في العموم النفسية والتربويةرجاء محمود ابوعلام،  -1
 2013،عمان،التوزيع و ر،مكتبة المجتمع العربي لمنش1ط ،أدوات البحث العممي في التربية الرياضية،محسن عمي السعداوي - 2

 .30، ص

 .29ص ، 2000، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة ، الأسس العممية لكتابة الرسائل الجامعيةمنير حجاب،  -3
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أداء المؤسسة عمى  التقنيات الحديثة دراستنا تيدف إلى معرفة تأثير  وبما أن   
الدور الذي تمعبو ىاتو التقنيات وكذا معرفة  الخدمية )بريد الجزائر ورقمة (

فإن مجتمع بحثنا والصعوبات التي تواجو مستخدمييا في مؤسسات البريد الجزائري 
الذي قدر عددىم ب مؤسسة البريد المركزي الجزائري ورقمة  كل موظفييتكون من 

 .باعتبار محدودية العدد  لكل المفرداتالشامل عن طريق الحصر موظف  50

 عينة الدراسة 11-2

تعرف العينة بأنيا نموذج يشمل جانبا أو جزءا من وحدات المجتمع الأصمي المعني 
بالبحث ، تكون ممثمة لو بحيث تحمل صفاتو مشتركة وىذا النموذج أو الجزء يغني 
الباحث عن دراسة كل وحدات ومفردات المجتمع الأصمي ، خاصة في حالة صعوبة 

 . 1أو استحالة دراسة كل الوحدات 

ة العمدية أو القصدية عينة دراستنا " عينة قصدية " وتسمى أحينا العين حيث كانت
، حيث يتم اختيار ىذه العينة بناءا عمى ىدف تحقيق غرض معين  إلىالتي تيدف 

يختار الباحث ىذه العينة حين يدرك أنيا تحقق  والدراسة ومعرفة المجتمع الأصمي ، 
 أغراضو الدراسية .

ة التي يعتمد الباحث فييا أن تتكون من وحدات معينة بأنيا العينأيضا : تعرف 
منو أنيا تمثل المجتمع الأصمي خير تمثيل،فالباحث في ىذه الحالة قد يختار  اعتقادا

تمثيمية لممجتمع وىذه تعطي نتائج  ةحصائيإمناطق محددة تتميز بخصائص ومزايا 
 2النتائج التي يمكن أن يصل إلييا الباحث بمسح المجتمع كمو. إلىتكون  ما أقرب

 

                                                           
يمان السامرائي  -1  .57، ص  2009، دار اليازوري لمنشر والتوزيع ، عمان ،  البحث العممي الكمي والنوعي، عامر قنديمجي وا 

2
 ،مصرالإسكندريةالفنية، الإشعاعمكتبة ومطبعة ،1،طومبادئ البحث العممي أسسفاطمة عوض صابر وميرفت عمي خفاجة،  -
 .196ص ، 2002 ،
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 مجالات الدراسة  -11
ويقصــد بيــا الحــدود المرتبطــة بجوانــب المشــكمة و مجالاتيــا مثــل الحــدود الرمانيــة و المكانيــة و  

 1البشرية ، كل ىذا بيدف المزيد من التحديد و التوجو نحو اليدف الرئيسي لممشكمة 

أجريــت ىاتـو الدراسـة بمؤسسـة البريــد المركـزي الجزائـري ورقمـة وىــي  المكـاني :المجـال  12-1
مؤسسـة ذات طــابع خـدمي حيــث يتمثـل نشــاطيا فـي تقــديم خـدمات متنوعــة عـن طريــق اســتخدام 

 قنيات الحديثة .مختمف الت

 يشمل كل موظفي البريد المركزي الجزائري ورقمة . المجال البشري : 12-2

مقسـمة  م ، 2017/2018ل الموسـم الجـامعي خـلاتمت ىاتو الدراسة :المجال الزمني  12-3
 : جانـب ميـدانيو و الـذي تـم فيـو تحديـد الإجـراءات  والخطـوات المنيجيـة جانب المنيجـي  إلى

مؤسسـة بريـد الجزائـر ورقمـة ميـدان الدراسـة ، ليـتم تجميـع المعمومـات ، و  إلـىحيث كان النزول 
التعـــرف عمـــى التقنيـــات الحديثـــة التـــي تســـتخدميا المؤسســـة ، كمـــا تـــم خـــلال ىـــذه الفتـــرة إجـــراء 

 المقابلات مع مختمف رؤساء المصالح،وتوزيع استمارة الاستبيان عمى الموظفين ،    

المطموبـة  الأىـدافات وتحميل البيانات والنتائج التوصل إلـى ليتم في الأخير وبعد جمع المعموم
يداعياجمع جوانب المذكرة   . 2018ماي05ليتم مناقشتيا بتاريخ م.2018افريل29بتاريخ :  وا 

 

                                                           
 .55،ص2015،لمكتاب،مصر ،مركز الإسكندريةالبحث العممي  أسسه و أساليبهسٌد محمود الطواب، -1



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد 

  واهم الخدمات التي تقدمهاورقمة  الجزائربريد التعريف بمؤسسة. 

 . تحميل الجداول البسيطة 

 .تحميل الجداول المركبة 

 لمدراسة النتائج العامة . 

 . الخاتمة 

 . الملاحق 

قي الخطبُ طازالؤِّ

 للدزاطت
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 تمهيد

ن بإتباعنا لمنيجية البحث العممي فلا يمكن الفصل بين الإطار المنيجي و إ 
ن كان ىنالك فصلا بينيما فيو بينيما الدراسة بالتكاملتتم إذ  الإطار التطبيقي ، وا 

تكاملا لممعطيات وتفعيل عممية لمدراسة التكامل  حيث يمنح ىذالمضرورة المنيجية فقط، 
الفيم والتحميل والتغير والتركيب بين متغيري الدراسة، وطبيعة الجزء الميداني من البحث 
يقتضي إتباع خطوات منيجية مضبوطة،والسير في إطارىا من أجل تقديم الحمول 

 الموضوعية لإشكالية البحث والوصول إلى نتائج حقيقية.

التطرق ت فيو الإجراءات المنيجية تم الذي وضعنتياء من الإطار المنيجي الا بعدف
 وأىم الخدمات التي تقدميا ورقمةبريد الجزائر  ةبمؤسسفي ىذا الفصل إلى التعريف 

وصولا إلى طة و المركبة البسي الجداولبعد تحميل  نتائج الدراسةوكذلك عرض وتحميل 
 .و الخاتمة  النتائج العامة
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 ورقمة جزائرال بريد ةمؤسستعريف ب-1
 
 نش ة المؤسسة  1-1

، وىي إدارة عمومية ذات طابع 1974أنشأت المديرية الولائية لمبريد الجزائر بورقمة سنة 
بيدف مواجية المنافسة  الاستثمارخدماتي صناعي تجاري كانت تعمل عمى رفع مستوى 

السوق والمساىمة في الإقتصاد الوطني وقد تم إعادة  صادتإقفي  والاندماجالخارجية 
 2000/08/05الصادر بتاريخ  2000/03بموجب أحكام القانونية  2003ىيكمتيا سنة 

المحدد لقواعد العامة المتعمقة بالبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية، حيث تم تقسيم 
1يةالبريد والمواصلات فانبثق عن ىذا التقسيم الييئات التال

: 

الوزارة ومصالحيا الخارجية ممثمة في مديريات ولائية لمبريد وتكنولوجيا الإعلام  -
 والاتصال. 

 سمطة الضبط وىي مستقمة . -

 (A.N.Fالوكالة الوطنية لدبدابات ) -

 المؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري تسمى "بريد الجزائر" -

إنطلاقا من ىذا الأخير وبعد صدور القانون تحولت ىذه المؤسسة التي أنشأت بموجب  و
حتفظت مؤسسة بريد الجزائر في و كمرحمة إنتقالية،  2002/43المرسوم التنفيذي رقم  ا 

 بدايتيا بنفس الييكل الموروث عن النظام السابق. 

  ورقمة جزائرالبريد  أهم نشاطات وخدمات مؤسسة  1-2-
 : المقدمة لزبائن بريد الجزائرالخدمات 

 

                                                           
1

 وثائق المؤسسة . -
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 خدمات بريدية: -

بإعتبار البريد النشاط الرئيسي لممؤسسة، تقوم بريد الجزائر بمختمف ميام نقل البريد وكذا 
 الطرود البريدية وذلك حسب الطمب بريد عادي، مؤمن عميو...أو البريد السريع.

 خدمات مالية: -

الحسابات البريدية الجارية التي تقوم المؤسسة عممية إدخار الأموال بالإعتماد عمى -
 بإنشائيا لصالح الزبائن.

 صب، دفع الأجور وكذا مختمف المنح المالية.-

أداء جميع أنواع الحوالات عن طريق استلام وتحويل الحوالات أو دفع الحوالات الواردة -
 لأصحابيا.

 تحويل الأموال عن طريق خدمة ويسترن يونيون عبر الأوطان.-

 خدمة السحب والإدخار لدى الصندوق الوطني لمتوفير والاحتياط.-

 دفع جميع المنح الاجتماعية تجاه مختمف شرائح المجتمع البطالين، المكفوفين، ....-

 دفع المنح الواردة من الخارج.-

 تقديم كشف الرصيد في أي لحظة.-

 تقديم كشف الحساب لأي فترة مطموبة.-

 خدمات تجارية: -

ختمف الفواتير المتعمقة بمؤسسات اتصالات الجزائر، موبيميس، سونمغاز، تحصيل م-
 Cetelem, Société Générale, El Barakaوكذا بنوك 

 بيع مختمف أصناف وأنواع الطوابع البريدية، الجبائية وطوابع الغرامة. -
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 تحصيل رسوم الغرامة المتعمقة بحركة المرور. -

ية سواء الخاصة بالياتف الثابت )بطاقات الأمل(، أو بيع العديد من البطاقات الياتف -
 المتعمقة بالمتعامل موبيميس.

القيام بجميع أنواع عمميات الإشيار بالنسبة لممؤسسات عمى مستوى كامل التراب  -
 الوطني بالنظر لخصوصية انتشار مؤسسة بريد الجزائر. 

 موبيميس غير خاضعة لمرسم.خدمة "أرسمي" والمتمثمة في خدمة التعبئة الإلكترونية  -

خدمة "ستورم أوريدو" والمتمثمة في خدمة التعبئة الإلكترونية لممتعامل "أوريدو" غير  -
 خاضعة لمرسم.

حيث يمكن لمزبائن إجراء عمميات تصوير طبق الأصل  Copy Posteتوفير خدمة  -
 لوثائقيم.

 أداء خدمة الفاكس. -

صيد ىاتفو موبيميس من خلال حسابو البريدي خدمة رسيمو وتمكن الزبون من تعبئة ر  -
 مباشرة وبدون أي رسوم. 

منح الرقم السري المستعمل في كشف الصيد بإستعمال الياتف النقال موبيميس أو  -
 الإنترنيت.

 خدمات متنوعة: -

 كما تقوم المؤسسة بعديد الخدمات المجانية أو رمزية السعر تجاه عملائيا:

 إصدار الطوابع البريدية.  -

 إنشاء حسابات بريدية جارية. -

 إصدار دفاتر الصكوك. -
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 توفير مختمف المطبوعات )مجانا(. -

 دج سنويا(.  300إصدار البطاقات المغناطيسية )بسعر رمزي  -

دج سنويا( بالنسبة للأشخاص،  1000إيجار صناديق بريدية لأجل استقبال البريد ) -
 نسبة لممؤسسات.  دج( بال 4200و)

المساىمة في التظاىرات الإنسانية، الاجتماعية ... لصالح المنظمات والييئات الخيرية  -
 1.أو الوطنية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 وثائق المؤسسة . -
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 .تحميل الجداول البسيطةو  عرض -2

عمى عرض و تحميل الجداول البسيطة المتحصل عمييا من  يحتوي ىذا الجزء
تفريغ البيانات الشخصية لمبحوثي بريد الجزائر ورقمة و من أجوبتيم عمى أسئمة 

مفردة  50حيث قدر عدد المفردات بـ :  spssالاستمارة التي تم تفريغيا عن نظام 
 ، لنتحصل في الأخير عمي النتائج التالية : 

 البيانات الشخصية - أ

 توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس :( يوضح 01جدول رقم )
 

 

 متغيرالجنس حسب المبحوثين توزيع (1الشكل رقم )                                                                                                                   

وى مع نسبة الإناث حيث تكاد تتسامن خلال الجدول يتضح أن نسبة الذكور 
، ويعود ذلك إلى كون  %46، في حين قدرت نسبة الإناث بـ : %54:قدرت بـ 

المرأة اقتحمت مختمف ميادين الشغل بما في ذلك ميدان التكنولوجيا و الأعمال 
المكتبية ، وىو أكثر ما تحبذه المرأة مقارنة بالأعمال الأخرى التي تتطمب أوقات 

 إضافية في البيت .

 

 

 

54% 

 ذكر 46%

 أنثى

 النسبة التكرار الجنس

 %54 27 ذكر

 %46 23 أنثى

 %100 50 المجموع
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 توزيع المبحوثين حسب متغير السن :( يوضح 02جدول رقم )
 

 

 السنمتغير حسب المبحوثين توزيع (2الشكل رقم )   
 

أين  سنة 35من خلال الجدول نلاحظ أن أغمبية المبحوثين تزيد أعمارىم عن     
الية لعدد المبحوثين حيث مقارنة بالنسبة الإجمفاقت النصف كانت أعمى نسبة ، و قد 

 %34: التي  قدرت بـ سنة  35سنة و  26تمييا نسبة ما بين ، %60: تقدر بـ 
وىذا ، %06 سنة بنسة 25في حين تعود أقل نسبة لممرحمة العمرية الأقل من 
 أين تتوفر الخبرة و الأقدمية . راجع كون المؤسسة تراعي فارق السن في التوظيف

 توزيع المبحوثين حسب متغير المستوى التعميمي : وضح( ي03جدول رقم )

 

 

 المستوى التعليميمتغير حسب المبحوثين توزيع (3الشكل رقم )                                                                                                      

6% 

34% 

60% 

 سنة 25أقل من 

 سنة 35إلى  26من

 المبيعات

 متوسط

 ثانوي

 جامعً

 النسبة التكرار السن
سنة 25أقل من  03 06% 

 35سنة إلى 26من
 سنة

17 34% 

سنة 35أكثر من   30 60% 
 %100 50 المجموع

 النسبة التكرار التعميمي المستوى

 %14 7 متوسط

 %38 19 ثانوي

 %48 24 جامعي

 %100 50 المجموع



طارر الطبييي الإ  الثاني الفصل 
 

 
41 

( يوضح 04جدول رقم )
توزيع المبحوثين حسب 
متغير الشهادة الموظف 

 بها :

                                                                                                  

 

 

 

 

 

،  %30من خلال الجدول نلاحظ أن أعمى كانت لحاممي الشيادات الجامعية بنسبة     
، ثم حاممي شيادة تقني و الشيادات  %22تمييا حاممي شيادة تقني سامي بنسبة 

 %12لكل منيما ، لتأتي في الأخير نسبة شيادة الماستر بنسبة  %18الأخرى بنسبة 
،وىذا راجع كون المؤسسة تراعي الأولوية لحاممي شيادة الميسانس حسب متطمبات 
الوظيف ، كما تقوم عمى نظام الترقيات لكل مودعي الشيادات الأخرى ، مثل شيادة 

 ماستر و الشيادات الأخرى .ال

 
 الشيادة الموظف بيا متغير حسب المبحوثين توزيع (4الشكل رقم )

 

18% 

22% 

30% 

12% 

 تقنً 18%

 تقنً سامً

 لٌسانس

 ماستر

 الشهادة المتحصل
 عميها

 النسبة التكرار

 %18 9 تقني

 %22 11 تقني سامي

 %30 15 ليسانس

 %12 6 ماستر

 %18 9 أخرى

 %100 50 المجموع
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 خبرة المهنية :توزيع المبحوثين حسب متغير ال( يوضح 05جدول رقم )

 

                                                                   

الخبرة المهنيةمتغير حسب المبحوثين توزيع (5الشكل رقم )                                          

من خلال الجدول نلاحظ أن أعمى نسبة لمتغير الخبرة المينية تعود لأكثر من  
سنوات  10موظف تفوق خبرتيم 31حيث قدر عدد الموظفين بـ  62%سنوات بنسبة بـ10

مفردة ،تمييا نسبة  50مقارنة بالمجموع الإجمالي لموظفي عينة الدراسة التي كان عددىا 
سنوات بـ :  10و05ثم مابين  26%سنوات و التي قدرتـ :  05ذو الخبرة الأقل من 

لجزائر ورقمة تعتمد معيار الأقدمية في التوظيف،أما وىذا راجع كون مؤسسة بريد ا 12%
سنوات فيذا لان المؤسسة قامت بدمج 10و05عن الذين تراوح مدة الخبرة لدييم مابين 

 عمال الإدماج الميني لدييا في وقت قريب .

 

 

 

 

 

 

 سنولت 5أقل من 

 سنوات 10إلى  5من

 سنوات 10أكثر من 

 النسبة التكرار فترت الخدمة
سنوات 5أقل  من  13 26% 

 10إلى  5من
 سنوات

6 12% 

سنوات 10أكثر من   31 62% 
 %100 50 المجموع
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 الجزائر بريد نيات الحديثة المستخدمة في مؤسسةالتقالأول : المحور  - ب
 ورقمة

 ورقمةالجزائر  بريدالتقنيات الحديثة المستخدمة في مؤسسة ( يوضح 06)جدول رقم

 الاجابة دائما أحيانا نادرا المجموع
 ك %ن ك %ن ك %ن ك %ن العبارات

 
 
 
 
 
 
 

%100 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
5
0 

% 10 5 % 
22 

11 % 
68 

 تستخدم مؤسسة بريد الجزائر ورقمة 34
 الانترنت

% 14 7 % 
16 

8 % 
70 

مؤسسة بريد الجزائر ورقمة تستخدم  35
 تقنية الشبكة الداخمية )الانترانت(

% 10 5 % 
08 

4 % 
82 

 تستخدم بطاقات الدفع الالكترونية 41

% 06 3 % 
10 

5 % 
84 

تستخدم المؤسسة نظام معمومات  42
 آلي

% 06 3 % 
14 

7 % 
80 

تستخدم المؤسسة جياز السحب  40
 الآلي

% 12 6 % 
24 

12 % 
64 

 تستخدم جياز كشف النقود المزورة 32

% 36 18 % 
16 

8 % 
48 

تستخدم المؤسسة جياز عد النقود  24
 الآلي

% 40 20 % 
16 

8 % 
32 

تستخدم المؤسسة شبكة المراقبة  16
 الأمنية

% 24 12 % 
28 

14 % 
56 

 آليتستخدم المؤسسة  نظام تحويل  28

إلكترونية زة أجيتستخدم المؤسسة  32 % 10 % 8 16 %
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إدخال ومعالجة البيانات )  في 64 20
 ( ..…الحاسوب ، الماسح الضوئي

% 06 3 % 
22 

11 % 
62 

 تستخدم المؤسسة شاشات العرض 31

 

 

 
 

 ةورقلبريد الجزائر مؤسسة في المستخدمة الحديثة التقنيات رسم بياني بالأعمدة (06الشكل)

 
المؤسسة تستخدم نظام معموماتي  نلاحظ أن إجابة المبحوثين في الجدول أن   

إذ أنيا دائما تستعمل النظام %84ألي حيث قدرت الإجابة عمى ىذه العبارة ب 
وىذا راج إلى  %6تستغني عنو حيث قدرت النسبة ب:  المعموماتي الآلي ونادرا ما

في خدماتيا  كأولويةأن مؤسسة بريد الجزائر تعتمد مجموعة من الأنظمة الآلية 
حسب إجابات المبحوثين وىذا ما أكده رئيسة قسم بمصمحة البريد والطرود في 

حيث أكدت أن مصمحتيا  (IBPنظام   IPSنطام ’مقابمتنا معيا )نظام تراسمايل 

0
5

10
15
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25
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35
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45

 دائما

 أحٌانا

 نادرا
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نظام الآلية ومثال ذلك نظام تراسمايل ، تستعمل الأنظمة المعموماتية  غالبا ما
IPS  نظامIPB  1وىي انظمو حديثة . 
بطاقات الدفع ورقمة وفي حين احتمت العبارة تستخدم مؤسسة بريد الجزائر    

 كانت إجابات المبحوثين بالخيار دائما بتكرار  إذ %82الالكتروني بسنة 
مفردة لبحث , وبذلك كانت في المرتبة الثانية بعد عبارة  50مرة من مجموع  41

تحقيق أداء أفضل ولتحسين نظام معموماتي .وذلك راجع بكون المؤسسة تسعى ل
خدماتيا وكسب رضا زبائنيا عن طريق القضاء عمى المعاملات التقميدية 

كالصكوك البريدية وغيرىا من اجل توفير الجيد وربح الوقت حيث قمت البطاقات 
 المغناطسية من الضغط عمى العاممين .

حب الآلي كما نلاحظ من خلال الجدول أن العبارة)تستخدم المؤسسة جياز الس   
بإجابة دائما حسب إجابة معظم الموظفين  %80مرة و بنسبة  40( كانت بتكرار 
ب أحيانا ونادرا بنسب ضئيمة جدا،ما يؤكد أن المؤسسة  الإجاباتفي حين كانت 

 تيتم باستخدام  التقنيات الحديثة بشكل كبير .
تقنية الشبكة الداخمية الانترنت ، إن العبارات )تستخدم مؤسسة بريد الجزائر 

تستخدم جياز كشف النقود المزورة ، تستخدم أجيز إلكترونية في إدخال و معالجة 
  62البيانات ،تستخدم شاشات العرض ، كانت بنسب متقاربة قدرت غالبا بــ:

وىي نسبة فاقت النصف وىو ما يؤكد استخدام وتبني مؤسسة بريد الجزائر %
 . لمتقنيات الحديثة

 
 
 

                                                           
سا.33:33،البرٌد المركزي ورقلة،36/35/4332مقابلة،حمدي صورٌة،رئٌسة قسم مصلحة البرٌد و الطرود، -

1
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 التقنيات الحديثة ورقمةالجزائر  بريدمؤسسة و تبني أسباب استخدام  : المحور الثاني
 ورقمةالجزائر  بريدمؤسسة و تبني أسباب استخدام ( يوضح 07جدول رقم ) -ج

 التقنيات الحديثة

 الاجابة نعم لا المجموع
 ك %ن ك %ن ك %ن العبارات

 
 
 
 
 
 
 

%100 
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 الاىتمام بالتكنولوجيا 45 90 % 5 10 %
 مواكبة الحداثة والتطور 43 86 % 7 14 %
تسريع و تسييل الخدمات  46 92 % 4 08 %

 البريدية
 تحقيق جودة الخدمات البريدية 46 92 % 4 08 %
 تخفيف الضغط عمى الموظفين 46 92 % 4 08 %
سيولة حفظ المعمومات و  44 88 % 6 12 %

 الرجوع الييا
 الأمن و السرية في الخدمات 46 92 % 4 08 %
 كسب الرضا الزبائن 44 88 % 6 12 %
تطبيق سياسة الحكومة في  48 96 % 2 04 %

 عصرنة القطاع
 القضاء عمى الخدمات التقميدية 45 90 % 5 10 %
 توفير الجيد 44 88 % 6 12 %
انجاز عدة خدمات في وقت  44 88 % 6 12 %

 واحد
ربط مكاتب البريد الولائية  44 88 % 6 12 %

 ببعضيا البعض
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 الحديثة لتقنياتل ورقلةبريد الجزائر  مؤسسة وتبني استخدام أسباب(رسم بياني بالأعمدة يوضح 07شكل رقم )

نلاحظ أن من أىم أسباب استخدام وتبني مؤسسة الجزائر ورقمة لتقنيات من خلال الجدول     
ىو تطبيق سياسة الحكومة في عصرنة القطاع حيث كانت أعمى نسبة ليذه العبارة الحديثة 

مرة مقارنة بعد  48كانت إجابات أغمبية المبحوثين بنعم بتكرار  إذ%96والتي قدرت ب :
مرات وىذا ما 4تكرار  %08مفردة  ,في حين كانت الإجابات ب "لا" بنسبة  50العينة وىو 

 ائر ورقمة  لسياسة الحكومة بالنيوض بالقطاع ألخدماتي ويؤكد تطبيق مؤسسة بريد الجز 
 عصرنتو .

كما نجد أن العبارات )سريع وتسييل الخدمات البريدية ,وتحقيق الضغط عمى الموظفين 
,تحقيق جودة الخدمات البريدية ,والأمن والسرية في الخدمات (جاءت المرتبة الثانية بنسبة 

ىذا راجع  لما توفر عميو التقنيات الحديثة  .من مزايا "نعم"الكل عبارة  و  46وبتكرار  92%
مختمفة تدفع لاستخداميا وتبنييا  في مجالات مختمفة كما ىو موضح من خلال إجابات 
المبحوثين الذين يرجعون أسباب تبني مؤسسة بريد الجزائر ورقمة لتقنيات الحديثة إلى تحقيق  
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مات البريدية ,تحقيق جودة الخدمة وغيرىا الضغط عمى الموظفين :تسريع تسييل عممية الخد
 من أسباب  .

كانت في  في حين نجد أن العبارتين )الاىتمام بالتكنولوجيا والقضاء عمى الخدمات التقميدية (
 مرة للإجابة "نعم"  45المرتبة الثالثة  بتكرار 

وىذا يؤكد أن مؤسسة بريد الجزائر ورقمة  تيتم بالتقنيات الحديثة لعدة أسباب  %90وبنسبة 
إضافة إلى أنيا تسعى إلى تطبيق سياسة الحكومة لعصرنة القطاع فيي كغيرىا من 
المؤسسات الأخرى التي تسعى لتطور من خلال اىتمام بالتكنولوجيا الحديثة ومحاولة القضاء 

 عمى الخدمات التقميدية .

تي في الأخير العبارات التالية: توفير الجيد ,انجاز عدة خدمات في وقت واحد  , ربط لتأ
مكاتب البريد الولائية بعضيا البعض . كسب رضا الزبائن في نفس الدرجة بنسبة 

.ليدل أكثر عمى أن اىتمام مؤسسة بريد الجزائر ورقمة بالتقنيات الحديثة  44وتكرار 8%8
إتباع سياسة الحكومة في عصرنة القطاع كما توضحو  راجع لعدة أسباب ناىيك عن

 إجابات المبحوثين التي كانت أغمبية إجاباتيم بنعم  اتجاه العبارات المقترحة ,ونادرا ما
 .كانو يرون العكس ,حيث أن نسبة الإجابة ب "لا" تعدى الربع في كل الاقتراحات
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في  ورقمةالجزائر  بريدمؤسسة الصعوبات التي تواجه المحور الثالث :  - د
 استخدام التقنيات الحديثة

في  ورقمةالجزائر  بريدمؤسسة الصعوبات التي تواجه ( يوضح 08جدول رقم )
 .استخدام التقنيات الحديثة

 الاجابة نعم لا المجموع
 ك %ن ك %ن ك %ن العبارات

 
 
 
 
 
 
 

%100 
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 غياب الإطار المكمف بالتكوين أو 23 46 % 27 54 %
 السير عمى سلامة ىذه التقنيات

غياب التربصات الخاصة بالتقنيات  30 60 % 20 40 %
 الحديثة )الرسكمة(

صعوبة التعامل مع البرامج  17 34 % 33 66 %
 التطبيقية الحديثة

صعوبة الاقتناع باستخدام التقنيات  16 32 % 34 68 %
الحديثة )عدم الراحة في 

 استخداميا(
غياب الكفاءة المطموبة و اللازمة  19 38 % 31 62 %

 لدى الموظفين بالقطاع
 الخوف من استخداميا 7 14 % 43 86 %
 عدم تقبل الزبائن ليا 18 36 % 32 64 %
 المركزية في نظام التشغيل 25 50 % 25 50 %
القرصنة )غياب الحماية  15 30 % 35 70 %

 الالكترونية(
عدم توفر التجييزات التقنية الكافية  24 48 % 26 52 %

 في بعض المكاتب البريدية



طارر الطبييي الإ  الثاني الفصل 
 

 
50 

 صعوبة التقنية 14 28 % 36 72 %
صعوبة المغة التي تعمل بيا التقنية  16 32 % 34 68 %

 )الفرنسية، الانجميزية...(
 

 

 الحديثة التقنيات استخدام فيبريد الجزائر ورقلة  مؤسسة تواجه التي الصعوبات يوضح رسم بياني بالأعمدة (08شكل رقم )
نلاحــظ مـــن خـــلال الجــدول أعـــلاه إن اغمبيـــو المبحـــوثين أجــابوا بـــلا فـــي العبـــارة     

وىــــدا   %86الخــــوف مــــن اســــتخداميم لا يشــــكل صــــعوبة لا يشــــكل صــــعوبة بنســــبة 
معظــم المــوظفين لــدييم خبــرة فــي العمــل ومســتوى دراســي ممــا جعميــم  أنراجــع إلــى 

مــن خــلال العبــارة صــعوبة التقنيــة نســبة يتفــاعمون مــع التقنيــات الحديثــة بــدون خــوف 
كبيرة من المبحوثين أجابوا بـلا أي أنيـا لا تشـكل عـائق فـي اسـتخداميا ودلـك بنسـبة 

 يثة وىدا الراجع إلى التعود في استعمال التقنية الحد 72%
 
نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أن العبــارة القرصــنة )غيــاب الحمايــة الالكترونيــة ( كمــا  

وىــدا لان المؤسســة تتميــز بالخصوصــية  %70أغمبيــة المبحــوثين أجــابوا بــلا بنســبة 
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وقـــوة الأنظمـــة والســـرية فـــي العمـــل وتعمـــل عمـــى حمايـــة الأنظمـــة وحســـابات زبائنيـــا 
 والسير عمى تجديد وحفظ الأنظمة 

نجــد أن العبــارتين صــعوبة الاقتنــاع باســتخدام التقنيــات الحديثــة وصــعوبة المغــة  و   
راجــع إلــى  %68التــي تعمــل بيــا التقنيــات جــاءت بنســبة متســاوية ب لا ودلــك بنســبة 

إن المؤسسة لا تممـك خيـار سـوا الاقتنـاع باسـتخداميا وىـي مجبـرة عمـى دلـك لتحسـين 
بة المغــة لا تشــكل أيضــا صــعوبة لان صــعو  أمــاخــدماتيا ومواكبــة التطــور التكنولــوجي 

 عات ومعاىد ومستويات عممية مؤىمةمعظم المبحوثين خرجي جام

نلاحظ أيضا إن صعوبة التعامـل مـع البـرامج التطبيقيـة الحديثـة لا تشـكل صـعوبة   
لان الصــعوبة قــد تكــون فــي بــدايتيا فقــط  %66مــن خــلال إجابــة المبحــوثين بنســبة 

 ولكن مع الممارسة اليومية تصبح سيمة 
عــدم تقبــل الزبــائن ليــده التقنيــات شــكل صــعوبة لممؤسســة فــي التعامــل والعبــارة      

وىدا راجع إن بعض العمميات لدى اسـتخدامنا لتقنيـة مـثلا  %64معيم ودلك بنسبة 
وقــت مطــول فــي العمميــات الإجرائيــة  خـدة إرســال الطــرود والرســائل أصــبحت تأعمميـ

عمــى عكــس الطريقــة التقميديــة وعــدم تقــبميم أيضــا لمبطاقــة الســحب المغناطيســي لان 
 ىناك من الزبائن من ليوجد استخداميا ويفضل الصكوك 

في حين نجد إن العبارة غيـاب الكفـاءة المطموبـة واللازمـة لـدى المـوظفين بقطـاع    
يضــع شــروط فــي  أصــبحلان القطــاع  %62نســبة بريــد الجزائــر لا يشــكل صــعوبة ب

 التوظيف حاممي الشيادات الجامعية والمعاىد وذوي الخبرة 

مــن خــلال الجــدول نلاحــظ إن غيــاب التربصــات الخاصــة بالتقنيــات الحديثــة تشــكل و      
من إجابة المبحوثين بنعم لان اعتماد المؤسسـة عمـى سياسـة توظيـف  %60صعوبة بنسبة 

ـــات  أنوخرجـــي المعاىـــد فـــي اعتقـــادىم أصـــحاب الشـــيادات  ـــة تكـــون مممـــة بالتقني ىـــده الفئ
 الحديثة في حين موضوع الرسكمة لا توليو اىتمام كبير 

نجـــد أيضـــا مـــن خـــلال العبـــارة غيـــاب المكمـــف بصـــيانة وســـلامة ىـــده التقنيـــات لا يشـــكل و 
ىنـاك حمـول  أنمـن إجابـة المبحـوثين وىـدا راجـع إلـى  %54صعوبة عمى المؤسسـة بنسـبة 
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بديمة لسيرورة العمل ومحاولة إرضاء الزبـائن  وان ىـده التقنيـات تكـون بتقنيـة عاليـة الجـودة 
 واحتمال العطل ضعيف 

شــكل صــعوبة لــدى المبحــوثين فــي بريــد ر التجييــزات التقنيــة الكافيــة لا تعــدم تــوف عبــارةإن 
ائــــر مــــن خــــلال ودلــــك بســــبب العصــــرنة الشــــاممة لمكاتــــب بريــــد الجز  %52الجزائــــر بنســــبة 

 التقنيات الحديثة من برامج وىياكل لضمان السيرورة الحسنة في معظم المكاتب 

 
العبارة المركزية في النظـام التشـغيل يشـكل صـعوبة مـن خـلال إجابـة المبحـوثين      -

لـــك لان النظـــام المركـــزي فـــي العاصـــمة ونظـــرا لبعـــد المســـافة يشـــكل وذ %50بـــنعم 
عائقــا لممؤسســة بريــد الجزائــر ورقمــة مــن خــلال التعــاملات و المراســلات مــن شــكاوي 

 وانشغالات وتوظيف 
عمى أداء مؤسسة بريد استخدام التقنيات الحديثة : أثر المحور الرابع  - ذ

 الجزائر ورقمة
 بريد عمى أداء مؤسسةاستخدام التقنيات الحديثة أثر ( يوضح 09جدول رقم )

 ورقمةالجزائر 
 

 الاجابة أوافق لا أوافق محايد المجموع
 العبارات

 ك %ن ك %ن ك %ن  ك %ن 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 حسنت الخدمات البريدية 42 84 % 3 06 % 5 10 %

 وفرت الجيد 38 76 % 9 18 % 3 06 %
 وفرت الوقت 44 88 % 4 08 % 2 04 %
 قضت عمى المعاملات التقميدية 38 76 % 7 14 % 5 10 %
قممت من ضغط العمل عمى  39 78 % 9 18 % 2 04 %

 العاممين
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 قممت من عمميات الاختلاس 30 60 % 13 26 % 7 14 %
سرعت و سيمت الخدمات  46 92 % 1 02 % 3 06 %

 البريدية
 وفرت خدمات متنوعة لمزبون 46 92 % 2 04 % 2 04 %
الاستجابة الفورية لاحتياجات  43 86 % 2 04 % 5 10 %

 الزبائن
 رفع كفاء العاممين 36 72 % 10 20 % 4 08 %
 وفرت التحويلات المالية الدولية 30 60 % 12 24 % 8 16 %
قضت عمى الحدود الزمانية و  35 70 % 8 16 % 7 14 %

 المكانية
 
 

 

 ورقلة بريد الجزائر مؤسسة أداء الحديثةعلى التقنيات أثراستخداميوضح :رسم بياني بالأعمدة (9رقم )شكل 

التقنيات الحديثة  أنالعينة توافق عمى  أفراداغمب  أن نلاحظ أعلاهمن خلال الجدول     

وىدا %  92لك بنسبة يدية ووفرت خدمات متنوعة لمزبون وذسرعت وسيمت الخدمات البر 
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مؤسسة بريد الجزائر ىو تسييل الخدمات  إليوالتي تسعى  الأسمىو  الأولاليدف  أنراجع 

 لكسب رضا وراحة زبائنيا 

وافق بنسبة بـ:أ المبحوثين إجابةنلاحظ من خلال الجدول العبارة وفرت الوقت من خلال   

 يةالحوالات النقدمثل  كانت تقميدية بعد ماالمعاملات الكترونية حيث أصبحت  88%

مصمحة  أوقد تسبب في ضياعيا من قبل الموزعين  أوالزبون  إلىخد وقت لموصول وتأ

 عرفت دخول تقنيات حديثة سرعت منيا . تالبرقيا

 86بنسبة أوافقبـ: العبارة الاستجابة الفورية للاحتياجات المبحوثين أنفي حين نجد     

من عدة نقاط الكترونية وكشف  الآليالزبون يقوم بعمميات السحب  أصبححيت  %

 .ارظالانت أومكاتب البريد  إلىالتنقل  إلىصيد وكشف الحساب من مكانة بدون المجوء ر ال

من الخدمات البريدية  الحديثة لتقنياتالعبارة حسنت ا أنمن خلال الجدول نلاحظ    

ىدف المؤسسة استغلال  أن إلىوىدا راجع  %84المبحوثين وافقوا عمييا بنسبة  أغمبية

ىده التقنية ومحاولة تحديث جميع الخدمات ومواكبة العصر والخروج من التقميدي 

 تمس شريحة معتبرة من المجتمع لأنيالمنيوض بالمؤسسة 

اغمبيم  المبحوثين إجابةمن خلال العبارة قممت من ضغط العمل عمى العاممين حسب 

محاولة القضاء عمى الطوابير من خلال  ىإلوىدا راجع  %78بنسبة  افقـ:أو ب أجابوا

 السحب بأجيزةالمكاتب  أغمبيةشاشات العرض خفف الضغط عمى العمال و تجييز 



طارر الطبييي الإ  الثاني الفصل 
 

 
55 

دج وىدا لمحد من تدمر الزبائن وتمكنيم من  50000 إلىورفع مبمغ السحب منيا  الآلي

 جل العمميات التي في الشباك  إجراء

قضت عمى المعاملات التقميدية ووفرت العبارتين  أنفي حين نجد من خلال الجدول 

وىدا راجع  %76بنسبة متساوية  أوافقـ: جابو بأ المبحوثين إجابةالجيد جاءت بحسب 

 استحدثوفر الجيد وبعض البرامج التي  الذي الآليالتقنيات الحديثة كجياز العد  أن إلى

الحسابات بمبالغ كبيرة  حوأصبفي مجال المحاسبات قضت عمى النظام الكلاسيكي 

 .قصيرتختصر في وقت 

 المبحوثين إجابةرفع كفاءة العاممين حسب العبارة  أنمن خلال الجدول  أيضانلاحظ 

الخبرة التي اكتسبوىا من استخدام ىدي  إلىوىدا راجع  %72بنسبة  أوافقـ: ب أغمبيتيم

 التقنيات وحتى من الاطلاع عمى كل ما ىو جديد في القطاع 

حوالي  المبحوثين إجابةخلال  ل العبارة قضت عمى الحدود الزماكانية نجد منمن خلا

و المكانية من خلال  قضت عمى الحدود الزمانية الحديثةالتقنيات  أنوافقوا عمى  70%

التميغرام وربط المكاتب فيما بنيا بشبكة موحدة نستطيع من خلاليا تسييل تقنيات كـ:

 .أخرىوتسريع المعاملات والتحويلات المالية الكبرى حتى بين دولة ودولة 

العبارتين قممت من الاختلاس ووفرت التحويلات   أنفي حين نجد من خلال الجدول 

وىدا راجع  أوافقالمبحوثين جاءت  إجابةمن  %60المالية الدولية جاءت متساوية بنسبة 
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تقنية  إدراجمن خلال  ثقتيمكسب  تالمؤسسة تسير عمى راحة زبائنيا وحاول أن إلى

وجياز كشف النقود المزورة وتقنية كشف الحسابات التي تبين  مثلاالالكتروني   الإمضاء

ولا ننسى التحويلات المالية بتقنية ويستر  إجرائياومكان  أجريتلنا كل العمميات التي 

 نيونيو لمتعاملات المالية بين المقيمين في التراب الوطني وخارج الوطن لتسييل معاملاتيم 

 عرض وتحميل الجداول المركبة  .

حسب متغير  ورقمةالجزائر  بريدالصعوبات التي تواجه ( يوضح 10جدول رقم )
 الجنس

 الاجابات ذكور اناث
 

 العبارات
 نعم لا نعم لا

 ك ن ك ن ك ن ك ن
غياب الإطار المكمف بالتكوين  14 28 13 26 10 20 13 26

أو السير عمى سلامة ىذه 
 التقنيات

غياب التربصات الخاصة  14 28 13 26 15 30 8 16
 بالتقنيات الحديثة )الرسكمة(

صعوبة التعامل مع البرامج  8 16 19 38 9 18 14 28
 التطبيقية الحديثة

صعوبة الاقتناع باستخدام  8 16 19 38 8 16 15 30
التقنيات الحديثة )عدم الراحة في 

 استخداميا(
غياب الكفاءة المطموبة و اللازمة  9 18 18 36 10 20 13 26

 لدى الموظفين بالقطاع
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 الخوف من استخداميا 3 6 24 48 4 8 19 38
 تقبل الزبائن لياعدم  12 24 15 30 12 24 11 22
 المركزية في نظام التشغيل 14 28 13 26 11 22 12 24
القرصنة )غياب الحماية  15 30 14 28 11 22 10 20

 الالكترونية(
عدم توفر التجييزات التقنية  12 24 15 30 12 24 11 22

الكافية في بعض المكاتب 
 البريدية

 صعوبة التقنية 6 12 21 42 8 16 15 30
صعوبة المغة التي تعمل بيا  7 14 20 40 9 18 14 28

 التقنية )الفرنسية، الانجميزية...(
 

يوضح الصعوبات التي تواجو المبحوثين في  الذي أعلاهمن خلال الجدول المبين         
المكمف  الإطارالعبارات  غياب  أننجد  ،حسب متغير الجنس الحديثةاستخدام التقنيات 

 الذكورغياب التربصات و المركزية في نظام التشغيل  جاءت متساوية  عند بالتكوين ،
ين الذت ئق لدييم عمى عكس الإناتشكل عا أنياحيت  % 28بنسبة و مرة  14بتكرار 

العبارتين عدم تقبل الزبائن ليا وعدم توفر  أيضاونجد  ،اختمفت اجابتيم بين نعم و لا
مرة  12تكرار نات بلمذكور و الإالتكرار بالنسبة جاءت بنفس التجييزات التقنية الكافية 

العبارات غياب الكفاءة المطموبة  أنفي حين  ،لكل منيما فيي تشكل عائق لكلا الجنسين
 صعوبة الاقتناع وصعوبة التقنية و صعوبة المغة التي تستعمل بيا التقنية لا، و اللازمة

الصعوبات  أن أغمبيةكما نلاحظ المبحوثين بلا، أغمبية إجابة حيثمطرفين لتشكل عائق 
 أعمىنات ند الإارتفاع معدل الدراسة ع أن إلىا راجع من الإنات وىذ أكثرالذكور تواجو 
 الذكور.من 
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 ورقمةالجزائر  بريد ةمؤسساجه التي تو ( يوضح الصعوبات 11جدول رقم )
 متغير المستوى التعميمي حسب

 

 جامعي ثانوي متوسط
 لا نعم لا  نعم لا نعم

 التكرار التكرار
 

 التكرار
 

غياب الإطار المكمف بالتكوين 
أو السير عمى سلامة ىذه 

 التقنيات

4 3 5 14 15 9 

غياب التربصات الخاصة 
 بالتقنيات الحديثة )الرسكمة(

4 3 10 9 15 9 

صعوبة التعامل مع البرامج 
 التطبيقية الحديثة

3 4 3 16 11 13 

صعوبة الاقتناع باستخدام 
التقنيات الحديثة )عدم الراحة في 

 استخداميا(

3 4 6 13 7 17 

غياب الكفاءة المطموبة و 
 اللازمة لدى الموظفين بالقطاع

3 4 9 10 7 17 

 22 2 15 4 6 1 الخوف من استخداميا
 12 12 15 4 5 2 عدم تقبل الزبائن ليا

 11 13 11 8 3 4 المركزية في نظام التشغيل
الحماية القرصنة )غياب 

 الالكترونية(
2 5 3 16 10 14 

عدم توفر التجييزات التقنية 
الكافية في بعض المكاتب 

3 4 6 13 15 9 
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المكمف الإطار غياب  إنالمبحوثين  إجابةالجدول نلاحظ حسب من خلال      
 فاكتركانت متساوية  الحديثةبالتكوين و غياب التربص و عدم توفر التجييزات التقنية 

ي حين تقل في فمرة لدى المستوى المتوسط  بنعم  15ب  إجابتيمتكرار لدى 
مرة لدى  13المسويين الثانوي والجامعي تمييا العبارة المركزية في نظام التشغيل ب

 12التعميمي )المتوسط ( كما جاءت العبارة عدم تقبل الزبائن ليا ب  ىنفس المستو 
العبارة صعوبة التعامل مع البرامج لدى  رار لدى نفس الفئة وكما نجد أيضاتك

مرة عند المستوى المتوسط مقارنة بالمستويين الثانوي والجامعي  11بتكرار  المبحوثين
 أيضابنعم لدى نفس المستوى ونجد  تتكرارا 9صعوبة التقنية جاءت ب  إلىزيادة 

 رتين صعوبة الاقتناع وغياب الكفاءةفي حين تساوت العبا تتكرارا 8صعوبة المغة ب
العبارة الخوف من  وتأتيالمستوى المتوسط بنعم لدى  تتكرارا 7المطموبة واللازمة ب 

الصعوبات تواجو دوي المستوى التعميم  أغمبية أنب تكرارين  حيت نلاحظ  ااستخدامي
خرجي الجامعات  إلى توظيفيافي  أىميةالمؤسسة تولي  أن إلىالموسط وىدا راجع 
ينية دون والخبرة الم أخد بعين الاعتبار الكفاءةمع بدرجة الأولى وحاممي الشيادات 

الحديثةتوفير التربصات والرسكمة حول التقنيات 

 البريدية
 15 9 15 4 6 1 صعوبة التقنية

صعوبة المغة التي تعمل بيا 
 التقنية )الفرنسية، الانجميزية...(

2 5 6 13 8 16 
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 النتائج العامة لمدراسة 

 : إلىبناءا عمى الدراسة التي قمنا وبعد تحميل نتائج الدراسة توصمنا 

تراعي مؤسسة بريد الجزائر ورقمة فارق السن الأقدمية في توظيفيا لموظفييا أين  -1
 تتوفر الخبرة المينية .

تيتم مؤسسة بريد الجزائر ورقمة حاممي الشيادات الجامعية أكثر من غيرىم بحكم  -2
 دراستيم العميا . 

مثل دام التقنيات الحديثة،العوامل الذاتية لممبحوثين تتحكم في قدراتيم عمى استخ إن -3
واجو مستخدمي التقنيات الحديثة و  تباالمستوى التعميمي الذي اظير أن الصعو 

الجامعية كانت بدرجة أقل و أن الخبرة تتحكم بدورىا تتحكم في حاممي الشيادات 
ىذا المعيار، حيث تزيد خبرة المبحوثين من قدراتيم عمى تقبل و استخدام التقنيات 

 الحديثة.
عمى مختمف التقنيات الحديثة و التي دعمت بيا  ورقمةالجزائر  بريدمؤسسة تتوفر  -4

 ناىيكمؤخرا مثل نظام تراسمايل الذي وفر الكثير من الجيد و الوقت لمعاممين 
، جياز كشف النقود  الآليمثل جياز الصرف والعد  الأخرىالحديثة التقنيات عن 

لتي حيث أصبحت ضرورة حتمية لابد منيا وىذا راجع لممزايا ا المزورة ......الخ
 توفرىا ىذه التقنيات.

في  اىتمام بريد الجزائر ورقمة بالتقنيات الحديثة ، ىو تطبيق  الأولأن الدافع  -5
 بالغة . أىميةسياسة الحكومة في عصرنة القطاع الخدماتي لما لو من 

حاولت مؤسسة بريد الجزائر ورقمة القضاء عمى الخدمات التقميدية من خلال  -6
 .استخدام التقنيات الحديثة 
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تسعى مؤسسة بريد الجزائر كغيرىا من المؤسسة لكسب رضا من خلال توفير  -7
   احتياجاتيم و متطمباتيم وىو ما جعميا تتبنى و تيتم بالتقنيات الحديثة .

أبرزت إجابات المبحوثين أن التقنيات الحديثة تحتل مكانة ميمة داخل مؤسسة  -8
أن مؤسسة بريد الجزائر ورقمة بريد الجزائر ورقمة نظرا لمدور الذي تمعبو خاصة و 

 من بين المؤسسات الخدماتية التي تعتمد عمى التكنولوجيا الحديثة للإعلام و
 الإتصال.

تعتبر التقنيات الحديثة من أىم الوسائل المساىمة في تخفيف الضغط  ورفع أداء  -9
 الإعلام والعاممين وفقا لإجابات العينة التي تؤكد عمى الأىمية الكبيرة لتكنولوجيا 

 الإتصال الحديثة  .
مؤسسة بريد الجزائر ورقمة  أداءتحسين  إلىأدى استخدام التقنيات الحديثة  -10

رفع كفاءة العاممين ،ووفرت في مختمف الجوانب ، حيث التنوع في الخدمات ،
 الوقت والجيد وتخفيف الضغط عمى العاممين.

 الخدمات .توفر التقنيات الحديثة الأمن و السرية التامة في  -11

وفرت التقنيات الحديثة العديد من الخدمات الجديدة كالتحويلات المالية  -12
 الدولية وقضت عمى الحدود الزمانية و المكانية .

رغم الصعوبات البالغة التي تواجييا مؤسسة بريد الجزائر ورقمة في  -13
 استخدام التقنيات الحديثة ، وخاصة فيما يخص التربصات الخاصة بيذه التقنيات

أن تتجاوز الموضوع ، ومستعدة لاستقبال  استطاعت أنيا )الرسكمة و التكوين( إلا
عويسي حمزة رئيس قسم السيد أي تقنيات أخرى أكثر حداثة و تطور .حسب ر 

 الوسائل العامة .
أكد أغمب الموظفين عمى أن غياب التربصات الخاصة بالتقنيات الحديثة  -14

 أساسيا في استخدام التقنيات الحديثة .أو ما يعرف بالرسكمة يشكل عائقا 
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كما أن النقص وعدم توفر التجييزات التقنية بالعدد الكافي يشكل عائق في  -15

 مؤسسة بريد الجزائر ورقمة .
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 خاتمة
عمى اختلافيا،  الحديثةتقنيات بمختمف أنواعيا والمتكنولوجيا لفي ظل التطور المتسارع    

 الحديثة، التقني ة لموسائل إدخالًا ىائلا الماضي القرن أواخر القطاعات في شيدت مختمف 
 استخدام في تنافس ىناك وأصبح الحديثة، التكنولوجيا استخدام في نوعية قفزة ما أعطى

وخاصة المؤسسات  العديد من المجلات وفي مختمف المؤسسات في التقنيات الحديثة 
الخدماتية التي تسعى لكسب رضا زبائنيا عن طريق الخدمات التي توفرىا ومن ذلك 

 الأداء. مستوى رفع في دور كبير نياتالتق إذ أخذت ىاتو مؤسسات البريد و الموصلات ،

أثر التقنيات الحديثة عمى أداء عن وىو ما توصمت إليو ىاتو الدراسة في الكشف 
و المبتكرات انتشار العولمة في ظل  تأتي ىذه الدراسةإذ مؤسسة بريد الجزائر ورقمة ،

من النتائج و التأثيرات في مختمف المختمفة ىاتو التقنيات   استخدام بصاح وماالجديدة 
 بين ما تنقسم ىذه أثيراتالت نأ شك ولا وفئاتو، أفراده بكافة المجتمع عمىالمجالات 

ومن ذلك  الفرد بيا يستخدميا التي لمكيفية أثرىا يرجع حيث ،وسمبية إيجابية تأثيرات
التي تستخدميا مؤسسة بريد الجزائر ورقمة والتي أثرت بشكل كبير عمى  التقنيات الحديثة

كفاءة مستوى  الذي تغير برفع  أدائيا من مختمف الجوانب بما في ذلك الجانب الخدماتي
جودة الخدمات و ينعكس عمى تحسين مما ،نموظفيالأداء  ىالارتقاء بمستو و  العاممين
كل ىذا يثبت الأىمية حتياجاتيم إالزبائن وتحقيق كسب رضا لتالي باو  تطويرىاو البريدية 

لمتقنيات الحديثة التي غيرت من مجرى وروتين العمل في مختمف  ةالكبيرة و المتزايد
  المجالات و القطاعات 
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 تركيا.
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 .1991الجزائر،
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 .2004 مصر العربية،
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دار الفجر  الأسس العممية لكتابة الرسائل الجامعية،حجاب منير ، -6
 . 2000لمنشر والتوزيع، القاىرة ، 

،المنظمة الآداء التنظيمي المتميز،الطريق إلى منظمة المستقبلزايد عادل ، -7
 .2006العربية لتنمية الإدارية،القاىرة ، مصر،

،دار المستقبل لمنشر المفاهيم الإدارية الحديثةوآخرون، الم فؤادس -8
 .1989،الأردن والتوزيع،عمان

منهج البحث العممي، القواعد والمراحل ،آخرونعبيدات محمد و  -9
 .1999الأردن، ،كمية الاقتصاد والعموم الادارية،جامعة والتطبيقات
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العممي ومناهجه الدليل إلى البحث عكمة سميمان الحوري،ىند سميمان عمي، -10
 .2016 ، ،مركز الكتاب الحديث،القاىرة1،طفي العموم التربوية والانسانية

أدوات البحث العممي في التربية عمي السعداوي محسن ،  -11
، مكتبة المجتمع العربي لمنشر و التوزيع ، عمان 1، طالرياضية

،2013 . 
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، أبجديات المنهجية في كتابة الرسائل الجامعيةغربي عمي ،  -13

 . 2009، دار الفائز، قسنطينة،2ط
يمان السامرائي  -14  ، البحث العممي الكمي والنوعيقنديمجي عامر وا 

 . 2009، دار اليازوري لمنشر والتوزيع ، عمان ، 
15-

أسس البحث العممي لإعداد الرسائل المجيد عبد مروان ابراىيم ،  
 .2000مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع، عمان، الجامعية، 

،دار وائل لمنشر إدارة الموارد البشرية،مدخلاستراتيجيمحمد عباس سييمة ، -16
 . 2003و التوزيع،عمان الاردن،

البيانات التقنيات المحسوبة في تدقيق محمد عمي وىاب سعد ، -17
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ِّ

قـــــــلاخــــــاالإ  



  الملاحق

 

 قائمة الأساتذة المحكمين لاستمارة الإستبيان -
 الجامعة الدرجة العممية اسم ولقب الأستاذ المحكم

 قاصدي مرباح _ورقمة_ -أ–أستاذ محاضر قسم  د.سراية اليادي

 قاصدي مرباح _ورقمة_ -ب–أستاذ مساعد قسم جيتي ناديةأ.

 قاصدي مرباح _ورقمة_ -ب–أستاذ مساعد قسم  أ.بن زطة سميم

 قاصدي مرباح _ورقمة_ -أ–أستاذ مساعد قسم  الزاوي محمد الطيبأ.

 قاصدي مرباح _ورقمة_ -أ–أستاذ مساعد قسم رابح صانعأ.

 قاصدي مرباح _ورقمة_ -أ–أستاذ مساعد قسم  أ.صالحي عبد الرحمان

ِّ

ِّ

ِّ

ِّ

ِّ

ِّ

ِّ

ِّ

ِّ

ِّ

ِّ

ِّ

ِّ
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ت  ِّالدًمقساطُت الشػبُتالجمهىزٍت الجصائسٍ

يــــــــم الػـــــالي والبدث الػـلمـــــــوشازة الخػـلُ  

ــــت –جامــػــــــــــت قاصدي مسبــــــــــاح    -وزقلــــــ

  ملُت الػلىم الؤوظاهُت و الاجخماغُت  

 قظم غلىم الؤغلام و الاجصاى

 

جدًدةجكنىلىجيا الاجصال الالخخصص :  

ثانيت ماستراالإظخىي  :   

 

هرا  الؤجابت غلى ٌشسفني أن أطلب مً طُادجنم االإدترمتأخــــــــــــــــــي الفاطل أختي الفاطلت            

رلسة لاطخنماى هُل شهادة االإاطتر جخصص جنىىلىجُا الاجصاى هجاش ملاِّالؤطخبُان الظسوزي 

ِّلً حظخػمل إلا لأغساض البدث الػلمي . الجدًدة و أغلمنم أن إجابخنم هره طخفُدها لثيرا وِّ

ِّ

ِّ" جأثير الخقىُاث الحدًثـــــــت غلى أداء االإؤطظــــــت الخدماجُـــــــت  "

 ( -وزقلت - دزاست حالت بسيد الجزائس) 

ِّ

 

مل االإبخنساث الجدًدة طىاء ماهذ غخاد)جهاش  ًقصد بالخقىُاث الحدًثت: ملاحظتمً  -

الحاطىب ،جهاش الصسف الؤلنترووي، البطاقاث الؤلنتروهُت ، أجهصة الػسض و 

ل آلي ......  االإساقبت....( أو بسامج )هظام مػلىماحي آلي،هظام جدىٍ

ِّ

ِّ

ِّ

ِّ
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ِّالبُاهاث الشخصُت

ِّأنثى -ذكس                                     - الجيع : -

ِّسنت  52أكثر من  -سنت                  52 يإل 52من  -  سنت                52قل منأ -الظً : -

ِّجامعي -ثانىي               -مخىسط                 - االإظخىي الدزاس ي : -

 أخسي  -ماستر          -ليسانس       -جقني سامي         -ي          جقن - الشهادة االإخدصل غليها : -

ِّ........................................................................................................................... -المنصب الري حشغله :  -

ِّسنىاث 01أكثر من  -سنىاث       01سنىاث إلى  2من  -سنىاث        2اقل من  -طىىاث الخبرة : -

  د الجصائس وزقلت االإدىز الأوى : الخقىُاث ِّ.الحدًثت االإظخخدمت في مؤطظت بسٍ

 ماهي الخقنياث الحدًثت  المسخخدمت في مؤسست بسيد الجزائس وزقلت ؟  -

ِّهادزاِّأخُاهاِّدائماِّالػبازاثِّالسقم

د الجصائس وزقلت الأهترهذ10ِّ ِِِِّّّّحظخخدم مؤطظت بسٍ

د الجصائس وزقلتجقىُت الشبنت  الداخلُت 10ِّ ِِِِّّّّ)أهتراهذ(حظخخدم مؤطظت بسٍ

ِِِِّّّّحظخخدم بطاقاث الدفؼ الؤلنتروهُت 10ِّ

ِِِِّّّّليحظخخدم االإؤطظت هظام مػلىماث آ10ِّ

ِِِِّّّّحظخخدم االإؤطظت جهاش السحب الآلي10ِّ

ِِِِّّّّليجهاش غد الىقىد الآ ظخخدم االإؤطظتح10ِّ

ِِِِّّّّحظخخدم االإؤطظت جهاش لشي الىقىد االإصوزة10ِّ

ِِِِّّّّالأمىُت ساقبتشبنت االإحظخخدم االإؤطظت 10ِّ

ل آ10ِّ ِِِِّّّّليحظخخدم االإؤطظت هظام جدىٍ

مػالجت البُاهاث)الحاطىب،االإاسح إدخاى وِّحظخخدم االإؤطظت أجهصة إلنتروهُت في 01ِّ

ِّالظىئي...... 

ِِِّّّ
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ِِِِّّّّحظخخدم االإؤطظت شاشاث الػسض 00ِّ

  د الجصائس وزقلت بالخقىُاث الحدًثت  :  االإدى الثاوي  دوافؼ و أطباب اطخخدام  مؤطظت بسٍ

 لخقنياث الحدًثت ؟  مؤسست بسيد الجزائس وزقلت لوجبني أسباب اسخخدام ماهي  على حسب زأًك -

ِّلاِّوػمِّالػبازاثِّ

ِِِّّّالاهخمام بالخنىىلىجُا10ِّ

ِِِّّّو الخطىزِّ الحداثتمىالبت 10ِّ

دًت10ِّ ؼ و حظهُل الخدماث البرً ِِِّّّحظسَ

دًت جدقُق جىدة الخدماث10ِّ ِِِّّّالبرً

ِِِّّّجخفُي الظغط غلى االإىظفين10ِّ

ِِِّّّطهىلت خفظ االإػلىماث والسجىع إليها 10ِّ

ت في الخدماث10ِّ ِِِّّّالأمً و الظسٍ

ِِِّّّلظب زطا الصبائ10ًِّ

ِِِّّّطُاطت الحنىمت في غصسهت القطاع جطبُق 10ِّ

ِِِّّّالقظاء غلى الخدماث الخقلُدًت01ِّ

ِِِّّّجىفير الجهد 00ِّ

ِِِّّّاهجاش غدة خدماث في وقذ واخد00ِّ

د الىلائُت ببػظها البػع 00ِّ ِِِّّّزبط مهاجب البرً
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  د الجصائس وزقلت : الػىائق الثالثاالإدىز هدُجت  و الصػىباث التي جىاجه مؤطظت بسٍ

 اطخػماله الخقىُاث الحدًثت .

د الجصائس وزقلت الخقىُاث الحدًثت ماهي الصػىباث التي جىاجهنم في  هظسا لاطخخدام - مؤطظت بسٍ

 اطخػمالها  ؟

ِّلاِّوػمِّالػبازاثِّ

ً أو الظهس غلى طلامت هره الخقىُاث10ِّ ِِِّّّغُاب الؤطاز االإهلي بالخنىٍ

ِِِّّّغُاب التربصاث الخاصت بالخقىُاث الحدًثت )السطهلت(10ِّ

ِِِّّّالخطبُقُت الحدًثتصػىبت الخػامل مؼ البرامج 10ِّ

ِِِّّّصػىبت الاقخىاع باطخخدام الخقىُاث الحدًثت)غدم الساخت في اطخخدامها(10ِّ

ِِِّّّغُاب النفاءة االإطلىبت و اللاشمت لدي االإىظفين بالقطاع 10ِّ

ِِِّّّالخىف مً اطخخدامها10ِّ

ِِِّّّغدم جقبل الصبائً لها10ِّ

ت في هظام الدشغُل10ِّ ِِِّّّاالإسلصٍ

ِِِّّّالحماًت الالنتروهُت (القسصىت )غُاب 10ِّ

دًت01ِّ ِِِّّّغدم جىفس الخجهيزاث الخقىُت الهافُت في بػع االإهاجب البرً

ِِِّّّصػىبت الخقىُت 00ِّ

ت....... 00ِّ ِِِّّّصػىبت اللغت التي حػمل بها الخقىُت )الفسوظُت ، الاهجليزً
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 د الجصائس : هخائج اط االإدىز السابؼ  . وزقلتخخدام الخقىُاث الحدًثت في مؤطظت بسٍ

 وزقلت ؟ بسيد الجزائس كيف غيرث القخنياث الحدًثت في أداء مؤسست 

ِّمداًدِّلاأوافقِّأوافقِّالػبازاثِّ

دًت10ِّ ِِِِّّّّخظيذ الخدماث البرً

ِِِِّّّّوفسث الجهد 10ِّ

ِِِِّّّّوفسث الىقذ 10ِّ

ِِِِّّّّقظذ غلى االإػاملاث الخقلُدًت10ِّ

ِِِِّّّّقللذ مً طغط الػمل غلى الػاملين10ِّ

ِِِِّّّّغملُاث الاخخلاضقللذ مً 10ِّ

دًت10ِّ ِِِِّّّّطسغذ و طهلذ الخدماث البرً

ِِِِّّّّوفسث خدماث مخىىغت للصبىن10ِِّّ

ِِِِّّّّالاطخجابت الفىزٍت لاخخُاجاث الصبائ10ًِّ

ِِِِّّّّزفؼ لفاء الػاملين 01ِّ

لاث االإالُت الدولُت 00ِّ ِِِِّّّّوفسث الخدىٍ

ِِِِّّّّقظذ غلى الحدود الصماهُت و االإهاهُت00ِّ

ِّ

ِّ

ِّ

ِّ
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 المقابمةدليل 
 

 ..............................................................:...... الاسم و المقب -
 ماىو المنصب الذي تشغمو ؟ -
 كم عدد سنوات الخبرة لديك ؟  -
 مؤسسة بريد الجزائر ورقمة ؟   الأكثر استخدماماىي التقنيات الحديثة   -
 لمتقنيات الحديثة ؟ مما مدى استخدامك -
 في التقنيات الحديثة ؟ مدرجة تحكمكما ىي  -
 ىل تواجيكم صعوبات في استخدام التقنيات الحديثة المتوفرة في المؤسسة ؟ -

 التقنيات ؟ىاتو تكوينا في استخدام  مىل تمقيت -

 إذا كانت ىناك صعوبات إلى ماذا يرجع ذلك ؟ -

 ديثة ؟متقنيات الحلمن وجية نظرك ماىي أسباب استخدام مؤسسة بريد الجزائر ورقمة  -

 ىل اثر استخدام التقنيات الحديثة عمى أداء المؤسسة ؟ -

 ماىي التغيرات التي طرات في المؤسسة بعد استخدام التقنيات الحديثة ؟ -

 ىل دعمتم بتقنيات حديثة موخرا ؟ -
 ىل لديكم رغبة في تدعيم المؤسسة بتقنيات أخرى أكثر حداثة وأكثر تطوير
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 المقابلات 
عمى الساعة  2018/ 17/03موظف ،يوم ، حمزة الضبمقابمة مع السيد:  -24

10:00. 
/ 18/03رئيس قسم الوسائل العامة ،يوم ،عويسي حمزةمقابمة مع السيد:  -22

 .09:00عمى الساعة  2018
 2018/ 19/03رئيس قسم التقدية ،يوم ، محمد العمريمقابمة مع السيد:  -23

 .10:00عمى الساعة 
قسم مصمحة البريد و الطرود ،يوم  رئيس، حمدي صورية  :ة مقابمة مع السيد -24
 .13:00عمى الساعة  2018/ 18/03

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الوحدة الولائية لمبريد الجزائر  الهيكل التنظيمي لمؤسسة المديرية(:01)الشكل -
 ورقمة

 المدير

 خمية التفتيش

مدير فرعي للموارد 

البشرية والوسائل 

 العامة

مدير الفرعي للمحاسبة 

 والميزانية

مدير الفرعي الاستغلال 

مصالح المنتجات البريدية 

 وآخرى

رئيس قسم 

 النقدية

قسم  رئيس

الميزانية 

 والحاسبة العامة

رئيس قسم 

 المصالح البريدية

رئيس قسم 

 المحاسبة البريدية

 

رئيس قسم الوسائل 

العامة وتجهيزات 

 الإعلام لألى

مكتب 

 المستخدمين
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 (: الهيكل التنظيمي لمكتب المستخدمين02الشكل )

 

 

 

 

 

مكتب 
 المستخدمين

وضعية 

التوضيف 

 وتسيير الأفراد

وضعية 

 الأجور

وضعية 

الضمان 

 الإجتماعي

وضعية 

المنازعات 

 الإدارية
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