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1) Introduction générale :

Le suivi de nos enfants dans le milieu scolaire, constitue un énorme probléme pour les
parents, vu leurs contraintes quotidiennes (travail, déplacement, non disponible... etc.), qui
les empéche d’étre en contact permanent avec la direction de 1’école. Etre informé du
comportement de 1’¢léve durant sa présence a 1’école a tout instant, constitue un véritable
enjeu et un grand défi pour les TIC (Technologie de I’Information et de Communication). En
plus rapprocher la direction de 1’école des parents de 1’éléve contribue positivement au

parrainage de I’enfant durant son processus éducatif et pédagogique.

Actuellement avec les occupations quotidiennes des parents, et I’insuffisance de la
communication entre les établissements scolaires et les parents d’élevés, et avec aussi la
généralisation de I’Internet qui de jours en jours ne cesse de se développer et notamment avec
la 3G et la 4G, I'usage des TIC pour moderniser la gestion de nos établissements scolaires est
devenu une nécessité incontournable. Dans notre mémoire nous visons de concevoir un

systéme qui a comme objectifs :

e D’informer les parents du comportement de leurs enfants a 1’école en temps réel a
travers des notifications (qu’on envois par email) & chaque nouveau comportement
produit a I’école pendant la journée ; ainsi le parent d’éléve sera informé de :

1. L’absence de son enfant

2. Des devoirs non faits pas son enfant

3. De tous comportement qui peut nuire la discipline de la classe : comme le
bavardage

4. Tout acte de violence commis par son enfant

e Des résultats de son enfant (par ex les notes).




1.1 Organisation du mémoire
Notre rapport est organisé de la maniére suivante :

» Dans Le premier chapitre, nous avons présentées Notions Essentielle pour les TIC et
I’Enseignement aux milieux scolaires.

> Le deuxieme chapitre qui contient le besoin de création de notre systeme de
notification.

» Le troisieme chapitre est consacré aux différents modeles pour la conception de ce
systeme.

» Le quatrieme chapitre pour la réalisation de notre site web ou bien notre portail
(ALMOURAKIB) et le fonctionnement de systéme de Notification.




2) Résumé:

L’objectif de notre travail est: développé un systéme de notifications qui permet
d’informer les parents (tuteurs) de 1’éléve du comportement de leurs enfants en tout moment
sans se déplacer a I’établissement scolaire de leurs enfants. En effet notre systeme permet de
transmettre aux parents via une notification par email (ou SMS) d’un comportement négatif
(retard, absence, devoir non fait, bavardage... etc.) ou de toute activité pédagogique (devoirs,
cours, remise de notes,... etc.) de I’enfant pendant les sa présence a 1’école. Ce qui rapproche

I’administration des parents de 1’¢léve.

Notre Systéme est un Portail nommée par ELMOURAKIB, Pour la conception nous avons
utilisé La méthode UML (utilisé Rational Rose pour modélisé), puis par la création de la base
de donnée utilise XAMPP, enfin pour le design de notre site web utilise le DreamWever CS5,

pour la fonctionnalité de notre site utilise JS (java Script).

Mots clés : enseignement, suivi pédagogique, processus éducatif, plateforme d’enseignement,
notification, TIC (Technologie de I’information et de communication), Comportement

négatif.
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I. partie A : Tic et ’enseignement en Algérie

1. Introduction:
Les technologies de I'information et de la communication sont d'une grande importance dans le

monde, en particulier a I'heure actuelle Dans ce chapitre, nous discuterons de la technologie en

Algérie dans le domaine de I'éducation et de I'enseignement.

2. L’école comme expérience pédagogique collective :
I1 est utile pour présenter le secteur de 1’éducation nationale de faire une bréve présentation de

I’ Algérie dont le systeme de 1’éducation est un reflet sur tous les aspects.

Le systéme éducatif national se compose de trois grands sous-systémes : 1’Education Nationale,

la Formation Professionnelle et I’Enseignement Supérieur.

A T’instar des autres secteurs, le secteur de 1’éducation n’échappe pas a I’intégration des Tics
dans son systéme. L’introduction des TIC aura un impact sur : le contenu et les méthodes

d’enseignement, les programmes, les relations entre enseignants et enseignés. .. etc.

Un budget conséquent a été consacré au développement des TIC au service de I’enseignement.
Ainsi, chaque établissement s’est vu doté de 15 postes reliés a un réseau local, dont 10, utilisés
comme outil d’enseignement, sont destinés aux €leves et 5 aux enseignants aux fins de servir a la

recherche et a la formation a distance.

L’école est un lieu dans lequel on acquiert, on transmet, et on pratique des procédures pour

apprendre, un lieu de formation du citoyen.

« 11 faut tout un village pour élever un enfant » dit le proverbe. C’est vrai, mais aujourd’hui
plus que jamais, la mission du village éducateur s’étend bien au-dela de la localité. L’école a le
devoir d’articuler le local sur le global a ses multiples niveaux concentriques : régional, national,
continental, mondial. L’éducation est une entrée dans la culture, laquelle dépasse toujours et de

trés loin, les limites du village.
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Inutile de rappeler ici la contribution majeure du réseau a cette finalité de 1’éducation. Le réseau
est bien cette fenétre ouverte sur le monde, sur les savoirs construits aussi bien que sur les savoirs
en construction, il est bien cette incarnation inattendue de 1’idéal de Jean-Jacques Rousseau d’une
¢ducation s’alimentant sans intermédiaire aux réalités du monde. Mais Dl’intuition de Pierre
Valade a Pique cos nous dit bien davantage que cela. Elle nous rappelle d’abord le role essentiel
de I’enseignant dans cette exploration et cette conquéte : organisateur, guide, soutien cognitif et
affectif de chaque ¢leve. Elle nous dit aussi ’importance de I’ancrage de cette conquéte dans la
matérialité de la localité, celle de I’école elle-méme, des batiments, de la ville ou du village, de la

rue, de la communauté humaine qui I’entoure et dont elle est I’émanation. [1]

Hervé Moulé propose les cing verbes qui permettent la réussite des TIC pour les éleves :

Ecrire L ordinatewr et intermet., ont remplace largement.
I"imprimerie et la machine a écrire. le tableau et la
croec

Lire Lectnure virtuelle. nine infinité d information

Dessiner jCertains  logiciels donnent acceées a des  outils

sraphiques pour I'illustration des dessins
ProSraliies - I'imstallation des loziciels et
progranunes de traitement des données. mettent les
Eléves sur un environnement de recherches.

Comummniguer Conununiguier - informations. photos. nouvelles,
dociuments.. ..

Se documenter La réflexion de s'enrichir sans cesse

[Tableau 1:la réussite de tic pour les éléves.

3. Définitionde TIC :

Les Technologies de I'Information et de la Communication, ou TIC, représentent I'ensemble
des technologies informatiques qui contribuent a une véritable révolution socioculturelle, mais

principalement leurs applications dans le champ économique.

Les TIC sont un ensemble de technologies utilisées pour traiter, modifier et échanger des
informations, plus spécifiquement des données numérisees. La naissance des TIC est due

notamment a la convergence de l'informatique, des télécommunications et de l'audiovisuel. [3]
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Figure 1:les TICs Dans Le Monde.

4. L’apport de TIC dans I’enseignement :

L’apport des TIC dans les situations d’enseignement et d’apprentissage ne doit pas constituer
une révolution, mais un progrés favorisant 1’acquisition de nouveaux apprentissages. Ce n’est
qu’en présence de conditions favorables d’accés et d’utilisation que les nouvelles technologies
pourront procurer des gains substantiels en matiére d’apprentissages chez les éléves. Selon la
firme québécoise de consultants en éducation « Discas », les TIC ne doivent pas éliminer
catégoriguement les pratiques éducatives non technologiques actuelles, ni éclipser les ressources
humaines, documentaires ou autres dont dispose déja I’éléve pour réaliser ses apprentissages. En
somme, il s’agit plutét d’amalgamer différentes méthodes d’apprentissage pour favoriser la

réussite scolaire des éléves. [4]

Figure 2: les mots clés de tic et enseignement.
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5. Laplace de TIC en Algérie :

L’ Algérie accuse pour I’instant un retard important dans 1’utilisation des TIC dans le domaine
éducatif. Mais Rien ne nous empéche d’anticiper la place prépondérante qu’elles occuperont dans
les années a venir. De sorte que ces dernieres sont devenues une partie intégrante de la culture de
notre société. Il est vrai que le citoyen algérien est bien équipé, ordinateur, internet, haut débit,
mais cet équipement est surtout utilisé pour bavarder (chater), effectuer des jeux en ligne,
envoyer et recevoir des courriels, ...Donc, dans le domaine de 1’éducation, les TIC ne semblent
pas, pour l’instant, occuper la premiére place et ne constituent pas une priorit¢ dans les
programmes officiels. En effet, & part les lycées, une partie minime des colléges accorde une
importance aux Tics. L’usage des tics dans la société n’est plus un luxe, mais plutot une nécessité

quotidienne. La non maitrise des tics aujourd’hui devient un handicap pour ’homme.

Le secteur des technologies de I’information et de la communication (TIC) en Algérie souffre
d’un certain retard en raison de 1’absence d’une stratégie globale pour 1’intégration des tic dans

I’ensemble des institutions du pays.[5]

Vu que le monde aujourd’hui passe de la phase d’une société de I’information vers I’économie du
savoir, les spécialistes en la maticre s’appuient sur la nécessité de prendre en charge la ressource
humaine en suggérant I’introduction d’un module obligatoire des TIC dans les universités, au
méme titre que les langues étrangéres, et de se baser sur un usage approprié de ces nouvelles

technologies de I’information et de la communication a I’orée de I’e-Algérie 2013. [5]

6. Les TIC dans le systeme éducatif algérien :
Notre pays accorde une grande attention aux domaines de 1’éducation notamment a celui de

I’intégration des technologies dans le systéme éducatif. D’ailleurs, «e-Education » est un dossier
que le ministére de 1’éducation nationale a entrepris. Ainsi, pour garantir une meilleure
exploitation des technologies, le ministeére a introduit I’enseignement de I’informatique dans le
cursus des éléves. [6] L'école a changé, la connaissance et I'apprentissage aujourd'hui parce que
les étudiants et les étudiants n'ont pas la méme vision culturelle ni les mémes attitudes et
préoccupations. Ces changements doivent étre pris en compte car les TIC ont rétabli le systeme
éducatif. [6]
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«Les lecons de Freinet sont congues comme de petites choses que chaque éléve peut créer et
développer a sa maniére.» Chaque personne développe son propre plan d'action en fonction de
ses intéréts, son rythme, ses forces et ses faiblesses (parce que I'apprentissage doit étre stimulant).
Et complémentaire aux efforts des autres. [6] Internet est une porte ouverte a lI'information, de
I'extérieur, et une revue documentaire inestimable que les apprenants peuvent utiliser. Par
exemple, lorsqu'il y a peu de bibliothéques et un manque de documentation, la création de
bibliotheques virtuelles peut contribuer a I'acquisition de connaissances et de connaissances et au
développement de la diversité culturelle. "Ainsi, I'Internet apporte quelque chose de trés précieux,
car il permet d'accéder a une sorte de bibliotheque a grande échelle, qui contient une grande
partie de la production scientifique dans le monde". C’est justement au regard des atouts que peut
apporter I’Internet au Monde de 1’éducation, que fut congue cette réforme consistant a intégrer les
Tics dans I’enseignement. La relation en « amont » se fait entre I’apprenant et 1’enseignant de
facon traditionnelle et classique, I’enseignant fait appel aux TIC pour enrichir son cours, elles
sont un complément & la pédagogie traditionnelle, la relation en « aval » se fait en introduisant les
TIC dans le processus d’enseignement, les TIC deviennent primordiales comme outil

pédagogique a I’apprentissage. [6]

7. La relation entre TIC et la Pédagogie :
Si on veut que des outils technologiques provoquent un changement pédagogique, il faudra

parler, d’abord, du changement pédagogique (c'est l'objectif), et ensuite de technologie (c'est
l'outil). [7]

Les technologies peuvent contribuer
au développement pedagogigue

Pédagogies

L‘imbact positif des technologies nécessite des dispositifs
centrés sur Napprentissage des etudiants

Figure 3:La Relation entre TIC et La Pédagogie.
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8. Les Avantages et les Inconvenients de TIC :
8.1 Lesavantages :

L'intégration des TIC en éducation représente un grand nombre d'avantages. D'abord, cela permet
a I'éleve d'apprendre de maniere plus variée et souvent plus interactive. Par exemple, les éléves
peuvent utiliser des logiciels proposant des jeux de réle, des échanges entre camarades, etc. Les
éleves peuvent méme avoir acces a des programmes qui évaluent directement leur travail ce qui

simplifie la tAche de I’enseignante. [8]

8.2 Les inconvénients :

Les technologies de l'information et de la communication comportent a la fois des avantages
mais aussi des inconvénients. Pour débuter, nous trouvons que les TIC demandent a I'école de
débourser beaucoup d'argent pour pouvoir y avoir acces. Dans un premier temps, il faut non
seulement payer un gros montant pour la technologie en elle -méme, c'est-a -dire I'appareil mais
aussi défrayer de I'argent pour pouvoir payer a la fois les techniciens qui feront I’installation mais
aussi la formation qui sera nécessaire pour les enseignants afin de pouvoir comprendre et utiliser
ces technologies. Le budget consacré a I'école diminue donc considérablement avec I'achat de ces
technologies, ce qui diminue l'achat de livres. De plus, il est tres difficile pour I'enseignant de
gérer tous les fonctions de ceux-ci. L'enseignant doit donc prendre beaucoup plus de temps a la
planification de ses cours. Il peut aussi rencontrer certaines difficultés durant la préparation
comme un probléme informatique, une erreur d’enregistrement ou le manque d'information sur ce
TIC qui I'empéchera de faire ce qu'elle veut sur la technologie qu'il utilise. De plus, je trouve que
I'utilisation des TIC peut nuire aux éléves puisqu'il est primordial de savoir la base de I'éducation,
s’est-il -dire d'écrire avec un crayon dans un cahier. L'utilisation des TIC diminue
considérablement l'utilisation de crayon, ce qui nuit aux éleves puisqu'ils prendront plus de temps
a écrire correctement avec le crayon. Il est aussi difficile pour I'enseignante d'étre toujours a

niveau sur ces technologies et de gérer tout ce qu'elles engendrent. [9]
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Il. Partie B : Quelques Portails d’Enseignement
dans le Monde.

1) 1er Exemple est Pluri Portail :
Se connecter sur le Pluriportail 2.0 du collége de votre enfant.VVous devez saisir votre nom
d’usager.

Cliquez sur « Accéder ».

| = = = = = = = == = ==

@’3 pluriportail LS

Swiich fo english

Bienvenue! Nom d'usager :

g - S P1100031 M Jutifise un ordinateur privé
Afin d'accéder au portail, veuillez inscrire votre nom d'usager
dans le champ cijoint. Vous avez oublié volre nom d'usager? Cliquez ici

EEZTR ou minscrire au portail

Figure 4:Entrer le nom d'Utilisateur.[10]

Saisissez votre mot de passe, puis cliquez sur « Valider ».

‘ i 1 2 c =~
@g)j pluriportail @EEEEEE

Bonjour Franco! « Une pomme par jour garde le docteur
foin »
Afin de vous assurer que vous vous frouvez sur le site
authentique, il est important que vous reconnaissiez voire
phrase et image personnelles. Si ce n'est pas le cas, n'enirez
pas voire mot de passe et communiguez avec nous.
Mot de passe :

Vous avez oublié voire mot de passe? Cliguez ici

Figure 5:Entrer le mot de passe pour validé.

2) Les Travaux :

Vous affiche les travaux a faire et ceux a venir et passés. Vous avez des travaux évalués et des

travaux formatifs qui servent aux devoirs et aux lecons. Si un trombone est présent, c’est que

votre enfant doit remettre électroniqguement un ou plusieurs fichiers. De plus, vous pouvez

consulter la discussion concernant le travail ou inscrire des notes personnelles. (Icéne a droite du

10
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travail). A 1’aide des quatre menus déroulants, vous pouvez sélectionner les travaux ciblés de tous

les cours ou d’un cours en particulier. [10]

ParCours Agenda Messagerig' Communauté Bibliothéeque Finances Profil Q.

ligt

e e |

i || Gontenu de cours || Plan de cours | Ressources

Aanee 20131454 = " )| | Etape 2 (Courant) v | | Toutes les categor v | | Toutes les compet v | | Tous lex travaux v |
:
Anglals, langue seconde Anglais, langue seconde [PANG2300-01]
[PANG300-01]
s Evalue
Art deamatious [PADR300-01 )
= i s Travaux Comp. Pond. Max. Regroup. Rés. I
Arte plastiques IPARTI00 017
B i il Aucune date d'échéance Aucun type | Communiquer oralement .. c1 1 100 85.0
Education phy=ique ot & ls sants
[PEDUS0G-01] ' Aucune date d'échéance Aucun type | Comprendre des texies c2 1 100 75.0
Ethique ot culture reigiense x Ze
PECRs06011 s Ven 27 déc 2013 Dictée | Ectire des taxtes c3 1 100 76.0
Frangais, angue d'enseignement
(PFRA300-01] ) Formatif
Géograptiie, histoirs st éducation a Echéance Travaux Comp. Pond. Max. Regroup. Res. [|
la choyemats IPGEQ300-01]
Aucun travail pour cette matisre-groupe
Mathématique [FMATI00-01]

Figure 6:Consulter les Travaux.

3) Le Suivi:
Vous pouvez consulter les absences, retards, commentaires, comportements, suivis pédagogiques

et plans d’intervention de votre enfant. VVous verrez la date, la matiére, le nom de la personne qui
a émis l’intervention et méme le total de la pondération des comportements ou des suivis (si

I’école a un systéme de points).[10]

ParCours Agenda Messageri('—:" Communauté Bibliothéeque Finances Profil 2

Rencontres de parents |1 . Plan 06 coura l ReBa0UICEs
AnmnGe 2013-14_ O, w | | Tousies types de suivi

Tous les cours

Absences / Retards
Anglsis, langue seconds
[PANG300-01]

Dastes Période  Matiére Retard {(min.)  Motif  Détail
At dramatique [PADR300-01] 2013/1119 2 PMAT300-01
Aste 11 2013711111 1 PFRA200-01
= IR
FEDU300-01) Commentaires
}?Eg‘é%g&%” Teligicuse ! pawe Matidre Par Typo Note
Cet éléve n'a pas de pour cette matis

Frangais, inguc denscignement
rp%ooon e

Gbographie, histoim et aducation & Messages individuels
it A

- — Etape Maticre Type Descaption
Mathématique [PMATI0N001]

1 PFRA300-01 Message1  Belle perfromance

Figure 7:Consulter le suivi d'un Comportement.
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4) Rencontre de parent :
Dés que la rencontre de parent est ouverte aux parents, un onglet « Rencontre de parent »

s’affichera via le menu « Parcours — Rencontre de parent » ainsi qu’un avis dans la cloche.

Le parent pourra sélectionner des périodes a I’horaire, imprimer son horaire et convoquer des
enseignants a une rencontre.

Le parent peut retirer une convocation demandée par lui-méme mais ne pourra jamais retirer une

convocation d’un enseignant. [10]

Earbodr.u Agenda Messageri® Communauté Bibliothaqud® Finances Profil A & “" hhmrd

I ——
[ _ e 3 E
§| Rencontres de parents Atharmrn | Travaie BRI |SIM | e e e ——————
2 o .. Goution dos oenvoEat
I
ESETENTEE i TERECRANGGS He et e - 5 mtim i rarEEri e Ln mresGTAr W e Vi & Fes S sl e e (s lske o-desseus
STl Ty ochata ©VOUS 1 LS D SOOI NS COPYeCaTen B I enseignant
- DEIEAINIGS G Qual ieineit SALS valoZ rancanlAr ehoue Bnel L pun e
Frgimg, aLn secom - Bour annuier une de 403 renoonires, u-'-?-: :.'rl'..—....anu.mr 3 -
e 2 Poul soregister voup| | (0] | Mapoiiane ™, Marc Cenvoque par lerssignan
At cnshiyuss TFART 301 ;
@ e histoire a1 bl [FGEQ300-01]
Banhermiall - S parwecaieh s Diato 1 BEANS  Dures des renzontres £ 40 min
Iperime ) [AAZKET 2] k Enssignont HEATUT de 00N vaceTen
P
| Hena. SRhon |50 Houe-Foucher = joste
Etication iireshiiin =f 3 la sants
R LIADE b 1] Feilote souuits T
Mathématique [PMATI00.01]
e :ﬁE’g".')"I"' [P Desiatans, isanells -~
= i 1 - ton
| Dien . Frangois Enasanont Statut ds convocatio
Frsacals, snge U e e —— | HouleFonoher < Soske
| | Dioa =, Frangoa Cenvequé par un 1épondant
Houle: Foudher *2, Juses (Looat it v
oA, e wt St -
i : : o = = | Aeuier Retrer crnuer
M athmmabres [FRET300-01) L SavgielEnm, Riohard ~" T S
Bieirim et chogte

Figure 8: les Rencontres des Parents.

5) 2éme Exemple Portail Mozaik :

e .
o= mozaikportail
® .
Vision
[} Office 365
PROTOCOLES AUTOMATISES DU SUIVI DU COMPORTEMENT
I T 1

og 2 W7 N NE N
Espace Espace Espace Espace ‘
Eleve Enseignant Parent Direction
*  Collaboration *  Teavaux = Inscription établissements
*  Travaux numériques numanques *  Dossier académique o Collaboration
+ Collaboration de mon enfant =
= Allo prof P ; e | +  Communication
. « W » thon d
*  Agenda, horaire, NOINERCOD. el i *  Tableaux de bord
ceaultats *  Planification Suivi de la ré i
- - o & ol ol reussite
- ISA et mon « Gestionde closse ?""h‘"’""“ or e s paresod:
e oppement * Gestion et suivi du TN rance scolaire
comportement de g 5 +  Suivi du comporte-
. I§A et Gestion de mes éléves *  Suivi de la réuzsite ment Interface de soutien assisté
Fintimidation + I1SA etlaveille de mon enfant I1SA
active + Outil de soutien
aux parents
(ressources)

\ / J

El o 0O % € o<

Figure 9:Une Vision Générale pour la Portail Mozaik .[11]

J\
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6) Les Fonctionnalités de la PortailMozaik. : [11]

EDU-GROUPE Y1 tai
o mozalicrartal

Enseignants et Eléves

Enseignants et Elaves

. . - grics
= Agenda persarinel I] Office 365 o
* Courriels = Qutils de travaux numériques
*+ Contacts * Outils d'alimentation
= Fichiers - Listes de distribution
« Editeurs de texte + Contacts
* Groupe | Communautés - Groupes
Parents
portailparents.ca
+ Inscription = Bulletin * Coordonndes
*+ Absences * Questions * Communication
*+ Résultats = Courriels ;nselqnants
. tec.

Figure 10:Fonctionnalité de Portail Mozaik.

9. Conclusion

Les TIC peuvent aussi bien servir les tenants d’une pédagogie qui favorise la transmission de
I’information que ceux qui favorisent des connaissances : en fonction de sa posture, chaque
pédagogue peut faire les choix appropriés pour intégrer avec efficacité les TIC dans son
enseignement. Pour ce faire, lui et son équipe disposent d’outils que le réseau des colléges a
développés et qui offrent a la fois des occasions d’échange et d’intégration des technologies aux
programmes d’études. Cependant, les colléges doivent trouver les moyens pour que le personnel
enseignant puisse y consacrer du temps. Pour développer les compétences des étudiants et ainsi
leur permettre d’affronter les défis professionnels qui se poseront a eux, c’est 1a un choix que
chaque collége doit faire et en fonction duquel il doit mobiliser son équipe et ses ressources. Dans
le présent chapitre, on s'est intéressé a une étude pour les technologies de I’information et de la
communication dans I’enseignement ou ’apprentissage Algérienne au milieu scolaire. Dans le
chapitre suivant, on va s’intéresser aux besoins des parents et de I’école algérienne a un systéme

de notification.
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Chapitre 11 Les Besoins de développer le Portail EImourakeb

1. Introduction :
Dans ce chapitre nous allons faire I’analyse du besoin et présenter les différents problemes

en milieu scolaire algérien et les différentes taches des employés dans 1’école (directeur, le

surveillant génerale, ...). Afin de conclure de quoi nous avons besoin dans notre portail.

2. Directeur de I’école de 1'enseignement maternel et primaire :
La direction de I'école est assurée par un directeur qui « veille & la bonne marche2 » de

1’établissement dont il est responsable :

2.1 Le statut

La direction des écoles de deux classes et plus, est assurée par un directeur d'école qui est
un enseignant de I'établissement. Il est éventuellement déchargé partiellement ou totalement
de son service, selon le nombre de classes. Cet enseignant, qui appartient au corps des
professeurs des écoles, est nommé aprés avoir été inscrit sur une liste d'aptitude arrétée par
I'inspecteur d'académie, apreés avis de l'inspecteur départemental de I'éducation nationale et de

la commission administrative paritaire du corps auquel appartient I'enseignant.[12]

2.2 Les missions

Le Code de I'éducation dans son article L.411-1, précise qu'il « assure la coordination entre
les maitres », mais en réalité, le directeur d'école assure toutes les missions d'organisations

internes a I'établissement.

3. Etre directeur d'école au quotidien :

Les tdches du personnel de direction des écoles primaires sont nombreuses, en voici

quelques exemples :

3.1 L'inscription des éléves
Elle se fait sur présentation du certificat d'inscription délivré par le maire. 1l est par ailleurs

obligatoire de scolariser les enfants des familles sans domicile fixe. [12]

3.2 L'accueil des éleves et la surveillance

La surveillance3 couvre I'ensemble des activiteés prises en charge par I'école sur toute la
durée durant laquelle I'éleve est confié a I'école. Les enfants sont accueillis dix minutes avant

le début de chaque demi-journée. C'est le directeur qui autorise la sortie individuelle d'un
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éleve pendant le temps scolaire, sous réserve que celui-ci soit accompagné. Les études
surveillées sont assimilables a la garde des enfants en dehors des heures scolaires : elles sont,

aprés avis du conseil d'école, organisées et financées par la commune.[12]

3.3 Le service des maitres :

Le directeur veille au bon déroulement du service de surveillance. Ce service (accueil du
matin et de I'apres-midi) est défini en conseil des maitres et un roulement est organisé. Les
surveillances exercent en quelque lieu que ce soit, que ce soit a lI'intérieur ou a I'extérieur des
locaux scolaires, dans les cours de récréation, les aires de jeux... Cette surveillance doit étre
constante : plusieurs exemples de fautes de surveillance sont analysés dans les « études de cas
» du site maif.fr. [12]

3.4 La fréquentation réguliére des enfants :

Les éleves absents sont signalés et les familles informées immédiatement, si aucun motif

n'est transmis a I'école.

3.5 La gestion de la scolarité des éléves et de leur réussite :

Elle est assurée en mettant en ceuvre une pédagogie par cycles et en aidant les enfants en
difficulté : adaptation et intégration des éléves en échec, organisation d'un soutien scolaire.
Dans cette logique, le réseau d'aides spécialisées aux éléves en difficulté (RASED) constitue
un dispositif-ressource complémentaire pour accroitre les possibilités des équipes
pédagogiques et mettre en ceuvre une différenciation des réponses pédagogiques adaptée a la

variété des besoins des éleves. [12]

3.6 Les rapports d'accidents :

Les directeurs ont obligation de communiquer les rapports d'accidents scolaires aux parents

d’¢éleves en cause, qu'ils soient auteurs ou victimes.

4. Les relations avec le Procureur de la République :
Lorsqu'un éleve affirme avoir été victime de violences sexuelles, le directeur prend un

certain nombre de dispositions largement explicitées par la circulaire du 26 ao(t 1997, et il en

avertit I’inspecteur d'académie. [12]
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4.1 Les sorties scolaires :
Le directeur d'école devra s'assurer5, quand une sortie est prévue, que les exigences

réglementaires sont respectées :

e sorties régulieres inscrites a I'emploi du temps : gratuites et obligatoires ;

e sorties occasionnelles a la demi-journée et de proximité : stade, piscine ;

e sorties occasionnelles a la demi-journée, mais non de proximité : sorties de nature,
visites de sites ;

e sorties occasionnelles dépassant la demi-journée : facultatives et autorisées par le
directeur d'école aprés avis de I'lnspecteur Education Nationale ;

e sorties avec nuitées : facultatives et tres réglementées. [12]

5. Le conseiller pédagogique :

5.1 Définition :

Le conseiller pédagogique est l'interface entre les ressources humaines, référentielles et
matérielles disponibles et les enseignants. Il se trouve confronté au double enjeu
d'accompagner ses collegues dans leur pratique tout en veillant lui-méme a sa propre

formation.[13]

5.2 Le role du conseiller pédagogique dans la circonscription :

v Il encourage les réussites pédagogiques et contribue a leur diffusion.

v |l participe activement a I'animation des conférences pédagogiques.

v" |l peut seconder l'inspecteur de I'Education nationale dans son rdle d'information, de

communication et de négociation auprées des partenaires extérieurs. [13]

5.3 Le role du conseiller pédagogique dans les écoles :
v |l assiste les équipes enseignantes notamment pour les aider a bien gérer leur temps et
a optimiser I'organisation et le fonctionnement des cycles pédagogiques.
v 1l apporte son concours a I'élaboration, a la réalisation et au suivi des projets d'école.
v Il soutient la mise en ceuvre d'activités nouvelles et accompagne les équipes
d'enseignants dans la réalisation de ces activités.

v" Il joue un rdle vis-a-vis des intervenants extérieurs (qualification, agrément). [13]
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6. L’assistant Pédagogique :

Art. 30 : L’assistant est chargé :
e d’assurer des travaux dirigés ou des travaux pratiques selon le volume horaire prévu.

e de corriger les copies des examens dont il a la charge ;
e de participer aux délibérations des jurys d’examen ;

e de participer aux travaux de son équipe ou de son comité pédagogique.[13]

7. Le tableau d’affichage :

Figure 11:tableau d'affichage de lycée.

8. L’emplacement de papier d’absence et I’emploi d’examen et les papiers
médicaux :

Figure 12:I'emplacement du fichier d'absence et les documents médicaux des éléves.
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9. Le reglement interne d’un établissement scolaire :

Figure 13:le systéme interne d'un lycée 1/2.
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Figure 14:le réglement interne d'un lycée 2/2.
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10. Les Besoins de I’école algérienne a un portail ALMOURAKIB :

>

Actuellement, la plupart des parents travaillent, il leur est donc difficile de suivre leurs
enfants tous les jours, de méme que ceux qui sont a l'extérieur du pays ou dans un
village: il n'est pas facile de se déplacer quotidiennement et la derniére classe est
occupée aux besoins de leurs enfants.

La discipline dans et hors de I'école est causée par la propagation des parasites
sociaux.

La consommation un grand nombre de papier.

Lorsque 1’¢leve est absent trois jour, I’administration doit écrire le rapport a 1’éléve et
I’envoyé ensuite au parent ou la famille, ce qui retard de I’arrivé de 1’information de
votre enfant.

Le manque de livraison d’enfant ou 1’éléve aux documents administratifs de leur
parent, tel que : relevé des notes, le papier de rappel.....

Le manque de respect pour 1’éléve en vers I’enseignant soit dans la classe ou bien En
dehors de classe.

Actuellement, il y a un grand nombre d'éleves qui ne font pas leurs devoirs.

11. Conclusion :
L’école algérienne a besoin d’améliorer sa gestion dans le processus de suivi des éléves

pour la modernisation de ses méthodes de gestion en allant vers le monde numérique. Dans le

chapitre suivant nous allons présenter les différentes étapes pour la conception de notre
systeme de notification (ELMOURAKERB).
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Chapitre 111~ Conception et Modélisation de notre systéeme de Notification

1. Introduction :
La conception et la Modélisation d’une systéme quelle conque, a le besoin de choisi la
meilleur méthode, donc quel langage utilisé pour le conceptuel de notre Systéme ? Quel

langage pour le Modélisé ?

2. Définition de la méthode UML (Unified Model Language) :

Langage destiné aux phases amont de la réalisation d’un logiciel.
Technique de modélisation unifiée issue de méthodes orientées objet plus anciennes :
e OMT (James Rumbaugh),
e OOSE (lvar Jacobson),
e OOD (Grady Booch). [14]

3. L’Objectif d’UML :
e Représenter des systéemes entiers.

e Prendre en compte les facteurs d’échelle.

e Créer un langage de modélisation :
o Utilisable a la fois par les hommes et les machines.
o Compatible avec toutes les techniques de réalisation.
o Adapteé a toutes les phases du développement.

¢ Indépendant des langages de programmation. [14]

4. UML C’est un language pour:

@ VISUALISER
= chaque symbole graphique a une sémantique.
@ SPECIFIER
= de maniere précise et compléte, sans ambiguite.
@ CONSTRUIRE
= les classes, les relations.
@ DOCUMENTER
= les différents diagrammes, notes, contraintes, exigences seront présentées

dans un document. [14]
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5. Les Diagrammes d’UML 1.4 :
Le langage UML 1.4 propose 9 diagrammes :

4 statiques (structure - données)

1. Diagramme d’objets
2. Diagramme de classes
3. Diagramme de composants

4. Diagramme de déploiement
5 dynamiques (comportement)
Diagramme de cas d’utilisation, Diagramme de collaboration, Diagramme de séquence

Diagramme d’états-transition, Diagramme d’activités. [14]

1) Definition Rationnel rose :
Rational Rose est un outil de modélisation d’application édité par la société¢ IBM. Il permet

entre autres la réalisation de diagrammes UML. Mais il permet également de couvrir toutes
les étapes de la phase descendante du cycle en V de développement d’un programme jusqu’a
I’étape de génération automatique de code dans le langage souhaité (C/C++, Visual Basic,

Java, XML, Application web etc...). [15]

Vois ci les quatre (04) diagrammes de Systéeme de Notification :

2) Diagramme de cas d’utilisation :
3 Rational Roue - cas o - U= Case Blagrom Use Case Uiew / NewDingrom 00
[ File [t View Formet Browze FRepont Query Took Adddns  Window Help
DS %S WO BRBRERB T L8Qr

R { = o y
L : —_ - — —_— = :
= o i3 e = 1
o Inscription dans |3 Flataforme ™ -
B et W i e P Yo PRt il .
o ; il i P, Parant
3 s = = s . o= ::
e Past e o § =
z : 1 avec le personnel de
# — Authentifier dans La pleteforme™-.. gk Fécole ! -
—4 Li{ 7 R - -
Signaler un Camporiement = B 3 DL TR =
A e o ¥ s . Sl
7 1 oy T - i 3 = e e e
il . Bavardage ° - 2 - e SR o e e w
7 4 L et 5 & i - T " Eltwe
———__~Devairfaitho fait 7 : C == = [ T, Répandr= & une queston
Retad  apgance ! T Consulter ks Notes =
Retard1 o et ’
i} [ W el I D Emayer das Matfication e s
\ i = : L. Pegare ———— _ =
— G D o o e e X
Signaler un Comgartement ¢ 3 i
Suneillant Emayer un Compoarle ment a e #
= ’ radrmin Gére les Acc s au Utlisataur Adminisirataur
— | 3
LIk KX K (LT 7

Figure 15:le Diagramme de cas d'utilisation de Notre systeme.
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3) Diagramme de Classe :

MNote

EEvaluation : Number
EDevoir - Number

Enseignant

1

Bformation - String

Q}Exame - Number

*Muyenne_de_l‘u‘l[}

“sEtudier

Module
&Code_m - String

&MNom_m : Character| 1
Cofficeint : Number

+Efudier

Enseigner Par

\

Sajouter_Note{)
‘Suppﬂmer_Nute(}
SModifie_Note()

®Ajouter un Comportzment ()

Utilisateur

/ Situation2
Bdate? - Date

N &heure? - NumberFormat

Smettre_a_jour comportement()

\Sﬂ)cnde - String

&nom _user - String

&nom : Character
&prenom : Character

%rml_de_passe : PasswordAuthentication

Semail - String

sexe - Character
&num tel - NumberFormat
&Date nai: Date

Eléve
bnum_de_class - Number

SConsulter travaux()
SCansulter Lahlote()

Situation1 ‘\nscmptiun(}
&date? - Date SModiication)
&heure? - NumbeFarmat ’SUPP”“U“()
i $3thentification()
Smettre_a_jour_compottement])
Fintedzation
{from util)
Survei ant ®hasMoreElements()
&grade - String CumFunement Administrateur de Site nextElement()
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Figure 16:Diagramme de Classe.
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Figure 17:Le Comportement de I'enseignent.
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Figure 18:le Comportement du Surveillent.

5) Base de données :
Définition :
Une base de données (data base en anglais), permet de stocker et de retrouver l'intégralité
de données brutes ou d'informations en rapport avec un théme ou une activité ; celles-ci
peuvent étre de natures différentes et plus ou moins reliées entre elles. Dans la trés grande

majorité des cas, ces informations sont tres structurées, et la base est localisée dans un méme

lieu et sur un méme support. Ce dernier est généralement informatisé.

La base de données est au centre des dispositifs informatiques de collecte, mise en

forme, stockage et utilisation d'informations.

Notre base de données est :
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Figure 19:La base de données de Notre systeme.

6) Conclusion :
La phase conceptuelle est une étape fondamentale pour la réalisation de n’importe quel

projet. Elle permet de faciliter le systeme d’information et réaliser I’implémentation de la base

de données et |

e traitement. Par la suite, nous avons cherché les moyens et les outils possibles

pour développer 1’application.
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Chapitre : VI Les Fonctionnalités de notre systéme de Notification

1. Introduction :

Ce chapitre a pour objectif majeur de présenter le produit final. C’est la phase de
réalisation de notre portail qui utilise des technologies spécifiques. Ce chapitre est composé
de deux parties : la premicre partie présente I’environnement de développement alors que la

2™ partie concerne les principales interfaces graphiques.

2. L’environnement matériel :
Pour développer cette application nous avons utilisé une machine, configurées comme suit :

e Machine TOSHIBA.

e Mémoire Vive : 4 Go.

e Disque Dur : 99,2 Go.

e Processeur : Intel (R) Pentium(R) CPU B690 @ 2.00 GHz.
e Type de systeme : Windows Professionnel 7.[16]

3. Environnement Logiciel :
Lors du développement de cette application, j’ai utilisé, les outils logiciels suivants :

o Adobe Dreamweaver.
o Java Script.

o Serveur MySQL.

o Serveur Apache.

o XAMPP. [16]

Nous avons présenté ces différents logiciels dans la section suivante :

4. Adobe Dreamweaver :
Adobe Dreamweaver (anciennement Macromedia Dreamweaver) est un éditeur du site web

de type WYSIWYG. Il fut I'un des premiers éditeurs HTML de type « tel affichage, tel
résultat », mais également Il'un des premiers a intégrer un gestionnaire du site
(CyberStudioGoLive étant le premier). Ces innovations lI'imposérent rapidement comme I'un
des principaux éditeurs du site web, aussi bien utilisable par le néophyte que par le

professionnel.
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Dreamweaver offre deux modes de conception par son menu affichage. L'utilisateur peut
choisir entre un mode création permettant d'effectuer la mise en page directement a l'aide
d'outils simples, comparables a un logiciel de traitement de texte (insertion de tableau,
d'image, etc.). Il est également possible d'afficher et de modifier directement le code (HTML
ou autre) qui compose la page. On peut passer trés facilement d'un mode d'affichage a I'autre,
ou opter pour un affichage mixte. Cette derniere option est particulierement intéressante pour
les débutants qui, a terme, souhaitent se familiariser avec le langage HTML. Il a évolué avec
les technologies de I'internet. 1l offre, aujourd'hui, la possibilité de concevoir des feuilles de
style. Les liaisons avec des bases de données ont également été améliorées ainsi que le
chargement des fichiers sur les serveurs d'hébergement. 1l propose, en outre, l'utilisation de

modeles imbriqués de pages web, selon un format propriétaire. [16]

Depuis la version MX, il peut étre utilisé avec des langages web dynamiques (ASP, PHP) a
I'aide d'outils relativement simples d'utilisation. 1l permet ainsi de développer des applications
dynamiques sans connaissance préalable des langages de programmation.

Dreamweaver est édité par la société Adobe Systems et fait partie de la suite de
développement Studio 8 de I'éditeur, qui comprend Macromedia Flash, Macromedia
Fireworks (édition graphique) et Macromedia Coldfusion (serveur). Macromedia, qui éditait

Dreamweaver auparavant, a été racheté par Adobe en décembre 2005. [16]

5. Javascript :
JavaScript est un langage de programmation de scripts, principalement utilisé dans les

pages web interactives. C'est un langage orienté objet a prototype, c'est-a-dire que les bases du
langage et ses principales interfaces sont fournies par des objets qui ne sont pas des instances

de classes, mais qui sont équipés de constructeurs permettant de générer leurs propriétés.

Le langage a été créé en 1995 par Brendan Eich pour le compte de Netscape Communications
Corporation. Le langage actuellement a la version 1.8.2 est une implémentation de la 3e
version de la norme ECMA-262 qui integre également des éléments inspirés du langage
Python. La version 1.8.5 du langage est prévue pour intégrer la 5e version du standard
ECMA. [16]
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6. XAMPP :
XAMPP est un ensemble de logiciels permettant de facilement créer une interface web

interagissant avec une base de données SQL!

X pour cross-plateforme (LAMPP pour Linux, WAMPP pour Windows,...)
A pour Apache

M pour MySQL

P pour PHP

P pour Perl [17].

YV V V V V

7. XAMPP : Apache

Apache est un serveur HTTP
Il permet de transférer un certain nombre de types de fichiers
(HTML,XML,...)

Il répond a des requétes définies dans un langage qui lui est propre (GET, PUT,
CONNECT,...).

GET /index.html pour avoir la page index.html racine du site auquel on est connecté

Le navigateur interagit avec Apache

8. XAMPP : MySQL
MySQL est un systéme de gestion de bases de données SQL

Exécute des instructions SELECT,...

9. XAMPP : PHP (1)
Commencons par le HTML:
HTML

o HTML est un langage descriptif (comme LATEX) définit la position du texte, les
couleurs,...
o Un navigateur lit du code HTML et affiche le résultat a I’"écran

o Reste statique, une page HTML doit étre écrite a 1’ avance. [17]
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10.XAMPP : PHP (1)

v" PHP est un langage de programmation interprete
v" Lit et “écrit facilement des fichiers HTML

v Routines tres simples pour faire des requétes SQL
v

Perl a précédé PHP et est encore utilisé de nos jours.

11.XAMPP : PHPMyAdmin

= Administrer votre base de données, Modifier la structure.
= Ajouter, retirer des entrées.
= Ajouter, enlever des permissions a des utilisateurs.

» Dans I’idéal, tous les ajouts doivent étre fais via des scripts! [17]

12.L’°Architecture de Notre Systeme de notification :
Cette architecture qui présenté les différentes acteurs pour le systeme de Notification et les

fonctionnalités de 1’enseignant et le surveillant, Donc le sortie est une notification par email

envoyé¢ par I’administrateur de site aux Parents.

Figure 20:L'architecture du systéme de notification ELMORAKEB.
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13.Les Principales Interface graphique :
L’accueil : C’est la page d’accueil de notre site ou bien notre portail ELMOURAKEB. Si
I’utilisateur est inscrit donc entrer directement le nom d’utilisateur et le mot de passe, Sinon
click sur le lien Inscription puis inscrit.

’\“_ — e
= &0 =

Bienvenu de Portail ELMOURAKEB

Accueille | Inscription | Suivi Comportement | Note | Contact

Le Nom d'Utilisateur =

ILe Mot de Passe:

le mot de passe est oblier?

ENTRER

Inscription :

Figure 21:L'interface de Notre Portail ELMOURAKEB.

Cette page est la page d’inscription des Utilisateur (Enseignant, Parent, Surveillant, Eleve).

Inscription

Choisi l= cas

Eleve Enseignant

Surveillant Parcunt

| Accede

| Retour |

Figure 22:Interface d’inscription.
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Enseignant : Cette page 1a est la page d’inscription de I’Enseignant, qui contient
I’information essentielle de cet Utilisateur.

Enseignant
Nomens : Prénom :
Adres : Nuumm tele:
Emaal : Sexeens:

Formation:

Couriel:
Nom uscr:
Mot de passe
Confirmer-mot de passe:

Crae Compte

Figure 23:la Page d'Inscription de I'Enseignant.

Eléve : Cette page la est la page d’inscription de I’Eléve, qui contient I’information
essentielle de cet Utilisateur.

Mo

Adrs:

Email:

FEleve

Prenom:

Nl

Sexe:

MNive:
Nom user:
Mot de passe:
Confirmer-mot de passe:

Cree Compte

Figure 24:La Page d'Inscription de I'Eleve.

47




Chapitre : VI Les Fonctionnalités de notre systéme de Notification

Parent :

Cette page la est la page d’inscription de 1’Parent, qui contient 1’information essentielle de cet

Utilisateur.
Parent
code elewe i Nom_ p:
Prénom parent: Adressp:
MNum_telephone: Email p:
Sexe de parent : A ctivitep:

Nom user pa:
Mot_de passe:
Confir N p:

Crée Compte

Figure 25:La Page d'Inscription du Parent de I'éleve.

Surveillant : Cette page 1a est la page d’inscription de I’Surveillant, qui
I’information essentielle de cet Utilisateur.

~ -
Surveillant
MNom Prenom
Adress MNuna_ tel
Email Scxc:
Gradc:

Couriel surve: Nom user:
Mot de passe: Con- passe:

Cree Compte

Figure 26:La Page d'Inscription de Surveillant.
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Le Suivi D’un Comportement :

Cette page pour le suivi d’un éléve, ’Enseignant et le Surveillant entré un comportement et
le Parent consulter un Comportement.

SUIVI D'UN COMPORTENET

il

Séléctionner un chox:

Enseignant
Parent
Surveillant

OK || Retour

Figure 27:le suivi pour I'enseignant et Surveillant et parent.

14.Conclusion :

La partie de réalisation détermine une idée plus claire sur les taches qui sont réalisé dans ce
site web par la présentation des interfaces graphiques. Enfin avec ce chapitre je termine la

phase de développement de ce site.
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Conclusion Générale:

L’¢école Algérienne joue un rdle important dans 1’éducation et I’apprentissage de nos enfants,
la tendance actuelle de nos écoles vers I’utilisation de moyens technologique du monde
numérique notamment les TIC vont constituer certainement une valeur ajoutée a notre

systeme éducatif Algérien.

Notre objectif de ce mémoire est de concevoir un systéme de notification qui permet aux
parents d’élevés d’étre au courant de tout ce qui se passe pendant la journée a I’école ou leurs
enfants étudient sans qu’ils se déplacent. En utilisant I’Internet a travers son Pc ou son
smartphone le parent recoit des notifications a chaque fois qu’un événement ou un
comportement négatif se produit a 1’école (absence, retard, bavardage, devoir non fait, acte de

violence, non-respect du code de vie de 1’établissement. . .etc.).

Notre systéme est une vraie fenétre qui permet aux parents de jeter un coup d’ceil sur le
comportement de leurs enfants et constitue un moyen de communication tres puissant en

rapprochant les parents de I’administration de 1’¢cole.

Avec I’association des parents notre systeme permet d’impliquer pleinement les parents dans
le processus pédagogique de leurs enfants en s’impliquant d’avantage dans leur suivi ce qui
conduit a l'acharnement des éleves a se discipliner, a remplir leurs devoirs et améliorer leur

comportement, et aider les parents a mieux connaitre le parcours de leurs enfants.

Notre systéme n’est que dans sa premiere version, dans une perspective future on compte

généraliser notre systeme non seulement sur le comportement mais aussi sur d’autres actes

notamment : consultation des notes, annonces aux parents, transmission des bulletins ---etc.
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Abstract

The objective of our work is: developed a system of notifications that allows to inform the
parents (guardians) of the student of the behavior of their children at any time without moving
to the school of their children. Indeed our system allows to transmit to parents via a
notification by email (or SMS) of a negative behavior (delay, absence, duty not done, chatter
... etc.) or any educational activity (homework, course, handing of notes, etc.) of the child
during his presence at school. This brings the administration closer to the student's parents.
Our System is a Portal named by ELMOURAKIB, For the design we used The UML method
(used Rational Rose for modeled), then by the creation of the database uses XAMPP, finally
for the design of our website uses the Dreamweaver CS5, for the functionality of our site uses
JS (java Script).

Key words: teaching, pedagogical follow-up, educational process, teaching platform,

notification, ICT(Information and Communication Technology), Negative behavior.

Reésume

L’objectif de notre travail est : développé un systeéme de notifications qui permet d’informer
les parents (tuteurs) de I’éléve du comportement de leurs enfants en tout moment sans se
déplacer a I’établissement scolaire de leurs enfants. En effet notre systétme permet de
transmettre aux parents via une notification par email (ou SMS) d’un comportement négatif

(retard, absence, devoir non fait, bavardage... etc.) ou de toute activité pédagogique (devoirs,




cours, remise de notes,... etc.) de I’enfant pendant les sa présence a 1’école. Ce qui rapproche

I’administration des parents de 1’¢léve.

Notre Systeme est un Portail nommée par ELMOURAKIB, Pour la conception nous avons
utilisé La méthode UML (utilisé Rational Rose pour modélisé), puis par la création de la base
de donnée utilise XAMPP, enfin pour le design de notre site web utilise le DreamWever CS5,

pour la fonctionnalité de notre site utilise JS (java Script).

Mots clés : enseignement, suivi pédagogique, processus éducatif, plateforme d’enseignement,

notification, TIC (Technologie de I’information et de communication), Comportement négatif.




