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 : ملخص الدراسة

-في تعزیز الصورة الذىنية عن الكشافة الاسلامية الجزائریة مدى تاثيره  كذا  وإلى تبيان دور و أهمية التسویق الاجتماعي ىذه الدراسة   دفته     
القادة بينة على التحليل لآراء عينة خلال دراسة وصفية ممن  ،التطوعية الاجتماعية و التربویة غير الربحية ذات الصفة كأحد المنظمات -محافظة ورقلة 
سعر تمثلة في االمنت  الاجتماعي، الالم سبعةلتسویق الاجتماعي بأبعاده الاوقد تحددت الدراسة بمتغير مستقل تمثل في ، حافظة ولایة ورقلة بم الكشفيين

ة (، ومتغير تابع تمثل في الصورة الذىنية  بابعادىا الثلاثة ا الاجتماعي، التروی  الاجتماعي والتوزیع الاجتماعي، الدليل المادي، العمليات ،المشارك
استنادا للملاحظة و  ورقية و إلكترونية الصورة الذاتية ، الصورة المرغوبة، و الصورة المدركة( للعينة المستهدفة ولتحقيق أىداف الدراسة تم تطویر إستبانة

 :تتوصل الدراسة في الأخير إلى مجموعة من النتائ  كان من أبرزىالغرض جمع البيانات من العينة المستهدفة ، ل الاستقراء
 يبعد نبيــ ةوطردی ةد قویــــــــج یوجد علاقة  اــــــ،أیضطردیة بينهما علاقة  ووجودللتسویق الإجتماعي في تعزیز الصورة الذىنية  و تاثير یوجد دور - 

زیز ــــــــلأبعاد التالية االمنت  الاجتماعي، الدليل المادي، العمليات ،المشاركة( في تعمؤثر أن ىناك دور نو مع الصورة الذىنية ، كما اة و العمليات ـــــالمشارك
 .الدراسةالتوزیع الاجتماعي لدى العينة بعد  التروی  الاجتماعي وو ليس ىناك تاثير لبعد السعر الاجتماعي و بعد  الصورة الذىنية

لصورة الذىنية الايجابية عن الكشافة لز یلما لو دور مهم  و كألية تعز  بالتسویق الاجتماعيبضرورة زیادة الاىتمام أكثر توصي الدراسة في الأخير  و    
 .و توسيع مجال الدراسة إلى الجاىير الخارجية   ربحيةة غير مكمنظالاسلامية الجزائریة  

  .ورقلةمحافظة منظمات غير ربحية،  ،جزائریة  ميةاسلافة كشا،  صورة الذىنية الاجتماعي،  تسویق الكلمات المفتاحیة: 
Abstract  

   The objective of this study is to show the role and importance of social marketing and the extent of its 

influence in enhancing the mental image of the Algerian Islamic Scouts - Ouargla Governorate - a non-profit 

organization with social and educational volunteering through a descriptive study based on the analysis of 

the views of the Scout leaders The study has been identified as an independent variable that represents 

social marketing in its seven dimensions (social product, social price, social promotion, social distribution, 

physical evidence, processes, participation), and a subsequent variable represented in the mental image by 

its dimensions The objective of the study was to develop a paper and electronic questionnaire based on 

observation and extrapolation for the purpose of collecting data from the target sample. Finally, the study 

reached a series of results, the most important of which were: 

   There is also a strong and positive relationship between post-participations and processes with mental 

image. There is also an influential role for the following dimensions (social product, physical evidence, 

processes, participation) In the promotion of mental image and there is no impact of the social price 

dimension and after the social promotion and after the social distribution in the sample study. 

    Finally, the study recommends that more attention should be given to social marketing, which has an 

important role to play in enhancing the positive image of the Algerian Islamic scout as a non-profit 

organization and expanding the field of study to foreign audiences. 

 Key words: Social marketing, mental image, Algerian Islamic scout, non-profit organizations, Ouargla 

province. 
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 توطئة: 
یعتبر التسویق الاجتماعي الدفهوم الحدیث الذي ظهر كنتیجة حتمیة لتطور الأفكار والحركات التي اىتمت بالفكر التسویقي   

قدم نهجا جدیدا في تغییر السلوكیات البشریة لإنقاذ المجتمع من السلوكیات الخاطئة السائدة من خلال ف ،وتحقیق الرفاىیة الاجتماعیة
ولدا لأهمیة البرامج التسویقیة الاجتماعیة في إحداث التغییر ، الاعتیادیةالأدوات التسویقیة بالاعتماد على برامج لرموعة  تصمیم وتنفیذ

 السلوكیة،و  السلوكي الدطلوب، شجعت العدید من الدراسات على استخدام مبادئ التسویق الاجتماعي في لرال حل الدشاكل الاجتماعیة
الدراسات أن التسویق الاجتماعي یعتبر من أحد ىذه حیث أثبتت  ،دف الزیادة من فعالیة الأنشطة الاجتماعیةوالصحیة لدى الأفراد به

لرتمع سلیم وتقلیل الدشاكل  إلىوصولا  ،سلیماللسلوك االأركان الأساسیة لنجاحها نتیجة لدوره الفعال في تغییر سلوك الأفراد واكسابهم 
  .ضمن علم التسویق الحدیث والحدیثةیویة الاجتماعیة ویعتبر من الدواضیع الح

لتعزیز مكانتها وصورتها الايجابیة في المجتمع الذي تنشط فیو لنشر  كمنظمة غیر ربحیة  الجزائریة الإسلامیةالكشافة  سعىت و  
د التمكن من الحفاظ على ولاء قص ،الدتزایدةالدنافسة و  الدتسارعة الأحداثاستًاتیجیاتها في ضل و  ق اىدافهایتحقو  رسالتها وتوضیح رؤیتها

الذىنیة لدى جمهورىا  تهاصور تكوین وترسیخ لا یتأتى ذلك إلا بتعزیز مكانتها عن طریق و  كسب منتسبين جددو  منتسبیها الحالیين
كیفیة و  اتدرك مدى الاهمیة القصوى في استخدامها للتسویق عموم أنالنمو علیها و  البقاءو  حتى تتمكن من التحديو  الخارجي،و  الداخلي

حقیقي للوصول لتعزیز تلك الصورة و  تسهم بشكل فعال أنيمكن التي  الآلیاتو  استخدامها للتسویق الاجتماعي خاصة كأحد الطرق
 . أىدافهاالفاعلة لتحقیق و  الأساسیةخصوصا على مستوى جمهورىا الداخلي الذي یعد أحد المحركات 

المجتمع حاولنا في ىذه الدراسة التعرف عل الدتعلقة بالتسویق الاجتماعي ودوره في من خلال الإطلاع على الأدبیات :  مشكلة الدراسة
ن معظم الدراسات ربطت بمتغیرات أخرى  أ إلاوإن لم یتم ايجاد دراسات في حدود بحثنا تجمع بين الدتغیرین  ،تعزیز الصورة الذىنیةدوره في 

  لدوضوع بحثنا كما یلي:   كإشكالیةقریبة من موضوعنا، لذلك نطرح السؤال التالي  
 الجزائرية الإسلاميةالكشافة  في تعزيز الصورة الذهنية عنالتسويقي  همزيجعناصر  الاجتماعي من خلال لتسويقا ما مدى تأثير

 ؟  من وجهة نظر القادة الكشفيين
 التالیة:  الأسئلة إلىقمنا بتجزئتها  الإشكالیةعلى ىذه  الإجابةلتبسیط  أسئلة الدراسة:

 ؟لدى عینة الدراسة الجزائریة في تعزیز الصورة الذىنیة الإسلامیةالدتبتٌ من طرف الكشافة  لمنتج الاجتماعيل یؤثرل ى 
 ؟لدى عینة الدراسة الجزائریة في تعزیز الصورة الذىنیة الإسلامیةالاجتماعي الدتبتٌ من طرف الكشافة  لسعر یؤثر ىل 
  ة؟لدى عینة الدراس ف الكشافة الإسلامیة الجزائریة في تعزیز الصورة الذىنیةلتوزیع الاجتماعي الدتبتٌ من طر ل یؤثرىل 
  ؟لدى عینة الدراسة الجزائریة في تعزیز الصورة الذىنیة الإسلامیةلتًویج الاجتماعي الدتبتٌ من طرف الكشافة لیؤثر ىل 
  ؟لدى عینة الدراسة الصورة الذىنیة الجزائریة في تعزیز الإسلامیةلدلیل الدادي الدتبتٌ من طرف الكشافة ل یؤثرىل 
  ؟لدى عینة الدراسة الجزائریة في تعزیز الصورة الذىنیة الإسلامیةلعملیات الدتبتٌ من طرف الكشافة لیؤثر ىل 
  ؟لدى عینة الدراسة في تعزیز الصورة الذىنیةالجزائریة  الإسلامیةالدتبتٌ من طرف الكشافة  لمشاركةلیؤثر ىل 
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  الجنس، السن، الانتماء  لمتغیرات الشخصیةل تعزى لدى عینة الدراسة لصورة الذىنیةل معنویةلالة دفروق ذات  توجدىل(
  ؟الكشفي، الدؤىل العلمي، الوظیفة،الخبرة الكشفیة، الدؤىل الكشفي

من الفرضیات حاولنا  الرئیسي قمنا بالاستعانة بمجموعة سؤالبغرض الالدام بحیثیات الدوضوع ولزاولة الاجابة على ال فرضيات الدراسة:
  :إثبات صحتها من خطئها، وىي كالتالي

 التوزیع ،الاجتماعي السعر، الاجتماعي للتسویق الاجتماعي من خلال مزيجو التسویقي )الدنتج تأثیریوجد " الأولى : الرئيسية الفرضية
الجزائریة في تعزیز الصورة الذىنیة  الإسلامیةرف الكشافة الدتبتٌ من ط الدلیل الدادي، العملیات، الدشاركة( ،الاجتماعي ، التًویجالاجتماعي

 :ویندرج تحت ىذه الفرضیة الرئیسة لرموعة من الفرضیات الفرعیة صیغت على النحو التالي ،لدى عینة الدراسة
  ؛ة الدراسةلدى عین في تعزیز الصورة الذىنیة الجزائریة الإسلامیةالدتبتٌ من طرف الكشافة  لمنتج الاجتماعيل تأثیریوجد 
  ؛لدى عینة الدراسة في تعزیز الصورة الذىنیةالجزائریة  الإسلامیةالدتبتٌ من طرف الكشافة الاجتماعي  سعرل تأثیریوجد 
  ؛لدى عینة الدراسة في تعزیز الصورة الذىنیةالجزائریة  الإسلامیةلتوزیع الاجتماعي الدتبتٌ من طرف الكشافة ل تأثیریوجد 
  ؛لدى عینة الدراسة في تعزیز الصورة الذىنیةالجزائریة  الإسلامیةلاجتماعي الدتبتٌ من طرف الكشافة لتًویج ال تأثیریوجد 
  ؛لدى عینة الدراسة في تعزیز الصورة الذىنیةالجزائریة  الإسلامیةلدلیل الدادي الدتبتٌ من طرف الكشافة ل تأثیریوجد 
  ؛لدى عینة الدراسة في تعزیز الصورة الذىنیةالجزائریة  الإسلامیةلعملیات الدتبتٌ من طرف الكشافة ل تأثیریوجد 
  لدى عینة الدراسة في تعزیز الصورة الذىنیةالجزائریة  الإسلامیةالدتبتٌ من طرف الكشافة  لمشاركةل تأثیریوجد. 

)الجنس، السن، الانتماء  ةلمتغیرات الشخصیتعزى ل عینة الدراسةأفراد لدى حول الصورة الذىنیة فروق معنویة  توجد : الثانيةالفرضية 
  .(المحصل الخبرة الكشفیة، الدؤىل الكشفي الكشفي، الدؤىل العلمي، الوظیفة،

 مبررات اختيار الموضوع :
 .سهم في تقديم إضافة للمنظمات غیر ربحیة ن، كي التخصصرغبة الدراسة توظیف الدعارف العلمیة والأكاديمیة في لرال  - أ

 قائدة كشفیة تدارس عدة مسؤولیات ومهام كشفیة ولائیا ووطنیا. الدیل الشخصي للدراسة كونها  - ب
لتسویق الاجتماعي في تعزیز الصورة ل مؤثر دورإمكانیة وجود  تسلیط الضوء على إلى يتهدف الدراسة بشكل رئیس هــداف الدراســـة:أ

، إضافة إلى ذلك توجد أىداف القادة الكشفیينمن تحلیلیة لآراء عینة وصفیة من خلال دراسة  الجزائریة الإسلامیةالكشافة  الذىنیة عن
 :فرعیة يمكن تلخیصها في

 .تعزیز الصورة الذىنیة لدى العینة الدستهدفةالاجتماعي في التسعیر و دور الدنتج اختبار و  معرفة -
  .في تعزیز الصورة الذىنیة لدى  العینة الدستهدفةتحدید دور التوزیع الاجتماعي  -
 في تعزیز الصورة الذىنیة لدى  العینة الدستهدفة ؤثر مباشركم  ضرورة الدلیل الدادي -
 .تاكید فعالیة العملیات في تعزیز الصورة الذىنیة لدى  العینة الدستهدفة -
 ضرورة الدشاركة في تعزیز الصورة الذىنیة لدى  العینة الدستهدفة تبیان -
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 .لزل الدراسة الجزائریة  میةالإسلاالكشافة الخروج بنتائج وتوصیات يمكن أن تخدم أصحاب القرار في  -
مع الزیادة تعالج موضوعا ذا أهمیة لرتمعیة لارتباطو بمنظمة اجتماعیة غیر ىادفة للربح من كونها تستمد الدراسة أهمیتها  أهمية الدراسة:

الجزائریة  الإسلامیةة كالكشاف وى في وجود منظمات اجتماعیة تربویةالضرورة القصو  الاىتمام الكبیرو  ،الاجتماعیةالدطردة للمشاكل 
تكوین فرد و  المجتمع التي یعاني منهاالاسهام في تقلیل الانحرافات و  ،التغییر المجتمعيو  التأثیر الايجابي على السلوكیات تساىم بشكل فعال في

، إضافة بحوث الأكاديمیةبما فیها الویر حلول لذذه الدشاكل تطو  ايجاد الألیاتیتطلب من الجمیع الدشاركة في التي و  تمع،في المجصالح 
، من تقديم إضافات للمهتمين بالمجال الجمعويفي تساىم ىذه الدراسة  كما بالعمل الجمعوي عموما،و  للاىتمام الحكومي بها خصوصا

، الربحیة غیر الدنظماتفي  تبیان مدى امكانیة مساهمتوو  الأكاديمیة في لرال التسویق الخدميو  استخدام الدكتسبات من الدعرفة العلمیةخلال 
الاجتماعیة، فیمكن الاستفادة من ىذه  منتجاتهمو  لأنشطتهملزل الدراسة التغذیة العكسیة مة نظإعطاء الدسئولين ومتخذي القرار للمو 

 .توصیاتالالدراسة من أجل تطویر ممارساتهم من خلال 
القائم على  الدناسب للدراسة ىو الدنهج الوصفي من خلال الإطلاع على الدراسات السابقة، ظهر جلیا أن الدنهج منهج الدراســـة:

يمتاز بالوصف التفصیلي الدقیق للمعلومات ذات  كما ،لكونو مساعدا على التحلیل الشامل والعمیق للمشكلة قید البحث التحلیل
فتم لبحث لالدیداني  في الجانبأما  ،سةتم إجراء الدسح الدكتبي والإطلاع على البحوث النظریة والدیدانیة لبناء الإطار النظري للدرافالعلاقة، 

تحلیل كافة البیانات واستخدام الطرق الإحصائیة الدناسبة لدعالجتها، وستعتمد الدراسة على الإستبانة الدخصصة بإجراء دراسة میدانیة 
اسات السابقة الدتعلقة بلورت أداة الدراسة من خلال الإطلاع على الجانب النظري والدر فتم  كأداة أساسیة لجمع البیانات،  لذلك

الجزائریة  من  الإسلامیةبالدوضوع، حیث صممت الاستبانة من أجل معرفة دور التسویق الاجتماعي في تعزیز الصورة الذىنیة للكشافة 
 .وجهة نظر القادة الكشفیين

الدنتج الاجتماعي، التسعیر ) التالیة سبعةالعناصر الالتسویق الاجتماعي من خلال  دورتحلیل لدراسة ال ىدفت حدود الدراسة:
واعتمدنا ، للعینة الددروسة الصورة الذىنیة( على ، الدلیل الدادي، العملیات، الدشاركةالاجتماعي، التًویج الاجتماعي والتوزیع الاجتماعي

الجزائریة على  الإسلامیةكشافة السابقين للو  استبانة الكتًونیة للقادة الكشفیين الدنتمين حالیاب الاستعانةو  تقديم استبانة ورقیةبفي ذلك 
  ، فتمثلت حدود الدراسة كما یلي: مستوى لزافظة ولایة ورقلة

 .الجزائریة بورقلة الإسلامیةالمحافظة الولائیة للكشافة  الحدود المكانية : -
 .2012/2012تدت الدراسة خلال السداسي الثاني للسنة الجامعیة  الحدود الزمنية : -
 .القادة الكشفیين عینة الدراسة  شملت الحدود البشرية : -

  :فیما یلي تدثلت اىم صعوبة يمكن ذكرىا صعوبات الدراسة :
  الصورة الذىنیة معا. و  غیري الدراسة التسویق الاجتماعيتلدراسات تناولت م بحثنا وعلمناعدم وجود في حدود 
  یة.استًداد الاستبیانات من عینة الدراسة على مستوى الولا وصعوبة توزیع 
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"جانب تطبیقي" قصد الاجابة وإلى جانبين "جانب نظري"  لذاالذي شمل الدخطط الافتًاضي و  لدراسةام ىیكل یقستم ت هيكل الدراسة:
فاىیمیة لدتغیري الدراسة التسویق الاجتماعي و الصورة على اشكالیة الدراسة من خلال فصلين إثنين حیث شمل الفصل الأول الأطر الد

مباحث تناولت في الدبحث الأول   ثلاثةقسم إلى و  دراسات سابقة كل ما تعلق بالأطر التطبیقیة من غیر الربحیة و كذا اتالذىنیة للمنظم
الصورة الذىنیة من خلال ماىیة  تناولالثاني أما الدبحث ، في عدة مطالب  ماىیة التسویق الاجتماعي العنوان ضمن  الاجتماعيالتسویق 

بحث الثالث تطرق للدرسات السابقة من خلال ثلاثة مطالب تناولت الدراسات السابقة الدتعلقة بالدتغیر الدستقل ایضا، أما الدعدة مطالب 
مباحث تناولنا في  مبحثين الفصل الثاني ، في حين شمل وو الدراسات السابقة الدتعلقة بالدتغیر التابع و كذا واقع دراستنا الحالیة من خلالذا 

، و علیو تم بناء الدراسةالخاصة تحلیل وتفسیر نتائج في حين تناول الدبحث الثالث  دراسةالاجراءات الدنهجیة لل ثاني تطرق إلىالدبحث ال
 .الدخطط الافتًاضي أدناه

 
 :المخطط الافتراضي للدراسـة

 
 (  : يمثل المخطط الافتراضي للدراسة  1-1)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الدصدر : من إعداد الطالبة

الدتغیر التابع  علىمباشــر لكــل بعــد مــن أبعــاد الدتغیــر الدســتقل )التســویق الاجتمــاعي( تاثیر  وــة الدخطــط تفتــرض وجــود دور إن حرك -
 .وذلك ما تشیر إلیو الأسهم في الدخطط أعلاه مرورا بالدعلومات الشخصیة،  )الصورة الذىنیة(،

 المتغيرالمستقل
 )التسويقالاجتماعي(

 المتغيرالتابــــع

 )الصورةالذهنية(

)المنتجالاجتماعي(  

)التوزيعالاجتماعي(  

الاجتماعي(السعر)  

)الترويجالاجتماعي(  

)الدليلالمادي(  

)العمليات(  

)المشاركة(  

(الصورةالذاتية)  

(الصورةالمرغوبة)  

(الصورةالمدركة)  

 المعلوماتالشخصة

( 



 
 
 
 

 

 

 
 الفصل الأول 

 يـــار المفاهيمـــالإط

للتسويق الاجتماعي والصورة الذهنية للمنظمات  

 غيز الزبحية
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مهيد :ت  
اىتماما من طرؼ الدنظمات و  الأكثر استقطاباو  التسويق الأكثر تعقيدا، أنواعأحد كذو طابع خاص  يعتبر التسويق الاجتماعي        

حيث لا يعتٌ بالسلع فقط بل  السلوكية،و  الاستهلاكيةو  لدعالجة القضايا التنمويةو  في استخدامو للتحكم ادفة للربحلذاغتَ و  الذادفة للربح
أساليب الإبداع الإعلامي الدستخدمة في و  مهاراتو  القيم الاجتماعية، فهو ينطوي على استخداـ مبادئو  الافكارو  يهتم بالخدمات

رغبات الجمهور دوف الدساس بالدصالح العامة للمجتمع لتكوين نوع من التوازف بتُ و  قيم  لتلبية حاجاتالتسويق التجاري لتًويج أفكار أو 
 الدنظمة .و  الجمهور الدستهدؼو  مصلحة المجتمع ككل

 لوؾبررؾ السو  إذ برتاج الدنظمات غتَ ىادفة للربح خصوصا لبناء صورة ذىنية ايجابية تسهم في تقبل كل منتجاتها الاجتماعية     
عاـ داعم يحث المجتمع على الدشاركة الإيجابية لحل قضية ما أو و  إلذ طرؽ للوصوؿ لرأى فرديو  الافكار لدى بصهورىا لضو الايجابية منهاو 

تشجع انطلاقا من كل فرد وصولا الذ المجتمع و  توجيو سلوكات  تبتعد عن السلبية  اللامبالاةو  لتنمية قدراتو  مشكلة يتعرض لذا المجتمع،
 الادوات "التسويق الاجتماعي" .و  من ىاتو الطرؽو  التطويرو  لى أف يكوف لو الدور الاساس في التغيتَع

تعد الصورة الذىنية من اىم الدوضوعات التي تهتم الدنظمات بدراستها وقياسها بشكل منظم ووضعها من أولوياتها عند رسم كما 
تمعي؛ وينطبق ذلك على بصيع الاصعدة حتى على الدستوى الدولر في تهيئة الدناخ خططها وتنفيذ قراراتها لدورىا في تشكيل السلوؾ المج

دراسة الدلائم لتحقيق أىداؼ الدولة ولصاح سياستها الداخلية والخارجية، وفي الدنظمات الربحية وغتَ الربحية خاصة الخدمية منها تبرز أهمية 
 ا الذي تستثمر بو؛ وتروج أنشطتها من خلالو. الصورة الذىنية بشكل ملح وضروري لأنها تعد من رأس مالذ
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 المبحث الأول : ماىية التسويق الاجتماعي
 

 برولت الادارة في الكثتَ من الدنظمات من الدفهوـ البيعي إلذ الدفهوـ التسويقي حيثبعد الحرب العالدية الثانية تنامى مفهوـ التسويق      
لكن لد يضل ىذا الدفهوـ مقتًف بهدؼ برقيق الربح  ،رة لنجاح العمل في الدنظمات التجارية الذادفة للربحالاىتماـ بدراسة الدستهلك كضرو و 

سنتناوؿ من و  التطوعيةو  الدنظمات الختَيةو  معياتادفة للربح كالجالذالدادي فقط بل تعداه إلذ استخدامو من طرؼ الدنظمات غتَ و  الدالر
 مواضيعوو  استخداماتوو  الخصائص التي بسيزهو  الاهمية الدستقاة منوو  لى مفهوـ التسويق الاجتماعيخلاؿ ىذا الدبحث التطورات الحاصلة ع

 
 المطلب الأول : مفهوم التسويق الاجتماعي

 1951في عاـ ف ،بالتوازي مع مفهوـ التسويق التجاريوتطوره  مفهوـ التسويق الاجتماعي التعاريف تضمنتمن عديد ال ورد
باف استخداـ مبادئ التسويق  1960في عاـ  "كوتلرـ ليفي"، واوضح "وب" ىل يدكن للأخوة أف تباع مثل الصابوف؟ ل العالدئعندما تسا

 الأفكار .و  تطبيقها في لراؿ تسويق الخدماتو  إنما يدكن نقلهاو  لا تقتصر فقط على منظمات الأعماؿ ،
متابعة البرامج الدعدة لزيادة قبوؿ و  تنفيذو  تصميم انو: " 1971في عاـ "كوتلر، جيرلد زلتمان أكد  أولا تعريف التسويق الاجتماعي:

الذي يستخدـ نفس الدفاىيم التسويقية الدرتبطة بالفكرة كمنتج من حيث و  لشارستها داخل الجماعة الدستهدفة،و  الفكرة الاجتماعية
 "فوكسكل من   وضح، وأ1"الجماىتَ الدستهدفةذلك بهدؼ زيادة معادلات استجابة و  الاتصاؿ، و  التخطيط لو، التًويج، بحوث الجماىتَ

 إلذ وجود ابذاه متنامي للتوسع في استخدامات التسويق الاجتماعي في معالجة العديد من القضايا الاجتماعية 1980في عاـ  كوتكرو 
توافر مسوقتُ اجتماعيتُ   إحداث التغيتَ الاجتماعي في حاجة إلذ تطبيق مفهوـ الدتكامل  للتسويق الاجتماعي لشا ستتبعو الحاجة الذو 

 .2التدريبو  على درجة عالية من الإعداد
إلذ أف التسويق الاجتماعي سوؼ يواجو الدزيد من التحديات التي ترتبط بالتطور  "1997في عاـ  نافيليو  "بلومل من كأشار  

توفتَ التسهيلات التي و  للتأثر على السلوؾ الانساني التغتَات في التًكيبة السكانية لشا يحتاج إلذ مداخل جديدةو  انفجار الدعرفةو  التكنولوجي
معهد للتسويق الاجتماعي في  تأسيسمن طرؼ الأمم الدتحدة بعد  1999استخدـ ىذا الدصطلح سنة و  وقد أسس، تقرر ىذا التاثتَ

جود بزصصات علمية في لراؿ التسويق تعرضت لانتشاره لشا أدى إلذ و و  بضلاتها الصحية لمحاربة الايدز في الكثتَ من البلداف التي ظهر فيها
وأدى انتشار ىذا الدفهوـ الذ توسع في دائرة عمل التسويق الدرتبطة عادةً بعملية التبادؿ التجاري  ليفي وكوتلر،الاجتماعي  بواسطة 3

 لتشمل التبادؿ الاجتماعي ايضاً.
 
 

                                                           
 .12، ص 2007، عالد الكب، طبعة اولذ، مصر،التسويق الاجتماعي وتخطيطات الحملات الاعلاميةفؤادة عبد الدنعم البكري، 1

، دار الكتب والوثائق القومية،طبعة أولذ، مصر ثة في تسويق الخدمات الاجتماعية وتكنولوجيا المعلوماتالاتجاىات الحديماىر أبو الدعاطي علي،  2
 .36-35، ص  2013

 .2016 ،10ص (،دار الخلدونية، دوف طبعة،الجزائر،التسويق)المفاىيم،الانواع،المجالاتابراىيم،   بلحيمر  3
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لكن و  انو ليس لررد تغيتَ للأفكارو  الحقيقيةباف التسويق الاجتماعي أدرؾ طبيعتو "أندرسون الان" أوضح  2003في عاـ 
 .1مصلحة الجماعات التي ينتمي إليها بل صالح المجتمعو  تغيتَه بدا يحقق التوازف بيم مصالح الفردو  يستهدؼ التأثتَ على السلوؾ الإنساني

ـ، وىذا في حد ذاتو دائما ما يرتبط بجانب من اجل الصالح العاستهلكتُ لتأثتَ على سلوكيات الد" لزاولة لعلى انو:  برايين جيبسعرفو ف  
أخلاقي، وعلى وجو التحديد، فإف التسويق الاجتماعي يسعى إلذ الحث على تغيتَ سلوؾ الجمهور  الذي ىو بالطبع تغيتَ عميق الجذور، 

غتَ و  أرباح ماديةو  سبالذي يكوف جيدا في حالة ما إذا كاف ىناؾ مكاو  على عكس التغيتَ الدادي الذي يتمثل في التسويق التجاري
التسويق في الدنظمات  إلذ بالإضافةبسيز الخدمات عن السلع حاليا يتعلق بتسويق الخدمات في ضوء التسويق الاجتماعي ، واصبح 2مادية "

صب بشكل رئيسي التي تن الإداريةالتوجهات  قاعدة للتسويق الدستنتَ، لشا سبق يدكن اعتبار التسويق الاجتماعي غتَ الذادفة لتحقيق الربح
 .مسؤولياتهاو  الذي يعتبر مفتاح لضو برقيق أىداؼ الدؤسسةو  ،3لضو رضا الدستهلك ورفاىية المجتمع على الأمد الطويل

يدكننا تقديم التعريف الاجرائي التالر:" التسويق الاجتماعي ىو الدزيج الدناسب الدمكن استخدامو في التاثتَ على الافكار لشا سبق     
 ت و القيم لاجل برقيق منفعة عامة اجتماعية".والسلوكيا

تكمن ىذه الأهمية في بناء رأي عاـ داعم  يحث المجتمع على الدشاركة الايجابية لحل قضية ما أو شكلة  أىمية التسويق الاجتماعي:  ثانيا
يستند و  التطويرو  يكوف لو دور في التغتَ يشجع كل فرد على افو  اللامبالاةو  ما يتعرض لذا المجتمع كذلك حث المجتمع بالتخلي عن السلبية

الخدمات التي يسعى التسويق الاجتماعي إلذ ترويجها بغية و  لة من الأخلاقيات الدتمثلة في مستوى الأفكارالتسويق الاجتماعي إلذ بص
وطرحها على الجمهور  تبرز أهمية التسويق الاجتماعي في استخداـ الدبادئ والاستًاتيجيات التسويقية الناجحةف ،برديث المجتمع

، 4الدستهدؼ، من أجل الإقباؿ الطوعي لتقبل سلوؾ ايجابي معتُ او الاقلاع عن سلوؾ سيئ، لشا يحقق فائدة للفرد وللمجتمع ككل
ومشكلاتهم الاجتماعية وتربصتها في شكل  الجمهوراكتشاؼ حاجات ورغبات  إلذالتسويق الاجتماعي  الدنظمات من خلاؿ سعىفت

يعتمد التسويق الاجتماعي في كثتَ من ف، ىذه الاحتياجات الفعلية إشباعكار جديدة تقدـ حلولا لذذه الدشكلات أو في خدمات أو أف
فعلى سبيل الدثاؿ برنامج التوعية بأمراض ارتفاع الدـ وبرنامج التوعية  ،ربحيةالالاحياف على الاجهزة الحكومية بالاضافة للمنظمات غتَ 

ويعتبر القطاع الصحي من أبرز لرالات لصاح  ،امج التي تطبق التسويق الاجتماعي في الولايات الدتحدة الامتَكيةبأضرار التدختُ من البر 
صحية بذمع بتُ الدعلومة الطبية والوسيلة لإيصاؿ الدعلومة التغيتَ بعض الظواىر غتَ  إلذفبرامج الوقاية والتي تهدؼ  ،التسويق الاجتماعي

وىنا تأتي أهمية التسويق الاجتماعي في إعادة صياغة الدعلومة الطبية وتفريغها من النبرة الإرشادية الدباشرة  ،لوؾبطريقة برقق تغيتَا في الس
 .بحيث تلائم الفئة الدستهدفة وبرقق الغاية

 
 

                                                           
 .36-37 ،ص سابقالمرجع الماىر أبو الدعاطي علي،  1
 .12، صمرجع سابقفؤادة عبد الدنعم البكري،   2
 .1168،ص 2007الدملكة العربية السعودية،  ،الكتاب الثاني، دار الدريخ،أساسيات التسويق فيليب كوتلر،جار ارمستًونج، تربصة سرور علي ابراىيم سرور، 3 

 .97ص  ،2006توزيع،  عماف، ، دار الحامد للنشر والالتسويق مفاىيم معاصرةسويداف نظاـ حداد شفيق،   4
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مة او نمط إلا اف التسويق الاجتماعي يواجو صعوبات تكمن في تنوع الجماىتَ الذين يتوجو إليهم القائم بالتسويق لفكرة أو خد
إلذ جانب تصدي لذذه الأفكار لعادات اجتماعية رسخت على الددى الطويل، لشا ينتج عنو مقاومة ورفض الفرد للفكرة  سلوؾ معتُ،

 الجديدة أو أنماط السلوؾ التي يتلقاىا.
انطباع جيد، كل ذلك يدكن خلق  أوالدعلومة  أوالتسويق الاجتماعي يتعدى لررد نشر التوعية خصائص التسويق الاجتماعي :  الثثا 

طريق  نع، تغيتَ السلوؾ وإحداث تغيتَ ملموس في الجمهور الدستهدؼل ،لة علاقات عامة ونشر إعلانات توعويةبصبرقيقة من خلاؿ 
الاجتماعي  الاستعانة بالدنظمات الخدمية وجهود الدتطوعتُ في المجتمع، وعليو فإف القائم بالتسويقو إلذ الجمهور توصيل الأفكار والخدمات 

توسع دائرة عمل التسويق الدرتبطة بعملية التبادؿ  إلذأدى انتشار ىذا الدفهوـ ، فبها معينة يجب مراعاتها والتقيد وأخلاقياتعليو التزامات 
 طائلة الدوؿ أموالا فتصرؼ، يساىم التسويق في رفع نسبة لصاحها أففكل عملية تبادؿ يدكن ، التجاري لتشمل التبادؿ الاجتماعي ايضاً 

لكن برتاج ىذه الدشاريع  ،على منشآت من مكتبات وحدائق ومرافق عامة وبرامج توعوية مهمة صحية أو اجتماعية لخدمة الدواطنتُ
 أف تبقى دائما في ذاكرة الجمهور حتى تتحقق الغاية التي وجدت من أجلها. إلذوالبرامج 

 ة،ربحيالغتَ  إلذ، ةالربحي من الدنظماتة التسويقية والاستًاتيجيات الدعموؿ بها تسويق الاجتماعي نقاط قوة تتمركز حوؿ نقل الخبر ولل     
الاستفادة من علم  بإمكانهاللبرامج التوعوية الصحية والاجتماعية،  بالإضافةفالدنظمات الاجتماعية والدتاحف والحدائق والدرافق التًفيهية 

تسويق الاجتماعي نفس تقنيات التسويق التي تستخدمها ، ويتم استخدـ في الةوالوصوؿ للنتائج الدطلوب الأىداؼالتسويق في برقيق 
غتَ التسويق الاجتماعي ىو عملية  أف، ما يعتٍ الدنتج االدنظمات التجارية لتسويق منتجاتها عبر استهداؼ الدستهلكتُ بهدؼ شراء ىذ

الذي يديزه عن نظتَة التجاري ىو الذدؼ والغايات الدرجوة،  ،إنسانية أكثر لأىداؼنمطية لتطوير برنامج تسويق السلع والخدمات ولكن 
يوضح ، و بحيث يكوف النفع الدراد برقيقو لصالح الفرد والمجتمع أكثر منو لصاحب بضلة التسويق او الدنظمة التي تطرح سلعها وخدماتها

 : 1الجدوؿ التالر  اىم مواضيع التسويق الاجتماعي ومن يستخدمو
 مواضيع التسويق الاجتماعيو  يمثل استخدامات:  (1-1الجدول رقم )

 ما ىي المواضيع التي يتناولها التسويق الاجتماعيو؟ من يستخدم التسويق الاجتماعي؟
 الوقاية الجامعات

 ضيع البيئة ، التطوعاالدو  الدنظمات الختَية،  الخدمات الاجتماعية
 ة والأوبئةالامراض غتَ الانتقالي وزارات الصحة الاجتماعية والبيئية

 تنظيم الاسرة والصحة الالصابية الخدمات الطبية
 التغذية والامراض ذات الصلة مراكز الرعاية

 الاكتئاب والقلق والخوؼ مؤسسات المجتمع الددني
 التطوع الدؤسسات الخاصة

 .10، ص2012مصر، -لدناىج، وزارة التًبية والتعليم، حلواف، مركز تطوير المرحلة الثانوي التسويق الاجتماعي، وثيقة غادة زكي لزمد المصدر:           
 

     
     

                                                           

  .13، صمرجع سابقفؤادة عبد الدنعم البكري،   1
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وظائفهم إلا أف بصيعهم و متنوعوف فرغم اختلاؼ مهامهم و  من الجدوؿ اعلاه يتضح اف مستخدمي التسويق الاجتماعي متعددوف   
البيئة التطوع، و  كالوقاية، 1لرالات متعددةانشطة بسس و  تنفيذ مشاريعو اىداؼ و  استخداـ التسويق الاجتماعي لاغراضو  يدكنهم تطبيق

 .الخ.الصحة، الاسرة، الحالات النفسية )الاكتئاب، القلق، الخوؼ(، التغذية ،....
 

استًاتيجياتو سنتناوؿ من خلاؿ ىذا الدبحث بشانية عناصر للمزيج التسويق  و  لتطبيق التسويق الاجتماعي آليات مرتبطة بدزيجو        
 مثلة في الدنتج الاجتماعي، التسعتَ الاجتماعي، التوزيع الاجتماعي، التًويج الاجتماعي، الدليل الدادي، العملياتالدتو  الاجتماعي

 .الدشاركة و 

 الاجتماعي  يمزيج التسويقال : نيالمطلب الثا
ة ومعقدة، لا بسارس مرة واحدة تَا ما تتمثل الدنتجات في لراؿ التسويق الاجتماعي في سلوكيات غتَ ملموسكثالمنتج الاجتماعي :أولا  

فقط ولكن تتكرر مرارا ليصبح سلوكا ثابتا على مدار فتًة كبتَة من الوقت، لذلك فاف الدسوقتُ الاجتماعيتُ بحاجة الذ برديد وتوضيح 
، فيعرؼ الدنتجات السمات الخاصة التي تتميز بها منتجاتهم  الأمر الذي يدثل صعوبة في صياغة الدفاىيم البسيطة وذات الدغزى عن تلك

، فالدنتج الاجتماعي أي شيئ "المجتمع دوف الإضرار بأي طرؼ معتُو  رغبات الزبائنو  الدنتج الذي يشبع حاجاتالدنتج الاجتماعي أنو:" 
 لداديةىو بذلك يشتمل على الأشياء او  يدكن تقديدو للسوؽ بغرض الاستهلاؾ أو الاستخداـ أو الحيازة أو الاشباع لحاجة أو رغبة معينة،

ذلك و  الدنتج أخر للتفكتَ في أسلوباللمسوقتُ الاجتماعيتُ  كوتلرقدـ و  ،القيمو  الأفكارو الدؤسسات و  الأماكنو  الاشخاصو  الخدماتو 
تح الدتزايد ايضا الدنو  الدنتج الجوىر )الفوائد التي تنتج نتيجة لتغيتَ السلوؾ(و  )تغيتَ السلوؾ( ػػػػػػاـ بالتمييز بيػػػػن الدنتج الحقيقييقعند ال

 .2الخدمات الدلموسة التي تستخدـ في تعزيز تغيتَ السلوؾ (و  )الاشياء
السلع ، إضافة الذ الخدمات والدمارسات، والدفاىيم الأفكار من الاجتماعيتج مزيج الدنيتشكل التصنيف الاجتماعي للمنتجات : .1

ء على مدى قدرتها على برقيق الدنفعة الريعة التي ترضي الدستهلك على اربعة انماط من الدنتجات قاـ بتقسيمها بنا "كوتلر"قدـ ، الدلموسة
ذلك حينما قػػػػػػاـ و  تلك التي برقق لو الرفاىية على الددى الطويل للمسوقتُ الاجتماعيتُ اسلوبا أخر للتفكتَ في الدنتجو  الددى القصتَ،

الخدمات و  ايضا الدنتح الدتزايد )الاشياءو  ،الفوائد التي تنتج نتيجة لتغيتَ السلوؾ(الدنتج الجوىر )و  بالتمييز بيػػػػن الدنتج الحقيقي)تغيتَ السلوؾ(
  ، ويدكن تصنيف الدنتج الاجتماعي وفق لرموعة من الأسس كما يلي:3 الدلموسة التي تستخدـ في تعزيز تغيتَ السلوؾ (

  ما يلي: الأساس إلذ اينقسم وفق ىذ منفعة الأجل :و  على اساس الرضا الفوري للجمهور - أ
 الدنتجات العاجزة : منتجات ليست لذا جاذبية فورية، او فوائد طويلة الددى 
 .الدنتجات السارة: الدنتجات التي تعطي رضاء فوريا كبتَا، إلا أنها يدكن أف تؤذي الجمهور في الددى الطويل 
 مهور في الكدى الطويل.الدنتجات الدفيدة : الدنتجات التي لذا جاذبية منخفضة إلا أنها يدكن أف تفيد الج 
 

                                                           
 .10،ص2012مصر،-، مركز تطوير الدناىج ،وزارة التًبية و التعليم، حلواف،وثيقة التسويق الاجتماعي لمرحلة الثانويغادة زكي لزمد   1
 .1169، ص  رجع سابقم،  تربصة سرور علي ابراىيم سرور فيليب كوتلر، جاري امستًونج،  2
 .100-98ص ، 2014 دار الفاروؽ للإستثمارات الثقافية، الطبعة  الأولذ، مصر، فن تسويق الأنشطة المجتمعية،جتَارد ىاستنجر، تربصة قسم التًبصة بدار الفاروؽ،  3
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 الفوائد في الددى الطويلو  الدنتجات الدرغوب فيها : الدنتجات التي تعطي كلا من الرضاء الفوري 
 :  1يتم تصنيف الدنتج الاجتماعي الذ على اساس ابعاد المنتج : - ب

 :)تقلل استنزاؼ و  إلذ بضاية البيئة مصنع وفقا لمجموعة من الدعايتَ التي تهدؼو  وىو أي منتج مصمم منتج بيئي )الدنتج الأخضر
 الدوارد الطبيعية مع المحافظة على خصائص الأداء الأصلية.

 :الدين.و  القيمو  يحتـً العاداتو  وىو منتج مصنع وفقا للظروؼ الاجتماعية منتج أخلاقي 
 عو بسعر يضمن اتاحة لكل الأفراد منتج عادؿ : مثل استتَاد منتج او بي . 

  :2يتميز الدنتج الاجتماعي بدجموعة خصائص يتمثل اهمها في ما يلي ي : خصائص المنتج الاجتماع .2
 ٌصحة و  غايتو الحفاظ على البيئة، الثقافة،و  اجتماعية ، وهموو  الغاية: إف الدنتج الاجتماعي يحمل أبعاد إنسانيةو  نبيل الدعت

 الجمهور.
 انو يعمل على اشباع حاجات ورغبات بصيع فئات المجتمع  يحتـً فئات المجتمع : اىم الخصائص الايجابية للتسويق الاجتماعي ىو

 الواحد،خاصة ذوي الدخل الدنخفض.
  بالتالر لا يستغل من طرؼ على حساب الاخر.و  منتج عادؿ : يعطي لكل الدتعاملتُ حقهم لاف الذدؼ الرئيس ليس الربح 
 قد يحتمل لساطر نتيجة تبنيوو  منتج يدكن بذربتو وتبنيو 
 ذو تكلفةو  يدكن أف يحقق القبوؿ المجتمعيو  ىنيةمنتج يخلق صورة ذ 

عناصر الدزيج التسويقي مرونة مقارنة  أكثريعد العنصر الثاني من عناصر الدزيج التسويقي الرباعي، فهو واحد من  السعر الاجتماعي :ثانيا 
لذا إف الدنتج الاجتماعي  ،لذا مؤقتة بسثل تكلفة موردا للمنظمة بينما العناصر الأخرى بالعناصر الأخرى، كما يعد العنصر الذي يدر ربحا او

إف كاف يقدـ أحيانا باسعار رمزية او و  عموؿ بها في التسويق التجاري، كما أف الدنتج الاجتماعي يحمل سعراالدتسعتَ ال سياساتيخضع ل
بالمجتمع وحريصة على رفاىيتو، وىذا  اف فرؽ السعر قد تتحملو جهات موجهةو  بسعر التكلفة لتشجيع حدوث التغيتَ الاجتماعي الدنشود،
 بطرؽ تعتمد في التسويق التجاري. و  لا ينفي ضرورة أف يكوف لكل منتج اجتماعي سعر يباع بو

الاجتماعية التي يتحملها الفرد مقابل القياـ بالسلوؾ و  البدنيةو  مصطلح الثمن الاجتماعي ليعبر عن التكاليف النفسية Fineفان قدـ    
تغيتَ السلوؾ، و ما اف للتسعتَ معتٌ اوسع في التسويق الاجتماعي، ذلك  انو دائما ما يكوف ىناؾ ارتباط بتُ التكاليف ك   ،الدستهدؼ

تتنوع تلك التكاليف مع فوائد تنوع تنبي السلوكات، كما و  تتوازف أفعدة متغتَات لذا لابد و  العوائق، الجهود حيث تتعلق التكاليف بالددة،
، وتوجد لرموعة من الطرؽ لتسعتَ الدنتج الاجتماعي يدكن ذكر سيئة في التسويق الاجتماعيو   تقديم عروض رديئةاف لفظ لراني لا تعتٍ

 :  3اهمها فيما يلي
 
 

                                                           
 .15، ص2013الدكتب العربي للمعارؼ ، الطبعة الاولذ، مصر ،، الاستخدامات الدلالية في حملات التسويق الاجتماعي وتاثيرىا على الملتقيمي ابراىيم بضزة،   1
  .140، ص  مرجع سابقبلحيمر ابراىيم،    2
 .74-72 ص2017مصر،  الطبعة الثانية ،مؤسسة نورس الدولية، ،التسويق الاجتماعي، حازـ لزمد عبد الفتاح،  3
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 : التكلفة هما : التكلفة الدضاؼ اليها ىامش الربح، والتكلفة بنسبة  أساسللتسعتَ على  أسلوبافوىناؾ  التسعير الموجو بالتكلفة
 لتكلفة الدضاؼ اليها ىامش الربح = التكلفة + الدبلغ الدرغوب فيو الإضافة، حيث ا

 لتكلفة بنسبة الإضافة= التكلفة + نسبة من التكلفة  ا    
 :ياخذ شكلا واحدا في لراؿ التسويق و  يركز ىذا الاسلوب على الدنافستُ بدلا من من التكاليف، التسعير الموجو بالمنافسة

حساسية السعر في لراؿ التسويق الاجتماعي، تعمل و   على حسب الدعدؿ السائد، والنظر لخصوصيةىو يعتمد التسعتَو  الاجتماعي،
ليس زيادتها، و  الدنظمات الدعنية على اف يكوف معدؿ السعر السائد ىو السعر الأقل، حيث يكوف التنافس عادة في خفض الاسعار

انما تغيتَ و  التسعتَ الأسمى في مضمار التسويق الاجتماعي ليس الربح فالزيادات قد تؤدي بالدنتج الدعياري إلذ الفشل، ذلك اف ىدؼ
 برقيق قدر عاؿ من الربح الاجتماعي.و  السلوؾ

 :ىذا الأسلوب في التسعتَ الأكثر صعوبة من الأسلوبتُ السابقتُ، لاف التسعتَ الدوجو  التسعير الموجو بالتسويق الاجتماعي
من العوامل، مثل استًاتيجية التسويق والقيمة التي يحملها الدنتج الاجتماعي من وجهة نظر  بالتسويق يأخذ في الحسباف نطاقا واسعا

 الجمهور والعلاقات القائمة بتُ السعر والجودة وقابلية الشرح والتفستَ.  
 :  1لشكن اف ترتبط قيمة التكلفة بطبيعة الدنفعة كما يلي التكاليف و  وفقا لتحليل الدنافع اخرونو   Rangun ىو ير 

 التغيتَ سهل حيث اف الاتصالاتو  : يدرؾ الذدؼ بوضوح، فوائد مباشرة شخصية المنافع شخصيةو  محسوسةو  قليلة التكلفة 
  .الدعلومات ىي العناصر الاساسية لاستًاتيجية التسويق الاجتماعي مثاؿ: فحص عنق الرحم للمرأةو 
 يكوف سهل نسبيا، ولكن لا يدكن اعتبار الفوائد ذات صلة فردية   اعتماد التغيتَ المنافع مجتمعية:و  محسوسةو  قليلة التكاليف

 الاستفادة القصوى ينبغي التاكيد عليها كما يراىا الدؤلفوف.و  مثاؿ برامج اعادة التدوير  فالدلائمة ىي الدفتاح لذذا النوع من البرامج
 تماد على السلوؾ الدقتًح ، لكن التكاليف اضحة في الاعو  : ىناؾ فائدة شخصيةالمنافع شخصيةو  محسوسةو  مرتفعة التكلفة

الدبادرات و  بدعم من الحملات الاعلامية "Push Marketingيقتًح اف يتبتٌ الدسوقوف الاجتماعييوف مقاربة الدفع "و  الدرتبطة بو عالية
 على مستوى المجتمع الددني المحلي مثاؿ: برامج التوقف عن التدختُ.

 الفوائد من الصعب و  وىو اصعب نوع لتغيتَ السلوؾ، كما اف التكاليف باىضة  نافع مجتمعية:المو  غير محسوسةو  مرتفعة التكلفة
 استخداـ الإقناع الدعنوي أو التاثتَ الاجتماعي .و  تقديرىا  في ىذه الحالة  يكوف من الضروري اعتماد نموذج التسويق العكسيو  تعيينها

التوزيع الأفضل للمنتج الاجتماعي التي برقق الأىداؼ الدنشودة لكلا الطرفتُ  اف قنوات: المكان )قنوات التوزيع( الاجتماعي ثالثا
 تفضيلات الجمهور الدستهدؼ، وكذلك و  تطلعاتو  عاداتو  الجمهور الدستهدؼ تتحدد من خلاؿ تشخيص أنشطةو  الدنظمة الاجتماعية

 صلة بتوزيع الخدمات الاجتماعية ضمن الدنتج الاجتماعي ىناؾ اربعة متغتَات رئيسية ذاتو  ،مدى رضاه عن نظاـ التوزيع القائمو  خبراتو
  :2ىيو 
 

                                                           
1
  Rangun,V,K and karim ,s Teaching Note : Focusing the Concepet of Social Marketing ,Harvard Business 

School,Cambridge ,1991, p 46. 
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وىي الدوقع الجغرافي لتقديم الخدمة الاجتماعية، فضلا عما يحيط بو من  تسهيلات لستلفة من شانها اف  البيئة المادية :و  المكان -أ
 الحصوؿ عليها.و  برفز على شراء الخدمة الاجتماعية

الدستغرؽ في عملية تقديم الخدمة الاجتماعية من قبل مزود ىذا النوع من الخدمات، حيث إنو كلما  يدثل كمية الوقت  الزمان :-ب
  بالخدمة. كاف تقديم الخدمة على مدى أطوؿ من الساعات، كاف أفضل للمنتفعتُ، لأنو يدثل الخيار الدفضل في الاستخداـ والانتفاع

للخدمة الاجتماعية الدقدمة للجمهور الدستهدؼ القادر على دفعها لدزود  يعتٍ تاثتَ التكلفة على القيمة النهائية السعر: -ج
 الخدمة، لدا في ذلك من تأثتَ على الانتفاع بها او عدـ وجود ذلك التاثتَ.

جودة الخدمات الاجتماعية و  تشكيلةو  مضامتُو  أبعادو  يقصد بها مدى اطلاع الجمهور الدستهدؼ عن طبيعة المعلومات: -د
 شموليتها،و طريقة تقديدها.و  كل ما يتعلق بتوقيتات الخدمةو  بل الدزودين،الدقدمة من ق

ات الاجتماعية في اطار التسويق الاجتماعي نتجقد تتخد لرموعة قرارات تتعلق بتوزيع الد: توزيع الاجتماعيالالقرارات المتعلقة ب .1
 : بناءا على الوصوؿ الدادي، أو الزمتٍ حيث

 : يوجد نوعاف من الدنافذ الأوؿ ينطوي على  التسهيلات،و  الدواقعو  منافذ او قنوات التوزيع يتضمن كل من الوصول المادي
يتم استخداـ الأسلوب الأوؿ عندما يتم و  والثاني على وصوؿ الخدمة إلذ مكاف الدنتفع، ذىاب الدنتفع إلذ موقع تقديم الخدمة،

 دـ الخدمة الاجتماعية الذ حيث يتواجد الجمهور الدستهدؼ.تقديم الخدمة للجمهور الدستهدؼ، أما الثاني ينطوي على نقل مق
  :الوقت الدستغرؽ في عملية تقديم  يتكوف من ثلاثة متغتَات للخدمة الاجتماعية يحكمها عامل الوقت وىي : الوصول الزمني

تستغرقها عملية اتصاؿ الدنتفع او  طوؿ فتًة انتظار الدنتفع للحصوؿ على الخدمة الدطلوبة، الفتًة الزمنية التي الخدمة الدنتفع بها،
اف الوصوؿ الزمتٍ يعتبر بدثابة ميزة تنافسية او قيمة مضافة لا تضاىيها قيمة اخرى لاف الدنتفعتُ  مرافقيو لدقدـ لخدمة الاجتماعي،

 لا يحبوف الانتظار والوقت لا يخزف وضياعو يؤدي الذ مشكلات . 
  :1الاجتماعي بالطرؽ التالية يدكن توزيع الدنتجطرق التوزيع الاجتماعي :  .2

 :يقصد بها توزيع الدنتجات الاجتماعية بشكل مباشر للجهات الدستهدفة بواسطة الافراد الدعنيتُ بالنشاطات التوزيع المباشر 
 الحملات الاجتماعية.و  الدنفذة لذذه النشاطاتو  بالحملات الاجتماعية أو باستخدامها بشكل مباشر من قبل  الجهات الدخططةو 

 
  مؤىلتُ يقوموف باستلاـ الدنتج و  يقصد بها توزيع الدنتجات الاجتماعية باستخداـ وكلاء معتمدين مباشر:الالتوزيع غير

توزيعو للجهات الدستهدفة مباشرة، اي قنوات توزيع يبدأ عملها من الجهة الدخططة لبرنامج التسويق الاجتماعي إلذ و  الاجتماعي
 .ستهدفةوكلاء معتمدين ثم إلذ الجهات الد
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في الدزيج التسويقي الاجتماعي، كما انو يتبوأ مكانة واضحة في العمل  الأساسيةالعناصر  أىميعتبر التًويج احد  الترويج الاجتماعي:رابعا 
ما يكوف  التًكيز في لراؿ التًويج الاجتماعي غالبا، حيث الاجتماعي بالرغم من أف الامر اكثر تعقيدا عما ىو عليو في التسويق التجاري

عادة ما يلجأ الدسوقوف الاجتماعيوف الذ تشكيلة متنوعة من الوسائل او و  إدامة ىذا الطلب،و  ن طلب على الدنتج الاجتماعييعلى تكو 
تتمثل ىذه الوسائل أو الأدوات فيما يسمى بعناصر الدزيج التًويجي و  العناصر لاستهداؼ الجمهور في لزاولة لتغيتَ او تعديل سلوكو،

التًويج ، الدور  دوؿ اربعة خانات تضم  طبيعة العنصرالجيشمل و عناصر الدزيج التًويج الاجتماعي ، ويعبر الجدوؿ التالر عن اعيالاجتم
كما سيتم ادراج عناصر   1برقيقها من خلالوو  التي يتم الوصوؿ اليهاو  الدزايا المحققةو  الدنشود منو، الشكل الدمكن اف يتخده ذلك العنصر،

 جتماعي من خلاؿ الجدوؿ الدوالر":التًويج الا
 (: يوضح عناصر الترويج الاجتماعي2-1الجدول رقم ) 

عنصر المزيج 
 الترويجي

 مزايـــــــــــــــــاه الشكل الذي يتخذه الدور الذي يلعبو

 الاعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاف
العامة، النشر المجاني متعلق بامور 

بضل الدنظمة، سياستها، تستهدؼ 
معلومات  مقنعة عنها الذ بصهور 

 العودة بردود القعل،لزدد سلفا
 استخداـ واسع،تكاليف لسفضة نسبيا إعلاف كاداة للعلاقات العامة

 جذابة متنوعة

 تنشيط الدبيعات
انشطة توفر قيمة مضافة وحوافز 

 لدزودي الخدمة والجمهور الدستهدؼ
تسهم في اثارة وحفز الطلب على 

 عي بشكل فوري.الدنتج الاجتما

تشكيلة متنوعة من الفعاليات مثل 
العينات، الدسابقات، الجوائز ...كلها 

اساليب تساعد على الانتفاع  بالدنتج ، 
الاجتماعي فورا ، برفيز مبيعاتو على 
الددى القصتَ، تشجع الوكلاء والدزعتُ 

 والفروع على التعامل مع الدنتج الاجتماعي

وؾ او تعديلو يسرع ويفعل عملية تغيتَ السل
 خوصا في الحالات الطارئة

 التي تتطلب معالجة فورية
اسلوب فعاؿ من حيث التكلفة شريطة عدـ 

اعتماده كسياسة دائمة لانو يعمل بفعالية 
 على الددى القصتَ

 البيع الشخصي 

 اتصاؿ وجها لوجو
يهدؼ لاقناع الجمهور الدستهدؼ 
بشراء او بذربة الدنتج الاجتماعي في 

لدكاف الدناسبتُ للجمهور الوقت وا
 الدستهدؼ

تفاعل شخصي وجها لوجو او خلاؿ 
 معارض ، مؤبسرات، مناسبات الاجتماعية

القدرة على ،تغذية عكسية فورية دقيقة
التعديل او تفصيل الرسالة على مقاس على 

القدرة العالية على ،الجمهور الدستهدؼ
 الاستهداؼ كاليف عالية

 التسويق التفاعلي
 علي مبتكرتسويق تفا

 متجدد على الدواـ
 يشهد نموا وبرولا مطردا

 استخداـ اساليب مبتكرة
الشبكة العنكبوتية، الدؤبسرات، الدنتديات، 

 الفيديو

وسيلة اتصاؿ ،غتَ مكلف على الددى البعيد
فعالة ومؤثرة ملائمةقدرة عالية على 

 الاستهداؼ وياسو بفعالية عالية

مهور الدستهدؼ لتوليد اتصاؿ مع الج التسويػػػػق الدباشر
 استجابة او تعامل ما

تشكيلة من الانشطة : ادارة قواعد 
 البيانات، 

 ملائمة التسوؽ عبر البريد او الذاتف
قدرة الاستهداؼ وبالتالر فعالية من حيث 

اسلوب فعاؿ عبر مراحل تبتٌ او  التكلفة
 شراء الدنتج الاجتماعي كافة

 81-79، ص 2017مصر، مؤسسة حورس الدولية،طبعة الثانية،، ويق الاجتماعيحازـ لزمد عبد الفتاح،التس لمصدر :ا
 

 الذدؼ من الاتصاؿ التًويجي الاجتماعي الوصوؿ إلذ الجمهور الدستهدؼ من اجل التاثتَ في سلوكهم يتمثل من خلاؿ الجدوؿ السابق 
 ذلك من خلاؿ : و 
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 :البيانات التي ترتبط بدنتجات الدؤسسة او بجانب من جوانب و  علوماتالمحتملتُ بالدو  يقصد بو اخبار الزبائن الحاليتُ الإخبار
 .الذ الدستوى الذي يحقق الذدؼ الأساسي من برامج التسويق الاجتماعي السلوؾ لديهم الدطلوب تعديلو تدريجيا

 :الدفاىيم و  اقناعهم بالأفكاركذلك و  ترتكز الاتصالات التسويقية على اقناع الزبائن بشراء العروض التي تقدمها الدؤسسات الإقناع
 الجديدة.

 :ىذا و  التاكيد على شرائهم لو خصوصا في فتًات دخوؿ منافستُ جددو منافع الدنتج الدقدـ و  يقصد بو تذكتَ الزبائن بدزايا  التذكير
 ىدؼ التذكتَ يصبح ملائما لذا.و  الابذاه الايجابي للزبائن بعلامة الدنظمةو  لتعزيز الوعي

 :الأسرو  ى الدروجوف الاجتماعيوف في بعض الأحياف إلذ إحداث تعديلات موازية في مواقف الأفرادحيث يسع التعديل 
 الجماعات، وصولا إلذ احداث تاثتَ مواز إف أمكن في أنماطهم السلوكية.و 

الخدمة عن جودة الخدمة تبرز اهمية البيئة الدادية في لراؿ التسويق الاجتماعي في كونها تعطي مؤشرا للمنتفع ب الدليل المادي:خامسا 
ذاتها، فالخدمة الاجتماعية ىي أداء وىذا الاداء يتسم باللاملموسية، فالدنتفع بها عادة ما يقيم جودة الخدمة الاجتماعية على أساس 

  البيئة الدادية التي يراىا شاخصة أمامو ولزتوى البيئة الدادية مثل الأجهزة والدعدات يسهل عملية تقديم الخدمة. 

اساليب و  توجيههمو  برامج تدريب القائمتُ على تقديدهاو  أساليبو  يتضمن ىذا العنصر مزودي الخدمة، مقدمي الخدمة : ساساد
العلاقات القائمة بتُ الدنتفعتُ بالخدمة أنفسهم،و العلاقات و  درجة مشاركتهم في انتاج الخدمة،و  برديد مواقفهمو  سلوكهمو  العناية بدظهرىم

  .1الدنتفعتُ بهاو  لخدمةالقائمة بتُ مزودي ا
على مزود الخدمة و  يعد اسلوب تقديم الخدمة الاجتماعية من أبرز الدسائل التي تؤثر بشكل مباشر على جودة الخدمة،العمليــــــات : سابعا 

 تبعة من قبل مزود الخدمة الوظيفية الدو  الإجػػػراءات التشغيليةو  تتضمن عملية تقديم  الخدمة مكونات أساسية مثل : السياسػػاتو  بالتحديد،
 بعد تقديم الخدمةو  أثناءو  تدفق الأنشطة في الدنظمة من قبلو  اساليب الدكننة،و  لضماف تقديم خدمة ذات جودة للجمهور الدستهدؼ،

 الدنتفعتُ زيفبراساليب و  أساليب توجيو الدنتفعتُ بالخدمة للحصوؿ على ذات الجودة،و  التفويض الدمنوح للقائمتُ على تقديم الخدمة،و 
أف عملية تقديم الخدمة بدكوناتها  وينريخحثهم على الاستفادة القصوى من الخدمة الدقدمة، من خلاؿ مشاركتهم في انتاج الخدمة، ترى و 

  . 2منبوذ اجتماعياو  منتج اجتماعي فاشلو  ناجح-و أنفة الذكر قد تعتٍ الفرؽ بتُ منتج اجتماعي فعاؿ

صر الدشاركة نظرا للتعقيد الذي تتصف بو برامج التسويق الاجتماعي الذي لا يدكن لوكالة او جهة تظهر ضرورة عن المشاركة: ثامنا
 احدى أدوات التفعيل في المجتمع وأداة للتغيتَ إذ يستدعي التسويق  ، فهي 3الدشاركة من جهات لستلفةو  انما ستلزـ التنسيقو  واحدة القياـ بو
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a 10.00. g.pdf viste le 26/04/2018marketing.com/socialmarketin-http://www.socialon line 5  p,  2007, 
 .18، صمرجع سابقفؤادة عبد الدنعم البكري،  3

http://www.social-marketing.com/socialmarketing.pdf%20viste%20le%2026/04/2018
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تتُ أو أكثر لتنفيذ برامج التسويق الاجتماعي وخاصة الدرتبطة بالقضايا الصحية والخدمية لحياة أفراد الاجتماعي نوعًا من الدشاركة بتُ جه
 .1والبيئة وبصعيات أخرى  المجتمع، وعادة ما يكوف ىناؾ تكامل بتُ بصعيات بضاية الدستهلك

واسعًا أو ضيقًا بناء على الفلسفة التي يتم يدكن أف يكوف و مفهوماو اف نطاقو يتضح يج التسويقي الاجتماعي ز من خلاؿ عرض الد  
بالإضافة إلذ أف درجة الوعي بأهمية برستُ ظروؼ الحياة ولكافة الفعاليات والجماعات في القطاعتُ  ،اتباعها من قبل الجهات الدعنية بذلك

كما أف عمق أو سطحية   ،تنفيذىا العاـ والخاص تؤثر أيضًا على نوع وعدد وحجم تكاليف الحملات الاجتماعية التسويقية التي يدكن
وىذا ما تم ايجازه في الجدوؿ  الدوضوعات والقضايا موضوع الحملات التسويقية الاجتماعية بردد مدى النجاح أو الفشل الذي يدكن برقيقو

 .الدوالر
 (: يمثل ملخص المزيج التسويقي الاجتماعي3-1الجدول رقم  )

 النــــــوع المضمون العنصر

اعتماد فكرة، اعتقاد،موقف، قيمة، اعتماد سلوؾ ، تغتَ  رض  الدقدـ لاستهداؼ الجمهورالع المنتج
 او التخلي عن سلوؾ حالر،عدـ تبتٍ سلوؾ مستقبلي

نفسية، ثقافية، اجتماعية،سلوكية، زمنية،عملية،مادية،  التكاليف التي يتحملها الجمهور الدستهدؼ السعر
 مالية...

الاماكن و  عبرىا التًويج  للتغتَالقنوات التي يتم  التوزيع
 تشجيعوو  التي يتم فيها اعتماد التغيتَ

 قنوات الاعلاـ
 قنوات التوزيع

 قنوات شخصية
 الثقافي(و  غتَ مادية)الدناخ الاجتماعو  اماكن مادية

دعوة، الو  الاعلاف، العلاقات العامة،و سائل الاعلاـ الوسيلة التي يتم ترويج التغتَ للجمهور الدستهدؼ الترويج
 البريد الدباشر،العلاقات الشخصية 

 Michel j.baker, Marketing Book, edition 5, Butterworth-Heinemann,London,UK ,2003,P714مصدر : لا
 

كاف لذا وجهات نظر متعددة في برديد   تناولت الدزيج التسويقي الاجتماعيوالدراسات التي بحوث لرموعة من الكما اوضحت 

  في الجدوؿ الدوالر : مزيجو مدرجة

 

 

 

 
                                                           

متاح عبر الخط:  ،2013، 147، لرلة التدريب والتقنية العدد وجهات التسويق الاجتماعيسارة الختم، 1
reeb.net/articleDetails.php?id=981&issueNo=33http://altad  26/04/2018. 

http://altadreeb.net/articleDetails.php?id=981&issueNo=33
http://altadreeb.net/articleDetails.php?id=981&issueNo=33
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  ي(: يمثل مختلف وجهات النظر المزيج التسويق الاجتماع4-1الجدول رقم )

 
 45،  العدد دور استرتيجية التسويق الاجتماعي في تغير السلوكيات الصحةقشوة . زينب الرؽ ، لرلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية، بن الدصدر: جلوؿ 

  .https://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=231&uiLanguage=ar 26/04/2018متاح على الخط   5ص 2015،
 

   
نتج، السعر، على التوالر مضموف كل عنصر من الدزيج التسويقي الاجتماعي ) الد (4-1( و )3-1)رقم السابقتُ يلخص الجدولتُ   

التوزيع، التًويج ( حيث شمل شرحا موجزا لنوع  كل عنصر منو.، وكذا لستلف وجهات النظر المحدد لعناصر مزيج التسويق الاجتماعي من 
 وجهة نظر بعض الباحثتُ.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.iasj.net/iasj?func=issues&jId=231&uiLanguage=ar
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 : ماىية الصورة الذىنية نيالمبحث الثا
      
تطلعها الدائم لزيادة تطوير خدماتها ضمن التقدـ الذائل و  صوصا غتَ الذادفة للربحإف مواجهة التحديات التي تواجو الدنظمات خ     

لابد اف ينطلق من الصورة الذىنية  ،للتقنية وحركة العولدة الشاملة لكل شيء في الحياة والدنافسة في لراؿ إدارة الأعماؿ والاقتصاد  
غتَ الدباشرة؛ وسواء كانت عقلانية تعتمد على الأدلة والوثائق أو أنها  صور  الاجتماعية سواء تكونت ىذه الصورة من التجربة الدباشرة أو

لكنها في النهاية بسثل واقعاً صادقاً بالنسبة لدن يحملونها في رؤوسهم ولن تتطور ىذه  ،غتَ رشيدة تقوـ على الإشاعات والأقواؿ غتَ الدوثقة
 ز مكانتها ودعم تواجدىا وعليو يهدؼ ىذا الدبحث إلذ الكشف عن مفهوـذىاف المجتمع لتعزيألد تصحح تلك الصور في  الدنظمات ما

 و خصائص ومصادر تكوينها. الصورة الذىنية أهميةو 
 

 .المطلب الأول: مفهوم الصورة الذىنية
 :تعرؼ الصورة الذىنية لغويا  الصورة الذىنية: تعريف أولا

الصورة الذىنية  ويعرف قاموس ويبستر ة بدثابة خيالو في الذىن أو العقل"، في الدعجم الوسيط بأنها: " الشكل  والتمثاؿ  اسم، والصور 
بعواطف معينة لضو  ارتبطت حسية بأنها: " التقديم العقلي لأي شيء لا يدكن تقديدو للحواس بشكل مباشر، أو ىي لزاكاة لتجربة

اختزنتو الذاكرة أو بزيل لدا أدركتو حواس الرؤية أو الشم شخصية معينة أو نظاـ ما أو فلسفة ما أو أي شيء آخر، وىى أيضا استًجاع لدا 
، IMITARIالدتصلة بالفعل  IMAGE ، ويعود مصطلح الصورة الذىنية في أصلو اللاتيتٍ إلذ كلمة1أو السمع أو اللمس أو التذوؽ"

عناىا الفيزيائي يعبر عن  الانعكاس، لكن ىذا يحاكي وعلى الرغم أف من الدعتٌ اللغوي للصورة الذىنية يدؿ على المحاكاة والتمثيل إلا إف م"
جزئي، يشبو إلذ حد كبتَ تلك الصورة الدنعكسة في  الانطباع الذىتٍ أو الانعكاس الفيزيائي ليس انعكاساً تاماً وكاملًا ىو وإنما انعكاس

التالر فهو تصور لزدود يحتفظ بو الإنساف في الدرآة فهي ليست إلا الجزء الدقابل للمرآة فقط أما الأجزاء  الأخرى فلا تعكسها الدرآة، وب
 .2ذىنو عن أمر ما، وىذا التصور يختزؿ تفاصيل كثتَة في مشهد واحد

، ويصلح أساساً لتفستَ الكثتَ من عمليات التأثتَ الترليبمانضح مفهومها كمصطلح متعارؼ في عليو أوائل القرف العشرين وأطلقو ات    
ستهدؼ بشكل رئيسي ذىن الإنساف، فتعرؼ الصورة الذىنية بأنها: " لرموعة الدعارؼ والتجارب والخبرات في وسائل الإعلاـ وت التي تعمل

 الدتًاكمة التي تتشكل في ذىن الجمهور وترسم انطباعاً معيناً من خلاؿ عدة وسائل اتصالية تشكل ىذه الانطباعات وتؤثر في سلوؾ الأفراد
 ،3ىذه الدعارؼ الدتًاكمة بعواطف الأفراد وابذاىاتهم وعقائدىم وعاداتهم الاجتماعية" بذاه لرتمع أو شركة أو منظمة ما وترتبط

 
 

                                                           
1
 Merriam-wibster , Dictionary Webster’s, Thrid internationl dictionary, USA ,1977, p 571.  

  .392، لدارسي اللغة الالصليزية، طبعة موسعة ، الصليزي،الصليزي، عربي ،دوف سنة، ص  قاموس اكسفورد الحديث   2
 متاح عبر ،11-7ص ، 2016، الدملكة العربية السعودية، الصور الذىنية لمهنة المكتبات والمنظمات المعلوماتية ومستقبلهاالقبلاف لصاح القبلاف،  3

 .connect.2016.slaagc.4http://www.qscience.com/doi/pdf/10.5  ،32/40/3402/339الخط: 

http://www.qscience.com/doi/pdf/10.5339/connect.2016.slaagc.4
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، كما تعرؼ بأنها: " الناتج النهائي للانطباعات الذاتية 1"لرموعة الددارؾ التي يكونها الفرد حوؿ شيء ما" بأنها:  كوتلر ودوبسويعرفها  
معتُ أو نظاـ ما؛ أو شعب أو جنس معتُ؛ أو منشأة أو مؤسسة أو منظمة لزلية أو التي تتكوف عند الافراد أو الجماعات إزاء شخص 
وتتكوف ىذه الانطباعات من خلاؿ التجارب     ، يكوف لو تأثتَ على حياة الإنسافدولية أو مهنية معينة؛ أو أي شيء أخر يدكن أف 

م وعقائدىم بعض النظر عن صحة أو عدـ صحة الدعلومات التي الدباشرة وغتَ الدباشرة وترتبط ىذه التجارب بعواطف الأفراد وابذاىاته
 . 2تتضمنها خالصة ىذه التجارب لأنها بسثل أصحابها واقعًا صادقاً ينظروف من خلالو إلذ ما حولذم ويفهمونو أو يقدرونو على أساسها"

، ا على إيجاد قوة نسبية مقارنة مع الدنافستُ"بأنها " الرؤية الخاصة للمستفيدين عن الدنظمة بشأف قدرته  Kroftkanيعرفهاكما       
فتعتقد أف تعريف الصورة الذىنية يتنوع حسب الغرض من استخدامها فأصحاب النظرة الاقتصادية يعرفونها بأنها  Shamma أما

ىل الادارة الاستًاتيجية في حتُ أف أ ،انعكاس الدمارسات الداضية للمؤسسة والتي تزود اصحاب الدصالح بدلالات عن مساهماتها الحقيقية
أما الدعنيتُ بالتسويق فيعرفوف الصورة الذىنية بانها تقييم ، يعرفونها بانها الانطباع عن الدنظمة او الدنظمة من منظور متعدد لاصحاب الدصالح

ضيف إلذ التصور الحالر " أف الصورة الذىنية تبتٌ بأربع طرائق أما أف ت حجابويرى ، أصحاب الدصالح لدمارسات الدنظمة عبر الزمن"
الدوجود معلومات جديدة؛ أو تدعم التصور الحالر؛ أو بردث مراجعات طفيفة على ىذا التصور؛ أو أف يتيح عنها إعادة بناء كامل 

  .3للتصور"
شتًؾ رئيس بزتلف وتتنوع بناء على الديداف والتخصص الذي درست من أجلو وتشتًؾ في عامل ميتضح لشا سبق اف الصورة الذىنية    

 ىو أنها الانطباعات والقناعات الانسانية التي استقرت في ذىنو أو عقلو فهي صوره ذىنية او عقلية لأف الصورة موجوده فيها. 
من الوظائف التي ابتكرت حديثا في لراؿ التسويق وظيفة تسمى صانع الصورة، حيث بسهد الصورة الايجابية   :أىمية الصورة الذىنيةثانيا 

لنمو الاسواؽ الجديدة والعمل دوليا، فلماذا برتاج الدنظمات لبناء صورة ذىنية في أذىاف بصاىتَىا؟، اجابة على ىذا السؤاؿ قدـ  الارض 
  : 4الاسباب التالية Bouchet Dominique دومينيك بوشيو

 لاؿ خطوط عامة؛كثرة الدعلومات في العصر الحالر قد تؤدي إلذ التشتت، والحاجة لتصنيف تلك الدعلومات من خ 
  ،التطورات التكنولوجية السريعة التي أدت إلذ نوع من فقد الاىتماـ لدى الجمهور، مع تزايد اىتماـ الناس بدا يتجاوز البضائع الدادية

 .أفرادىا، ومسئولياتها المجتمعية وبذاوز ذلك إلذ ما ىو أعمق مثل سياسة الدنظمة بذاه موظفيها، وسياسة الدوؿ بذاه
 التسويقي من تسويق الدؤسستُ الاوائل للمؤسسات كما كاف سابقا إلذ التفكتَ في أف الدنظمات يديرىا اليوـ موظفوف  وؿ الفكر

نظمات منافسة، فيجب التسويق لدا يديز الدنظمة اليوـ وىو ثقافتها وفلسفتها ملستلفوف، حيث أنو يدكنهم في أي لحظة الانتقاؿ إلذ 
 الدشكلاف لصورتها الذىنية؛

 

                                                           
1
 Philip Kotler, Bernard Dubois, Marketing Management, 11 edition, Paris,2004, P729. 

 .12، ص1983، مصر، عالد الكتب، الطبعة الأولذ، العلاقات العامة والصورة الذىنيةعلي عجوة،  2
 .12، ص مرجع سابقالقبلاف لصاح القبلاف،   3

4
 Bouchet, Dominique PHD.: What is Corporate Image and Corporate Identity and why do people talk so much 

about it?, Department of Marketing, University of Southern Denmark, Denmark, 2015, p1 on line 
http://docplayer.net/11713437-What-is-corporate-image-and-corporate-identity-and-why-do-people-talk-
so-much-about-it.html 
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 معينة أصبح يؤثر بالسلب على شبيهاتها في السوؽ حتى لو في بلد  نظمةالعولدة إلذ تشابو كبتَ بتُ الدنظمات، وما يحدث لد أدت
 آخر، وأحيانا يدتد ىذا التأثتَ للمنظمات أخرى ولو لد تكن ذات نشاط مشابو؛

 عاني الفداء والوطنية من خلاؿ اتصالاتهم مع الجمهور؛تزايد اىتماـ الكيانات الاقتصادية بدوضوع الذوية والقومية، من خلاؿ تأكيد م 
  التنافس بتُ الكيانات الاقتصادية على جذب أفضل العناصر البشرية بتُ موظفيها، فلم تعد الاجور ىي عامل الجذب، حيث

أظهرت الكثتَ من بحوث الاستطلاعات أف الصورة الذىنية للمنظمات تشكل عاملا مؤثرات الجذب الوحيد على اختيارات 
  .التوظيف

 : 1لعديد من الخصائص التي تتسم بها الصورة الذىنية، نذكر منها ما يلي: ىناؾ اخصائص الصورة الذىنيةثالثا 
 :ف الصورة الذىنية لررد انطباعات لا تصاغ لأذىب كثتَ من الباحثتُ إلذ أف الصورة الذىنية لا تتسم بالدقة، ذلك  عدم الدقة

ة لا تعبر بالضرورة عن الواقع الكلى، لكنها بالضرورة على أساس علمي موضوعي، بل تعد تبسيطاً للواقع، كما أف الصورة الذىني
تعبر في معظم الأحياف عن جزئية من الواقع الكلى، لاسيما وأف الأفراد عادة يلجئوف إلذ تكوين فكرة شاملة عن الآخرين من خلاؿ 

 .معلومات قليلة يحصلوف عليها لعدـ القدرة على بصع الدعلومات الكاملة
 :الذىنية إلذ الثبات ومقاومة التغيتَ، وتتعدد العوامل التي بردد وتؤثر في كم وكيف التغيتَ المحتمل في بسيل الصورة  المقاومة للتغيير

 .الصورة الذىنية، وبعض ىذه الدتغتَات يتعلق بالصورة ذاتها، وبعضها الآخر يتعلق بالرسائل الواردة من خلالذا
 :لتعميم الدبالغ فيو، ونظراً لذلك فالأفراد يفتًضوف بطريقة آلية أف كل تقوـ الصورة الذىنية على ا التعميم وتجاىل الفروق الفردية

فرد من أفراد الجماعة موضوع الصورة تنطبق عليو صورة الجماعة ككل على الرغم من وجود اختلافات وفروؽ فردية، والأفراد 
ى ذلك أف الفئات والجماعات يستسهلوف في إصدار الحكم على الأفراد من خلاؿ تصنيفهم ضمن بصاعات أخرى، ويتًتب عل

والدهن الدختلفة ي كوف عنها الجمهور صور ذىنية تتسم بالتعميم وتتجاىل الفروؽ والاختلافات التي قد تكوف في بعض الأحياف 
 .جوىرية وأساسية

 :تٌ أساساً على درجة تؤدى الصور الذىنية إلذ تكوين إدراكات متحيزة لدى الأفراد، فالصور الذىنية تب تؤدى إلى الإدراك المتحيز
من درجات التعصب، لذا فإنها تؤدى إلذ إصدار أحكاـ متعصبة ومتحيزة، فمن خلاؿ الصور الذىنية يرى الأفراد جوانب من 

 .الحقيقة، ويهملوف جوانب أخرى لأنها لا تتمشى مع معتقداتهم، ولا تتسق مع ابذاىاتهم
  :السلوؾ والتصرفات الدستقبلية للجمهور بذاه الدواقف والقضايا والأزمات تسهم الصور الذىنية في التنبؤ ب التنبؤ بالمستقبل

الدختلفة، فالصورة الذىنية الدنطبعة لدى الأفراد باعتبارىا انطباعات وابذاىات لدى الأفراد حوؿ الدوضوعات والقضايا والأشخاص 
  .يدكن أف تنبئ بالسلوكيات التي قد تصدر عن الجماىتَ مستقبلاً 

 
 

                                                           
1
  .7-6، ص 2009سوريا، الاكاديدية السورية الدولية والجمعية الدولية للعلاقات العامة،  ،تكوين الصورة الذىنية للشركات ودور العلاقات العامة فيهاصالح الشيخ،   
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  تتسم الصورة الذىنية بتخطيها لحدود الزماف والدكاف، فالفرد لا يقف في تكوينو لصوره الذىنية عند  ود الزمان والمكان:تخطى حد
حدود معينة بل يتخطاىا ليكوف صوراً عن بلده ثم العالد الذي يعيش فيو، وعلى مستوى الزماف فالإنساف يكوف صور ذىنية عن 

والدستقبل، بذلك يتضح أف الإنساف يكوف صوراً ذىنية عن الأزمنة والأماكن الدختلفة، وفقاً  الداضي، ويكوف صور ذىنية عن الحاضر
 لدعارفو ومدركاتو ومشاىداتو إضافةً إلذ قدرتو على التخيل والاستنتاج.

  :ورة ومتغتَة وتأخذ بسر بدراحل متعددة تتأثر كل مرحلة بدا يسبقها وتؤثر فيما يلحق بها، كما أنها متط عملية ديناميكية متفاعلة
  .أشكالًا عديدة وقوالب لستلفة

  :فهي بسر بدراحل العمليات الدعرفية من إدراؾ وفهم وتذكر، وبزضع للمتغتَات والعوامل التي بزضع لذا العمليات  عملية معرفية
 الدعرفية أو تتأثر بها.

  تتكوف وتتطور الصورة الذىنية في إطار ، فأبعادىا الدعرفية لشا يعتٌ كونها عمليات داخلية لذا أبعاد شعورية إلذ جانب: عملية نفسية
 .ثقافي، أي أنها لا تنشأ في فراغ وإنما تتأثر بكل الظروؼ حيطة بها

 
 تكوين الصورة الذىنية آليات المطلب الثاني: 

تنطلق من أف  فإنها عياتتطبيق مفهوـ الصورة الذىنية على الدنظمات من ىيئات ومنظمات وبص عند تكوين الصورة الذىنية : أولا
لاتصالية الصورة الذىنية ىي الدعاني والابذاىات والدعرفة والاراء الدشتًكة بتُ الجمهور والدنظمة نتيجة الاستًاتيجيات التنظيمية والعمليات ا

والتي يتم إدراكها  من يتحمل حسب ما قامت بو من صناعة صورتها التي تقدمها للجمهور ذه الاختَةالتي قامت بها الدنظمة، تكوف ى
وتفستَىا من قبل الاخرين، لذا بررص الدنظمات على التطوير من أجل إدارة صورتها الذىنية لدي بصهور الدستفيدين للعديد من الدوافع 

وتعاونية مع  والغايات منها بناء سمعة حسنة لذا؛ وتعزيز استخدامها؛ وتبرير وجودىا وعملها؛ وبرقيق الريادة لذا؛ وإيجاد علاقات إيجابية
أف من  Himmelsteinويعتقد .الدنظمات الدماثلة ومع المجتمع والحكومة، بجانب توسيع دائرة استثمارىا وتعزيز قيمة الدوظفتُ ألنفسهم

أىم الغايات لدراسة أو إدارة الصورة الذىنية ىو ايجاد علاقة ايجابية ودية صادقة مع المجتمع الخارجي بهدؼ تقديم خدمات إنسانية 
أف إدارة الصورة ذىنية بإيجابية من أىم مراحل التخطيط لنجاح الدنظمات حيث أثبت لو بعد بصع  Gottschalk يرى في حتُ ، 1افضل

  Massey وأما ،في مواجهة الازمات والتعامل معها خاصةات أهمية إدارة الصورة الذىنية للمظمعدد من الحالات العملية للصور الذىنية 
 : 2لصورة الذىنية للمؤسسات ينبغي تقسيمها إلذ قسمتُ فتَى عند إدارة ا
 ويسميها النظرة الوصفية وىي معتقدات أعضاء الدنظمة عن أعمالذم .  صوره داخليـــة:
  .وىي معتقدات بصهور الدستفيدين الخارجتُ عنا يدز الدنظمة ويسميها الصورة الاتصالية صورة خارجية:

 
 

                                                           
1  8صمرجع سبق ذكره، ، صالح الشيخ 
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، رة الذىنية للمؤسسات واحدة في الاصوؿ الدهمة لجذب الدستهلكتُ والعاملتُ والدستثمرينأف إدارة الصو  Cassidy يعتقدفي 
الدسؤولية الاجتماعية،  -5الجذب العاطفي،  -4الرؤية والقيادة،  -3بيئة العمل،  -2السلع والخدمات، -1)تتألف من ستة عناصر: و 

لاثة للصورة الذىنية الكاملة وىي الصورة الذاتية، والصورة الدتوقعة، والصورة ىذه العناصر الستة تتعلق بالابعاد الث(، والاداء الدالر -6
ة مرغوبة وتناؿ الاعجاب نظمفيعتٍ اف الد اما الجذب العاطفي ،الصورة الذاتيةفي بيئة العمل، ورؤية القيادة  ساىمالددركة. حيث ت

 ااي تقديم النفع للمجتمع كالدعم الدالر من رعاية وانشطتهللمنظمة عية واما الدسؤولية الاجتما، الصورة الددركة، ما يعبر عنو بوالاحتًاـ
اما الاداء الدالر فيعبر عن النجاح لذذه الدنظمة وأف الدستهلكتُ يحبذوف دوما الارتباط ، الصورتتُ الدتوقعة والددركةيشكل  ختلفةالد

ذىنية صورة  اعة صورة وىذا ما يدثل الصور الذىنية الثلاث لرتمعةوعليو يدكن القوؿ إف إدارة الصورة الذىنية يقود إلذ صن بالناجحتُ، 
 حتى في الازمات واسوأ الظروؼ. إيجابية تتسم بالواقعية والصدؽ والشفافية والامانة الدرتفعة وعدـ التضليل

د لتكوين ثروة مادية؛ فالنجاح اليوـ في فالصورة الذىنية الايجابية التي يحملها بصهور الدستفيدين عن الدنظمة تشكل ثروة معنوية تقو          
وفي الحقيقة أف إدارة الصورة الذىنية في اصبحت صناعة ومهنة لذا  عالد الاقتصاد والتجارة يحتاج إلذ تشكيل ىذه الصورة الايجابية والتي 

 التي ترغب في اف تكوف لديها صورة وعليو لابد للمنظمات القياـ بعدة بحوث لتحدد طبقات الجماىتَ، اهمية كبتَة في بناء اسم الدنظمات
الافراد الدستهدفتُ هما اىم بصهور إلا انها  لا ينبغي بذاىل و  ثم برديد الطبقات الأكثر اهمية بالنسبة لذا بالرغم من اف العاملتُ بهاو  ذىنية

 : 1حيث تم بسثيلها في الشكل الدوالر  الجماىتَ الاخرى
 

 المنظمة في تكوين صورة لها . (: الجماىير التي ترغب2-1لشكل رقم )ا

 
 

الدملكة الصورة الذىنية لمهنة المكتبات و المنظمات المعلوماتية و مستقبلها، جامعة الاميرة نورة بن عبد الرحمان ، القبلاف لصاح القبلاف، الدصدر: " 
 17،2016العربية السعودية، ص 
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 : .1مصادر الصورة الذىنية قد تنحصر في مصدرين اساستُ كما يلية الذ اف ر يدكن الاشا :مصادر تكوين الصورة الذىنيةثانيا 
إف احتكاؾ الفرد اليومي بغتَه من الأفراد والدنظمات والأنظمة والقوانتُ يعد مصدرا   Expérience Direct:الخبرة المباشرة .أ 

ة الدباشرة أقوى في تأثتَىا على عقلية مباشرا ومؤثرا لتكوين الانطباعات الذاتية عن شخص أو منظمة أو فكرة أو دولة، وىذه الخبر 
 ؛الفرد وعواطفو إذا أحسن توظيفها وىذه مهمة أجهزة العلاقات العامة في تعاملها الدباشر

إف ما يتعرض لو الفرد من رسائل شخصية يسمعها من أصدقاء أو عبر   Expérience Mediated:الخبرة غير المباشرة .ب 
اص ودوؿ لد يراىم ولد يسمع منهم مباشرة، تعد خبرة منقولة وفي ىذا النوع من الخبرة وسائل الإعلاـ عن مؤسسات وأحداث وأشخ

 تلعب وسائل الإعلاـ الدسموعة والدرئية دورا أساسيا في تكوين الانطباعات التي يشكل الناتج النهائي لذا الصورة .
 

في الصورة الذىنية استناد لخصائص ىذه الاختَة الدتعددة والتي تعددت العوامل الدؤثرة : العوامل المؤثرة في تكوين الصورة الذىنيةثالثا 
تها تتوقف قوتها أو ضعفتها تبعًا لدرجة الاتصاؿ والتأثر بالنشاط وبخدمات أو خبرات متًاكمة يبتٌ عليها الانساف كفرد والمجتمعات انطباعا

 : 2 كما يلينتيجة تراكمات بذارب لستلفة وتعددت وجهات النظر لذاتو العوامل الدؤثرة  
لدى كل منظمة رسالة ورؤية تعكس القيم التي يتعتُ عليها أف تصبو إليها، والاهمية أف تكوف لكل منظمة رسالة ورؤية المنظمة :  .1

 كما لذا اهمية على مستوى أداء الدنظمات وتفوقها  في  ،رؤية برمل في طياتها الدعلومات التي يستخدمها الأفراد في تشكيلهم للصورة الذىنية
وقدرة  بصيع المجالات فعليها اف برمل في طياتها ىدفا واضحا تستطيع برقيقو، مصاغة بأسلوب جيد  تتمتع بالوضوح والدصداقية، والقبوؿ،

رؤيتها بعبارة   Walt Disneyاقناع الجمهور، ومرضية لجميع الاطراؼ داخليا وخارجيا، وفي سبيل الدثاؿ بزتزؿ شركة والت ديزني على
رؤيتها بعبارة )ما يحلم بو الانساف  Fujitsu از والوضوح ومقبولة لجميع الاطراؼ وىي )إسعاد الناس( وعند شركة فوجيستوبالغة الايج

 .برققو التكنولوجيا(، وعن الحركة الكشفية عالديا) من أجل عالد أفضل(
من الإرشادات العامة التي يقدمها و  البياف بكل جزئياتو، يستمد بياف الرؤية قيمتو بالنسبة للمنظمة من شيئتُ اثنتُ هما : طريقة معالجةو     

يتصف بػػػ ) الايجاز، الوضوح، التجريد، التحدي، الاستقرار، اف يكوف مرغوب، ذا و  البياف إلذ  العاملتُ بها في اماكن عملهم، إذ يشمل
 خارجيا(.و  خلياالايداف بو من قبل الجماىتَ داو  توجو مستقبلي، يحمل روح الابداع، امكانية تطبيقو

 تشمل كل ما صنعوو  يستخدـ ىذا الدصطلح لدى علماء الاجتماع للإشارة لطريقة الحياة الكلية لشعب من الشعوب ثقافة المنظمة : .2
التعريف و  التقاليد،و  التقنيةو  اللغةو  الاختًاعاتو  الأعراؼو  الدعتقداتو  ىي تتشكل من الفنوفو  طرائق للعمل،و  أشياءو  ابتدعو من أفكارو 

الدراقبة و  أنظمة التحكمو  مع الذيكليات الدنظماتيةو  العلمي للثقافة ىو " منظومة القيم الدشتًكة التي تتفاعل مع الاشخاص داخل الدنظمة
الدعتقدات و  اهمية الثقافة للمنظمة كونها لذا صلة وثيقة بالقيم منك، تلكي تعطي قواعد عامة للسلوؾ , أي الطريقة التي نفعل بها الاشياء"

الجمهور الدستهدؼ، كما و  لذا دور رئيس  في تربصة القيم التي يتضمنها بياف الرؤية إلذ السلوؾ الايجابي عند العاملتُ بهاو  الداخلية للمنظمة
 فإنو  بناء على ىذه الاهميةو ، بناء السمعةو  ىي قوة تطويرية بطيئة الدفعوؿ في عملية تشكيل الصورةو  تؤثر في كثتَ من الجوانب الاستًاتيجية

 
                                                           

 .32،ص2016، رسالة ماجستتَ،الأردف، اثر الخداعي التسويقي في بناء الصورة الذىنية للمستهلكين في سوق الخدمات الاردنيعلي لزمد الخطيب،   1
 .11ص ، 2015، دار الدستَة للنشر، الأردف،ائن في تعزيز الصورة الذىنية في شركات إنتاج المياه المعدنيةدور إدارة علاقات الزبعلي فلاح الزعبي،  2
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ىذا العمل يحتاج إلذ و  بردد الطريقة التي ترتبط بها ىذه الثقافة بالسياسة الرسمية للمنظمة،و  ينبغي للمنظمات اف ترسم خريطة ثقافية لذا
  .السلوكياتو  الدعتقداتو  توفر لرموعة من القيم

في العملية الاتصالية مع الجمهور وىي اربعة عناصر وىي التعبتَ الدرئي للصورة الدرغوبة للمنظمة، وىي أداة جد مهمة  ىوية المنظمة: .3
اساسية لذوية الشركة وىي : اسمها، وشعارىا،)الرمز(، وشكل الحرؼ الطباعي، ولسطط الألواف، ويضاؼ اليها عناصر اخرى كالديكورات، 

على الشركة واعطاء صورة بصرية عن  البناء، العلامات الخاصة بها، الزي الدوحد..إذ تلعب دورا ىاما في مساعدة الجمهور على التعرؼ
تعيد احياء صورة عن ، تنبو الجمهور للتعرؼ عليها، برقق وعيا معرفيا بالشركة :1نوعية الجودة فيها وتؤدي ىوية الدنظمة عدة مهاـ منها 

 ومن عناصر الذوية الاساسية يدكن ادراج مايلي :، الشرطة لستزنة في اىاف الناس
 ىناؾ سبباف لذذه الاهمية  أواىا و  اسم الدنظمة بالأهمية القصوى  فوؽ كل العناصر التي تشكل الذويةيتمتع  سماء المنظمات :أ

 الجمهور  فلو دلالاتوو  تطلعها أما الثاني فالاسم ىو نقطة تواثل بتُ الدنظمةو  إلذ ما ترمزو  اف الاسم يصف الدنظمة ماذا تفعل
 اف الناس .يقدـ لو العوف في برديد موقعها مكانتها في أذىو 

 الشعار و  خدماتهاو  الديدومة في تقديم منتجاتهاو  للشعار اهمية للمنظمة فهو يحمل رسالتها التي تشتَ الذ الثبات الرموز :و  الشعار
 الجيد نقطة تواصل بصرية متميزة

 ىو العنصر التزيتٍ في ىوية الشركة الذي تتجو اليو انظار الناس اكثر من الشكل و  ـوان :ـــــالألـ 
 شكلو.و  كيفية كتابة اسمها   لحرف الطباعي :ا 

: يقصد بو بصيع النشاطات الدقدمة من طرؼ الدنظمة لجمهورىا بهدؼ ايصاؿ معلومة ما بهدؼ  تواصل المنظمة مع الجمهور .4
 بناء جسر الثقة.و  عن طريق التًويج عن منتجاتهاو  عنهابناء صورة و  تسويقها

صورتها الذىنية على مراكزىا الدالية فحسب بل بقدرتها على التعامل مع   تعتمد في بناء لد تعد الدنظمات المسؤولية الاجتماعية : .5
رؼ التطورات الدتسارعة في الجوانب الاقتصادية، التكنولوجية، الادارية فهي غتَ معزولة عن المجتمع فإلتزامها لابد اف يكوف مستمر  بالتص

 : 2المجتمع ككل ضمن ثلاثة معايتَ ىيو  المحلي اخلاقيا  ابذاه ما تقدمو للجمهور مراعية المجتمع
 البيئة الخارجية )أفراد المجتمع(.و  الدسؤولية بدعتٌ احتًاـ للبيئة الداخلية) العاملتُ(و  الاحتًاـ 
 مساندتوو  دعم المجتمع 
 الظروؼ البيئية.و  معالجة الدشاكل البيئية الدختلفة بالتزامها بتقديم منتج يخدـ البيئةو  بضاية البيئة 
  الدساهمة في برقيق التنمية الاقتصادية، بضاية البيئة والعمل على برستُ نوعية الظروؼ الدعيشية للقوى العاملة وعائلاتهم، والمجتمع

  .المحلي والمجتمع ككل
 

                                                           
1
 .123، ص مرجع سابقغراىم داولينغ، تعريب وليد شحاذة،  

  109-107ص، 2010والتوزيع، الأردف،  ، الطبعة الأولذ، دار صفاء للنشر، المزيج التسويقي المصرفي وأثره في الصورة المدركة للزبائنعلاء فرحاف طالب 2
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فراد والمجتمعات ويتضح من العوامل الدؤثرة في الصورة الذىنية الدذكورة اعلاه أف الدنظمات تستطيع أف يكوف لذا تأثتَ على ابذاىات الا
 .وأنشطتها منتجاتهاوقيمهم وسلوكهم في التعامل وتوجهيها كما تشاء بصورة سلبية أو إيجابية حسب مصداقيتها وشفافيتها وجودة 

 
 المطلب الثالث : أبعاد الصورة الذىنية

 نفصلها فيما يلي:  ،من حيث عناصرىا، انواعها ، مكوناتها الصورة الذىنية  أبعاد صنفت ىناؾ وجهات نظر متعددة 
 :حيثل يالمحتوى؛ القوة؛ التفضىناؾ ثلاثة عناصر رئيسية صنفت كابعاد للصورة الذىنية وىي  : أولا من حيث عناصرىا الرئيسية

يشتَ إلذ الدشاعر والافكار الدصاحبة التي يرغب أف تكوف لدى الدستفيدين، والتي ينبغي أف تتميز بالأصالة وبدوضوعات  المحتوى : .أ 
ويتم ذلك أما من خلاؿ الدقارنة الدباشرة بتُ الدنظمات فلنقل مثاؿ بتُ منظمة وأخرى في  ،يشاركها فيها أحد عندمايزات بسيزىا ولش

والطريقة الاخرى تتم بأسلوب أكثر دقة وعلمية من خلاؿ عرض الدميزات والخصائص  ،نفس البيئة أو بتُ منظمات في بيئات لستلفة
انو يوجد نوعتُ لمحتوى الصورة الذىنية الاوؿ لزتوى بارز  Bromley حدة وترتيبها إيجاد الفروؽ بينها، يرى الايجابية لكل منظمة على

ة التي لا يستطيع الدستفيد تسميتها أو نظميدكن للمستفيد التعبتَ عنو بسهولة؛ والاخر مستتً ولسفي وىي الدصاحبة للم وساطع
 .ياس التمايز اللفظي والدلالرتعدادىا ولكن يدكن قياسها باستخداـ اسلوب ق

بدأ التخطيط لبرامج الصورة الذىنية للمؤسسة بدرحلة أساسية وىي بحوث الصورة لتوفتَ البيانات والدعلومات  في تكمن القوةالقوة:  .ب 
ة ىل نظمة الحالية للمة كما يراىا الجمهور، حيث توفر البحوث البيانية التي بردد نوع الصور نظماللازمة لدعرفة ملامح الصورة الحالية للم

قصد قدرتها على ادارة  للمنظمةالدوافع التي بركم الصورة الحالية و  نسبة نقاط القوةو  ىي سلبية أـ إيجابية وبرديد نسبة نقاط الضعف
 : كذا عند وضع التخطيط الفعلي لصورتها الدرغوبة من خلاؿو  الأزمات  التي قد بسس صورتها

  درجة الشعور الجيد لضوىا وأسبابو، مدى معرفة الجمهور بالدنظمة. 
 صورة الدنتوج.  دى فهم الجمهور للصفات التي بسيزم 
 صورة الإدارة الداخلية للمنظمة.  

ىو احد مشكلي الصورة الذىنية وذلك من خلاؿ برديد الدكونات الأساسية لعملية الاتصالية الدباشرة مع الجمهور سواء و  :التفضيل .ج 
 :1تشتمل ىذه الخطوة عدة مراحلو  الرسائل،و  رسل، قنوات الاتصاؿالداخلي او الخارجي، وىي الد

 برديد الدضموف أي ما تضمنو الدوضوعات من أفكار لتقديم صورة الدنظمة للجمهور. 
 برديد الوسائل الدستخدمة في نقل الدعلومات و برديد الوسائل التي يقدـ الدوضوع من خلالذا. 
 عدد مرات التكرار -جدولة الحملة حجم الدادة الإعلاميةو  ،.ة لبرنامج الصورةبرديد الشكل الذي تتخذه الحملة الدخصص- 

 .يتم البدء في تنفيد الحملة الإعلامية الخاصة ببناء أو تعديل أو تغيتَ الصورة الذىنيةو  استمرارية الحملة زمنيا،
 
 

                                                           
 . 12-07، ص مرجع السابقالقبلاف لصاح القبلاف،  1
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 :1كما يلي الدنظماتلدى أنواعها ية من حيث ف ابعاد الصورة الذىنيتصن  Westphalen ويستفالينيرى ثانيا من حيث الأنواع : 
وىي الصورة التي تعطيها الدنظمة عن نفسها، أثناء الاتصاؿ بدحيطهػا أي الدنتقلػة عػن  الصورة الذىنية الذاتية )الصورة المعطاة(: .أ 

اس الدنظمة بنفسها، فبناء صورة ذىنية ، وىي إحس2طريقها، والدقاسة بطريقة موضوعية، الدرفوقة بعنصرىا البنائي والدعلومػات التػي تصػدرىا
 ناجحة يتطلب من الدنظمات أف تبدأ أولًا بتغيتَ صورتها الذاتية، حيث إف التغيتَ في الصورة الددركة يقع على عاتق الأفراد العاملتُ في

 .وي أو يضعف الصورة الذىنية لديهمالدنظمة، وأف الاتصاؿ الذي يجري بينهم وبتُ الجمهور يق
ىي ما ترغب الدنظمة في توصيلو عن نفسها إلذ الجمهور، ويجب أف بزطط الدنظمة لصورتها في أذىاف  لذىنية المرغوبة:الصورة ا .ب 

بصهورىا بشكل جيد، بحيث تكوف واضحة ودوف غموض،  والصورة الدرغوبة ىي التي تقوـ عليها أفكار اعلاف الصورة الذىنية، ويتم بناءىا 
 لزتوى عناصرىا؛و  بةمن خلاؿ كل من الرسالة الدكتو 

ىي التصورات، والأحاسيس، والعلاقات، ويعكس الإدراؾ عند الأشخاص حقيقتهم وىو إدراكهم  الصورة الذىنية المدركة: .ج 
الشخصي الذي يؤثر على قراراتهم، وقد يطلق عليها الصورة الحالية او الصورة المحصلة، تعكس الصورة في ذىن المجتمع في الوقت الحالر 

3 نظمة، وترتبط بدفهوـ الجودة الددركةابذاه الد
Quality Perceived  ويعتٌ بها رأي الدستهلك في قدرة  الدنتج أو الخدمة على إشباع

الحالية للمنتج  Image Public توقعاتو وربدا بصورة غتَ مطابقة للواقع الفعلي، حيث تستند تلك الجودة الددركة على الصورة الجماىتَية
برات الدستهلك مع الدنتجات الأخرى للمنظمة وتأثتَ قادة الرأي ولرموعات الاقراف وغتَىم، ومن أمثلة الصورة أو الدنظمة، كذلك خ

 ؛4الددركة الصورة السيئة لشركات التبغ لدى الجمهور، أو صورة العرب والدسلمتُ في الغرب بأنهم شيوخ نفط أو ارىابيتُ
ة أو الدتضاربة في اذىاف الجمهور، دوف أف يكوف لديو القدرة على برديد صورة وتعبر عن الانطباعات الدختلف الصورة المتناقضة: .د 

 .5معينة، كأف يدتزج التعاطف لدى الغرب مع القضية الفلسطينية بآراء مضللة حوؿ كوف الفلسطينيتُ ارىابيتُ
 ماؿ التعػاطفي والودي بينهما.تشخصها نوعية العلاقات التي تربط الجمهور بالدنظمة، بغية تنمية الرأسػ الصورة العاطفية : .ه 

 :  6من حيث مكوناتها إلذ اد الصورة الذىنيةػػػػػػابعصنفت من حيث المكون :  لثاثا
: تعد الدكوف الأساسي للصورة الذىنية، وىي الدعلومات التي يدرؾ من  Component Cognitive المعرفي )المكون(البعد .أ 

 ات غتَ صحيحة أدى ىذا إلذ صورة ذىنية لسالفة للواقع، ويكوف العامل الاساسي عند خلالذا الفرد موضوع ما، فلو كانت تلك الدعلوم
 
 
 

                                                           
 .201-200، ص تكوين سمعة المنظمة ، غراىم داولينغ، تعريب وليد شحاذة1

 .139-137، ص 2007، رسالة ماجيستتَ، الجزائر، العلاقات العامة في تحسين صورة المؤسسة الاقتصاديةلقصتَ رزيقة،   2
3
 .130،ص 1993، دار الفكر العربي ،دوف طبعة ، مصر،الاتصال والرأي العامعاطف علي عبيد،  

4 
Bouchet Dominique, reference ci-dessus, p2 

، دوف ، مصر ، لرلة العمارة والفنوف ،العدد الثامنتقييم الصورة الذىنية لمصر في الملصقات السياحية ومدى ملائمتها لدعم السياحةمى على لزمد ،  ، 5
 18.38على الساعة  23/04/2018زيارة يوـ  سنة،

 .53، ص 2003، دار الفجر للنشر والتوزيع، ، الطبعة الأولذ ،مصر، اتصال المؤسسة، إشهار، علاقات عامة، علاقات مع الصحافة فضيل دليو،  6
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بناء ىذا الدكوف للصورة اعتماد الشفافية والدصداقية في تقديم الدعلومات طوعا للجمهور، وتوظيف وسائل الاعلاـ لعرض وتفستَ الاحداث 
 ة الذىنية وملء الفراغ بالدعلومات الدضللة.دوف ترؾ الساحة لوسائل الاعلاـ الدغرضة في بزريب الصور 

البعد المحرؾ للصورة الذىنية من خلاؿ ما تم معرفتو ابذاه ىذا : يعد Component Affective  الوجداني )المكون( البعد .ب 
الدعارؼ و  موضوع أو منظمة أو سلب الديل العاطفي ايجاب أو أشخاص ...، ويدكن بناء ىذا الدكوف عن طريق حشد كل الامكانيات

ىو أحد الوسائل لذذا استغلاؿ حب الجمهور لانشطة او و  الولاء لدواقف الدنظمة سواء في الداخل أو الخارج،و  لجذب الرضى والتأييد
 ذات تأثتَ من خلاؿ بضلات اعلانية يتم نشرىا في وسائل الاعلاـ والتواصل الاجتماعي.و  خدمات متميزة

ويكوف خاص بدكوف الصورة نفسو، حيث يعكس سلوؾ الفرد  :Component Behavioural )المكون(  البعد السلوكي .ج 
طبيعة الصورة الذىنية الدشكلة لديو، واؿ يدكن التعامل مع ىذا الدكوف إلا عن طريق التواصل مع الدكاتب والسفارات في تلك الدوؿ، 

الايجابية عندىم بذاه الدولة الدعنية، وكشف الدلابسات  وفهم الابعاد النفسية لشعوبها وأىم نقاط الجذب بالنسبة لذم، وتعزيز الانطباعات
 .والحقائق بذاه السلبية لتغيتَىا أو على الاقل التقليل من أهميتها

 
 : الدراسات السابقة الثالثلمبحث ا

لدراسة موضوع البحث لد لصد دراسات تناولت الدتغتَ الدستقل )التسويق الاجتماعي( الدتعلق با علمنا والبحث الذي قمنا بوفي حدود     
وعلى كأولوية لدراسات السابقة على اساس ارتباطها بالدنظمات غتَ الربحية  ل ناوكاف ترتيب مرتبطاف معا، مع الدتغتَ التابع )الصورة الذىنية(

ر وكأثر في متغتَات تناولت التسويق الاجتماعي كدو التي سابقة الدراسات لرموعة من الالزمتٍ الاحدث فالأقدـ وتناولنا  التًتيب الاساس
(، والصورة الذىنية كمتغتَ تابع لدتغتَات اخرى )دور مؤسسات الدعلومات، العلاقات العامة( بذلك اخرى )السلوؾ، الدسؤولية الاجتماعية

 لكل متغتَ من متغتَات الدراسة .الدراسات السابقة سنتطرؽ لعرض 

 الدراسات حول التسويق الاجتماعي الأول:المطلب 

 :1(2015) لول بن قشوة، زينب الرقج دراسة  .1

، البرامج التسويقية الاجتماعية الدتبناة من طرؼ الدؤسسات الصحية الجزائريةىذا البحث إلذ تسليط الضوء على دور  ىدؼ  
بيانات تم ، تم استخداـ الاستبياف كأداة أساسية لجمع برديد دور تلك البرامج في ترشيد السلوكيات الصحية عند الافراد الدستهدفتُو 

الدراسة التي توصلت اليها نتائج ىم الأبسثلت منها، و  43عامل بالدؤسسات الصحية بولاية الأغواط حيث تم استًداد  50توزيعها على 
عر يستلا يوجد دور للترشيد السلوؾ الصحي للأفراد، في الاجتماعي د دور للمنتج الاجتماعي والتًويج الاجتماعي والتوزيع و وج

زيادة الاىتماـ أكثر بالبرامج التسويقية الاجتماعية لدا لذا من ضرورة ترشيد السلوؾ الصحي للأفراد، كما أوصت  الدراسة ب الاجتماعي في
 .دور مهم في إكساب أفراد المجتمع لسلوكيات صحية 

                                                           
1
، العراؽمداني لعماؿ مؤسسات الصحية الأغواط ، ثبح وكيات الصحيةدور استراتيجية التسويق الاجتماعي في تغير السل،  جلوؿ بن قشوة، زينب الرؽ 

2015 
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 : 1(2011) مهياراسحق ها ،ب العكر هميراية ف علياء عمران الطل،، دراسة ىيا بركات.  2

ومدى  الحصة السوقية لشركات الاتصاؿ الفلسطينية زيادة الاجتماعي علىة إلذ لزاولة الكشف عن اثر التسويق الدراس تىدف
عاملا في شركات الاتصاؿ الفلسطينية  61في شركات الاتصاؿ الفلسطينية، شملت عينة الدراسة تطبيق مفهوـ التسويق الاجتماعي بابعاده 

لدتغتَات وجود اثر عدـ  الدراسةالتي توصلت إليها نتائج ىم الأبسثلت ة أساسية لجمع بيانات، و تم استخداـ الاستبياف كأدا في نابلس،
الاثر الكبتَ في من وجهة  ق الاجتماعي يلتطبيق التسو )الخبرة، الجنس، الدؤىل العلمي، الدوقع الوظيفي( على ابذاىات الدوظفتُ، كما اف 

، واوصت الدراسة بضرورة تبتٍ بصيع الشركات والدؤسسات لدفهوـ التسويق الاجتماعي، نظرىم على زيادة الحصة السوقية لذذه الشركات
اجراء دراسات اخرى حوؿ فهم طبيعة وخصائص الدنتجات التي تنسجم مع ، انشاء ادارة لستصة لدتابعة مدى تطبيق التسويق الاجتماعيو 

 .مفهوـ التسويق الاجتماعي
 :2(2007) لد بن الوليدادراسة خ .3

اظهار كيف يساىم التسويق الاجتماعي في ترسيخ و للتعرؼ على مفهومي التسويق الاجتماعي والدسؤولية الاجتماعية،  الدراسة تىدف    
، تم اعتماد الاسلوب التحليلي الوصفي من خلاؿ بصع الدعلومات من الدراجع مبادئ الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة لزل الدراسة

من مسؤولر الدؤسسات في قطاع الدؤسسات الدتوسطة والصغتَة في  10لإلكتًونية وكذا استخداـ الاستبياف موجو  لػ والاطروحات والدواقع ا
فهوـ الدسؤولية الاجتماعية عند اغلب إلذ أف الدفهوـ الحقيقي للتسويق الاجتماعي واضح، كما ىو ايضا لدالدراسة  الجزائر، خلصت نتائج

،الأماف، القبوؿ الاجتماعي، ارضاء حاجات ديد من الدزايا الدتحققة من تبتٍ مفهوـ التسويق الاجتماعيىناؾ الع، كما اف افراد العينة
 الدالكتُ.

 
 المطلب الثاني : الدراسات حول الصورة الذىنية 

أهميتها في بناء مت بدراسة الصورة الذىنية في لرالات بزصصية لستلفة غتَ بزصص التسويق  ولذا ىتتوجد عديد من الدراسات التي ا    
الدراسة الراىنة وبرقيق أىدافها، لذا تم انتقاء منها حسب لراؿ بزصصها لتنوع لرلات العرض حسب حداثتها، علما أف الدارسة لد 

   .برصل على دراسة واحدة في لراؿ ارتباط الصورة الذىنية بالتسويق الاجتماعي برديدا
 : 3 (2016)دراسة نجاح القبلان القبلان  .1 

ؤسسات الدعلومات في المجتمع؛ مالصورة الذىنية للمجتمع عن مهنة الدكتبات والدعلومات ودور  معرفةإلذ الدراسة  تىدف  
 ، وما الدقتًحات التي يدكن أف تصحح الصورة الذىنية للمجتمع عن مهنة الدكتبات والدعلومات، وتوقعاتهم الدستقبلية لتطورىا كمهنو

                                                           
 "،اثر التسويق الاجتماعي  على الحصة السوقية لشركات الاتصال الفلسطينية،  ،بها اسحق مهيار راية فهمي العكر علياء عمراف الطل،ىيا بركات   1

 .2011فلسطتُ  -بحثية،نابلس رسالة
 -.وقة عمل ، مؤبسر دولر ، الشلفق الاجتماعي كأداة لتعزيز المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةالتسويخالد بن الوليد,   2

 .2007الجزائر،
.2016، الصورة الذىنية لمهنة المكتبات و المؤسسات المعلوماتية و مستقبلها لصاح القبلاف القبلاف،  3  
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أف تائج الدراسة فرد في وظائف لستلفة وجنسيات لستلفة ، كانت ن 234وصفي باستخداـ استبياف وجو إلذ استخدمت الباحثة الدنهج ال

تي الدشاركتُ يعتقدوف أف الصورة الذىنية لدهنة الدكتبات والدعلومات يدكن أف تكوف أفضل في الدستقبل لو تم القياـ بعدد من الاجراءات ال
 اعلية الخدمات الرقيمة؛ الاستفادة من شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز الصورة الايجابية للمهنةتتمثل أهميتها على التوالر: بزيادة ف

 لتصحيح الصورة الذىنية المجتمعية عن مهنة الدكتبات والدعلومات وتعزيزىا في المجتمع.مقتًحات  لرموعةتحديد وخرجت الدراسة ب
 : 1 (2013) دراسة بلبراىيم جمال .2
اولة وصف ابعاد  نشاط العلاقات العامة بالدؤسسات الخدمية وتبياف اهميتها في اتصالات الدؤسسة لمح لدراسةاىذه  تىدف  

معرفة ، واقع  العلاقات العامة بدؤسسة اتصالات الجزائر، و ابراز دور الذي تلعبو العلاقات العامة بالدؤسسات الخدمية، و الخدمية مع بصاىتَىا
 ، استخدـ الباحث الدنهج الاستنباطي والاستقرائي من للصورة الذىنية لدؤسسة اتصالات الجزائر لدى بصاىتَىا الجوانب السلبية وغتَ مدركة

مستجوب لولايتي الشلف،  350خلاؿ الوصف والتحليل باستخداـ استبياف داخلي و اخر خارجي وجو الاوؿ للأشخاص العاديتُ ؿ
 في اف الدؤسسة تتمثلنتائج موظف، توصلت الدراسة لجملة من ال 56صالات الجزائر بالشلف غيليزاف اما الثاني لدوظفي الدديرية الجهوية لات

عليها اف تولر اىتماما كبتَا فيما يخص ، تعاني مؤسسة اتصالات الجزائر من مشكل يتعلق بهويتها، تولر اىتماـ كبتَ بالعلاقات العامة
 اخلي وبرستُ صورتو الذىنية عن مؤسستو.دالجمهور ال

  :Aurély LAO . France -Lille. (2008)2ة دراس .1
كيفية برستُ عرض الدنتجات على إلذ معرفة الأنشطة الدعرفية والإجرائية للمتحدثتُ الدتعلقة بعرض الدنتجات و الدراسة  تىدف  

معرفة مدى العلاقة بتُ  ،تًونيةكيف يدكن اعتماد الصورة العقلية لدعالجة القلق من شراء الدنتجات وتعزيز التجارة الالك  و الدوقع التجاري 
وخلصت نتائج االدراسة  Nvivo 7 مستجوبتُ  باستخداـ برنامج اخصائي 8، تم استخداـ اسلوب الدقابلة شراءدافع الالصور الذىنية و 

ثاره و فوائد يديل الدستهلكوف إلذ تفضيل نص ملموس يصف آ ، الذ أهمية التأثتَات الدعرفية والدخروطية عرض الدنتج على موقع بذاري
 تفوؽ الصور على الكلمات كجزء من الدافع الشراء في الواقع. الدنتج.

 
  المطلب الثالث : موقع الدراسة الحالية

تناولت دور التسويق ىناؾ العديد من الدراسات التي رغم عدـ وجود دراسات تناولت متغتَي الدراسة في حدود بحثنا إلذ أف       
ات اخرى وكذا الصورة الذىنية مرتبطة ىي الأخرى يدتغتَات غتَ التسويق الاجتماعي كما لاحظنا اختلاؼ الاجتماعي  مقرونا بدتغتَ 

 تشارؾ طبيعة بيئات الدراسة وعينتها عن الدراسة الحالية، إذ لصد بعض الدراسات تطرقت لمجالات ذات طبيعة بيئة اقتصادية أو  اجتماعية 
 كانت  خدمية غتَ ربحية حيث تناولت منظمة غتَ ىادفة للربح لشثلة في الكشافة الاسلامية الجزائرية،    بحثة واخرى خدمية ربحية  اما دراستنا

                                                           
الجزائر. ورقة بحث الاكادمية  -الشلف"حالة شركة اتصالات  عامة في تحسين الصورة الذىنية للمؤسسات الخدميةدور العلاقات ال ،"دراسة بلبراىيم بصاؿ 1

 .2013للدراسات الاجتماعية والانسانية

2
 Aurély LAO ,Le rôle de l’imagerie mentale sur la mémorisation et l’impulsion d’achat des produits d’un site 

marchan ,France, 2008        
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كذلك تقاطعت اىداؼ ونتائج بعض الدراسات مع دراساتنا الحالية،  تتزامن الدراسة الحالية مع العديد من الدراسات الدعاصرة والحديثة 

 ؿ واىتماـ حالر من الباحثتُ .أي اف موضوع الدراسة ذا انشغا
اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في العينة الدستهدفة وطبيعتها حيث كانت أفراد عينة معظم الدراسات فئة   

ات حيث تنوعت الدناىج الدتبعة في العديد من الدراس، فالدوظفتُ )الأجراء(، في حيث تناولت دراستنا فئة القادة الكشفيتُ )متطوعوف(
استخدمت بعضها الاستبياف كاداة  لجمع الدعلومات سواء كاف داخليا او خارجيا ،واخرى الدقابلة أو تعددت الدناىج بتُ الدنهج الوصفي، 
الاستنباطي والدنهج الاستقرائي حيث اعتمدنا في دراستنا الدنهج الوصفي القائم على التحليل من خلاؿ استخداـ الاستبياف الورقي 

 تًوني كادة لجمع الدعلومات.والإلك
وىي ذات   Exellو برنامج  Spssتنوعت البرامج الاحصائي الدستخدمة في بعض الدراسات حيث استخدمت معظمها برنامج        

 .Nvivo 7البرامج الدستخدمة في دراساتنا، و اختلفت في بعضها باستخدامها برامج احصائية اخرى مثل 
الاحصائية الدستخدمة في استخراج النتائج قصد التحليل والتفستَ  في بعض الدراسات جاءت و متطلبات كما تعددت الاساليب         

الدراسة كما اعتمدت بعض الدراسات على اسلوبي التكرارات والنسب تقاطعت دراستنا في استخداـ ذات الاساليب الاحصائية التي 
  .تناولتها معظم الدراسات السابقة قصد الوصوؿ للنتائج

 
 :الفصل خلاصة 

بكل قوة تضح انو من الدفيدعرضنا لدفهوـ التسويق الاجتماعي والصورة الذىنية ا بعد على بناء  ونشاط جداً أف تعملَ الدنظمات  
 و اسنادا لدا جاءت بو الدراسات السابقة التي تناولت ىذه الصورة وتعزيزىا عند الجمهور الداخلي والخارجي واعارتها الاىتماـ الخاص

الصورة الذىنية من أجندتها الرسمية، لأنها تعد أحد صمامات  أف تتنازؿ عن بند تكوينِ وإدارةللمنظمات غتَ الربحية  يدكن ، فلاالدتغتَين
 مصادر لستلفة قد تشكِّل  صورة غتَ مرغوبة عنها، بسببِ فقداف السمعة والدساس بالصورة الذىنية للمنظمةً .و  الأماف ابذاه عوامل

ة لتحدي لبناء الصورة الذىنية الدرغوبة يبدأ  بناء على الصورة الذاتية من قمة الدنظمة في برديد لرؤيتها واستًابذيها والتي تضع الصيغإف ا   
من الدطلوبة للسياسة الدعتمدة في بناء الصورة التي تصبو إليها ، أخذة بعتُ الاعتبار بالالتزاـ طويل الأمد بالأفكار للجمهور الدستهدؼ 

لاؿ الفريق الأعلى والدنتمتُ لذا ليدعموا منظمة برمل صورة ذىنية جيدة، حيث يوصى دائما باف تعتَ صورتها الذىنية اىتماما خاصة خ
كنها من برقيق البقاء قد بسغتَ مباشر و  لبناء تلك الصورة عليها اعتماد أليات ذات تاثتَ مباشرو ، قبل أف تبدا بالعمل الدعائي لذا

  .تطبيق التسويق الاجتماعي للوصوؿ لدا تصبو إليوإمكانية  من بينهااستًاتيجياتها  و  أىدافهاو  اتها الاجتماعية منتجو لانشطتها 

 



                            
 

 
 
 
 
 

 

 الفصل الثاني 

 الذراست الوٍذانٍت

 -دراست حبلت الكشبفت الاسلاهٍت الجسائرٌت  

 ورقلت تهحبفظ
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 د :ـــــــتمهي 

التسويق الاجتماعي والصورة الذىنية بموضوع  الدتعلقةلجوانب الأطر الدفاىيمية لبعد استعراضنا في الجانب النظري إلى أىم 
ومعرفة مدى تاثتَ التسويق  الدراسةالجزئية وكذا الوقوف على مدى صحة او خطأ فرضيات و  لرئيسيةوللاجابة على تساؤلات الدراسة ا

لزافظة  الكشافة الاسلامية الجزائرية من وجهة نظر القادة الكشفيتُ للمنظمات غتَ الربحية حالة الاجتماعي في تعزيز الصورة الذىنية 
  .ورقلة

 دراسة : الإجراءات المنهجية لل الأولالمبحث 

إن الدتتبع لمحتوى الإطار الدفاىيمي لمجالي التسويق الاجتماعي والصورة الذىنية يلحظ بأن ىناك الكثتَ من الاىتمام بهما والأليات 
التي طبقت في لرال التسويق لاقت لصاحا كبتَا في حل الكثتَ من الدشاكل التسويقية، إلا أن ىذه الآليات يتم تطبيقها في لرال التسويق 

لاجتماعي إلا في وقت قريب جدا نتيجة للاىتمام الذي بدأ حديثا للتسويق الاجتماعي وألعيتو في المجتمعات الدعاصرة ولبيان دور والعية ا
التسويق الاجتماعي في مدى تعزيزه للصورة الذىنية عن الكشافة الاسلامية الجزائرية يتم اختيار لرتمع الدراسة وجمع البيانات ومن ثم 

 على خصائص العينة الددروسة واستخلاص النتائج وتفستَىا.التعرف 
 

 المطلب الأول: الطريقة المستخدمة في الدراسة

تدثل لرتمع الدراسة في أفراد الكشافة الإسلامية الجزائرية وبالتحديد المحافظة الولائية بورقلة، واختًنا عينة  أولا مجتمع وعينة الدراسة:
قائد منتسب، تم العمل على توزيع  400ث والذكور على مستوى تراب الولاية والذي يبلغ عددىم الإجمالي القادة الكشفتُ من فئتي الإنا

رد الكتًوني  20استبيان كما تم اعتماد  53% من أفراد العينة، حيث تم استًجاع 20استبيان ورقي ونشر استبيان الكتًوني لدراسة  80
 .%18.25ة استبيانا وبنسب 73ردا أي بمجموع  24من أصل 

تم دراسة خصائص العينة الشخصية حسب الجنس، وضعية الانتماء للحركة الكشفية، السن، الدؤىل  ثانيا خصائص عينة الدراسة:
 العلمي، الوظيفة، الدؤىل الكشفي المحصل، خبرة السنوات الكشفية وقد تم الحصول على النتائج التالية :
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 ةيالشخصالمدروسة لعينة (: توزيع خصائص ا2-5الجدول رقم ) 
 الترتيب النسبة% التكرار التغير الشخصي الخصائص

 01 60.27 44 ذكــــــر الجنس
 02 39.73 29 أنثــــى

 2 71.23 52 منتمي حاليا وضعية الانتماء للحركة الكشفية
 1 28.77 21 منتمي سابق

 الســــن
30-21 31 42.47 2 
31-45 33 45.21 1 
46-60 09 12.33 3 

 / 0.00 00 60اكثر من 

 الدؤىل العلمي
 4 4,11 03 اقل من ثانوي

 1 52,05 38 ثانوي
 2 32,88 24 جامعي

 3 10,96 8 دراسات عليا

 الوظيفة
 2 27.40 20 بطال)ة(

 1 63.01 46 موظف )ة(
 3 9.59 07 اطار)ة(

 الدؤىل الكشفي المحصل

 1 34.25 25 لا يوجد
 2 26.03 19 ةدارسة اعدادي
 3 15.07 12 دارسة تدهيدية
 4 16.44 11 شارة خشبية

 5 8.22 06 تدريب

 الخبرة الكشفية
 2 28.77 21 لا يوجد
1-5 19 26.03 3 

6-10 09 12.33 4 
 1 32.88 24 فما فوق 10

  100.00 73  مجموع العينة
 SPSSالتحليل الاحصائي  برنامج جات نتائجالدصدر: تم إعداده بناء على لسر                        

 استخلاص ما يلي : ( تم5-2)رقم من خلال قراءتنا من الجدول      
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 39.73في حتُ بلغت نسبة الإناث  60.27أن غالبية أفراد العينة كانوا من الذكور بنسبة % حسب الجنستوزيع العينة الددروسة  ● 
ة كبتَة إلى أن عدد الدنتسبتُ للحركة الكشفية من فئة الذكور كون أن الحركة الارشادية الخاصة %من لرموع أفراد العينة، ويعود ذلك بدرج

  بالإناث بدأت تأخذ الاىتمام إلا في السنوات الأختَة إذا ترتفع نسبة الدنتسبات في الاعمار الصغتَة )الزىرات، الدرشدات،  
حيث يوجد اثنتُ على  ضعف الأفواج الارشادية )اناث فقط(ذلك لعوامل  الدتقدمات،(وتنخفض في مرحلة الجوالات والقيادة. يعزى

، وىي احد اجتماعية وثقافيةضف اليها العوامل  ،ىاتو الفئة تعرف الطفاضا وطنيا وعربيا وحتى عالدياو  حديثا تمستوى الولاية انشأ
 الدنظمة العالدية الكشفية.و  الدنظمة العربية الكشفيةكذا و  الأولويات الاستًاتيجية للقيادة العامة للكشافة الاسلامية الجزائرية 

يتضح أن نسبة أفراد العينة من القادة الذين لا زالوا منتميتُ حالياً  حسب وضعية الانتماء للحركة الكشفيةتوزيع العينة الددروسة  ●
% 28.77يتُ سابقاً حيث بلغت نسبتهم %من العدد الإجمالي للعينة، وىي تبتعد بكثتَ عن نسبة القادة الدنتم 71.23للكشافة بلغت 

نية  لشا يبن أن إجابات أفراد قد تسهم كثتَا في تحقيق اىداف الدراسة في معرفة مدى الدور الدؤثر للتسويق الاجتماعي في تعزيز الصورة الذى
 كممارسة كشفية معاشة واقعيا وحاليا.

ينة  في مرحلة الشباب حيث سجلنا أعلى نسبة في الدرحلة العمرية يلاحظ أن جل أعمار أفراد الع حسب السنتوزيع العينة الددروسة  ●
سنة وىي مرحلة الانتقال من مرحلة الجوالة  30-21، وتلتها مباشرة الفئة العمرية من 45.21بنسبة مقدرة ب بـــــــ % 45-31مابتُ 

 إلى القيادة لشا يبتُ أن الذيكلة العمرية للعينة الددروسة جلها من الشباب . 

أعطت النتائج ما يلي: أكبر نسبة للعينة الددروسة سجل في الدستوى الثانوي  حسب الدستوى والدؤىل العلميزيع العينة الددروسة تو  ●
% من فئة العينة ذو مستوى علمي جامعي فما فوق وسجل ادنى نسبة للعينة حسب 42، وتلتها نسبة تفوق 52.05بنسبة مقدرة بـ % 

قائد ىذا ما يفسر  73قادة من لرموع  3لشثلة بـ  % 4.11ل من الدستوى الثانوي بنسبة ضعيفة جدا بلغت الدستوى والدؤىل العلمي لأق
أن الدستوى العلمي للعينة الددروسة مقبول جدا للإجابة على الاستبيان وأن الحركة الكشفية تستقطب منتمتُ ذو مستويات علمية جامعية 

 لعلمي لذا جد الغابي.وذو دراسات عليا ولؽكن القول أن الذيكل ا

 63.01فإن نسبة القادة الدنتمتُ للحركة الكشفية يشغلون مناصب عمل كموظفتُ حيث بلغت نسبتهم  حسب الوظيفةتوزيع العينة  ●
%، كما لاحظنا أن النسبة الدسجلة للبطالتُ لا باس بها، لشا 9.59% من إجمالي العينة وكانت اقل نسبة للقادة في مستوى اطار بنسبة 

تحمل و  بتُ ان الانتماء للكشفية لا يتعارض والدسؤوليات الأخرى، كما أن الحاجة للعمل لا تدنع أيضا من الانتماء للحركة الكشفيةي
 مسؤوليات قيادية فيها.

سبة استخلصنا ان العينة الددروسة لا يوجد لديها تأىيل كشفي  عال حيث ان ن حسب التأىيل الكشفي المحصلتوزيع العينة الددروسة  ●
%، تلتها نسبة القادة المجتازون الدراسة  الإعدادية للشارة 34.25القادة الذين ليس لديهم تاىيل كشفي نهائيا بلغت النسبة المحققة 
% ، لشا يبرز ان اكثر من نصف العينة الددروسة ذو تاىيل  26.30الخشبية وىي أقل الدرجات في التأىيل الكشفي حيث بلغت بنسبة 

عود ذلك حسب العينة الددروسة لحداثة انتماء القادة الدستجوبتُ، كما أن نسبة القادة الدتحصلتُ على تأىيل كشفي كشفي لزدود، وي
 قادة مدربتُ. 6% من إجمالي العينة لشثلتُ في  8.22عال كمدربتُ ىي النسبة الأقل حيث سجلنا نسبة 
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% فما 32سنوات بنسبة  10كانت أعلى نسبة مسجلة للخبرة من   للقادة، فقد حسب سنوات الخبرة الكشفيةتوزيع العينة الددروسة  ● 
ة فوق لشا يدل أن فئة العينة الددروسة لغب أن يكون لذا دراية جيدة بطرق العمل بالحركة الكشفية غتَ أن ىاتو الخبرة قد لا تقتًن بمرحل

ة القادة الذين ليس لديهم خبرة كشفية تلي في الدرتبة القيادة فقط بقدر اقتًانها أيضا ببدايات الانتساب للحركة الكشفية، كما أن نسب
هم مدى ف لكن ىذا قد يؤثر في %.لشا يبتُ وجود التجدد والرغبة في الانتساب للحركة الكشفية في مرحلة القيادة28الثانية حيث بلغت 

 الكشافة الاسلامية الجزائرية خصوصا.و  عموما كشفيةالرؤية الو  العينة الحقيقي للرسالة
. 
 لمطلب الثاني : الأدوات والأساليب الإحصائية المستخدمة.ا

ىناك العديد من الطرق لؽكن أن يعتمد عليها الباحث لجمع الدعلومات والدعطيات حول  أولا الأدوات المستخدمة في جمع البيانات:
ان كأداة أساسية لجمع البيانات،كما دراسة معينة حسب أىداف ىذه الدراسة، ولقد اعتمدنا في جمع معطيات ىذه الدراسة على الاستبي

يب تم استخدام الدقابلة التي جمعتنا مع بعض القادة الذين يشغلون مسؤليات عليا في الكشافة الاسلامية الجزائرية وكذا قادة ذو مستوى تدر 
لائية بورقلة، وكانت في شكل طرح دولي على مستوى القيادة العامة للكشافة الاسلامية الجزائرية بالجزائر وكذا على مستوى المحافظة الو 

بعض الأسئلة من اجل معرفة أرائهم حول توجو موضوع الدراسة، وقد تم تثمتُ العمل كون أن الكشافة الاسلامية الجزائرية في جهود حثيثة 
في الكشافة الإسلامية  لتقيم أدائها وتعزيز صورتها وبحاجة لدراسات اكادلؽية تدعم ذلك، فقمنا بتصميم استبيان موجو للقادة الكشفتُ

غتَ موافق بشدة، غتَ موافق، لزايد، موافق، موافق بشدة،   ليكارت الخماسيمقياس  ورقلة، وقد كانت إجابات كل فقرة وفق –الجزائرية 
  تقسيم الاستبيان إلى ثلاثة أقسام كما يلي :وتم

 قرات ؛ف 07لػتوى على معلومات متعلقة بالدستقصى منهم ويتكون من القسم الأول:
 8( التسويق الاجتماعي من خلال مزلغو التسويقي، أما المحاور من )7إلى  1( لزاور تعالج المحاور من )10يتكون من ) القسم الثاني:

 : ( تعالج الصورة الذىنية، حيث وزعت كالتالي10الى
 [؛ 8-1من ]رات ( فق 08الدنتج الاجتماعي، وتتكون من )  المحور الأول:

 [؛14-09من ] راتفق(  06السعر الاجتماعي، وتتكون من )  المحور الثاني:

 [؛20-15من ] راتفق(   06التًويج الاجتماعي، وتتكون من ) المحور الثالث:

 [؛30-21من ] راتفق(  10التوزيع الاجتماعي، وتتكون من )  المحور الرابع:

 [؛34-31من ] راتفق(  04الدليل الدادي، وتتكون من )  المحور الخامس:

 [؛41-35من ] راتفق(  07العمليات، وتتكون من )  المحور السادس:

 [؛45-42من ] راتفق(  04الدشاركة،  وتتكون من )  المحور السابع:
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 [؛54-46من ] راتفق(  10الصور الذاتية، وتتكون من )  المحور الثامن: 

 [؛61-55من ] راتفق(  06الصورة الدرغوبة، وتتكون من )  :المحور التاسع

 [؛67-62من ] راتفق(  06الصورة الددركة،  وتتكون من )  لمحور العاشر:ا

 ثانيا صدق وثبات استبيان الدراسة: 
تم جمع بيانات الدراسة الديدانية من خلال إعداد الاستبيان تم تصميمو لذذا الغرض، وقد تم تحكيم الاستبيان من  الصدق الظاىري:  .1

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والعلوم التسيتَ ، وكذا  جامعة الجزائر، وجامعة  اح ورقلة طرف لرموعة أساتذة في جامعة قاصدي مرب
 بغية الاستفادة من أرائهم، ولقد تم تحكيم الاستبيان من حيث: أدرار، وقادة تدريب كشفي دولي

 السلامة اللغوية؛ ●

 مدى انتماء الفقرات للبعد؛ ●

 مدى انتماء الفقرات للموضوع؛ ●

 الأجوبة. ة البدائل مدى ملائم ●

بعد أن تم استًجاع الاستبيان من الأساتذة المحكتُ وعلى ضوء مقتًحاتهم وملاحظاتهم تم القيام بالتصحيحات واجراء تعديلات          
 (.01انظر الدلحق رقم) ،اللازمة على فقرات الاستبيان بحيث أصبح في شكلو النهائي

من  (Cronbach's Alphaألفا كرونباخ معامل الثبات للأداة تم استخدام معادلة  من اجل استخراج ثبــات أداة الدراسة:.2
، ولقد تم حسابها من خلال البرنامج 0.60اجل تحديد الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان ويعتبر معامل ألفا كرونباخ مقبول إذا تجاوز 

تتمتع بدرجة ثبات مناسبة وتفي بأغراض ىذه الدراسة والجدول ن الأداة ا( وىذه القيمة تشتَ إلى 0.894فبلغت )  SPSSالإحصائي 
 التالي يوضح ذلك :

  (: معامل ألفا كرونباخ لأبعاد الاستبيان6-2الجدول رقم )

 معامل الصدق معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات البعد الرقم

 7.81 0.611 45 التسويق الاجتماعي 01

 9.72 0.945 22 الصورة الذىنية 02

 9.45 0.894 67 الاجمالي 03

 SPSSالإحصائي  التحليل الدصدر: تم إعداده استناد إلي لسرجات برنامج
    
( واقل قيمة لو كانت في البعد 0.945اكبر قيمة لو كانت في البعد الثاني وبلغت ) معامل ألفا كرونباخمن خلال الجدول يتضح لنا أن    

% حيث تعد ىاتو النسبة جد مناسبة؛ وىذا يعتٍ أن فقرات 89.4ثبات الإجابات الى ( ، ووصل مستوى نسبة 0.611الاول وبلغت )
 .9.45بلغ معامل الصدق الإجمالي حيث الاستبيان تتمتع بالاتساق الداخلي مناسب ومن الدمكن إجراء الدراسة، 
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تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي  للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضيات ثالثا الأساليب الإحصائية المستخدمة: 
وبرنامج  23Spssوالتحليلي، حيث تم ترميز وإدخال الدعطيات إلى الحاسوب باستتخدام البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية 

EXCEL:ولدعالجة البيانات إحصائيا تم استخدام بعض الأساليب الإحصائية لتحقيق أىداف الدراسة على النحو التالي ، 
 والاتساق الداخلي. (  لتحديد معامل ثبات الأداة الدراسة Cronbach's Alpha) مل ألفا كرونباخ معا ●

وىذه الأساليب ىي الدتوسط الحسابي والالضرافات  مقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها، ●
عاده من خلال معرفو الاتجاه العام للعينة بناءا على الدتوسط بابالدعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب عبارات كل متغتَ 

 ؛نتائج اجابات الفرضية الرئيسية الأولىى و الفرضيات الجزئية لذادعيما لتفستَ الحسابي الدرجح تديهيدا و ت

 لدستقل والتابع؛مصفوفة الارتباطات بتَسون لدعرفة العلاقات الارتباطية وتحديد قوة واتجاه العلاقة بتُ متغتَ الدراسة ا ●

 تحليل الالضدار الخطي البسيط لدراسة وتحليل أثر متغتَ الدراسة الدستقل على الدتغتَ التابع ●

 على الدتغتَ التابع.معا تحليل الالضدار الخطي الدتعدد لدراسة وتحليل أثر متغتَات الدراسة الدستقلة  ●

الفروق في إجابات العينة التي تعزى للمتغتَات لدعرفة  (T Independent semples Testاختبار فرق الدتوسطتُ ) ●
 ذات الدتغتَات الثنائية الجنس ؛الشخصية 

)السن، الشخصيةلدعرفة الفروقات في إجابات العينة والتي تعزى للمتغتَات  One Way Anovaاختبار تحليل التباين  ●
 (. الانتماء، الدؤىل العلمي، الوظيفة، الخبرة الكشفية، الدؤىل الكشفي المحصل

 : تحليل وتفسير نتائج الدراسة نيالمبحث الثا

تم الحصول على النتائج  Spss 23الاحصائي التحليل برنامج بعد عملية التًميز والتفريغ في من خلال النتائج المحصل عليها   
 التالية التي سيتم تقدم تحليل وتفستَ لذا ثم مناقشة ىذه النتائج.

 
 ج الدراسةوتحليل نتائ المطلب الأول : عرض

من خلال حساب الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات القادة الكشفيتُ للمحافظة الولائية بورقلة، حول مفهوم      
تحديد مستوى كما تم  تصاعديا حسب قيم الدتوسط الحسابي، لفقرات كل بعداترتيب تاشتَ و  تقييمالتسويق الاجتماعي وتطبيقو تم 

( تم قسمتو  4=  1- 5من خلال حساب الددى ) ىذا الاختَعلى قيمة الدتوسط الحسابي، حيث تم تحديد لرال  جح بناءالدتوسط الدر 
( وذلك 1ىذه القيمة إلى أقل قيمة في الدقياس وىي ) (,ثم إضافة 0.8=4/5على اكبر قيمة في الدقياس للحصول على طول الخلية ) 

 أصبح طول الخلايا كما يلي في الجدول أدناه : لتحديد الحد الأدنى لذذه الخلية وىكذا 
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 لكل مستوى حسب مقياس ليكارت الخماسي المرجح ( : مجال المتوسط الحسابي7-2الجدول رقم ) 
 درجة التقييم الاتجاه العام مجال المتوسط الحسابي المرجح

 ضعيف جدا غتَ موافق بشدة 1.79 إلى  1من
 فضعي غتَ موافق 2.59الى 1.80من 
 متوسط لزايد 3.39إلى  2.60من 

 عال موافق 4.19إلى  3.40من   
 عال جدا موافق بشدة 5إلى  4.20من  

 من اعداد الطالبة الدصدر:                               

 
لاسلامية أولا تحليل اتجاىات أفراد العينة فيما يخص بعد التسويق الاجتماعي من وجهة نظر القادة الكشفيين في الكشافة ا

  الجزائرية محافظة ورقلة:
الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات أفراد العينة الددورسة (14-2إلى 8-2على التتالي من الأرقام ) ولاضم الجدت

اعي، التًويج كل بعد )الدنتج الاجتماعي، السعر الاجتماعي، التوزيع الاجتم  فيللمتغتَ الدستقل التسويق الاجتماعي لكل فقرة 
درجة التقييم للكل فقرة وكانت النتائج   تم تحديدالدتوسط الحسابي الدرجح ، و انطلاقا منالاجتماعي، الدليل الدادي، العمليات، الدشاركة(، 

 كما يلي من خلال الجدول التالي: 
 العينة المدروسة طبقا لاجابات بعد المنتج الاجتماعي  ( : اتجاه 8-2لجدول رقم )ا

الانحراف  المتوسط فقرات )البند (ال  
 المعياري

 الترتيب التقييم

ا
ج

نت
لم

 
ي 

ع
ماا

جت
لا
ا

 

1.  
 النشاطات التي تقدمها )ك.إ.ج(كلها مفيدة  ذات تميز

 3 عال 1.498 3.41

2.  
 النشاطات التي تقدمها )ك.إ.ج( يمكن ان تقدمها جمعيات أخرى

 5 متوسط 1.143 3.16

3.  
 وعـــــة النشاطات التي تقدمها )ك.إ.ج(متن

 2 عال جدا 1.509 3.56

4.  
 الفئة المستهدفة  و  خدمات تتماشىو  تقدم )ك.إ.ج(نشاطات

 1 عال جدا 1.468 3.62

5.  
 تهتم )ك.إ.ج(بمتابعة حل المشاكل التي تواجو منتسبيها باستمرار

2.89 1.308 

 8 متوسط

6.  
 عروض متميزة لغير منتسبيهاو  تقدم نشاطات

2.89 1.220 

 7 متوسط

7.  
 المنتسبينشاطات المقدمة لها تاثير واضح على الن

3.04 1.419 

 6 متوسط

8.  
 تنفذ نشاطاتها وفق برنامج  وخطة محددة سابقا

3.30 1.421 

 4 متوسط

 للمحور الخاص ببعد المنتج الاجتماعيالاتجاه العام 
3,23 1,37 

  متوسط
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ج الاجتماعي كانت تتجو معظم إجابات أفراد العينة من خلال  الدنتبعد  تناول اتجاه العينة حول ذيال اعلاهيلاحظ من الجداول  
( 4)، و(3في الفقرتتُ رقم ) الدنتج الاجتماعيلاحظنا تقييم اتجاه العينة العال جدا أي بالدوافقة بشدة كان في بعد ف الفقرات إلى الوسطية،

شافة الاسلامية الجزائرية متنوعة ، كما انها تقدم نشاطات في التًتيب الأول والثاني حيث حوت فقراتها " ان النشاطات التي تقدمها الك
ويعزى ذلك لتقسيم الذيكل البشري في   3.56و 3.62وخدمات تتماشى والفئة الدستهدفة" حيث كانت قيمة الدتوسطتُ على التوالي 

و الاسس الكشفية على تقدنً الحركة الكشفية إلى وحدات توزع حسب الدرحلة السنية حسب الدنهج الكشفي الدتبع ،كما تبتٌ علي
نشاطات تتماشى ومتطلبات كل فئة وىو الدعمول بو في الدنهاج الكشفي والطريقة الكشفية التي تركز على تقدنً نشاطات متنوعة وىادفة 

للفقرة رقم بتُ ي% من اجمالي المج54.8بنسبة عدم الدوافقة   2.89من خلال عناصرىا الثمانية، في حتُ كان ادنى متوسط مسجل بقيمة 
، والذي لغب ان تلتفت اليو وتاخذه التي حوت "تهتم الكشافة الاسلامية الجزائرية بمتابعة حل الدشاكل التي تواجو منتسبيها باستمرار" (5)

ميز في منتجاتها بعتُ الاعتبار كاحد اشكال ادارة علاقتها مع منتسبيها، كما لؽكن القول ان الكشافة الاسلامية الجزائرية تتبع استًاتيجية الت
 حيث تديزىا عن منجات اخرى من نفس النوع من خلال التقدنً والتوصيل.

 العينة المدروسة طبقا لاجابات بعد السعر الاجتماعي  ( : اتجاه 9-2لجدول رقم )ا

ي 
ع
ماا

جت
لا
 ا
عر

س
ال

 

9.  
النشاطات الني تقدمها و  التامينات السنوية تتوافقو  حقوق الاشتراك

 )ك.إ.ج(
 3 متوسط 1.314 3.10

11.  
 تقدم )ك.إ.ج(نشاطات مجانية 

 2 متوسط 1.420 3.11

11.  
 مجانية النشاطات تعني نوعية رديئة 

 5 متوسط 1.388 2.93

12.  
 تتحمل )ك.إ.ج(تكاليف انشطة موجهة لمنتسبيها عادة

 6 متوسط 1.196 2.77

13.  
 الهبات دائما و  تعتمد )ك.إ.ج(على التمويل الحكومي

 1 متوسط 1.241 3.29

14.  
 انشطة )ك.إ.ج(تساعدىم على دعم مصادر تمويل انشطتهم 
 برامجهم و 

 4 متوسط 1.263 2.96

 الاتجاه العام للمحور الخاص ببعد السعر الاجتماعي
  سطومت 1.313 2..3

ة للفقر  3.29فان تقييم اتجاه كان متوسط في كامل الفقرات وسجل اعلى متوسط ىو  السعر الاجتماعياتجاه العينة في بعد  إن
من افراد العينة غتَ موافقتُ   25وان  التي تشمل " تعتمد الكشافة الاسلامية الجزائرية على التمويل الحكومي والذبات دائما " (13)رقم 

التي تضم " تتحمل الكشافة الاسلامية الجزائرية تكاليف  (12)في الفقرة  2.77%  كما سجل ادنى قيمة للمتوسط  34.2بنسبة 
للمتنسبتُ   % ، وقد يرجع للطابع التطوعي53.4من افراد العينة غتَ موافقتُ اي بنسبة  39تسبيها عادة " حيث انشطة موجهة لدن

، ضف الى ذلك ضعف الدعم الدالي وضعف التكفل الحكومي  وتحملهم في بعض الأحيان لتكاليف الانشطة خصوصا الدولية منها
ها وتنتجها الكشافة الاسلامية سواء لدنتسبيها او لغتَىم، كما لؽكن القول ان ليس مقارنة بالانشطة المجتمعية التي تقدم الحكومي لذا

 للكشافة الاسلامية الجزائرية استًتيجية سعرية متبناة لكنها تهتم بتعزيز القيمة الددركة من قبل الدنتفعتُ بمنتجها الاجتماعي .
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 العينة المدروسة جابات طبقا لابعد الترويج الاجتماعي  ( : اتجاه 10-2لجدول رقم )ا 

ي 
ع
ماا

جت
لا
 ا
ج

وي
تر

ال
 

15.  
 تقدم )ك.إ.ج(ىدايا مجانية وتذكارية عند تنفيذ انشطتها 

 2 متوسط 1.384 3.03

16.  
  ظهر )ك.إ.ج(اىتماما شخصيا لمنتسبيهات

3.00 1.236 
 3 متوسط

17.  
 تتواصل )ك.إ.ج(  مع منتسبيها عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي

2.78 1.133 
 6 متوسط

18.  
 المعلومات المتوفرة عن )ك.إ.ج(في انترنيت صحيحة دائما 

2.89 1.149 
 5 متوسط

19.  
 تتواصل )ك.إ.ج(عن طريق الاتصال  الشخصي 

3.15 1.210 
 1 متوسط

21.  
يعتبر العمل الجواري وسيلة الترويج الأساسية للترويج لأنشطة 

 الكشافة
2.96 1.285 

 4 متوسط

 د السعر الاجتماعيالاتجاه العام للمحور الخاص ببع
 سطومت 296.6 69.2

 

 3.15فإن تقييم الاتجاه العام للعينة يتجو لضو الدتوسط حيث اعلى متوسط سجل ىو  التًويج الاجتماعيفيما لؼص بعد و 
فقتُ اي من افراد العينة موا 45التي تتواصل الكشافة الاسلامية الجزائرية عن طريق الاتصال الشخصي " (19)ولاحظنا أن الفقرة رقم

التي تحوي "تتواصل الكشافة الاسلامية الجزائرية مع منتسبيها عن  (17)لفقرة ا 2.78% ، في حتُ سجل اقل متوسط 61.6بنسبة 
% لشا يستوجب على الكشافة الاسلامية دعم الجانب التًولغي والاعلامي  56.2طريق مواقع التواصل الاجتماعي"  بنسبة عدم موافقة 

 ستقطاب منتسبتُ جدد وتوسيع نطاق جمهورىا الخارجي للتعريف بمبادئها ورسالتها واىدافها.لذا وتنويعو قصد ا

 العينة المدروسة طبقا لاجابات بعد التوزيع الاجتماعي  ( : اتجاه 11-2لجدول رقم )ا

ع 
زي

تو
ال

 
ي 

ع
ماا

جت
لا
ا

 

21.  
 يتميز القادة الكشفيون  بمظهر  لائق  دائما

 10 متوسط 1.381 2.81

22.  
 لقادة الكشفيون  بسلوكات ايجابية عالية  يتميز ا

 7 متوسط 1.360 2.89

23.  
 دة الكشفيون أكفاء في قيادة وحداتهم االق

 6 متوسط 1.267 2.92

24.  
 المجتمع  و  للقادة الكشفيون مواقف ايجابية اتجاه المنتسبين

 8 متوسط 1.367 2.86

25.  
 القادة الكشفيون لهم تدريب كشفي عال 

 4 متوسط 1.241 2.96

26.  
 للقادة الكشفيين في الغالب شخصية كارزمية

 5 متوسط 1.251 2.93

27.  
 )التوأمة(رك )ك.إ.ج(في بعض انشطتها اشتت

 1 عال 1.067 3.44

28.  
 منتسبيها في تنفيذ انتشطتهاو  تشرك )ك.إ.ج(اطراف أخرى غير قادتها

 3 متوسط 1.280 2.97

29.  
 توجو )ك.إ.ج(انشطتها دائما لمتنسبيها فقط

 9 متوسط 1.180 2.85

31.  
 تنفيذ الانشطة المبرمجةو  عادة ما يتشارك القادة في تنظيم

 2 متوسط 1.280 3.03

 الاجتماعي توزيعالاتجاه العام للمحور الخاص ببعد ال
  سطومت 1.277 2.96
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لضو الدتوسط بحيث كان اعلى معدل  فإن تقييم الاتجاه العام للعينة يتجو التوزيع الاجتماعيبعد من خلال الجدول السايق  الذي لؼص   
باتجاه عال وبموافقة بلغت نسبة   (27)تتشارك الكشافة الاسلامية الجزائرية في بعض انشطتها )التوأمة( في الفقرة رقم  3.44متوسط 
من افراد  33"توجو الكشافة الاسلامية انشطتها دائما لدنتسبيها فقط حيث  (29)للفقرة رقم 2.85% ، واقل متوسط بقيمة 69.9

%. لشا يدل ان الكشافة الاسلامية الجزائرية تنوع في اماكن نشاطاتها وكذا تستهدف جمهور 31.5العينة غتَ موافقون اي بنسبة تفوق 
 خارج منتسبيها.

 العينة المدروسة طبقا لاجابات بعد الدليل المادي  ( : اتجاه 12-2لجدول رقم )ا

ي
اد

لم
 ا
يل

دل
ال

 

31.  
 لائقة مقرات الأفواج الكشفية

 1 متوسط 1.173 3.11

32.  
 أماكن الانشطة التي تستخدمها )ك.إ.ج( مناسبة  لانشطتها

 متوسط 1.256 3.08
2 

33.  
 اللباس الكشفي معبر ولائق جدا 

 متوسط 1.378 2.82

4 

34.  
 مدروس و  تنفذ الانشطة بشكل متتظم

 متوسط 1.224 3.05
3 

 الدليل الماديالاتجاه العام للمحور الخاص ببعد 
  سطومت 1.257 3.115

في الفقرة  3.11يتجو لضو الدتوسط وسجل اعلى قيمة للمتوسط الدليل الدادي كان تقييم الاتجاه العام لاجابات العينة في بعد 
التي حوت "  (33)في الفقرة  2.82وادنى قيمة للمتوسط   %31.5التي حوت مقرات الافواج الكشفية لائقة بنسبة موافقة  (31)رقم 

حيث لذا  % اي تهتم الكشافة الاسلامية الجزائرية بالدليل الدادي عند تقدنً منتجاتها42.3الكشفي معبر ولائق جدا بنسبة موافقة اللباس 
يقة الكشفية وىي  اللباس الكشفي الخاص والذي لؽيز كل مرحلة للوحدات كشفية عن أخرى  والذي يدخل ضمن احد عناصر الطر

 .ات لذا مدلولاتها ومعانيها في مدى تديز ومستوى تكوين ورتب الكشافتُالاطار الرمز لدا لػوي من شار 

 العينة المدروسة طبقا لاجابات بعد العمليات  ( : اتجاه 13-2لجدول رقم )ا

ت
يا
مل

لع
ا

 

35.  
 اساليبها  دائما و  تغيير )ك.إ.ج(من سياساتها

 2 متوسط 1.160 2.96

36.  
 للأفضل)ك.إ.ج(لها اثر واضح في تغيير سلوكات منتسبيها 

 4 متوسط 1.273 3.07

37.  
 النشاط والخدمات الكشقية مكملة للعمل المدرسي

 6 متوسط 1.378 2.86

38.  
 أساليبها كلما دعت الضرورة الاجتماعية لذلكو  تغيير من سياستها 

 1 متوسط 1.235 3.12

39.  
تهتم )ك.إ.ج(بتقديم منتجها الاجتماعي بطرق مبدعة جد مبتكرة ذات 

 جودة
 7 توسطم 1.309 2.85

41.  
عدىم وت أولياء منتسبيهاعلاقات طيبة طويلة الأمد مع  )ك.إ.ج(بنيت

 شركاء لها 
 5 متوسط 1.339 2.89

41.  
 بعد عرضوو  اثناءو  تهتم )ك.إ.ج(بتقييم منتجها اجتماعي قبل

 3 متوسط 1.194 3.07

 الاتجاه العام للمحور الخاص ببعد العمليات
  متوسط 1.269 2.97
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اتجو التقييم لضو الدتوسط في كامل الفقرات وسجلت  اعلى قيمة للمتوسط بـ  العملياتجابات العينة في بعد الاتجاه العام لا 
"تغيتَ الكشافة الاسلامية سياستها واساليبها كلما دعت الضرورة الاجتماعية لذلك بنسبة موافقة تقدر بـ  38فقي الفقرة رقم  3.12
التي شملت" تهتم الكشافة الاسلامية الجزائرية بتقدنً منتجها  39في الفقرة رقم  2.85% واقل نسبة للمتوسط قدرت بـ 60.3

، لشا يستخلص من وجهة نظر القادة ان الكشافة %" 52.1الاجتماعي بطرق مبدعة جد مبتكرة ذات جودة بنسبة موافقة تصل إلى 
ها ومبادئها كما لذا القدرة على التاقلم من خلال طرقها الاسلامية الجزائرية تتماشى والتطورات الحاصلة في المجتمع لزافظة على اسس

 الدبتكرة والدبدعة. 

 العينة المدروسةطبقا لاجابات بعد المشاركة ( : اتجاه 14-2لجدول رقم )ا

كة
ار

ش
لم

ا
 

42.  
 انشطتهاو  تنسق )ك.إ.ج(مع جهات اخرى في تنفيذ برامجها

 4 متوسط 1.361 2.85

43.  
 اطعاتها فقط في تنفيذ برامجهامقو  تنسق )ك.إ.ج(في مابين افواجها

 انشطتهاو 
 3 متوسط 1.240 2.86

44.  
 لل )ك.إ.ج(علاقات تنسيق مع مؤسسات حكومية

 2 متوسط 1.323 2.97

45.  
 لل )ك.إ.ج(علاقات تنسيق مع مؤسسات ربحية

 1 متوسط 1.178 2.97

  
 الاتجاه العام للمحور الخاص ببعد المشاركة

  متوسط 1.275 2.912

 Spssالإحصائي التحليل برنامج  عداد الجدول استناد على لسرجاتإالدصدر: تم 

%  2.97اتجو التقييم لضو الدتوسط لكافة الفقرات وسجلنا  اعلى قيمة للمتوسط الدشاركة اه العام لاجابات العينة في بعد الاتج 
كانت نسبة افراد العينة المحايدين اعلى و  ربحية للكشافة الاسلامية الجزائرية علاقات تنسيق مع مؤسسات انالتي شملت  (45)للفقرة رقم 

التي شملت "تنسق الكشافة الاسلامية  (42)في الفقرة رقم 2.85%  ، كما سجلنا ادنى قيمة للمتوسط ب، 32.9نسبة قدرت بـ 
سلامية الجزائرية تتعامل ، حيث لؽكن ان تتم قراءة ىاتو النتائج ان الكشافة الاالجزائرية مع جهات اخرى في تنفيذ برالرها وانشطتها."

بتحفظ شديد مع الشركاء الخارجتُ خصوصا فيما يتعلق بالدؤسسات الربحية كما لذا علاقات تنسيق مع جهات أخرى لكن غتَ كافية من 
 وجهة نظر القادة المجيبتُ.

لحركة الكشفية اضف اليو الطفاض مستوى بالأخذ بعتُ الاعتبار ارتفاع الفئة القيادة الشبانية ذات الانتماء الحديث لو  جمالاوإ      
هد التاىيل الكشفي المحصل ربما ساىم في الاتجاه العام للعينة لضو الحيادية، لشا لؽكن القول أن على الكشافة الاسلامية الجزائرية بدل ج

لكشافة الاسلامية الجزائرية  تتحمل ا"  (12رقم ) وسجلت ادني قيمة للمتوسط في البند ،أكبر في استخدام مفهوم التسويق الاجتماعي
الدتعلق بالبعد الخاص بالسعر الاجتماعي، وىي قيمة تقتًب من   2.77 ـــــــيث قدرت قيمة الدتوسط بح"تكاليف أنشطة موجهة لدنتسبيها 

ذ تتحمل تكاليف إذ لؽكن أن يعزى أن الكشافة الاسلامية الجزائرية لا تطلب مساعدات مالية لتنفيذ بعض نشاطاتها إ، قيمة الدتوسط
الأنشطة الدوجهة لدنتسبيها رغم ضعف مواردىا الدالية وعدم قدرتها على تغطية تكاليف أنشطتها كما ان بعد السعر الاجتماعي كان يقتًب 

 كما أن طبيعة الدنظمة غتَ ربحية، كما تم تسجيل أعلى قيمة  2.93للحيادية الإجابة من طرف أفراد العينة، حيث قدر متوسطو بـ
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الدتعلق بالبعد الخاص ببعد الدنتج  " تقدم كشافة الاسلامية الجزائرية نشاطات وخدمات تتماشى والفئة الدستهدفة "لمتوسط في البندل  
يتماشى والفئات الكشافة الاسلامية الجزائرية تدثل نسبة موافق من أطراف العينة أن ما تقدمو و  3.62الاجتماعي حيث قدرت النسبة بـ 

 . ىذا ما يتم اعتماده في الدنهاج الكشفي الدوجو للوحدات الكشفية و  هدفةالعمرية الدست
ثانيا تحليل اتجاىات أفراد العينة فيما يخص أبعاد الصورة الذىنية من وجهة نظر القادة الكشفيين في الكشافة الاسلامية  

 الجزائرية بورقلة: 
 العينة المدروسةر من وجهة نظ اتيةالصورة الذبعد اتجاه  : (15-2الجدول رقم )

  
 الفقرااث )البنىد(

الانحراف  الوتىسظ

 الوعٍبري

 الترتٍب التقٍٍن

ية
ات
لذ

 ا
رة

صو
ال

 

68.  
 تلتسم )ك.إ.ج( فً تقذٌن الوعلىهبث

 8 متوسط 1.430 2.38

69.  
 هنتسبٍهب  ببستورار و تتببع )ك.إ.ج(  قبدتهب

2.74 1.444 
 9 متوسط

6:.  
 ت تهتن )ك.إ.ج( ٌتقذٌن خذهبث راث جىدة عبلٍ

3.00 1.312 
 4 متوسط

6;.  
 تسعى )ك.إ.ج(  إلى تحقٍق حىار هستور هع هنتسبٍهب

3.01 1.275 
 3 متوسط

75.  
تبنً)ك.إ.ج(  علاقبث طٍبت طىٌلت الأهذ هع هنتسبٍهب واصفت ببنهن 

 1.378 2.86 شركبء لهب 
 7 متوسط

75.  
  تركس )ك.إ.ج( على بنبء الثقت هع هنتسبٍهب 

3.04 1.338 
 متوسط

2 

75.  
 . )ك.إ.ج(  برنبهجب هنبسبب لكل الفئبث الونتسبت لهبتضع 

2.99 1.359 
 5 متوسط

75.  
 توتبز الخذهبث الوقذهت هن )ك.إ.ج( ببلنىعٍت.

2.93 1.378 
 6 متوسط

76.  
 تلتسم )ك.إ.ج( فً تقذٌن الوعلىهبث

3.07 1.316 
 1 متوسط

 الاتجاه العام للمحور الخاص ببعد الصورة الذاتية 
  متوسط 2.3.8 1.8.2

التي  (54)%  خصت الفقرة رقم 63.00بنسبة موافقة  3.07يقدر بـ  الصورة الذاتيةكانت قيمة الدتوسط الاعلى في بعد 
التي حوت"تلتزم  (47)للفقرة رقم  2.74حوت "تدتاز الخدمات الدقدمة من الكشافة الاسلامية بالنوعية، وكان ادنى قيمة للمتوسط 

%، لؽكن القول ان الكشافة الاسلامية الجزائرية تعطي صورة في 50.7ة مقدرة بـ نة موافقة لافراد العيالكشافة في تقدنً الدعلومات"بنسب
سواء متخذوا القرار فيها او التنفيذين العمل إذ على القادة الدنتمتُ اليها من وجهة نظر قادة العينة الددروسة الدستوى الدتوسط عن نفسها 

 عاتقهم اولا؛تقويتها لان بناء الصورة على على 
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 العينة المدروسةمن وجهة نظر  مرغوبةالصورة البعد اتجاه  : (16-2الجدول رقم ) 

بة
غو

مر
ةال

ور
ص

ال
 

55.  
 )ك.إ.ج( يكمن الاعتماد عليها في تاثيرىا الايجابي على سلوك منتسبيها

 5 متوسط 1.433 2.88

56.  
 تهتم باستمرارية انتماء منتسبيها

 2 متوسط 1.327 3.04

57.  
 منتجاتهاو  )ك.إ.ج( قدرات ابتكارية عالية في تطوير خدماتها تمتلك

 4 متوسط 1.238 2.90

58.  
 .القدرة في تقديم خدمات جديدة متطورة باستمرار )ك.إ.ج( متلك ت

 1 متوسط 1.290 3.05

59.  
 )ك.إ.ج( لها اثر واضح في تغيير سلوكات منتسبيها للأفضل  

 6 متوسط 1.439 2.77

61.  
 لمصداقيةبا  تمتاز )ك.إ.ج( 

 7 متوسط 1.459 2.70

61.  
 .منتسبيها  ولاءو  لها أثر في كسب رضا )ك.إ.ج( استراتيجية 

 3 متوسط 1.374 3.03

 الخاص ببعد الصورة المرغوبة الاتجاه العام للمحور
  متوسط ..2.3 2..1

% 53.4بنسبة موافقة  3.05سط تقدر بـ فكانت اعلى قيمة للمتو  الصورة الدرغوبةاتجاه التقييم العام للمتوسط ايضا في بعد كان و 
التي حوت "تدتلك الكشافة الاسلامية الجزائرية القدرة في تقدنً خدمات جديدة متطورة، وكان ادنى قيمة  (58)خصت الفقرة رقم 

كما لؽكننا القول %،  53.4التي حوت"تدتاز الكشافة بالدصداقية"بنسبة موافقة لافراد العينة مقدرة بـ  (60)للفقرة رقم  2.70للمتوسط 
 الجزائرية عليها ان تخطط بشكل جيد من خلال رسالتها النبيلة فهي تدتلك القدرة في تقدنً خدمات جديدة متطورة ةان الكشافة الاسلامي

زمات التي قد ، ىاتو الثقة التي يضعها القادة من وجهة نظرىم، عليها ان تتعزز  لإدارة الصورة الذىنية بالغابية وواقعية وصدق لدقاومة الا
 تعتًيها.   

 العينة المدروسةمن وجهة نظر  مدركةالصورة البعد اتجاه  : (17-2الجدول رقم )

كة
در

لم
ةا

ور
ص

ال
 

62.  
بالوسائل الترويجية المختلفة  ماثارة انتبهاىو  منتسبينتقديم المعلومات الدقيقة لل

 1 متوسط 1.305 3.07 نتسا  لـ)ك.إ.ج(الااستمرار على  ميحفزى

63.  
الخيري و  التربويو  الجمعوي من سمعة طيبة في مجال العمل  )ك.إ.ج(ع تمتت

 5 متوسط 1.443 2.88 في الانظمام الدائم اليها.المرتقبين و  الحاليينمنتسبين يحفز ال

64.  
 مهتمين الدافع الاول لل القادة الاستماع الذي يتمتع بو و  يعتبر اسلو  المحاورة

 6 متوسط 1.421 2.70 .انتسابو إلى )ك.إ.ج(و  في تعاملو 

65.  
الاجتماعية المتميزة أمام  ممكانتهو  مبمركزى ميشعرى )ك.إ.ج(مع  المنتسبونتعامل 
 3 متوسط 1.433 2.97 .الاخرين

66.  
على  ميحفزى ميفوق توقعاتهالمنتسبون الاحترام الذي يحصل عليو و  التقدير
 2 متوسط 1.374 2.97 .)ك.إ.ج(مع الدائم التعامل 

67.  
 عن )ك.إ.ج( ايجابي  كل ما اسمعو

 4 متوسط 1.363 2.95
 الاتجاه العام للمحور الخاص ببعد الصورة المدركة

  متوسط ...29 69.6

 .spssالإحصائي  التحليل الدصدر: تم إعداد الجدول استناد على لسرجات برنامج

%  خصت الفقرة 61.6بنسبة موافقة  3.07يقدر بـ  الصورة الددركةاعلى قيمة للمتوسط في بعد أعلاه فإن  من الجدول         
اثارة انتباىهم بالوسائل التًولغية الدختلفة لػفزىم على استمرار الانتساب و  التي حوت "تقدنً الدعلومات الدقيقة للمنتسبتُ( 62)رقم

المحاورة والاستماع الذي التي حوت" يعتبر اسلوب  (64)للفقرة رقم  2.70لـلكشافة الاسلامية الجزائرية"، وكان ادنى قيمة للمتوسط 
 %، 46.6يتمتع بو القادة الدافع الأول للمهتمتُ في تعاملهم وانتسابهم للكشافة الاسلامية الجزائرية "بنسبة موافقة لافراد العية مقدرة بـ 
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واء الداخلي او وعليو استوجب على الكشافة الاسلامية الجزائرية تحستُ جودة منتجاتها حتى تتمكن من اشباع توقعات جمهورىا س 
 . السلوكي عنها لدى قادتهاو  الوجدانيو  تقوية البعد الدعرفيو  ،تحقيق صورة مدركة قوية ذات سمعة جيدةو  الخارجي

أبعاد الصورة الذىنية الثلاثة نلحظ من خلال تقييم الاتجاه العام للعينة للمتوسط، كما كانت   تلتناو  التيول ادمن خلال الج
مستوى الصورة الذىنية من خلال أن غتَ الصورة الذىنية  تتجو لضو الدوافقة  من خلال قراءتنا للجداول نستخلص كافة اجابات العينة لدت

مية ابعادىا الثلاثة الصورة الذاتية، الصورة الدرغوبة، والصورة الددركة بشكل عام عن وجود تصور الغابي لعينة الدراسة عن الكشافة الاسلا
 ادة المجيبتُ؛ الجزائرية من وجهة نظر الق

 
 المطلب الثاني: اختبار فرضيات الدراسة وتفسير النتائج

 الفرع الأول: اختبار الفرضيات

مزلغو التسويقي )الدنتج الاجتماعي، السعر الاجتماعي ،التوزيع عناصر يوجد تأثتَ للتسويق الاجتماعي من خلال  الفرضية الأولى :أولا 
ل الدادي، العمليات، الدشاركة( الدتبتٌ من طرف الكشافة الإسلامية الجزائرية في تعزيز الصورة الذىنية الاجتماعي، التًويج الاجتماعي، الدلي

للوقوف على صحة أوخطأ ىذه الفرضية قمنا باستخدام معامل الارتباط بتَسون لقياس قوة وإتجاه العلاقة بتُ التسويق لدى عينة الدراسة، 
لدعرفة نوع واتجاه التأثتَ الحاصل بتُ  ،One Way ANOVAباستخدام تحليل التباين الأحادي قمنا ثم الاجتماعي والصورة الذىنية، 

 نتائج ىذا التحليل. ةول التالياوضح الجدتو استخدام التسويق الاجتماعي والصورة الذىنية المحققة، 
 

 الارتباط بين التسويق الاجتماعي والصورة والذىنية  (: مصفوفة18-2الجدول رقم )

 الصورة الذىنية ويق الاجتماعيالتس 

التسويق 
 الاجتماعي

 0,345 1 معامل ارتباط   "برسون" 

 0,003  مستوى الدعنوية

 الصورة الذىنية
 1 0,345 معامل ارتباط   "برسون"

  0,003 مستوى الدعنوية

 73 73  عدد افراد العينة

      % 0.05مستوى الدلالة  spssالإحصائي يل التحلبرنامج عداد الجدول استناد على لسرجات تم إ المصدر: 
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( وىذا اقل من مستوى 0.003، بمستوى معنوية )0.345أن قيمة معامل الارتباط تساوي  (18-2رقم)يتضح من الجدول  
أن للتسويق لزسوسة لكن ليست قوية بتُ التسويق الاجتماعي والصورة الذىنية و %(، ىذا يعبر على وجود علاقة 5)الدقبولة  الدعنوية

لتعزيز  %65.5 أن% و 34.5 حيث تقدر بنسبةلة إحصائيا، ا، وىذه القيمة دلكن بسيط في تعزيز الصورة الذىنيةلو تأثتَ الاجتماعي 
  الصورة مرتبطة بمتغتَات أخرى أي لؽكن إضافة متغتَات مستقلة جديدة للرفع منها.

 علاقة التسويق الاجتماعي والصورة الذىنيةل Anovaتحليل تباين الأحادي  نتائج(: 19-2الجدول رقم )

 قيمة F مستوى الدلالة
R  

deux 
متوسطات 

 الدربعات
 النموذج لرموع الدربعات درجة الحرية

0,003b 9,584 0.119 7,485 1 7,485 لرموع مربعات 
 لرموع مربعات البواقي 55,450 71 0,781  

 لرموع الدربعات الكلي 62,935 72 
 5%عند مستوى الدلالة                               Spssالإحصائي  التحليل برنامجداد الجدول استناد على لسرجات عتم إالدصدر: 

 
(، وىذا اقل من مستوى الدعنوية 0030.(، بمستوى معنوية )9,584( المحسوبة )Fان قيمة ) (19-2رقم ) يتضح من الجدول

-Rوتبعا لدؤشرذي ينص على وجود تاثتَ للتسويق الاجتماعي على الصورة الذىنية، %(، بالتالي يتم قبول الفرض ال5) الدقبولة
deux)( الذي يعبر عن مدى تفستَ الدتغتَ الدستقل في الدتغتَ التابع ىو )من الصورة الذىنية يعود لأساليب  11.9بمعتٌ  %(11.9 %

 التسويق الاجتماعي.
شروط تطبيق نتائج ، و  03 الدلحق رقم ضم)ي حيث لات خط الالضدار البسيطكن تحديد معنوية معاملؽ الانحدار الخطي البسيط: .1

لتحديد و  ، حيث تبتُ ان العلاقة بتُ الدتغتَ الدستقل والتابع علاقة خطية،(Spssالاحصائي التحليل من برنامج  الالضدار الخطي البسيط
 الذىنية من خلال احتساب معاملات خط الالضدار كما يلي:  الدعادلة التي تبتُ ومدى العلاقة تأثتَ التسويق الاجتماعي في الصورة 

 الانحدار الخطي البسيط (: معنوية معاملات20-2الجدول رقم )

 مستوى الدلالة
sig 

 النموذج معاملات غتَ معيارية معاملات معيارية tت
 A الخطأ الدعياري bétaبيتا

 الثابت 1.958- 1.574  1.243- 0.218
 التسويق الاجتماعي 1.610 0.520 0.345 3.096 0.003

 5%عند مستوى الدلالة          spssالإحصائي  التحليل برنامجإعداد الجدول استناد على لسرجات تم المصدر:                          
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والدتغتَ Yلذىنية بــ  ونرمز للمتغتَ التابع الصورة ا ي البسيططالخ الالضدارمعاملات معنوية  الذي يبتُ (20-2رقم)من الجدول  
الدتغتَ الدستقل )التسويق الاجتماعي( في  وتأثتَلؽكن استخراج معادلة خط الالضدار التي تبتُ دور  Xالدستقل التسويق الاجتماعي بــــ 

قيمة الاختبار (  كما بلغت B= 0.345فقدرت درجة التأثتَ) ،الدتغتَ التابع)الصورة الذىنية( ومدى مسالعتو في تعزيز الصورة الذىنية
T= 3.096)،  عند مستوى دلالةsig = 0.003 ،معلمات النموذج  بحيث  فتصبح معادلة الالضدار مبدئيا ىي على الشكل التالي

 :bو aىي 

(................'0)     Y= a+bX  
Y= -1.958+1.610X( ...............................'0) 

كون قول أنها غتَ دالة بشكل واضح لددى تأثتَ التسويق الاجتماعي في الصورة الذىنية،  أعلاه لؽكننا ال( 0')من خلال الدعادلة 
وىذا لؽكن ارجاعو الى نقص بعض الدتغتَات الدستقلة من العلاقة الددروسة،  0.218ان الثابت غتَ دال عند مستوى الدعنوية حيث بلغت 

ة الددروسة كانت ليست بالاىتمام العال، ان ىذه النتيجة تؤدي إلى اعادة او أن عدد افراد العينة غتَ كاف او أن إجابات افراد العين
الدعادلة التقديرية  فتصبح  واعادة اختبار معنوية الدتغتَ الدستقل لكل بعد على حدى، aصياغة النموذج الخطي بحيث لا يتضمن الثابث 

 كما يلي:
……..Y= 1.610x (''0) 

العلاقة ىنا طردية  أي كلما زاد و  1.610بنسبة (الصورة الذىنية)  yترتفع  xالاجتماعي(  )التسويقأي ان باضافة وحدة واحدة من   
تأثتَ وعليو نقبل الفرضية الصفرية للفرضية الرئيسية بأنو يوجد ، بالنحو الالغابيالصورة الذىنية  تحسنتالتسويق الاجتماعي  تطبيق 

 .ن طرف الكشافة الإسلامية الجزائرية في تعزيز الصورة الذىنية لدى عينة الدراسةللتسويق الاجتماعي من خلال مزلغو التسويقي الدتبتٌ م
البسيط لكل ابعاد التسويق الاجتماعي الالضدار الخطي و تم حساب الارتباط الانحدار الخطي البسيط لابعاد التسويق الاجتماعي :  .2

التي تنص على  الجزئية للفرضية الرئيسية الأولىالفرضيات  جابة علىوىذا للإ، لكل بعد على الصورة الذىنية يوجد تأثتَلدعرفة ىل  منفصلة
 ما يلي: 
 يوجد تأثتَ للمنتج الاجتماعي الدتبتٌ من طرف الكشافة الإسلامية الجزائرية في تعزيز الصورة الذىنية لدى عينة الدراسة؛ .1
 ة في تعزيز الصورة الذىنية لدى عينة الدراسة؛لتسعتَ الاجتماعي الدتبتٌ من طرف الكشافة الإسلامية الجزائريليوجد تأثتَ  .2
 يوجد تأثتَ للتوزيع الاجتماعي الدتبتٌ من طرف الكشافة الإسلامية الجزائرية في تعزيز الصورة الذىنية لدى عينة الدراسة؛ .3
 ى عينة الدراسة؛يوجد تأثتَ للتًويج الاجتماعي الدتبتٌ من طرف الكشافة الإسلامية الجزائرية في تعزيز الصورة الذىنية لد .4
 يوجد تأثتَ للدليل الدادي الدتبتٌ من طرف الكشافة الإسلامية الجزائرية في تعزيز الصورة الذىنية لدى عينة الدراسة؛ .5
 يوجد تأثتَ للعمليات الدتبتٌ من طرف الكشافة الإسلامية الجزائرية في تعزيز الصورة الذىنية لدى عينة الدراسة؛ .6
 تٌ من طرف الكشافة الإسلامية الجزائرية في تعزيز الصورة الذىنية لدى عينة الدراسة.يوجد تأثتَ للمشاركة الدتب .7
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 لتسويق الاجتماعي والصورة والذىنيةالارتباط بين ابعاد اعلاقة  :(21-2)جدول رقم  
الصورة  الارتــــــــباط

 الذىنية
  المنتج
 الاجتماعي

السعر 
 الاجتماعي

التوزيع 
 الاجتماعي

الترويج 
ماعيالاجت  

الدليل 
 المادي

 المشاركة العمليات
مستوى 
 المعنوية

 0,000 0,629 0,769 0,574 0,512- 0,596 0,479- 0,588- 1,000 الصورة الذىنية
 0,000 0,568- 0,591- 0,600- 0,544 0,665- 0,677 1,000 0,588- المنتج الاجتماعي
 0,000 0,610- 0,551- 0,542- 0,514 0,590- 1,000 0,677 0,479- السعر الاجتماعي
 0,000 0,486- 0,574- 0,531- 1,000 0,586- 0,514 0,544 0,512- التًويج الاجتماعي
 0,000 0,458 0,682 0,653 0,586- 1,000 0,590- 0,665- 0,596 التوزيع الاجتماعي

 0,000 0,480 0,578 1,000 0,531- 0,653 0,542- 0,600- 0,574 الدليل الدادي
 0,000 0,617 1,000 0,578 0,574- 0,682 0,551- 0,591- 0,769 تالعمليا

 0,000 1,000 0,617 0,480 0,486- 0,458 0,610- 0,568- 0,629 الدشاركة
  73 73 73 73 73 73 73 73 لرموع العينة

 %5عند مستوى دلالة        spssتم إعداد الجدول استناد على لسرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
 فان لتسويق الاجتماعي والصورة والذىنيةالارتباط بتُ ابعاد اعلاقة ( الذي يوضح 21-2جدول رقم )من خلال قراءتنا للنتائج 

 تم تسجيل الدلاحظات التالية :
باطا من بعد الى اخر حيث نلاحظ وجود ارتطبيعة الارتباط تلف تخبالصورة الذىنية لكن انها مرتبطة ابعاد التسويق الاجتماعي  كل

 . طردي عكسي لبعضها وأخر ارتباط
 وىي علاقة طردية بتُ الصورة الذىنية % 79.3بنسبة  الدتغتَ التابع الأقوى بتُ الابعاد الأخرى علىتاثتَ إن بعد العمليات كان لو  ال 
   %( 0.000عند مستوى معنوية بلغ )بعد العمليات و 
 .(-0.588ورة الذىنية  بقيمة )لبعد الدنتج الاجتماعي علاقة ارتباط عكسية مع الص -
 .اقل نسبة بتُ الابعاد  مسجلا( -0.479مع الصورة الذىنية  بقيمة ) سعر الاجتماعي علاقة ارتباط عكسيابعد ال -
 .(0.596بعد التوزيع الاجتماعي علاقة ارتباط طردية مع الصورة الذىنية  بقيمة ) -
 .(-0.512الذىنية  بقيمة ) بعد التًويج الاجتماعي علاقة ارتباط عكسية مع الصورة -
 .(0.574بعد الدليل الدادي علاقة ارتباط طردية مع الصورة الذىنية  بقيمة ) -
 .(0.629بعد الدشاركة علاقة ارتباط طردية مع الصورة الذىنية  بقيمة ) -

ان الارتباط طرديا  (ك21-2كما  لوحظ تاثتَ كل بعد في الاخر كذلك اما بشكل طردي او عكسي حيث من خلال الجدول رقم )    
ىو ارتباط قوي  وكذا التًويج الاجتماعي في حتُ كان الارتباط و  (0.667السعر الاجتماعي) و وعلى سبيل الدثال بتُ الدنتج الاجتماعي

 (-0.568(، الدشاركة)-0.591(، العمليات)-0.600(، الدليل الدادي )-0.665عكسيا مع الابعاد الأخرى )التوزيع الاجتماعي)
  

 ( : اختبار معنوية المتغيرات المستقلة )أبعاد التسويق الاجتماعي( وتأثيرىا على الصورة الذىنية22-2جدول رقم )ال
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 مستوى الدلالة 
Sig 

 النموذج معاملات غتَ معيارية معاملات معيارية tت
 A الخطأ الدعياري bétaبيتا

  الثابت 5.199 0.385  13.515 09000

 الاجتماعي الدنتج 0.722- 0.118 0.588- 6.128- 09000

 الثابت 4,823 428,  11,261 000,

 الاجتماعي السعر 645,- 140, 479,- 4,595- 000,

 الثابت 885, 335,  2,644 010,

 الاجتماعي التوزيع 683, 109, 596, 6,257 000,

 الثابت 5,492 524,  10,477 000,

 جتماعيالا التًويج 857,- 171, 512,- 5,016- 000,

 الثابت 1,063 325,  3,272 002,

 الدادي الدليل 611, 103, 574, 5,903 000,

 الثابت 589, 239,  2,459 016,

 العمليات 779, 077, 769, 10,129 000,

,000 3,968  ,278 1,104  

 الدشاركة 618, 091, 629, 6,809 000,
 

 .spssالإحصائي  التحليل جالدصدر: تم إعداد الجدول استناد على لسرجات برنام

 

اختبار معنوية الدتغتَات الدستقلة )أبعاد التسويق الاجتماعي( وتأثتَىا على الصورة الذىنية  نلاحظ ( الذي يبتُ 22-2من الجدول رقم )
خلاص معادلة لؽكن است و ذاتو، دلكل بعد او لدعنوية البع a، سواء للثابت  %5أن كل الأبعاد معنوية عند نسبة معنوية  أقل من 

 ,مستقل  الجزئية لكل متغتَ  الالضدار الخطي البسيط
 (b1,b2,b3,b4,b5,b6,b7)  (a1,a2,a3,a4,a5,a6,a7)معلمات النموذج  ىي بحيث : 

=الدليل x5 = التًويج الاجتماعي ،x4= التوزيع الاجتماعي ، x3= السعر الاجتماعي، x2= الدنتج الاجتماعي، x1حيث " 
 = الدشاركةx7 مليات،= العx6الدادي، 

 
(Y1,Y2,Y3,Y4,Y5,Y6,Y7)   الصورة الذىنية الدرتبطة بكل بعد على التواليىي 

 ،Y1= a1+b1.x1 Y2= a2+b2.x2 ،Y3= a3+ b3.x3 معادلة الالضدار الجزئية لكل بعد ىي على التوالي :
a4+b4.x4 Y4=  ،Y5= a5+ b5.x5 ،Y6= a6+b6.x6 ،Y7= a7+b7.x7 

 :لصد من الجدول السابق
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 Y1=5.199-0.722x  (.............1) الدعادلة الالضدار الجزئية لبعد الدنتج الاجتماعي ىي: 

 Y2= 4.823-0.645x2(.............2) الدعادلة الالضدار الجزئية لبعد السعر الاجتماعي ىي:

 Y3=0.885+0.683x3........(.....3) الدعادلة الالضدار الجزئية لبعد التوزيع الاجتماعي ىي:

 Y4=5.492-0.857x4(.............4) الدعادلة الالضدار الجزئية لبعد التًويج الاجتماعي ىي:

 Y5=1.063+0.611x5(.............5) الدعادلة الالضدار الجزئية لبعد  الدلـــــــــيل الدـــــــــادي ىي:

 Y6=0.589+0.779x6(.............6) ــــــــــــــــــيات ىي:الدعادلة الالضدار الجزئية لبعد العملـــــــــــــــــــــ

(7.............) الدعادلة الالضدار الجزئية لبعد الدشاركــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ىي: Y7=1.104+0.618x7 

  (0.722الصورة الذىنية الدتعلقة بالبعد(بـ )) y1تنخفض )الدنتج الاجتماعي(  x1( نلاحظ ان عند قيمة واحدة 1من الدعادلة )
  (0.645)الصورة الذىنية الدتعلقة بالبعد(بـ ) y2تنخفض )السعر الاجتماعي(  x2( نلاحظ ان عند قيمة واحدة 2من الدعادلة )
  (0.683لبعد(بـ ))الصورة الذىنية الدتعلقة با y3ترتفع )التوزيع الاجتماعي(  x3( نلاحظ ان عند قيمة واحدة 3من الدعادلة )
  (0.857)الصورة الذىنية الدتعلقة بالبعد(بـ ) y4تنخفض )التًويج الاجتماعي(  x4( نلاحظ ان عند قيمة واحدة 4من الدعادلة )
  (0.611)الصورة الذىنية الدتعلقة بالبعد(بـ ) y5ترتفع )الدليل الدادي(  x5( نلاحظ ان عند قيمة واحدة 5من الدعادلة )

  (7790,)الصورة الذىنية الدتعلقة بالبعد(بـ ) y6ترتفع )العمليات(  x6( نلاحظ ان عند قيمة واحدة 06) من الدعادلة
  (0.618)الصورة الذىنية الدتعلقة بالبعد(بـ ) y7ترتفع ( شاركة)الد x7( نلاحظ ان عند قيمة واحدة 07من الدعادلة )

 : يتضح ما يلي (22-2)والجدول  (21-2)انطلاقا من الجدول 
  الدنتج الاجتماعي الدتبتٌ من طرف الكشافة الاسلامية الجزائرية يؤثر في  تعزيز الصورة الذىنية  ببعدصحة الفرضية الجزئية الأولى الدتعلقة

 لدى عينة الدراسة 
 يؤثر في  تعزيز الصورة لا الاجتماعي الدتبتٌ من طرف الكشافة الاسلامية الجزائرية  ببعد السعرالدتعلقة  لثانيةالفرضية الجزئية ا خطأ

 الذىنية لدى عينة الدراسة
 يؤثر في  تعزيز الصورة لا الاجتماعي الدتبتٌ من طرف الكشافة الاسلامية الجزائرية  ببعد التوزيعالدتعلقة  لثالثةالفرضية الجزئية ا خطأ

 الذىنية لدى عينة الدراسة
 يؤثر في  تعزيز الصورة لا عي الدتبتٌ من طرف الكشافة الاسلامية الجزائرية الاجتماببعد التًولغالدتعلقة  لرابعةالفرضية الجزئية ا خطأ

 الذىنية لدى عينة الدراسة
 يؤثر في  تعزيز الصورة الذىنية  الدتبتٌ من طرف الكشافة الاسلامية الجزائرية  ببعد الدليل الداديالدتعلقة  لخامسةالفرضية الجزئية ا صحة

 لدى عينة الدراسة
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 ؤثر في  تعزيز الصورة الذىنية ت الدتبتٌ من طرف الكشافة الاسلامية الجزائرية  ببعد العملياتالدتعلقة  السادسةلجزئية الفرضية ا صحة

 لدى عينة الدراسة
 ى يؤثر في  تعزيز الصورة الذىنية لد الدتبتٌ من طرف الكشافة الاسلامية الجزائرية  ببعد الدشاركةالدتعلقة  السابعةالفرضية الجزئية  صحة

 .عينة الدراسة
للحصول على و  بغية التقليل من الخطأ إلى اقل ما لؽكن الالضدار الخطي الدتعدد و تم حساب الارتباط  الانحدار الخطي المتعدد: .3

ة للتسويق الصورة الذىنية والدكون الأكبر في تعزيز ما ىي الابعاد التي لؽكن أن يكون لذا اثرلدعرفة كذا و  تقديرات دقيقة لؽكن الاعتماد عليها
كما النموذج الامثل للمعادلة  امكانية بناء و  ، stepwiseطريقة باستخدام  حتساب الالضدار الخطي الدتعددمن خلال االاجتماعي 

 :ةول التالياوضحو الجدت
 الانحدار الخطي المتعدد  ( : الأبعاد المستبعدة من معادلة23-2الجدول رقم )

 لارتباط الجزئيا .sigالدلالة  béta  Tبيتا النموذج 

1 

 0,206b -2,253 0,027 -0,260- الدنتج الاجتماعي

 0,079b -,868 0,388 -0,103- السعر الاجتماعي

 0,105b -1,136 0,260 -0,135- التًويج الاجتماعي

 0,134b 1,300 0,198 0,154 التوزيع الاجتماعي

 0,194b 2,137 0,036 0,247 الدليل الدادي

 5%عند مستوى الدلالة     Spss   إعداد الجدول استناد على لسرجات البرنامج الإحصائي  الدصدر: تم   

  ( : الأبعاد المقبولة في معادلة الانحدار الخطي المتعدد24-2الجدول رقم )
 مستوى الدلالة

Sig 
 النموذج معاملات غتَ معيارية معاملات معيارية tت

 A الخطأ الدعياري bétaبيتا
 الثابت 0.589 0.239  2.459 0.117
 العمليات 0.779 0.77 0.769 10.129 0.000
 الدشاركة 245, 0,091 0,249 2,693 009,

 %5مستوى الدلالة عند     Spssتم إعداد الجدول استناد على لسرجات البرنامج الإحصائي  الدصدر:            
حيث لوحظ انو تم قبول (24-2الدمثل في الجدول رقم )  SPSSنامج الاحصائي تم اختيار النمودج الثاني الدعطى من خلال نتائج البر   

غتَ دال احصائيا ، على عكس النموذج الأول الذي تم فيو قبول بعد   aقيمة و   0.05الدشاركة  قيمة معنوية عند اقل و  بعدي العمليات
بالاعتماد على نتائج النموذج الدعطاة لؽكن ي الدتعدد وذج الالضدار الخطمأفضل صيغة تقديرية لنوعليو فإن ىو العمليات و  واحد

 :استخلاصها من  الدعادلة التالية 
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Y= a+ b1.x1+b2.x2+b3.x3+b4.x4+b5.x5+b6.x6+b7.x7 

 (b1,b2,b3,b4,b5,b6,b7) و aمعلمات النموذج  ىي بحيث : 
=الدليل x5 = التًويج الاجتماعي ،x4،  = التوزيع الاجتماعيx3= السعر الاجتماعي، x2= الدنتج الاجتماعي، x1حيث " 
 = الدشاركةx7 = العمليات،x6الدادي، 

 الدشاركة و  تشمل بعدي العمليات Y= b6.x6+b7. x7أي افضل صيغة تقديرية للنموذج ىي:  
  Y = 0.779.x6+0.245. x7 اي      Y = 0779)(الدشاركة)0.245+)العمليات 

تم  فان لتسويق الاجتماعي والصورة والذىنيةالارتباط بتُ ابعاد اعلاقة ( الذي يوضح 21-2) دول رقمالجمن خلال قراءتنا للنتائج     
 تسجيل الدلاحظات التالية :

من بعد الى اخر حيث نلاحظ وجود ارتباطا طبيعة الارتباط تلف تخبالصورة الذىنية لكن انها مرتبطة ابعاد التسويق الاجتماعي  كل
 ي عكسي لبعضها وأخر ارتباط طرد

 على التوالي  %62.9و % 79.3بنسبة )الصورة الذىنية( قوي في الدتغتَ التابع تأثتَالدشاركة لذا و  إن بعدي العمليات  

 والذي لػقق افضل صيغة لنموذج معادلة الالضدار.  (0.000عند مستوى معنوية بلغ )
(، عند مستوى دلالة اقل (0.036، (0.026) ل الداديوجود دلالة معنوية بتُ الصورة الذىنية ولكل من الدنتج الاجتماعي، الدلي -
ما توضحو معادلة و  ( ،0.588-، كما كانت علاقة الارتباط بتُ الدنتج الاجتماعي والصورة الذىنية علاقة عكسية ) %0.05من 

 ( 0.574الالضدار الجزئية لبعد الدنتج  في حتُ  مع بعد الدليل الدادي فكانت العلاقة طردية بالنسبة التالية )
عادلة خط الالضدار الدتعدد وىي الدنتج الد كل من الأبعاد التالية من الا انو عند دمج ىذه الدتغتَات معا في لظوذج واحد، تم استبعاد   -

لابعاد ، الدشاركة رغم وجود الدلالة الدعنوية لبعض االاجتماعي، السعر الاجتماعي، التًويج الاجتماعي، التوزيع الاجتماعي، والدليل الدادي
 حيث لاحظنا :

وجود و  (،260)التًويج الاجتماعي ، (0.198التوزيع الاجتماعي) ،(0.388)لا توجد دلالة معنوية لكل من السعر الاجتماعي -
ارتباط طردي لذاتو الاختَة مع و  الصورة الذىنيةو  (-0.512)التًويج الاجتماعي  (-0.479)السعر الاجتماعيارتباط عكسي بتُ 

 (.7) (،6(، )5(، )4(، )3(،)2(،)1الدؤشرة بـ) وىذا ما تبينو معادلات الالضدار الجزئية للأبعاد الدذكورة ،(0.596اعي )التوزيع الاجتم

فروق معنوية حول الصورة الذىنية لدى أفراد عينة الدراسة تعزى للمتغتَات الشخصية )الجنس، السن،  توجد الفرضية الثانية :ثانيا 
العلمي، الوظيفة، الخبرة الكشفية، الدؤىل الكشفي(، للوقوف على صحة أو خطأ ىذه الفرضية قمنا باستخدام الانتماء الكشفي، الدؤىل 

للمتغتَين الثنائيتُ الجنس: ذكر وأنثى، وكذا نوع الانتماء الكشفي: حالي أو سابق ، بالإضافة إلى  T – testاختبار فرق الدتوسطتُ 
 بالنسبة للمتغتَات الأخرى: السن، الدؤىل العلمي، الخبرة الكشفية ، الدؤىل  One Way Anovaاعتماد اختبار تحليل التباين 
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الكشفي المحصل ، للتأكد من وجود أو عدم وجود فروق لتأثتَ التسويق الاجتماعي على الصورة الذىنية يعزى للمتغتَات الشخصية 
 .والجدولتُ التاليتُ يوضحان نتائج ىذا التحليل

 الانتماء الكشفيو  لمتغيري الجنس Independent Sampls T – test اختبار فرق المتوسطين: (25-2جدول رقم )

مستوى  Tقيمة  المتغيرات الشخصية
 المعنوية

 الدلالة الاحصائية
 لا يوجد فروق في التأثتَ يعزى لدتغتَ الجنس 0.451 1.249- الجنس

 ى لدتغتَ الانتماء الكشفيلا يوجد فروق في التأثتَ يعز  0.243 0.620 الانتماء الكشفي
     5%عند مستوى الدلالة                         Spssالتحليل الاحصائي ا لسرجات برنامج الدصدر: تم إعداه بالاعتماد على           

( جاء أكبر 0.620( والانتماء الكشفي )0.451نلاحظ أن مستوى الدلالة لكل من الدتغتَين الجنس ) اعلاهمن خلال الجدول       
%، ىذا ما يدل على عدم وجود دلالة إحصائية، ومن خلال ذلك نستنتج عدم وجود فروق ذو دلالة إحصائية لتأثتَ التسويق 5من 

الاجتماعي على الصورة الذىنية يعزى للمتغتَين الجنس والانتماء الكشفي، ونرفض الفرضية التي تنص على وجود فروق معنوية في الصورة 
 زى لدتغتَة الجنس والانتماء الكشفي.الذىنية تع

للمتغيرات الشخصية ) السن، الوظيفة، المؤىل العلمي،   One Way Anovaاختبار تحليل التباين  :(26-2جدول رقم )
 الخبرة الكشفية، المؤىل الكشفي المحصل(.

مستوى  Fقيمة  المتغيرات الشخصية
 المعنوية

 الدلالة الاحصائية
 يوجد فروق في التأثتَ يعزى  لدتغتَ السنلا  0.648 0.437 السن

 لا يوجد فروق في التأثتَ يعزى لدتغتَ الوظيفة 0.162 1.871 الوظيفة
 لا يوجد فروق في التأثتَ يعزى لدتغتَ الدؤىل العلمي 0.574 0.668 الدؤىل العلمي

 شفيةلا يوجد فروق في التأثتَ يعزى لدتغتَ الخبرة الك 0.410 0.975 الخبرة الكشفية 
 لا يوجد فروق في التأثتَ يعزى لدتغتَ الدؤىل الكشفي المحصل 0.975 0.119 الدؤىل الكشفي المحصل

 5%عند مستوى الدلالة                    SPSSالتحليل الاحصائيتم إعداه بالاعتماد على لسرجات برنامج  المصدر:      

(، الدخل لدؤىل 0.162(، الوظيفة )0.648لة لكل من الدتغتَات السن )نلاحظ أن مستوى الدلا السابقمن خلال الجدول       
%، ىذا ما يدل على عدم وجود 5( جاءت أكبر من 0.975(، الدؤىل الكشفي المحصل )0.410( والخبرة الكشفية )0.574العلمي)

ويق الاجتماعي على الصورة الذىنية يعزى دلالة احصائية، ومن خلال كل ذلك نستنتج أنو لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية لتأثتَ التس
للمتغتَات )السن، الوظيفة، الدؤىل العلمي، الخبرة الكشفية، الدؤىل الكشفي المحصل( وعليو فإنو وبالاستناد إلى نتائج اختبار فرق 

 Oneتباين لدتغتَي الجنس والانتماء الكشفي، وكذا نتائج اختبار تحليل ال Independent Sampls T – testالدتوسطتُ 
Way Anova   التي  الصفريةلدتغتَات السن، الوظيفة ، الدؤىل العلمي، الخبرة الكشفية ، الدؤىل الكشفي المحصل ، فإننا نرفض الفرضية 

 



 هحبفظت ورقلت–دراست حبلت الكشبفت الاسلاهٍت الجسائرٌت                    الفصل الثبنً     

50 

 

 

ء فروق معنوية حول الصورة الذىنية لدى أفراد عينة الدراسة تعزى للمتغتَات الشخصية )الجنس، السن، الانتما توجد"  ما يلي:تنص على  
"  ليس ىناك  فروق معنوية حول الصورة  بديلةالكشفي، الدؤىل العلمي، الوظيفة، الخبرة الكشفية، الدؤىل الكشفي(،  " ونقبل الفرضية ال

الذىنية لدى أفراد عينة الدراسة تعزى للمتغتَات الشخصية )الجنس، السن، الانتماء الكشفي، الدؤىل العلمي، الوظيفة، الخبرة الكشفية، 
 ىل الكشفي(.الدؤ 

 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة  الفرع الثاني:

" يوجد تأثتَ للتسويق الاجتماعي من خلال مزلغو التسويقي )الدنتج الاجتماعي، التسعتَ الاجتماعي ،التوزيع  الفرضية الأولى :أولا  
ف الكشافة الإسلامية الجزائرية في تعزيز الصورة الذىنية الاجتماعي، التًويج الاجتماعي، الدليل الدادي، العمليات، الدشاركة( الدتبتٌ من طر 

يتضح وجود  ،نتائج الارتباط بتُ التسويق الاجتماعي والصورة الذىنيةبوالدتعلق  (21-2من خلال نتائج الجدول رقم ) لدى عينة الدراسة
لصورة الذىنية، حيث سجلنا معامل ارتباط قدره علاقة ذات دلالة احصائية بتُ الدتغتَ الدستقل التسويق الاجتماعي والدتغتَ التابع ا

%(، وىو ما يفسر بوجود علاقة لزسوسة، وىذه القيمة دالة 5وىذا أقل من مستوى الدعنوية ) 0.003عند مستوى معنوية  0.345
 تقدير ، ومدى الدقة في0.001(عند مستوى R-deuxاحصائيا، ىذا وىذا ما يدل على صحة الفرضية، كما ىناك دلالة إحصائية )

بتُ التسويق  طردية علاقة% من الصورة الذىنية يعود لأساليب التسويق الاجتماعي، ووجود  11.9(% بمعتٌ  11.9الدتغتَ التابع ىو )
ق يوجد تأثتَ للتسوينقبل الفرضية الصفرية بانو  وعليو فاننا( 0'')الالضدار البسيط الدؤشرة بـمن خلال معادلة الاجتماعي والصورة الذىنية 

الاجتماعي من خلال مزلغو التسويقي )الدنتج الاجتماعي، السعر الاجتماعي ،التوزيع الاجتماعي، التًويج الاجتماعي، الدليل الدادي، 
 .العمليات، الدشاركة( الدتبتٌ من طرف الكشافة الإسلامية الجزائرية في تعزيز الصورة الذىنية لدى عينة الدراسة

 د تأثتَ للمنتج الاجتماعي الدتبتٌ من طرف الكشافة الإسلامية الجزائرية في تعزيز الصورة الذىنية لدى يوج الجزئية الأولى: ةالفرضي
نتائج الارتباط بتُ بعد الدنتج الاجتماعي والصورة الذىنية يتضح وجود بوالدتعلق  (21-2نتائج الجدول رقم )عينة الدراسة؛ من خلال 

قدره  جزئي الدنتج الاجتماعي والدتغتَ التابع الصورة الذىنية، حيث سجلنا معامل ارتباطعلاقة عكسية ذات دلالة احصائية بتُ بعد 
 الالضدار الخطي البسيط( التي تخص 1) الدؤشرة بـوكذا الدعادلة الجزئية   -0.588وكلي قدره  ،0.027عند مستوى معنوية  -0.260
يجة ان الدنتج الدقدم من طرف الكشافة الاسلامية الجزائرية غتَ واضح لدى لؽكن تفستَ ىذه النت ،الذىنية والصورة الاجتماعي بتُ الدنتج

عينة الدراسة ويعزى  ذلك بشكل رئيس إلى ضعف التاىيل الكشفي لدى العينة الددروسة فمعظم العينة ليس لديها تاىيل وان وجد فهو 
ثناء وصولذم لسن القيادة وتولي مسؤليات كشفية سواء  تاىيل كشفي اعداداي وىو اقل التاىيلات الكشفية التي لػصل عليها القادة ا

ة ،  كقادة افواج او قادة وحدات كشفية أو غتَىا، وكونها ايضا اقل خبرة كشفية واضافة الى الدرحلة السنية الدبكرة التي تعتٌ بها جل العين
 وغتَ الدوافقتُ بشدة (مع القادة غتَ الدوافقتُ،%48كما واضح البند الأول حيث  تساوت نسب نتائج القادة الدوافقتُ بشدة والدوافقتُ  )

لثاني من بعد كذلك ما لوحظ في البند اكلها مفيدة ذات تديز "   ( الذي شمل " النشاطات التي تقدمها الكشافة الاسلامية الجزائرية48%)
 ربت نسبة اجابات القادة  غتَ " حيث تقا النشاطات التي تقدمها )ك.إ.ج( لؽكن ان تقدمها جمعيات أخرى الدنتج الذي شمل  "
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يظهر تشتت او عدم فهم للمنتج الدقدم من ( لشا يظهر %34.2نسبة اجابات القادة الدوافقتُ )(و كانت الاعلى مع %37الدوافقتُ ) 
ائرية في تعزيز الصورة أثتَ للمنتج الاجتماعي الدتبتٌ من طرف الكشافة الإسلامية الجز ت طرف القادة المجيبتُ نقبل الفرضية الصفرية بان ىناك

 الذىنية لدى عينة الدراسة؛  
 يوجد تأثتَ للسعر الاجتماعي الدتبتٌ من طرف الكشافة الإسلامية الجزائرية في تعزيز الصورة الذىنية لدى  " :الجزئية الثانية ةالفرضي

عر الاجتماعي والصورة الذىنية يتضح وجود ( والدتعلق نتائج الارتباط بتُ بعد الس21-2عينة الدراسة؛ من خلال نتائج الجدول رقم )
الالضدار (2) الدؤشرة بـوكذا معادلة الجزئية   علاقة عكسية غتَ دالة احصائيا بتُ بعد السعر الاجتماعي والدتغتَ التابع الصورة الذىنية، ،

  0.388عند مستوى معنوية  -0.103قدره  جزئي حيث سجلنا معامل ارتباطالذىنية  والصورة السعر الاجتماعيبتُ   الخطي البسيط
وإن كانت الكشافة الاسلامية  ،لشا لؽكن اعتبار السعر الاجتماعي ليس لو تاثتَ في تعزيز الصورة الذىنية -0.479وارتباط كلي قدره 

اسعار ية إلا أن ىناك الجزائرية لا تعتَ للسعر الاجتماعي الاىتمام الكافي بسبب تقدلؽها في اغلب نشاطاتها برامج ومنتجات اجتماعية لران
لشا لغعل ان كلما زاد السعر  بعض الدنتجات  ذات تكلفة عالية خصوصا في الدشاركات الدولية او الدراسات التاىيلية التدريبية الدتخصصة

ة الجزائرية في تعزيز وجد تأثتَ للسعر الاجتماعي الدتبتٌ من طرف الكشافة الإسلاميبانو لا يالطفضت الصورة الذىنية  نقبل الفرضية البديلة 
 الصورة الذىنية لدى عينة الدراسة؛

 يوجد تأثتَ للتوزيع الاجتماعي الدتبتٌ من طرف الكشافة الإسلامية الجزائرية في تعزيز الصورة الذىنية لدى  " :الجزئية الثالثة ةالفرضي
 يتضح الذىنية والصورة  الاجتماعي  التوزيع عدب بتُ الارتباط نتائج والدتعلق (21-2رقم ) الجدول نتائج خلال من الدراسة؛عينة 

جزئي  ارتباط معامل سجلنا حيث الذىنية، الصورة التابع والدتغتَ الاجتماعي التوزيع بعد بتُ احصائيا دالة غتَ طردية علاقة وجود
(الالضدار الخطي البسيط  بتُ 3)كذا الدعادلة الجزئية الدؤشرة بـ ، و  0..45وارتباط كلي قدره   451.0مستوى معنوية  عند 451.0قدره

 بعد في قوي تاثتَ لشا لؽكن اعتبار التوزيع الاجتماعي ليس لو تاثتَ في تعزيز الصورة الذىنية ، لكن لوالتوزيع الاجتماعي والصورة الذىنية 

لػوت "تتشارك الكشافة كما أن البند الذي   بالتوزيع الدباشر العملياتي الجانب للارتباط ذلك يعزى قد  %0056 بنسبة الدشاركة
الاسلامية في بعض انشطتها باجراء توأمة " يبتُ تنوع الأماكن ومواقع الصاز الانشطة وكذا تنوع وتعدد مقدمي الخدمة حيث كان الاتجاه 

 رضية البديلة بانو لاالعام عال في ىذا البند  يليو البند الذي يضم " عادة ما يتشارك القادة في تنظيم وتنفيذ الانشطة الدبرلرة." نقبل الف
 الدراسة؛يوجد تأثتَ للتوزيع الاجتماعي الدتبتٌ من طرف الكشافة الإسلامية الجزائرية في تعزيز الصورة الذىنية لدى عينة 

 ةالذىني الصورة تعزيز في الجزائرية الإسلامية الكشافة طرف من الدتبتٌ الاجتماعي للتًويج تأثتَ يوجد " :الرابعة الجزئية ةالفرضي 
 الذىنية والصورة  الاجتماعي التًويج بعد بتُ الارتباط نتائج والدتعلق (21-2رقم ) الجدول نتائج خلال من الدراسة؛ عينة لدى

ارتباط  معامل سجلنا حيث الذىنية، الصورة التابع والدتغتَ الاجتماعي التًويج بعد بتُ احصائيا دالة غتَ عكسية علاقة وجود يتضح
(الالضدار الخطي 4) الدؤشرة بـ كذا الدعادلة الجزئية، و45.16 قدرهكلي   ارتباطو 45604 معنوية ستوىم عند -..451جزئي 

 من وجهة  الذىنية الصورة تعزيز في تاثتَ لو ليس الاجتماعي التًويج اعتبار لؽكن لشا- البسيط  بتُ التوزيع الاجتماعي والصورة الذىنية
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 الصورة تعزيز في فعالة جد اتصالية قناة يكون قد الذي التًولغي الجانب  استخدام وحتى ملاىتماا في ضعف ىناك وان نظر القادة 

 رغم وجود ارتفاع  فضاءات الدواقع  الشخصي  التواصلعن طريق التقليدي  الإتصال لإستخدامطبيعة ىذا الارتباط عزي كما لؽكن ان يو

كما أن اظهار الاىتمام الشخصي قصد تسويق الصورة الكشفية  و  الكشفية واستخدام فضاءات التوصال الاجتماعي بكل انواعو 
 الاجتماعي الدنتج في عالية بنسبةو طردي بشكل يؤثر التًويج ان الدلاحظ( من %.0.5للمنتسبتُ ياخذ اعلى نسبة عدم موافقة)

 طرف من الدتبتٌ الاجتماعي ويجللتً  تأثتَ يوجدنقبل الفرضية البديلة بان لا و  عليو نرفض الفرضية الصفريةو  ،%050. بـ تقدر

 الدراسة؛ عينة لدى الذىنية الصورة تعزيز في الجزائرية الإسلامية الكشافة

 الذىنية  الصورة تعزيز في الجزائرية الإسلامية الكشافة طرف من الدتبتٌ الدادي الدليل لبعد تأثتَ يوجد " :الخامسة الجزئية ةالفرضي
الصورة الذىنية  حيث سجلنا و  ( والدتعلق نتائج الارتباط بتُ بعد الدليل الدادي 21-2لجدول رقم )لدى عينة الدراسة؛ من خلال نتائج ا

(الالضدار الخطي 5) الدؤشرة بـكذا الدعادلة الجزئية و  ىو دال احصائياو  0.036مستوى معنوية  247574قدره  جزئي  معامل ارتباط
 في تعزيز الصورة الذىنيةمهم جدا  تاثتَ  لؽكن اعتبار الدليل الدادي  لو 0.574ط كلي ارتباو  البسيط  بتُ الدليل الدادي والصورة الذىنية

يتضح  .حيث ياخد الجانب الدادي الاىتمام الكبتَ من طرف عينة الدراسة    %68.2كما لو تاثتَ قوي في التوزيع الاجتماعي بنسبة 
 لبعد تأثتَ يوجدنقبل الفرضية الصفرية بانو  الدتغتَ التابع الصورة الذىنية ،وجود علاقة طردية دالة احصائيا بتُ بعد التوزيع الاجتماعي و 

وقد يعزى ذلك لتًكيبة العينة من  ى عينة الدراسةالذىنية لد الصورة تعزيز في الجزائرية الإسلامية الكشافة طرف من الدتبتٌ الدادي الدليل
حلة بالجانب الشكلي والدادي وتعطيو اىتماما وأولوية، كما ان من اىم  البنود الفئة العمرية الشابة والتي تهتم بشكل كبتَ في تلك الدر 

 الكشفية وكذا ىناك عناصر من الطريقة الكشفية تعتٌ بهذا الجانب )الوعد والقانون، نظام التقدم، الاطار الرمز(
 لامية الجزائرية في تعزيز الصورة الذىنية لدى عينة يوجد تأثتَ لبعد العمليات الدتبتٌ من طرف الكشافة الإس : "الجزئية السادسة ةالفرضي

( والدتعلق نتائج الارتباط بتُ بعد العمليات والصورة الذىنية  يتضح وجود علاقة طردية 21-2الدراسة"؛ من خلال نتائج الجدول رقم )
عند مستوى معنوية  0.769قدره  كلي  تباطقوية دالة احصائيا بتُ بعد العمليات والدتغتَ التابع الصورة الذىنية، حيث سجلنا معامل ار 

(الالضدار الخطي البسيط  6) الدؤشرة بـ كذا الدعادلة الجزئيةو  0.000عند مستوى معنوية   0.779وكذا معامل ارتباط جزئي  لشا 0.000
ذا البعد الأكثر تاثتَا في الصورة كما يعد ى  بعد العمليات لو تاثتَ قوي في تعزيز الصورة الذىنية إذ يعتبر والصورة الذىنية العملياتبتُ 

الذىنية من الابعاد الأخرى وجزء مشكل لأفضل صيغة لدعادلة الالضدار البسيط الجزئية ويعزى ذلك كون أن الكشافة الاسلامية الجزائرية 
 سياسات الدرتبطة الو  الدنهج الكشفي الدتبعو  الذي اسست من اجلو ذات ىيكل تنظيمي لزكم ومتدرج  وديناميكي وىذا راجع للاساس

 للطريقة الكشفية الدتبعة والتي تديز الانشطة الكشفية عن غتَىا وتنفذ في نطاقها حيث تنشأ بوادر القيادة للمنتسبتُ منذ من اصغر وحدة
يط سنوات حيث تعتمد نظام المجموعات الصغتَة كاحد عناصر الطريقة الكشفية حيث يتم تخط 10-6)اشبال أو زىرات( لفئتة العمرية 

واعداد وتحضتَ وتنفيذ كل نشاط وفق تدرج قيادي ومهام ومسؤليات لكل عناصر المجموعة الصغتَة، ناىيك على العناصر الأخرى الدكملة 
تأثتَ لبعد العمليات الدتبتٌ من نقبل بالفرضية الصفرية بانو  لبعضها منا) الوعد والقانون، الإطار الرمز، نظام التقدم، الدشاركة المجتمعية،

 .لصورة الذىنية لدى عينة الدراسةطرف الكشافة الإسلامية الجزائرية في تعزيز ا
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 يوجد تأثتَ لبعد الدشاركة الدتبتٌ من طرف الكشافة الإسلامية الجزائرية في تعزيز الصورة الذىنية لدى عينة  : "الجزئية السابعة ةالفرضي

ئج الارتباط بتُ بعد الدشاركة  والصورة الذىنية  يتضح وجود علاقة طردية ( والدتعلق نتا21-2الدراسة"، من خلال نتائج الجدول رقم )
عند مستوى  %76.9قدره  كلي قوي   سجلنا معامل ارتباط ا في قوية دالة احصائيا بتُ بعد الدشاركة والدتغتَ التابع الصورة الذىنية، حيث

(الالضدار الخطي 7) الدؤشرة بـ كذا الدعادلة الجزئيةو  0.009 عند مستوى دلالة احصائية 0.306ومعامل ارتباط جزئي   0.000معنوية 
 ويعزى ذلك أن الدشاركة لذا اىتمام   ; بعد الدشاركة لذا تاثتَ قوي في تعزيز الصورة الذىنية ، إذ يعتبروالصورة الذىنية  الدشاركةالبسيط  بتُ 

الذي رة وكذا تعد العنصر الثامن من عناصر الطريقة الكشفية و بالغ من طرف الكشافة الاسلامية الجزائرية وىي احد متطلبات الستَو 
للإنفتاح اكثر  وتوسيع نطاق العلاقات العامة مع الجمهور لزيادة كضرورة حتمية ،  2017بأذربيجان   41اضيف مؤخرا  في الدؤتدر العالدي

وجماعات الضغط الاعلام بكافة وسائلو( والتي الخارجي )كمؤسسات حكومية، مؤسسات ربحية، الجمهور التجاري، مشكلوا الرأي العام 
تأثتَ لبعد العمليات الدتبتٌ من طرف نقبل الفرضية الصفرية بانو  عادة ما ترغب الدنظمة في بناء وتكوين صورة ذىنية الغابية لديهم

 الكشافة الإسلامية الجزائرية في تعزيز الصورة الذىنية لدى عينة الدراسة"؛.
"دور استًاتيجية التسويق  جلول بن قشوة .زينب الرقإلى حد ما مع ما توصلت إليو نتائج دراسة  رضيةتتفق نتائج ىذه الف  

اخرى ليس لذا تاثتَ وىي حسب و  ان ىناك ابعاد للتسويق الاجتماعي لذا تاثر الىالاجتماعي في تغتَ السلوكيات الصحية "حيث توصلا 
لاجتماعي والتوزيع في تبتٍ الدستهدفتُ سلوك صحي ولا يوجد دور للسعر الاجتماعي دراستهما يوجد دور للمنتج الاجتماعي والتًويج ا

اثر التسويق ىيا بركات وأخرون" في تبتٍ الدستهدفتُ سلوك صحي، ضرورة اعتماد الدسوق اجتماعي في عملية تصميم وكذا نتائج دراسة 
وجود اثر لتطبيق التسوق الاجتماعي في  كدت الدراسة علىحيث ا  ،" الاجتماعي على الحصة السوقية لشركات الاتصال الفلسطينية

شركات الاتصال الفلسطينية، لكن لغب الاستمرار في تطبيقو ولغب انشاء ادارة لستصة لدتابعة مدى تطبيق التسويق الاجتماعي واجراء 
 دراسات اخرى حول لفهم طبيعة وخصائص الدنتجات التي تنسجم مع مفهوم التسويق الاجتماعي.

" ىناك فروق معنوية حول الصورة الذىنية لدى أفراد عينة الدراسة تعزى للمتغتَات الشخصية )الجنس، السن،  الفرضية الثانية :نيا ثا
 الانتماء الكشفي، الدؤىل العلمي، الوظيفة، الخبرة الكشفية، الدؤىل الكشفي("، تم اختبار ىذه الفرضية باستعمال اختبار فرق الدتوسطتُ

Independent sampls T-test  لدتغتَي الجنس والانتماء الكشفي، إلى جانب اختبار تحليل التباينOne way Anova 
( سجلنا أن مستوى 25-2لكشفي المحصل، فمن خلال الجدول )لدتغتَات السن، الدؤىل العلمي،الوظيفة، الخبرة الكشفية ، الدؤىل ا

%، ىذا ما يدل على عدم وجود دلالة 5أكبر من  اجاء(0.243) يالكشف( والانتماء 0.451نس )الدلالة لكل من الدتغتَين الج
دلالة احصائية لتاثتَ التسويق الاجتماعي على الصورة الذىنية يعزى للمتغتَين  اتاحصائية، ومن خلال ذلك نستنتج عدم وجود فروق ذ

(  نلاحظ أن مستوى الدلالة لكل من 26-2ما لاحظنا  من خلال الجدول رقم )، كالجنس )الذكور والاناث( والانتماء الكشفي
(، الدؤىل الكشفي المحصل 0.410( والخبرة الكشفية )0.574(، الدخل لدؤىل العلمي)0.162(، الوظيفة )0.648الدتغتَات السن )

%، ىذا ما يدل على عدم وجود دلالة احصائية، ومن خلال كل ذلك نستنتج أنو لا يوجد فروق ذات 5( جاءت أكبر من 0.975)
 .دلالة احصائية لتأثتَ الدتغتَات الشخصية على الصورة الذىنية
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تقاربت كافة الدتوسطات لكل  الدتغتَات وقد يعزى ذلك كون ان الدسؤوليات القيادية متاحة لكل من الجنستُ تستند لذات القانون       
لكن تختلف كشفية سنيا يتم بنفس الدراحل العمرية الأساسي والقانون الداخلي للكشافة الإسلامية الجزائرية وحتى توزيع الوحدات ال

)الأشبال/الزىرات، الكشاف/ الدرشدات،  السنو  بعض البرامج الدوجهة للفئات حسب متطلبات الجنسو  التسميات
لؽكن ان لغتازىا  ، كما أن كافة التأىيلات التدريبية الكشفية الدتقدم/الدتقدمات،الجوالة/الجوالات، القادة/القائدات، العمداء/العميدات( 

 كلا الطرفتُ متى توفرت الشروط لذلك ، كما تقاربت الى حد بعيد الدؤىلات العلمية  في كل  الحالات بتُ الطرفتُ . 

الصورة الذىنية لدهنة الدكتبات  " لصاح القبلان القبلانولا تتفق نتائج ىذه الفرضية إلى حد ما مع ما توصلت إليو نتائج دراسة 
 .لوماتية ومستقبلها حسب دراستها يوجد فرق دو دلالة احصائية لتأثتَ الدتغتَات الشخصية على الصورة الذىنيةوالدؤسسات الدع

  خلاصة الفصل الثاني: 

 بدور نتائج الدراسة الديدانية  الدتعلقة اشتملت على  تم التطرق الى الاجراءات الدنهجية للدراسة التيالفصل ىذا تم من خلال          
التسويق الاجتماعي في تعزيز الصورة الذىنية عن الكشافة الاسلامية الجزائرية من وجهة نظر القادة الكشفيتُ لزافظة ورقلة، اثتَ ومدى ت

 24و ورقي استبيان 80حصائي من أصل لاصالح للتحليل ا الكتًوني  20و منها ورقي 53 استبيان 73وقد اقتصرت الدراسة على 
جل اختبار فرضيات الدراسة وىذا من أمن  Spss 20حصائية، كالاستعانة ببرنامج اأساليب و  ادواتام ، تم استخداستبيان الكتًوني

 رفض بعضهاو  الدراسة فرضيات بعضوتحليلها بهدف الوصول إلى النتائج التي مكنتنا من استنتاج قبول  اجمع البيانات الخاصة به خلال
 .تفستَ النتائج الدتوصل اليهاو 
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تطرقنا  في ىذه الدراسة إلى  إطارين من الدفاىيم حيث تناول  الجانب الاول الاطار الدفاىيمي للتسويق الاجتماعي بحيث تناولت    
الثاني الاطار التركيز على مزيجو التسويقي ، كما تناول الجانب و  ذكر خصائصوو  الدراسة  التسويق الاجتماعي من خلال تطور مفهوم

كان  و خصائصها، إلى إبرز اىم  العوامل االدؤثرة في تكوينها و  مكوناتوو  ابعادىاو  انواعهاو  الدفاىيمي للصورة الذىنية ،من خلال مفهومها
 ة ؛الغرض من ىذا الاستعراض ىو التعمق في سياق الدراسة من أجل توضيح اتجاىها  الدراسة والعلاقة التي تربط بنٌ متغنًي الدراس

 :كما يلي   الرئيسية الأولىجاءت اشكالية الدراسة و 

مزيجه التسويقي في تعزيز الصورة الذهنية عن الكشافة الإسلامية الجزائرية عناصر ما مدى تأثير التسويق الاجتماعي من خلال 
 من وجهة نظر القادة الكشفيين ؟ 

 سؤالبغرض الالدام بحيثيات الدوضوع ولزاولة الاجابة على الخطئها، قمنا بالاستعانة بمجموعة من الفرضيات حاولنا إثبات صحتها من 
  :الرئيسي وىي كالتالي

التوزيع  للتسويق الاجتماعي من خلال مزيجو التسويقي )الدنتج الاجتماعي، التسعنً الاجتماعي، تأثنًيوجد " الفرضية الأولى :
الجزائرية في تعزيز الصورة الذىنية  الإسلاميةالدشاركة( الدتبنى من طرف الكشافة الدليل الدادي، العمليات،  الاجتماعي، الترويج الاجتماعي،

 :ويندرج تحت ىذه الفرضية الرئيسة لرموعة من الفرضيات الفرعية صيغت على النحو التالي لدى عينة الدراسة،
  ؛لدى عينة الدراسة الصورة الذىنيةالجزائرية في تعزيز  الإسلاميةالدتبنى من طرف الكشافة  لمنتج الاجتماعيل تأثنًيوجد 
  ؛لدى عينة الدراسة الجزائرية في تعزيز الصورة الذىنية الإسلاميةالاجتماعي الدتبنى من طرف الكشافة  لسعر تأثنًيوجد 
  ؛لدى عينة الدراسة الجزائرية في تعزيز الصورة الذىنية الإسلاميةلتوزيع الاجتماعي الدتبنى من طرف الكشافة ل تأثنًيوجد 
  ؛لدى عينة الدراسة الجزائرية في تعزيز الصورة الذىنية الإسلاميةلترويج الاجتماعي الدتبنى من طرف الكشافة ل تأثنًيوجد 
  ؛لدى عينة الدراسة الجزائرية في تعزيز الصورة الذىنية الإسلاميةلدليل الدادي الدتبنى من طرف الكشافة ل تأثنًيوجد 
  ؛لدى عينة الدراسة الجزائرية في تعزيز الصورة الذىنية الإسلاميةطرف الكشافة  لعمليات الدتبنى منل تأثنًيوجد 
  لدى عينة الدراسة في تعزيز الصورة الذىنيةالجزائرية  الإسلاميةالدتبنى من طرف الكشافة  لمشاركةل تأثنًيوجد. 

لمتغنًات الشخصية )الجنس، السن، الانتماء تعزى ل عينة الدراسةأفراد لدى فروق معنوية حول الصورة الذىنية  توجد الفرضية الثانية :
  .(المحصل الخبرة الكشفية، الدؤىل الكشفي الكشفي، الدؤىل العلمي، الوظيفة،

عبارة عن دراسة عينة من القادة الكشفنٌ للكشافة الاسلامية الجزائرية لزافظة ورقلة،  حيث تم التطرق يدانية ىذا وقد كانت الدراسة الد  
انب إلى استعراض لرموعة من الأدوات والطرق من الأساليب الاحصائية الدناسبة لغرض معالجة وتحليل معطيات الاستبيان، في ىذا الج

لدعرفة توجهات الدستجوبنٌ ىل يوجد دور مؤثر للتسويق   Spssبالإضافة إلى تحديد اتجاه آراء أفراد  العينة من خلال تحليل معطيات 
 لتسويقي على الصورة الذىنية .     الاجتماعي من خلال مزيجو ا
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 تدثلت في: النتائج لرموعة من إلى توصلنا بها وسعينا للإلدام بكل جوانبها قمنا التي الدراسة خلال من: لدراسةانتائج 

 ن وجهة رقلة مو  لزافظة–الصورة الذىنية للكشافة الاسلامية الجزائرية و  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بنٌ التسويق الاجتماعي
 (.5....، ومستوى معنوية ) % 3..5نظر قادتها الكشفينٌ، بمعامل ارتباط قدره 

  رقلة  من وجهة نظر قادتها  بنسبة و  لزافظة–يوجد تأثنً للتسويق الاجتماعي  على الصورة الذىنية للكشافة الاسلامية الجزائرية
 (.R2)معامل التحديد  % 1...

  رقلة من وجهة و  لزافظة–يختلف تأثنً التسويق الاجتماعي  باختلاف أبعاده على الصورة الذىنية للكشافة الاسلامية الجزائرية
 نظر قادتها

  رقلة من و  لزافظة–لا يوجد فروق ذو دلالة احصائية في إجابات عينة الدراسة لتأثنً الصورة الذىنية للكشافة الاسلامية الجزائرية
 ادتها يعزى للمتغنًات الشخصية .وجهة نظر ق

 
لزافظة  على الكشافة الاسلامية الجزائريةمن خلال ىذه الدراسة يمكن استخلاص التوصيات الواردة في النقاط الدوالية  :توصيات الدراسة 

 :ورقلة اخذىا بعنٌ الاعتبار

 نية لدى جمهورىا الداخلي ؛ضرورة الاىتمام بالتسويق الاجتماعي كألية تدكنها من زيادة تعزز صورتها الذى 

  المجتمع، بناءا و  التطوير للمنتج الاجتماعي الدتميز الذي تقدمو الكشافة الاسلامية الجزائرية لدنتسبيهاو  ضرورة التعريف السعي إلى
 على تديزىا عن الدنظمات الأخرى من وجهة نظر عينة الدراسة ، 

  الاجتماعي مما يسهم في تعزيز صورتها داخليا لترويج  الاجتماعي والتوزيع بعنصري الدزيج التسويق الاجتماعي ايتوجب الاىتمام
 ؛ وخارجيا

  القادة ذو خبرة  و  الرفع من الدستوى التدريبي للقادة لتقليص الفجوة بنٌ القادة الجدد الدنتسبنٌ لذا ث فيالسعي الحثييتوجب
 .كشفية مرتفعة

 ما اثر قوي في الصورة الذىنية.العمليات لدا لذو  تركيز على تفعيل بعدي الدشاركةال 

 الكشفية.  قبل تحمل مسؤليات القيادة للأفواج أو الوحداتموسوقنٌ اجتماعيا  و مدربنٌ تبني اعتماد قادة 
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  آفاق الدراسة:

الاجتماعي تأثنً  تزداد أهمية ىذه الدراسة كونها مفتاح لدراسات أكاديمية أخرى بناء على النتائج الدتوصل إليها والتي اثبت ان للتسويق
 ودور في تعزيز الصورة الذىنية وإن  كانت ىاذه الاخنًة تتاثر بابعاد التسويق الاجتماعي رغم نسبتو الدنخفضة التي تم الوصول إليها من

لى اجابات عينة كان لذا تاثنًىا  الدتفاوت في تعزيز الصورة الذىنية بناءا ععلى حدا   الية ، إذ لخلصنا إلى أن ابعاده خلال الدراسة الح
 -كحالة دراسة-الكشافة الاسلامية الجزائرية خصوصا و  عموما الربحيةالدراسة ، حيث أن ضرورة التسويق الاجتماعي للمنظمات غنً 

ا تدكنهو  بفعالية و  عالدي قصد قدرتها على الاستمرارو  تربويو  تعزيز صورتها الذىنية كمنظمة ذات بعد تاريخيو  إضافة إلى الأهمية القصوى
فاظ علىى مكانتها الاجتماعية ضمن زيادة تعزيز بناء وتكوين صورة ذىنية جد ايجابية لدى جمهورىا الداخلي والخارجي تدكنها من الحمن 

تجدر الاشارة إلى أنو توجد العديد من المحاور يمكنها أن تدنح وإداراة أزماتها إن وجدت، و  قاءىابالداخلي لأجل ضمان و  جمهورىا الخارجي
 افة إلى ىذه الدراسة، والتي ىي بدورىا تبقى لرالا للبحث ويمكن سرد أبرزىا في ما يلي:الإض

  ضرورة القيام بدراسات اكاديمية أخرى مكملة للدراسة تخص الجماىنً الاخرى التي ترغب الكشافة الاسلامية في تعزيز صورتها
 خرى الدنافسة، الدؤسسات الربحية، مشكلو الرأي العام لديها موجمة للجمهور الخارجي " كاولياء الدنتسبنٌ ، الدنظمات الأ

وتحسينية قصد الوصول لنتائج اكثر دقة بزيادة نسبة العينة الدستهدفة، اجراء دراسة مقارنة مع ولايات اخرى  جماعات الضغط و 
 "؛خصوصا ذات القوة العديدية والتدريبية 

  والدراسات الاكاديمية  خصوصا في لرال التسويق عموما و التسويق استفادة الدنظمات والجمعيات ذات العلاقة من الابحاث
 الاجتماعي خاصة.

 ؛و الحفاظ على الدنتمنٌ بتطبيق التسويق الاجتماعي كالية فاعلة في استقطاب منتسبنٌ جددأكثر لاىتمام ا 

   
 



                            

  

 
 
 
 

 

 المراجــــع

 

 

 

 

 



 المراجع            

60 

 

 

  

 المراجع باللغة العربية:

مؤسسة دار الصادق الثقافية، الطبعة الأولى، عمان ، SPSSتحليل البرنامج الإحصائي  ايهاب عبد السلام محمود، .1
،2013. 

 .2011، مجلة الدنظمة العربية للتنمية والادارية: مصر،  التسويق الاجتماعي بشر العلاق،  .2
الجزائر. ورقة  -الشلف"حالة شركة اتصالات  العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسات الخدميةدور  ،"بلبراهيم جمال .3

 2013بحث الاكادمية للدراسات الاجتماعية والانسانية
 .2016دار الخلدونية ،دون طبعة،الجزائر،التسويق)المفاهيم،الانواع، المجالات(،بلحيمر ابراهيم،  .4
 2009التوزيع، الطبعة الأولى،الاردن، و  ،اثراء للنشرتسويقبحوث الثامر البكري،  .5
مجلة كلية بغداد للعلوم  دور استارتيجية التسويق الاجتماعي في تغير السلوكيات الصحةجلول قشوة . زينب الرق ،  .6

 .2015، العراق، 45العدد  ، الاقتصادية :
دار الفاروق للإستثمارات الثقافية لأنشطة المجتمعية،فن تسويق اجيرارد هاستنجر، ترجمة قسم الترجمة بدار الفاروق،  .7

 2014، الطبعة  الأولى، مصر،
 .2017مصر، مؤسسة حورس الدولية،طبعة الثانية،التسويق الاجتماعي، حازم محمد عبد الفتاح، .8
.وقة عمل ، مؤتمر دولي طةالتسويق الاجتماعي كأداة لتعزيز المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسخالد بن الوليد,  .9

 .2007الجزائر، -، الشلف
 .147،2013التقنية العدد و  ، مجلة التدريبوجهات التسويق الاجتماعيسارة الختم ،  .10
 .2006التوزيع،  عمان، و  ، دار الحامد للنشرالتسويق مفاهيم معاصرةسويدان نظام حداد شفيق،  .11
الجمعية و  ، الاكاديمية السورية الدولية لعلاقات العامة فيهادور او  تكوين الصورة الذهنية للشركاتصالح الشيخ،  .12

 . 2009الدولية للعلاقات العامة،سوريا، دبلوم، 
 . 1993، دار الفكر العربي،دون طبعة،مصر ،الاتصال والرأي العامعاطف علي عبيد ،  .13
بعة الأولى، دار صفاء للنشر ، الطالمزيج التسويقي المصرفي وأثره في الصورة المدركة للزبائنعلاء فرحان طالب،  .14

 2010والتوزيع، الأردن، 
 .1983علي عجوة، العلاقات العامة والصورة الذهنية، عالم الكتب، الطبعة الأولى، مصر،  .15
، دار دور إدارة علاقات الزبائن في تعزيز الصورة الذهنية في شركات إنتاج المياه المعدنيةعلي فلاح الزعبي،  .16

 .2015الدسيرة للنشر، الاردن،
، اثر الخداعي التسويقي في بناء الصورة الذهنية للمستهلكين في سوق الخدمات الاردنيعلي محمد الخطيب ،  .17

 .2016رسالة ماجستير، 



 المراجع            

61 

 

 

  
-التعليم،  حلوانو  مركز وزارة التربيةمركز تطوير الدناهج ،، ،وثيقة التسويق الاجتماعي لمرحلة الثانويغادة زكي محمد  .18

 2012مصر،
 تكوين سمعة المنظمة.غ، تعريب وليد شحاذة، غراهم داولين .19
، علاقات مع الصحافة، دار الفجر للنشر والتوزيع ،  )) اتصال المؤسسة ((، إشهار ، علاقات عامةفضيل دليو  .20

 .2003الطبعة الأولى، مصر ،
، عالم الكتب، طبعة تخطيطات الحملات الاعلاميةو  التسويق الاجتماعيفؤادة عبد الدنعم البكري، .21

 .2007اولى،مصر،
،الكتاب الثاني، دار الدريخ،  الدملكة أساسيات التسويقفيليب كوتلر،جار ارمسترونج، ترجمة سرور علي ابراهيم سرور،  .22

 .2007العربية السعودية،
 ، لدارسي اللغة الانجليزية، طبعة موسعة ، انجليزي،انجليزي، عربي.قاموس اكسفورد الحديث  .23
 .2007، رسالة ماجيستير ، الجزائر،  العلاقات العامة في تحسين صورة المؤسسة الاقتصاديةزيقة ، لقصير ر  .24
 دار الكتب ،تكنولوجيا المعلومات و  الاتجاهات الحديثة في تسويق الخدمات الاجتماعيةماهر أبو الدعاطي علي ، .25

 .2013،  الوثائق القومية،الطبعو الأولى، مصرو 
التوزيع،الطبعة الأولى ، الاردن، و  دار الدناهج للنشرالبيئي، و  التسويق الاجتماعي الأخضرمحمد ابراهيم عبيدات ، .26

2011 
 .2006،دار وائل للنشر، الطبعة الثالثة،الاردن،SPSSيالنظام الاحصائمحمد بلال الي زعبي، عباس الطلافحة،  .27
الدكتب العربي اثيرها على الملتقي، تو  الاستخدامات الدلالية في حملات التسويق الاجتماعيمي ابراهيم حمزة،  .28

 ،2013للمعارف ، الطبعة الاولى، مصر ،
 

 

 

 

 

 

 



 المراجع            

62 

 

 

 لمراجع باللغة الاجنبية: ا 

29. Aurély LAO ,Le rôle de l’imagerie mentale sur la mémorisation et l’impulsion d’achat 

des produits d’un site marchan ,France., 2008        
30. Bouchet, Dominique PHD.: What is Corporate Image and Corporate Identity and why 

do people talk so much about it?, Department of Marketing, University of Southern 

Denmark, Denmark, 2015 

31. Koteler,and Roberto,E,L, Social Marketing Strategies for Changing Public Behavior, free 

Press, New York, 1989. 

32. Merriam-wibster , Dictionary Webster’s, Thrid internationl dictionary, USA ,1977 .     

33. Michel j.baker, Marketing Book, edition 5, Butterworth-Heinemann, London, UK ,2003 

34. Nedra Kline Weinreich, Social Marketing at Your Fingertips : A Quick Guide to Changing 

the World Washington, ,2007, 

35. Philip Kotler, Bernard Dubois, Marketing Management, 11 edition, Paris,2004 

36. Rangun,V,K and karim ,s Teaching Note : Focusing the Concepet of Social 

Marketing ,Harvard Business School,Cambridge ,1991 

 قع الانترنت: موا

، .متاح 2016، الدملكة العربية السعودية، الصور الذهنية لمهنة المكتبات والمنظمات المعلوماتية ومستقبلهاالقبلان، نجاح القبلان، 
 23/04/2018 تمت الزيارة يوم  http://www.qscience.com/doi/pdf/10.5339/connect.2016.slaagc.4 عبر الخط: 

 صباحا 7.45



                            

  

 
 
 
 

 

 الملاحـــق

 

 

 

 

 

 



             

64 

 

 

 
 (:الاستبيان01رقم ) قالملح 

 -الجزائر -ورقلة  مرباح قاصدي جامعة
 التسيير وعلوم التجارية العلوم  و الإقتصادية العلوم كلية

 جاريةالت لومالع  قسم
 استمارة  الاستبيان                                                     

 ؛ لقائد سيدتي/ سيدي  القائدة، ا
 
 
 

 
 
 
 

 أمام العبارة المناسبة ")  (x"الرجاء وضع علامة    بيانات عامة :  المحور الأول 

 :  ذكر               أنثى   الجنس-1

 قائد منتمي سابقا                         منتمي حاليا   الانتماء :   قائد-2

 63أكثر من                  63-45                   45-32                33 -12 : السن-3

 دراسات عليا           جامعي                      ثانوي           اقل من ثانوي        :  المؤىل العلمي-4

  إطار                          موظف                      بطال:  الوظيفة-5

       تدريب            شارة خشبية           دراسة تدهيدية             دراسة اعدادية         لا يوجد  : حصلالتاىيل الكشفي الم-6

  سنوات 23أكثر من              23-6                 5-1  لايوجد              :الكشفية  الخبرة-7

  : الكشافة الاسلامية الجزائرية)ك.إ.ج(ملاحظة = 

 : وبعد كشفيةتحية  
تحت مرباح ورقلة بجامعة قاصدي الخدمات  تسويق تجارية تخصصعلوم الالفي إطار استكمال متطلبات شهادة الماستر في 

القادة  دور التسويق الاجتماعي في تعزيز الصورة الذىنية عن الكشافة الاسلامية الجزائرية  من وجهة نظرعنوان "
التأكيد على أن ىذه  نضع بين أيديكم ىذا الاستبيان راجين الإجابة عليو بكل أمانة مع  " محافظة ورقلة – الكشفيين

تستعمل إلا لأغراض البحث العلمي يتم الاطلاع عليها وسبلكم ستعامل بسرية وأمانة ولن المعلومات التي سيصرح بها من ق  

 نشكر لكم تعاونكم معنا                                                 
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غير  ارةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلعبا    
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق 

موافق  موافق محايد
 بشدة

عي
تما
لاج
ج ا
منت
ال

 

      النشاطات التي تقدمها )ك.إ.ج(كلها مفيدة  ذات تميز  .1
      النشاطات التي تقدمها )ك.إ.ج( يمكن ان تقدمها جمعيات أخرى  .2
      التي تقدمها )ك.إ.ج(متنوعـــــة النشاطات   .3
      تقدم )ك.إ.ج(نشاطات و خدمات تتماشى و الفئة المستهدفة    .4
      تهتم )ك.إ.ج(بمتابعة حل المشاكل التي تواجو منتسبيها باستمرار  .5
      تقدم نشاطات و عروض متميزة لغير منتسبيها  .6
      منتسبينالالنشاطات المقدمة لها تاثير واضح على   .7
      تنفذ نشاطاتها وفق برنامج  وخطة محددة سابقا  .8

عي
تما
لاج
ر ا
سع
ال

 

      حقوق الاشتراك و التامينات السنوية تتوافق و النشاطات الني تقدمها )ك.إ.ج(  .9
      تقدم )ك.إ.ج(نشاطات مجانية   .10
      مجانية النشاطات تعني نوعية رديئة   .11
      يف انشطة موجهة لمنتسبيها عادةتتحمل )ك.إ.ج(تكال  .12
      تعتمد )ك.إ.ج(على التمويل الحكومي و الهبات دائما   .13
      انشطة )ك.إ.ج(تساعدىم على دعم مصادر تمويل انشطتهم و برامجهم    .14

عي
تما
لاج
ج ا
تروي
ال

 

      تقدم )ك.إ.ج(ىدايا مجانية وتذكارية عند تنفيذ انشطتها   .15

       تماما شخصيا لمنتسبيهاظهر )ك.إ.ج(اىت  .16

      تتواصل )ك.إ.ج(  مع منتسبيها عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي  .17

      المعلومات المتوفرة عن )ك.إ.ج(في انترنيت صحيحة دائما   .18

      تتواصل )ك.إ.ج(عن طريق الاتصال  الشخصي   .19

      ج لأنشطة الكشافةيعتبر العمل الجواري وسيلة الترويج الأساسية للتروي  .20
عي 
تما
لاج
ع ا
توزي
ال

 

      يتميز القادة الكشفيون  بمظهر  لائق  دائما  .21

      يتميز القادة الكشفيون  بسلوكات ايجابية عالية    .22

      دة الكشفيون أكفاء في قيادة وحداتهم االق  .23

      للقادة الكشفيون مواقف ايجابية اتجاه المنتسبين و المجتمع    .24

      القادة الكشفيون لهم تدريب كشفي عال   .25

      للقادة الكشفيين في الغالب شخصية كارزمية  .26

      )التوأمة(رك )ك.إ.ج(في بعض انشطتها اشتت  .27

      تشرك )ك.إ.ج(اطراف أخرى غير قادتها و منتسبيها في تنفيذ انتشطتها  .28
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      توجو )ك.إ.ج(انشطتها دائما لمتنسبيها فقط  .29

      عادة ما يتشارك القادة في تنظيم و تنفيذ الانشطة المبرمجة  .30
الدليل المادي
      لائقةمقرات الأفواج الكشفية   .31 

      أماكن الانشطة التي تستخدمها )ك.إ.ج( مناسبة  لانشطتها  .32

      اللباس الكشفي معبر ولائق جدا   .33

      تنفذ الانشطة بشكل متتظم و مدروس   .34

ت 
مليا
الع

 

      تغيير )ك.إ.ج(من سياساتها و اساليبها  دائما   .35

      )ك.إ.ج(لها اثر واضح في تغيير سلوكات منتسبيها للأفضل  .36

      النشاط والخدمات الكشقية مكملة للعمل المدرسي  .37

      تغيير من سياستها  و أساليبها كلما دعت الضرورة الاجتماعية لذلك  .38

      إ.ج(بتقديم منتجها الاجتماعي بطرق مبدعة جد مبتكرة ذات جودةتهتم )ك.  .39

      شركاء لها عدىم وت أولياء منتسبيهاعلاقات طيبة طويلة الأمد مع  )ك.إ.ج(بنيت  .40

      تهتم )ك.إ.ج(بتقييم منتجها اجتماعي قبل و اثناء و بعد عرضو  .41

المشاركة
 

      امجها و انشطتهاتنسق )ك.إ.ج(مع جهات اخرى في تنفيذ بر   .42

      تنسق )ك.إ.ج(في مابين افواجها و مقاطعاتها فقط في تنفيذ برامجها و انشطتها  .43

      لل )ك.إ.ج(علاقات تنسيق مع مؤسسات حكومية  .44

      لل )ك.إ.ج(علاقات تنسيق مع مؤسسات ربحية  .45

اتية
الذ
ورة 
لص
ا

 
      فة الاسلامية الجزائريةالكشا على اعطاء صورة ايجابية عنقادة يعمل ال  .46

      تلتزم )ك.إ.ج( في تقديم المعلومات  .47

      استمرار تتابع )ك.إ.ج(  قادتها و منتسبيها  ب  .48

      تهتم )ك.إ.ج( يتقديم خدمات ذات جودة عالية   .49

      منتسبيهاإلى تحقيق حوار مستمر مع  )ك.إ.ج( سعى ت  .50

      شركاء لها منتسبيها واصفة بانهم يلة الأمد مع علاقات طيبة طو   )ك.إ.ج(بنيت  .51

       منتسبيها على بناء الثقة مع  )ك.إ.ج(ركز ت  .52

      . برنامجا مناسبا لكل الفئات المنتسبة لها  )ك.إ.ج(ضع ت  .53
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      نوعية.بال المقدمة من )ك.إ.ج(الخدمات تمتاز   .54
الصورة المرغوبة
 

      ها في تاثيرىا الايجابي على سلوك منتسبيها)ك.إ.ج( يكمن الاعتماد علي  .55

      تهتم باستمرارية انتماء منتسبيها  .56

      تمتلك )ك.إ.ج( قدرات ابتكارية عالية في تطوير خدماتها و منتجاتها  .57
      .القدرة في تقديم خدمات جديدة متطورة باستمرار )ك.إ.ج( متلك ت  .58
      ير سلوكات منتسبيها للأفضل )ك.إ.ج( لها اثر واضح في تغي   .59
      بالمصداقية  تمتاز )ك.إ.ج(   .60
      .منتسبيها  لها أثر في كسب رضا و ولاء )ك.إ.ج( استراتيجية   .61

ركة
مد
ة ال
صور
ال

 

بالوسائل الترويجية  ماثارة انتبهاى منتسبين وتقديم المعلومات الدقيقة لل  .62
 نتسا  لـ)ك.إ.ج(الااستمرار على  مالمختلفة يحفزى

     

الجمعوي  و التربوي و الخيري من سمعة طيبة في مجال العمل  )ك.إ.ج(تمتع ت  .63
 في الانظمام الدائم اليها.الحاليين و المرتقبين منتسبين يحفز ال

     

الدافع الاول  القادة يعتبر اسلو  المحاورة و الاستماع الذي يتمتع بو   .64
 .تسابو إلى )ك.إ.ج(و ان في تعاملو  مهتمين لل

     

الاجتماعية المتميزة  مو مكانته مبمركزى ميشعرى )ك.إ.ج(مع  المنتسبونتعامل   .65
 .أمام الاخرين

     

على  ميحفزى ميفوق توقعاتهالمنتسبون التقدير و الاحترام الذي يحصل عليو   .66
 .)ك.إ.ج(مع الدائم التعامل 

     

      كل ما اسمعو عن )ك.إ.ج( ايجابي   .67

 قائمة الأساتذة و القادة المحكمين (: 02حق رقم )ملال 

 الأساتذة المحكمين : - أ

 

 :المحكمين الكشفيين القادة  -  

 
 : استاذ بجامعة الجزائر عبد المجيد قديالاستاذ  لامية سالا ةالقائد: عبد الرحمان حمزاوي، نائب القائد العام للكشاف

 كشفية، باتنة.بالبرامج و المناىج الالجزائرية و المكلف 

 

 : بجامعة أدراراستاذ  عياد  صالحالاستاذ 
 بجامعة ورقلة ةاستاذ خويلد عفاف:  ةستاذلأا  قائد تدريب. القائد : محمود نتاري، المحافظ الولائي لمحافظة ورقلة 

 
 استاذ بجامعة ورقلة عبد الحكيم بن جروةتاذ :سالأ 

 

 قلة.ور  القائد: صفي الدين سالمي، قائد تدريب دولي  

 
 استاذ بجامعة ورقلة مناصرية رشيدستاذ : لأا 

 

 
 استاذ بجامعة ورقلة عبد الحق بن تفاتاذ:ـــــــالاست 
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 ( 03الملحق رقم :) برنامج الاحصائي المن  شروط تطبيق الانحدار الخطي البسيطنتائج ، وSpss) 

 الثباث الكلينتائج قياس 

  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach 

basé sur des 

éléments 

normalisés 

Nombre 

d'éléments 

,894 ,891 67 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de R-deux Variation de F ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 

F 

1 ,345
a
 ,119 ,107 ,88374 ,119 9,584 1 71 ,003 

a. Valeurs prédites : (constantes),  الاجتماعيالتسويق  

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 7,485 1 7,485 9,584 ,003
b
 

Résidu 55,450 71 ,781   

Total 62,935 72    

a. Variable dépendante : الذهنية الصورة 

b. Valeurs prédites : (constantes),  الاجتماعي التسويق  

  بيانيا التسويق الاجتماعي و الصورة الذىنية بين العلاقة الخطية توفر شروط.   
 يبين شكل الانتشار للبواقي                              يبين تجمع البيانات                 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 التسويق الاجتماعيثباث 

Statistiques de fiabilité 

Alpha 

de 

Cronbac

h 

Alpha de 

Cronbach basé 

sur des éléments 

normalisés 

N
o

m
b

re
 

d
'é

lé
m

e
n

ts
 

,611 ,617 45 

 
 

 الصورة الذهنيتثباث 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Alpha de 

Cronbach 

basé sur des 

éléments 

normalisés 

N
o

m
b

re
 

d
'é

lé
m

e
n

ts
 

,945 ,945 22 
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Corrélations 

 المنتج الذهنية الصورة 

الاجتماع

 ي

 التسعير

الاجتماع

 ي

 الترويج

الاجتماع

 ي

 التوزيع

الاجتماع

 ي

 الدليل

 المادي

 العمليات

والسياسا

 ت

 المشاركة

الاجتماع

 ية

 الذهنية الصورة
Corrélation de Pearson 1 -,588

**
 -,479

**
 -,512

**
 ,596

**
 ,574

**
 ,769

**
 ,629

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 الاجتماعي المنتج
Corrélation de Pearson -,588

**
 1 ,677

**
 ,544

**
 -,665

**
 -,600

**
 -,591

**
 -,568

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 الاجتماعي التسعير
Corrélation de Pearson -,479

**
 ,677

**
 1 ,514

**
 -,590

**
 -,542

**
 -,551

**
 -,610

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 الاجتماعي الترويج
Corrélation de Pearso -,512

**
 ,544

**
 ,514

**
 1 -,586** -,531** -,574

**
 -,486

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

 الاجتماعي التوزيع
Corrélation de Pearson ,596

**
 -,665

**
 -,590

**
 -,586

**
 1 ,653

**
 ,682

**
 ,458

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

 المادي الدليل
Corrélation de Pearson ,574

**
 -,600

**
 -,542

**
 -,531

**
 ,653

**
 1 ,578

**
 ,480

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

 والسياسات العمليات
Corrélation de Pearson ,769

**
 -,591

**
 -,551

**
 -,574

**
 ,682

**
 ,578

**
 1 ,617

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

عيةالاجتما المشاركة  

Corrélation de Pearson ,629
**
 -,568

**
 -,610

**
 -,486

**
 ,458

**
 ,480

**
 ,617

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 73 73 73 73 73 73 73 73 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

Corrélations 

 الاجتماعي التسويق الذهنية الصورة 

 الذهنية الصورة

Corrélation de Pearson 1 ,345
**
 

Sig. (bilatérale)  ,003 

N 73 73 

 الاجتماعي التسويق

Corrélation de Pearson ,345
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,003  

N 73 73 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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