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 حمد و الشكر لله الذي وفقني الى ما  ال

 استطعت الوصول اليو لانجاز ىذا العمل  
 ف للو وحده و اذا    وإذا كان الحمدالمتواضع ، 

 كل أحد نحمده ونشكره على   كان الشكر ف للو قبل
  توفيقو لي

 الشكر والتقدير للأستاذ  تقدم باسمى عبارات  
 لما قدمو لي من توجيو  بن ساسي عد الحفيظ  

 ،العملخلال اشرافو على تنظيم    وإرشاد ونصح من
 مرزوقي    مرزوقيالاستاذ     كل الأساتذة الكرام.لكما اتقدم بالشكر  

 جميع الموظفين في بنك   ولا ننسى   محمد الطيبالاستاذ  دويس  
 . AGBالخليج الجزائر  

 وإلى كل الذين ساىموا من قريب أو من بعيد.... 

 شكراً لكم
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 وكانت العين الى التي كانت تشجعني

 يخفق لنجاحيالتي تحرسني وكانت اول ق لب  

 ىاو التي اسميا دقة ق لبي الغالية امي اطال الله في عمر 

 الى من انار لي الدرب وسيل لي سبل العلم و المعرفة

 هوحرض علي مند صغري واجتيد في تربيتي وتوجييي ابي اطال الله في عمر 

 علاء الدين  و محمد  نور اليدى،ايمان  الدين ،  حسام  ،في الحياة اخوتي واخواتي شافية  من ىم سندي    إلى

 طريق العلم    فيق ات الدرب التي جمعني بين القدر وتق اسمت معينإلى ر 

 وايناس  سارة    حنين
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 ملخص الدراسة 8 
ارتموتيليدددة  الحاجدددات لبيدددةفي ت و فاهتهدددا ،علدددل ارةددديية اادتيددددة اردددر جددداه كدددا ار دددرض الاسدددت لا ي ارتعدددر ىدددفا اردراسدددة ا      

 .رلعائلات اازائرتية 
نسدددددة قدددددما  07كددددون مددددن   اردراسددددة ع الاعتمدددداد علددددل الدددددن   اروصددددفي، و اتي ددددا ع تةددددمي  اسددددتبيان تورتح يددددد اىدددددا    

 اردراسة.بيرض برليل نتائ    SPSSورلاجابة علل الاسئلة استددمنا اربرنام  الاحةائي  ،من ارعائلات رلمستجوبنٌ 
بعددد ارتعدددتيلات مددن الدشددري اازائددري ، وقددد توصددلا نتددائ  اردراسددة ا  ان ارةدديية اادتيدددة ارددر جدداه كددا ار ددرض الاسددت لا ي     

تدددو  مددن اددر  ارعددائلات مدد  ارعلدد  ان ار ددرض الاسددت لا ي اركددن تب ددل اسددعار ارفائدددة الدرتفعددة لزددل ورنوعددا مددا ، احددرزت اقبددالا 
 تيساى  بشكل  بنً في تنمية الاقتةاد وتلبية الحاجات ارتموتيلية رلعائلات اازائرتية  

 نت  واني .م ،  است لاك عائلي  بسوتيلية ،قرض الاست لا ي ، حاجات  : ية الكلمات المفتاح

Abstract 

     This study aimed to identify the new format that the consumer loan has brotten and its 

ability to satisfy the financial needs of the Algerian families.  

   To achieve the objectives of the study was based on descriptive approach, and also designed 

a questionnaire of 70 copies provided to respondents from families, and to answer the 

questions we used the statistical program SPSS for the purpose of analyzing the results of the 

study. 

   The results of the study showed that the new version of the consumer loan , after 

amendments from the Algerian legislator, has gained some interest. However, high interest 

rates remain the fear of families, knowing that the consumer loan contributes significantly to 

the development of the economy and the financing needs of the Algerian families.      
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Consumer loan, financing needs, household consumption, national product 
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 ةـدمـقـم
 



 مقدمة

 أ  

 توطئة8
قد برز ارنشاط  عامدل فعدال في الحيداة الاقتةدادتية ، وىدذا عائدد رتزاتيدد الاعدوان الاقتةدادتينٌ علدل ارسدل  و الخددمات وارتيدنً         

اردائ  في ت اريد الاست لاك، ف د ظ رت اشكال جدتيد رلتموتيل رلحةول علل ارسل  والخدمات في اسدري وقدا، دون الحاجدة ا  
 لاشكال العية ىي ع ود الائتمان.ل ا ثر ىذه  ة ارن دتية حالا، ورعتوفنً الدؤون

وعلددل اددرار بدداقي ارعددالج تسددعل اازائددر ا  فددتح اسددواق ا امددام الدؤسسددات ارعالديددة و الاسددتثمارات الأجنبيددة ، اددنً ان الاىدددا       
ا  اعدددادة ارنفيدددر في  الدرجدددوة مدددن ىدددذه الاسدددتثمارات لج تتح دددد، وبروردددا اازائدددر ا  سدددوق تيعدددرض الدنتجدددات الاجنبيدددة لشدددا اد  كدددا

سياست ا الدطب دة ومناىج دا الدتبعدة، ومدن الاجدراهات اردر رأت الدا ت لدل مدن فداتورة اردواردات ىدي ارعدودة ا  ار دروض الاسدت لا ية  
  أداة رتشجي  الانتاج ارواني واست لاك الدنتجات المحلية. 

زائري، ونفيرا رةعوبة ىدذا ارندوي مدن ار دروض علدل الد د ض جدراه وىذا ار رض من ارع ود الحدتيثة نسبيا ، ارر عاا ا الدشري اا   
ه الدداار ارر قد تيتعرض لذا، الامر ارذي فد تيؤثر علل ارتزاماتو ارر تفوق امكانياتو الدارية، وارر قد تؤدي ا  توقفو عن اردف  جرا

 : الددتيونية ارزائدة. ومن ىنا نطرح الاشكال ارتالي
 ؟ الاستيلاكي عمى الحاجات التمويمية لمعائلات الجزائريةما مدى تأثير القرض 

  :ارتساؤلات جزئية ارتارية وتندرج برا ىده الإشكارية 
 

 3الأسئمة الفرعية  (2
 ؟ما مد  استجابة ارعائلات اازائرتية رشروط منح ار رض الاست لا ي و الخدمة اربنكية  .1
 ؟ والحاجات ارتموتيلية رلعائلات اازائرتيةدلارة احةائية بنٌ ار رض الاست لا ي  اثر ذوىناك ىل   .2
 ؟ )اردخل( اردلؽيرافي ست لا ي و الدتينًار رض الا شروط منح  توجد فروق ذات دلارة احةائية بنٌىل  .3

 
 الفرضيات الفرعية: (2
 ؛استجابة ارعائلات اازائرتية رشروط منح ار رض الاست لا ي والخدمة اربنكية مرتفعة      .1
 ؛ احةائية بنٌ ار رض الاست لا ي و الحاجات ارتموتيلية رلعائلات اازائرتية دلارةتيوجد اثر ذو   2
 اردخل . ار رض الاست لا ي و الدتينً اردلؽيرافيشروك منح توجد فروق ذات دلارة احةائية بنٌ لا  3

 
 مبررات اختيار الموضوع:(3

 المبررات الموضوعية
 ؛اازائرتية رلعائلات  ةل الاست لا يو يرلمظ ور  .1
 .ارتعمد ا ثر في ار رض الاست لا ي ارذي عاد بةيية جدتيدة  .2

 المبررات الذاتية:
  فاهة ار رض الاست لا ي في تلبية الحاجات ارتموتيلية رلعائلات اازائرتية.  معرفة مد  -0

 



 مقدمة

 ب  

 الدراسة :اىمية  (4
 ؛تسليط ار وه علل ار رض الاست لا ي ارذي عاد بةيية جدتيدة ومعرفة  فاهتو في تلبية الحاجات ارتموتيلية  -1

تسليط ار و علل واق  الاست لاك رلعائلات ارذي اصبح في تزاتيد  بنً ومعرفة اذا  ان ار رض الاست لا ي سييطي   -2
 .ىذا ارك   من الحاجات ارتموتيلية 

 
 اىداف الدراسة:( 5

 .الاقتةاد  بعث ار رض الاست لا ي الدوجو خةيةا رلمنت  ارواني باعتباره اداة فعارة رتنمية اعادة -3
 

 حدود الدراسة:  ( 6
 .ه اردراسة بسا علل مستو  اازائركان ف ذ، فيما لؼص الدمن ارناحية ارعلمية اردراسة بزص ااانب الاقتةادي        
 .2018ا   2016فان ف ة اردراسة من ن اومن حيث ارزم    
 
 8 منيج البحث وأدوات الدراسة (7

ارنفيدددري رلبحدددث، امدددا اااندددب ارتطبي دددي ف دددد  بارتحليلدددي في ااانددد بارعتماد علدددل الاسدددلوبع اسدددتددام الددددن   اروصدددفي     
 ؛ spss20اعتمدنا علل الدن   الاحةائي باستعمال برام  الخدمة الاحةائية رلعلوم الاجتماعية 

عيندددة امدددا اداة اددد  اربياندددات اردددر اعتمددددناىا في دراسدددتنا ىدددذه ا  جاندددب الدلاحفيدددة فتمثلدددا في اسدددتمارة اسدددئلة موج دددة      
 في ولاتيات لستلفة .عشوائية من ارعائلات 

 
 مرجعية الدراسة :    (8

 ؛و اارائد تيشتمل علل المجلات والدذ رات :  ااانب ارنفيري      
 .ارعائلات  علل استبيانات موزعة علل تيشتمل:  ااانب ارتطبي ي     

 
 صعوبات الدراسة : (9
 ؛ا ثر دقة فالدوضوي لػتاج فعلا ردراسة قياسية ضيد اروقا،  .1
 ؛spssبرنام  الخدمة الاحةائية الاجتماعية بصعوبة ارتحليل  .2
 . ن ص الدراج  بسبب حداثة الدوضوي .3
 

 : ىيكل الدراسة (27
 إ  فةلنٌ: قسما اردراسة لإلدام كذا الدوضوي ر

 8 الفصل الأول
 شاة من  الاست لا ية ار روض تتعلد بفي الدبحث الاول عاانا فيو لرموعة من الدفاىي  ، اانب ارنفيري وارذي تيت من مبحثنٌفي ا   



 مقدمة

 ج  

 تعرتيف الاست لاك انواعو و تطوره رد  ارعائلات اازائرتيةوتعرتيف والعية 
 وم ارنت ا باردراسة الحارية .ا  عرض بعض اردراسات ارساب ة  ثم تطرقنا في الدبحث ارثاني

       و الادوات من جية اردراسة ية من خلال مبحثنٌ تيشمل احدلعا  روض الاست لا ارركفاهة  ةارتطبي ياردراسة 8  الفصل الثاني
 سة.و الأخر عرض ومناقشة نتائ  اردرا الدستعملة في اردراسة

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول:
ساسيات القرض الاستيلاكي و الاستيلاك أ

 العائمي
 



 اساسيات القرض الاستهلاكي و الاستهلاك العائلي          الفصل الاول 
 

 
1 

 الفصل8 تمهيد
 

شدروط الحةدول علدل ار دروض الاسدت لا ية، وأصددرت قدرارا  عدن  فرجدا الحكومدة اازائرتيدة مدؤخرا  أ رتدأجيلاتابعد سلسلة من      
تيسداعد الددواان اازائدري علدل تلبيدة ية الدعنيدة كدذه ار دروض،  دءجراه الدنتجدات الاسدت لا بذر  في اارتيددة اررييدة، حيدث حدد دت 

 احتياجاتو، في ظل تراج  قدرتو ارشرائية بسبب تهاوي قيمة اردتينار.
 ، رلددتحك  في ارددواردات و ددذا مدتيونيددة ارعددائلات، بينمددا2009و انددا الحكومددة اازائرتيددة قددد ادددت ار ددروض الاسددت لا ية عددام    

 .إعادة إحياه ار روض الاست لا ية ا دعا إ لشتسعل مؤخرا إ  تشجي  ارسل  المحلية، 
 في ىذا ارفةل ا  مبحثنٌ :ا اردراسة ومن ىذا الدنطلد تطرق

       
 الاستهلاك العائليعموميات حول القرض الاستهلاكي و المبحث الأول 8   

 السابقةالمبحث الثاني 8 اىم الدراسات و الابحاث  
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 عموميات حول القرض الاستيلاكي و الاستيلاك العائمي المبحث الأول:

شباي فراد وسلو    ابذاه ارسل  وارق الا، وأصبحا تسيطر علل  ل تةرفات الاشملا الدفياىر الاست لا ية  ل شيه    
 اازائرتية.فراة. رذا ظ رت الديولات رل رض الاست لا ي من ار  ارعائلات الد
 

 مفاىيم حول القرض الاستيلاكي المطمب الأول:
   

، م مون وإجراهات منح ار رض الاست لا ي وواق  الدنت  ارواني و العيتو تناورا اردراسة نشأة و تعرتيف ار رض الاست لا ي    
 .بارنسبة رل رض الاست لا ي

 الاستيلاكي: نشأة وتعريف القرض الاستيلاكي وأىمية القرض الفرع الأول
 أولا: نشأة القرض الاستيلاكي

حيدث أن ار درض الاسدت لا ي وردد مدن  ،ارتيخ ار رض عموما من حيث الدنشدأتيعد تارتيخ ار رض الاست لا ي شدتيد ارةلة بت      
إ  دول  وصددولا،رحدد  ار ددرض، ظ ددر أول مددرة في ارولاتيددات الدتحدددة الأمرتيكيددة، ثم بدددأ بالانتشددار شدديئا فشدديئا إ  بدداقي دول أوروبددا 

 .1996ظ وره في اازائر  ان لاتية ار رن ارعشرتين أي سنة و  .ارعالج ارثارث
ع  بذميد ارعمل بار روض الاست لا ية الدوج ة رلافراد بدف وم ا ارواس  ، 2009من قانون الدارية  75بعد ان ع بدوجب الدادة     

 88نص اردلاسدت لا ية،حيث جداه في رلبندوك ارتجارتيدة مدنح ار دروض ااعدادة ار خديص  2015من قدانون الداريدة  88ة ادبدوجب الد
اددار تنميددة ة لاقتندداه ارسددل  مدن اددر  ارعددائلات، وذرد  في ا)تيددرخص رلبنددوك بددنح قددروض اسددت لا ية موج د 75عدددل الددادة تي ذيارد

 الانشطة الاقتةادتية...( 
 1الانشطة الاقتةادتية. وإنعاشية نمخر  وىي تاكن قرار اعادة بعثو لا تيعني سبب بذميده  ون انو جاه رتح يد ااتية ور
    

 ثانيا: تعريف القرض الاستيلاكي
 2تيكون مؤجلا او لرزا. ،رسلعة تيكون اردف  فيو علل اقساط : بي  0 التعريف
    وان الدطلوب في اتيطار لشارسة نشااوىو  ل شدص لؽنح الائتم  le préteurالائتمان تيبرم بنٌ الد رض  ع د8  4 التعريف

 وىو ارشدص ارطبيعي ارذي تيراب في الحةول  ، الدست ل   l’ emprunteurو الد  ض  الد ني،و ا  ارتجاري              
 3كد  انً متعلد بنشااو ارتجاري او الد ني.الدطلوب ، علل الائتمان               

 
 

                                       
 24.25ص 2008، منشوة، الدر ز ااامعي، ارواد ،مذ رة ريسانس انًالقروض الاستهلاكية وتقييم شروطها في البنوك التجاريةعائشة حمودي، - 1

 تعلد بشروط و يفيات ارعروض في لرال ار رض الاست لا ي،2015ماي12الدوافد ل  1436عام  23 مؤرخ في 114-15الدرسوم ارتنفيذي  رق   - 2
 .2012، 49ت،عدداراوار انون،الام رتي  تشلرلة ار ،المسؤولية المدنية للبنك عن عمليات القروض الاستهلاكية تجاه العميل المقترضخارد عطشان،  - 3
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  التعريف الشامل3
ار درض الاسدت لا ي ىدو وسديلة بسكدن الافدراد مدن الاسدت لاك ارفدوري رددبعض  ا اسدتنتاج انندمدن خدلال ارتعدرتيفنٌ ارسداب نٌ لؽكن     

  ، حيث تيلعب ار رض الاست لا ي دورا اجتماعيا في بسكنٌ الدست ل  من  الدارية الدست بليةالدنتجات بالاعتماد علل عائداته
اردف  بأجل ربعض الدنتجات ارر تةعب عليو الحةول علي ا بارددف  ارفدوري،  مدا تيلعدب دورا بذارتيدا باعتبداره احدد  الادوات  من

 1ارر تستعمل ا اربنوك ارتجارتية رتح يد ارباح ا.
 

 ثالثا : اىمية القرض الاستيلاكي    
بدل ريح دد ىددفا جدتيددا في  ،ئيابذميدده لج تيكدن خيدارا عشدوامدن  ،سدنوات ت رتيبدا 6ض الاسدت لا ي بعدد اعادة بعدث ار در ان       

رددر تبنت ددا اردورددة تطبي ددا رلسياسددة الحمائيددة ا ،اصددبح رددو دور حمائيددا فزتيددادة علددل الذددد  الاجتمدداعي و ارتجدداري ،الاقتةدداد ارددواني
 2ل الازمة ارب ورية اادتيدة.اازائرتية في ظ

 
 لمقرض الاستيلاكي: واقع المنتج الوطني بالنسبة اني الفرع الث

ارذي تيتعلد بشروط و يفيات ارعروض   2015ماي  13خ في الدؤر  114-15الدرسوم ارتنفيذي رق  من  4وف ا رلمادة       
كن الدلاحظ ان الدنتوج ارواني اقتناه الدواد الدنتجة لزليا ور حةر ار رض الدوجو رلاست لاك علل الدتعل ة بار روض الاست لا ية،

استثناه بعض ارعلامات الارك ونية ارر لذا قدرة تنافسية لؽكننا ار ول ان الدنت  ارواني لا لؽكنو الدنافسة الا في مازال ضعيفا ب
 الحالات ارنادرة.

كن الدلاحظ ان نسبة ، ور % 40وتنص الد اتييس اردورية الدعمول كا في تةنيف أي منتوج واني ان تكون نسبة الاندماج       
 بأالب الدؤسسات. % 20الاندماج لا تتعد  

وقد ا د الخبراه الاقتةادتيون ان ار رض الاست لا ي سيساى  في زتيادة ارواردات  ون الانتاج اازائري مرىون بالاس اد رلمواد      
تةرتيف الدنتوج ارواني الدكدس في بعض الاورية وىو ما تيبدو ان الحكومة لج ت عو في الحسبان، واىتما ف ط تيابجاد ارتي ة ر

 3الدؤسسات 
 

جراءات: مضمون  لثالفرع الثا  منح القرض الاستيلاكي وا 
 قرض الاستيلاكيال مضمون اولا :

وف ا رل ائمة الدعتمدة من قبل وزارة ارةناعة، ت منا ىذه الأخنًة ارسيارات ارسياحية الخاصة واردراجات ارنارتية بارنسبة رفري       
نشددددداط صدددددناعة الدر بدددددات وارةدددددناعة الديكانيكيدددددة وارددددددراجات ذات المحر دددددات الحرارتيدددددة،  مدددددا ت دددددمنا ار ائمدددددة أج دددددزة اركومبيدددددوتر 

ة رفددري نشدداط صددناعة ارتج يددزات الدكتبيددة ومعااددة الدعلومددات،  مددا شملددا ار ائمددة الذواتددف والأرددواح وارتج يددزات الدعلوماتيددة بارنسددب
 اررقميدددة بارنسدددبة رنشددداط صدددناعة الذواتدددف وارلوحدددات. م ابدددل ذرددد ، ع تأىيدددل أج دددزة ارتلفزتيدددون وارثلاجدددات وارسددددانات و بارنسدددبة

                                       
 .272ص ،2017، 11ارعدد  بحوث،اازائر، ،مؤىل للقرض الاستهلاكيالمنتوج  ، رتيابوعمامة ز  - 1
 بوعمامة زكزيا، مرجع السابق .  - 2

 .81،ص 2016، 13،لرلة ارعلوم الاقتةادتية، بلعباس، ارعدد الصيغة الجديدة للقرض الاستهلاكي و سياسة التجارة الخارجية في الجزائرالؽان زواوتية، - 3
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 لدنازل والخز  الدنزلي بارنسبة لدواد اربناهالأثاث وارنسي  الدوجو رلتأثيث ارلةناعات الإرك ونية وارك رومنزرية، تي ا  إري ا لستلف 
.1 

 
 اجراءات منح القرض الاستيلاكثانيا: 

 : عبر الدراحل ارتارية AGB في بن  الخلي  اازائر قرض الاست لاك  نح ماجراهات تت        
  ؛ارزبون و اربن  د مواف ة علل ارطلب تيبرم ع د بنٌ ت دم ارعميل رلبن  وبع -1
 ؛ إ  الدورد ارعميل ت دم -2
  ؛إبلاغ ارعميل عن خةائص الدنت  و عن إمكانية الحةول عليو ، و الب معلومات عن الدنت  -3
   ؛ت دنً اق احات رلعميل علل الدنتجات الدةنعة و الدر بة جزئيا أو  ليا باازائر  -4
 ؛تعبنً ارعميل عن اىتمامو -5
   ؛المحا اة م  ن اط اربي لغري الدورد ارتجاري  -6
  ؛+ ارفاتورة ارشكلية وش ادة ار مان )الدنت  صن  في اازائر( AGBالدلف ولائحة ارو الات  -7
  ؛إدراج الدشارك الد  ض أو زتيادة الدسالعة ارشدةية اق احإذا  ان ارعميل انً مؤىل رلتموتيل تيت   -8
  ؛ الاتةال بارعميل والاتفاق معو علل موعد في ارو ارة -9
 ارتأ يد م  ارعميل علل مبلغ ار رض واروثائد الدطلوبة.   -10

  ؛الاتةال بارعميل والاتفاق معو علل موعد في ارو ارة
  ؛لل مبلغ ار رض و اروثائد الدطلوبةارتأ د م  ارعميل ع -11
  ؛تسلي  ارعميل امر ار حيل بعد ارتنفيذ و ارتوقي  -12
  ؛ ارفاتورةتسلي  الدورد امر ار حيل و ارتوقي  واعداد  -13
  ؛أتيام 8ت دنً ارشي  اربنكي رلعميل او تنفيذ امر ار حيل بعد  -14
 2. تيسل  الدورد الدنت  رلعميل  -15

 
 

                                       
 .والدتعلد بشروط و يفيات ارعروض في لرال ار رض الاست لا ي 2015مارس  12ارةادر بتارتيخ  114-15ارةادر عن وزارة ارةناعة برا رق  الدرسوم  - 1
 .AGBم ابلة شدةية، قنًي علي، و ارة بن  الخلي  اازائر  2



 اساسيات القرض الاستهلاكي و الاستهلاك العائلي          الفصل الاول 
 

 
1 

 
 مفاىيم حول الاستيلاك العائمي الجزائري المطمب الثاني :

 
 ، تطور الاست لاك ، واق  الاست لاك  ارعائلي في اازائر. ية وىي: تعرتيف الاست لاك وأنواعوارن اط ارتارتناورا اردراسة فيما تيلي 

    انواعو و تعريف الاستيلاك العائمي الفرع الأول:
 أولا: تعريف الاستيلاك

 .ىلا ونى مات است لكو اي عوىل  بد همن ىل  ىلا ا وتهلكو بزتيادة الارف و ارسنٌ و ارتا : لغةالاستهلاك   -0
 1حاجة. لإشبايارعمل  استددام بأنوتيعر   :  الاستهلاك اصطلاحا      
ارياتية ار ةو  مدن ارنشداط الانتداجي، و احدد مكوندات ارطلدب تيعتبر الاست لاك الاستنفاذ لدناف  ارسل  و الخدمات ، وىو     -1

 . الااالي. حيث ان ارتينًات في الديل الاست لا ي تؤدي ا  احداث تينًات في اردخل وحج  ارعمارة
وتي ةددد بالاسددت لاك عددادة الحةددول علددل ارسددل  و الخدددمات،  لاسددتددام ا في بر يددد اشددباي الحاجددات الددتلفددة،  وبددذر     

 2عملية شراه تي ةد كا اررابة في اشباي الحاجات.فكل 
 انواع الاستيلاك  :نياثا

  ىذه الدعاتينً:نٌرتحدتيد انواي الاست لاك نعتمد علل عدة معاتينً رت سيمو ومن تي
   8على اساس الغرض من الاستهلاك 
 اروسيط )الانتاجي( . حيث تي س  الاست لاك ا  نوعنٌ :الاست لاك ارن ائي )ارشدةي(  والاست لاك    

فالاست لاك ارن ائي تيشتمل علل الاست لاك  الدرتبط بالافراد  والذيئات الددتلفة، ارذتين تي ومون بشراه ارسل  من أجل الإستددام 
ات في ارعمليات  دمست لاك اروحدات الانتاجية رلسل  و الخبابينما الاست لاك اروسيط تيرتبط  زلي،ارشدةي او ارعائلي أو الدن

 او سل  نةف مةنعة من اجل انتاج سل  است لا ية اخر  .  مواد اورية، لانتاجية مثل:ا
  8 الجهة المستهلكةعلى أساس   
 وعلل انالخاص  ست لاكفيعر  الا ،)ااعي(عام لاست لاك اروا)فردي( اص ا  نوعنٌ: الاست لاك الخ ست لاكحيث تي س  الا    

بو الذيئات ارذي ت وم  ت لاكارعام ف و الاس ست لاك، اما الالاتحاجات الافراد وارعائلإشباي والخدمات عملية استددام ارسل  
 . الددتلفة كوميةلحاواروحدات 

  8مصدر السلع والخدمات المستهلكة على أساس 
استددام ارسل   وارسوقي تيعر  علل أن ت لاكذاتي، فالاس لاك سوقي واست ت لاكإ  اسىذا الدعيار في  ت لاكتي س  الاس    

 ارذاتي ت لاك من ارسوق م ابل مبارغ ن دتية، أما الاس الخدماتذه ارسل  و ىوتيكون مةدر  ست ل لدت لإشباي حاجات الخدماوا
 3الدست ل .ة ذاتيا قةد تلبية حاجات لدنتجا لخدماتف و تيتمثل في استددام ارسل  وا

 
                                       

 .324، ص 2017، جوان 47الانسانية،جامعة قسنطينة،ارعدد ،لرلة ارعلوم دور الاعلام في ترشيد ثقافة المستهلكالؽان سوقال، - 1
 .222،ص 2012، جامعة ارواد ، 13، لرلة اربحوث و اردراسات، ارعدد التاثير على السلوك المستهلكينلزمد ناصر حميداتو،   2
 .4/5ورقلة، ص  2016ماس  انً منشورة،جامعة قاصدي مرباح،،مذ رة دراسة قياسية لمحددات دالة الاستهلاك للقطاع العائلي في الجزائربخدلغة عبد الحفيظ، -3 



 اساسيات القرض الاستهلاكي و الاستهلاك العائلي          الفصل الاول 
 

 
1 

 الفرع الثاني: تطور الاستيلاك لدى العائلات الجزائرية
ان الحياة الاست لا ية را  اابع ا المحلي إلا الا بليا بشدكل عدام ذروة ارتع دد و ارتحدول، لشدا جعدل الالظداط الاسدت لا ية تتيدنً     

حيث اصبح علدل المجتمد  ارتكيدف مد  الاوضداي و ارفيدرو  ارراىندة، و ارتيدنً في ارعدادات  تكوتينات الح رتية الدعاصرة،اروتتماشل م  
 الاست لا ية.

يث اصبح الدست ل  تيش ي سلعا تفوق  ل احتياجاتو ارفعلية وزتيادة ارطلب علل اركماريات ا ثر من ار درورتيات، وظ دور مدا ح   
 1تيسمل بالاست لاك ارتفاخري وانًىا من ارسلو يات الاست لا ية ارينً واعية وارينً رشيدة.

  الفرع الثالث: واقع الاستيلاك العائمي الجزائري
في اتيطار ار روض الاست لا ية  ،الدروجة رلعروض الد دمة تو واج ات المحلات ربي  الادوات ارك رومنزرية من ارلافتالا تكاد بزل      

إلا انو حسب رأي بعض ارتجار فان الاقبال علل اقتنداه ارسدل  مدن ادر  اازائدرتينٌ لا تيدزال  ارر اال ت ا الحكومة ردع  الدنت  المحلي
وىددو ماردد  لمحددل بيدد  الادوات ارك رومنزريددة في شدداري الحميددز في اازائددر انددو متشددائ  مددن  8 اوبريكددة احمدددقددال  بعيدددا عددن تطلعدداته .

ا دد ف دد : تداجر اثداث  كمدال بددر الددينوقال اتي ا  .ائية رلمواان تكاد تن ار تدرلغيامست بل ىذا ارنوي من ار روض فار درة ارشر 
 حيدث سدت بل البدا واحدد او البدنٌ لاقتنداه الاثداث عدبر ار درض الاسدت لا يان عزو  الدوااننٌ اصبح جليا، ففي الاسدبوي ارواحدد تي

لػسب ارف حساب قبل ان تيش ي أي شيئ بفعدل تددىور قدرتدو ارشدرائية الدواان اازائري  صبحأعمليات ارشراه ارعادتية ت لةا، ف
 .وتراج  قيمة اردتينار

لا تتماشدل مد  ه وفدد دراسدة ان انطلاقة ار روض الاسدت لا ية  اندا عرجدا عمر شعبانوقد ا د مدتير اردراسات الاقتةادتية        
 المحددددلي، اجدالانتداتية دلا ا  حمددعددعل فدا  اتي دا اندو اذا ارادت الحكومدة اازائرتيدة ان تسدبة ارت دد  وأضدديث لج تيت  مراعاة نسد. حارواق 

 2وبارتالي تيكون ار رض في متناول اامي . الدرجعي،افية حتى تينزل ارسعر اه مثل ىذه ار روض من اررسوم الاضفعلي ا اعف
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                       
 .35، ص 06،2017،لرلة الدؤسسة،جامعة اازائر،ارعدد دراسة مدى وعي المستهلك اتجاع واجباتو الاستهلاكيةفاايمة ارساتيح،- 1
 .2016اوت  25، ،ارعربي اادتيد عزوف الجزائريين عن الشراء يتسف القرض الاستهلاكي ،حمزة  حال 2
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 السابقة ت الدراساو الأدبيات التطبيقية  الثاني:المبحث 

    
 ىناك ارعدتيد من اردراسات و الابحاث ارر تطرقا لدوضوي ار رض الاست لا ي،  من ا ما ىو دراسة قياسية ومن ا ما ىو ارعكس.

  
 الدراسات السابقة الأول:المطمب 

 
 ر د اىت  ارعدتيد من ارباحثنٌ في لستلف الضاه ارعالج بدراسة موضوي ار رض الاست لا ي في اي  جوانبو ومن اى  ىذه       

 ما تيلي:اردراسات 
 8الدراسات العربية

بزةددص ح ددوق مددن اعددداد ارطارددب  هراو دراسددة قددام كددا ارباحددث في ارددد ت المنددتا المؤىددل للقددرض الاسددتهلاكي : اردراسددة بعنددوان .1
 .2017بوعمامة ز رتيا جامعة اازائر 

ىدددل اسدددتطاي الدشدددري اازائدددري وضددد  تنفيدددي  فعدددال لأحكدددام جنسدددية الدندددت  اردددواني الدؤىدددل رل دددرض  : حيدددث ادددرح الاشدددكارية ارتاريدددة           
 ؟ة الاقتةادتية الحمائيةالاست لا ي تطبي ا رلسياس

 : ارتاريةوقد توصل رلنتائ             
يدة ترمدي ا  ترقيددة و الدتمثدل في تطبيددد سياسدة حمائ ،ان قدرار تأىيدل الدندت  اردواني رل ددرض الاسدت لا ي ردن لػ دد الذددد  الدرجدو مندو -          

الحددد  مددادام لج تي د  الدشدري اازائدري معدددل ادمداج تيبدنٌ الأجند،،وبرسدنٌ نوعيتددو وحماتيتدو مدن الدنافسدة ارشرسددة رلمندت  ، الدندت  اردواني
 ي.نتجات الدؤىلة رل رض الاست لا الدالدش ط في  ارواني الادنى من لزتو 

عملة في عملية تةنيع ا تكون في لأنو و بارنفير رلمواد الدست ،الدنتجات الدتحةل علي ا في بلد واحد لا تعني ار رض الاست لا ي -           
 حيدث ان بدل سي  دي علي دا  ،ةدناعات ارناشدئةتساى  في تشدجي  ار بذر  رنو  ،او  ل ا ريسا ذات منشأ جزائري ب الاحيانلاا

 دورىا سي تةر ف ط في تر يب الدواد الدستوردة.
    ب و  بدددداى دراسدددة وصددددفية مدددن اعددددداد اردددد تور لسلدددوفي عبددددد اروىددداد فددددي القدددرض الاسددددتهلاكي يعددددوارض التسدددد اردراسدددة بعندددوان .2

 .2017 يارعدد ارعاشر،جانفباتنة،جامعة سلطانة،لرلة ارباحث رلدراسات الا ادمية،
 : حاورا ىذه اردراسة ان بذيب علل الاشكارية ارتارية  
 موتيل؟رتن تنفيذ ارتزاماتو ابذاه مؤسسة اعوارض ارر تعيد الد  ض في عملية ار رض الاست لا ي مارماىي   
 : وقد توصلا رلنتائ  ارتارية 

 شبو معدومة. لشا لغعل حرتية الاختيار  ،ارتطبيد ارعملي لدؤسسات ارتموتيلاركثنً من الاحكام بز   ر واعد من ابتداي _ 
 لؼ د  لدعاادة خاصدة مدن ادر   ،ارتوقف عن ارددف  اردذي لؽند  الد د ض بسدبب ظدرو  معيندة مدن دفد  الاسدتح اقات ارواجبدة عليدو_ 

 ار رض الاست لا ي.اربنوك ارر تدرك جيدا امكانية الد  ض وقدراتو الدارية بنفس ادرا  ا لخةوصية 
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 .لشا بسثل خروجا علل ار وة الدلزمدة رلع دد ،عتبر استثناها من ارشرتيعة ارعامةمائية اادتيدة رلمشري ارتنفيذي و ارر تلحمن ار واعد ا _           
ن شانو ان لغعل ارع د  وما رو من اثر علل الارتباط بنٌ ع د الائتمان و ارع د اررئيسي، م ،فمن جواز ارعدول عن ارع د را  انع اده

  لو مرىونا بدشيئة الد  ض ا  امكانية ارتسدتيد الدسبد.
 8الدراسات الأجنبية  

1- Etude du rapport annule de la commission bancaire,2003. 

 حاورا ىذه اردراسة معااة ارن اط ارتارية:  
 ارتموتيل؟ىل الائتمان الاست لا ي تيساى  في ارربحية اايدة لدؤسسات  -
 ما ىي ارعوامل ارر تساعد في الاستمرار في الب الائتمان الاست لا ي؟ -
 ض الاست لا ي؟ر ما ىي وسائل و ار نوات الدعتادة رتوزتي  ار  -
 ات من بن  فرنسا تير  احةاهؤسسات الائتمان و ذمتدرجة من اروثائد ارر تن ل ا وقد استمدت اردراسة علل اربيانات الدس       
 منشورة من قبل الدؤسسات الدعنية.  وبيانات       
 وقد توصلا رلنتائ  ارتارية:   
 الائتمان الاست لا ي تيساى  في ارربحية اايدة لمجموعة  بنًة من الدؤسسات الدتدةةة. -
 وىذا ارنوي من ارتموتيل الاسري معدل بشكل عام وفيو منافسة قوتية ،الائتمان الاست لا ي ارفرنسي ردتيو افاق عارية -

 .علل الدتدةةنٌ في الائتمان الاست لا ي 
 الاستمرار في ارتوفيد بنٌ ار رورتيات ارتجارتية و ار رورتيات الاساسية ومراقبة ارتزامات ارعملاه و مراقبة الدداار._ 

2- Boulverd mouhamd, le crédit a la consommation en pleine mutation, mars 2008. 

تطدور الائتمدان الاسدت لا ي توضديح وقدد ىددفا ا   ، حاورا ىذه اردراسة ان تعالج اقبال الاسر الديربيدة علدل ار درض الاسدت لا ي
ارتعدددددر  علدددددل العيدددددة الائتمدددددان الاسدددددت لا ي و ار  يدددددز علدددددل خةدددددائص وتطدددددور الائتمدددددان  و، 2006 و 1996بدددددنٌ مدددددا في ارفددددد ة 

 وفي الاخنً ت دنً عوامل توضيحية ارر ساعدت علل لصاح الائتمان الاست لا ي. ،الاست لا ي
 : قد توصلا رلنتائ  ارتارية و           
 ف ذا ار طاي تيواجو مزتي  من ارعوامل الدتعل ة  الأخنًة،الائتمان الاست لا ي في الاقتةاد الديربي ظ ر ب وة في ارسنوات  -

 .وقبورو بشكل ا ثر دتيناميكيةبالاست لاك الاسري 
 .وض  اتيطار تنفييمي وحيادي ملاهموىذا ما استدعل  ،تعرض الدؤسسات الائتمانية رلالطفاض في اسعار ارفائدة

 .اعادة ىيكلة شر ات ارتموتيل وترشيد منح الائتمان
 .من خلال برفيز الاست لاك الاسري ،نمو الاقتةادياروتسرتي   ،مواصلة اا ود رتحسنٌ  فاهة الائتمان الاست لا ي

 .تدفيض من خطر الددتيونيةلوض  لرموعة من ارتدابنً ر
3- Christine chadouzae ,le crédit a la consommation le mini Guide bancaires,2011 .  

  : ةول علل الاجابة رأسسئلة ارتاريةحاورا الحدراسة ىذه ار
 انواعو؟ما ىو ار رض الاست لا ي؟  وما ىي 
 ما ىي ارتزامات الد  ض ابذاه اربن ؟

 ىل لؽكن اردف  مسب ا؟ وما ىي خةائص الائتمان الدتجدد؟
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 :وقد اضافا ارن اط ارتارية ،ا  ارنتائ  اردراسة  وقد توصلا
 الائتمان الاست لا ي تيكون مةحوب ببطاقة في ا مزاتيا بذارتية وترولغية._ 
 تيكون شرط رلاستفادة من ىذه ارفوائد.استددام الائتمان الاست لا ي لا _
 تسوتية الدش تيات تكون ن دا._
 علل ارعميل ان تيكون ردتيو الاختيار في الائتمان ار ابل رلاست لاك و الائتمان الدتجدد._
 

 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقةالمطمب الثاني:  
 

 .سن ارن ولضلل اردراسة الحارية م  اردراسات ارساب ة
 الحالية بالدراسات السابقة الدراسةالفرع الأول: مقارنة 

 الدراسة الحالية ودراسة بوعمامة زكريا8  0
ائدري الدؤىدل رل درض الاسدت لا ي جنسية الدندت  ااز ارتاب  وىو  وبزتلف في الدتينً ،تتفد اردراستنٌ في بيئة اردراسة وىي اازائر       
 .اردراسة الحارية قد بسا ارتطرق ا  ىذه ارن طة  كن ور
 8الدراسة الحالية ودراسة مخلوفي عبد الوىاب 2

اردراسدة ارسداب ة تددرس ارعدوارض اردر  ، حيدث انوبزتلدف في الدتيدنً ارتداب  ،فكلالعا في اازائر تتفد اردراستنٌ في بيئة اردراسة       
 .تعيد الد  ض في ار رض الاست لا ي و اردراسة الحارية تدرس  فاهة ار رض الاست لا ي

 Etude du rapport annule de la commission bancaireالدراسة الحالية ودراسة  1
 واتي ا تتفد اردراسة الحارية  ،فكلالعا تيدرسان  فاهة ار رض الاست لا ي ،تتفد ىذه اردراسة م  اردراسة ارساب ة في الدتينًات      
 .اما الاختلا  تيكمن في بيئة اردراسة  ،فكلالعا دراسة قياسية ،عااةالدارساب ة في ارتي ة  اردراسةو 
 Boulverd mouhamedالدراسة الحالية ودراسة  4
بيئدددة اردراسدددة ، وركدددن بزتلدددف في فكلالعدددا تيدرسدددان اقبدددال الاسدددر علدددل ار دددرض الاسدددت لا ي ،تتفدددد ىدددذه اردراسدددة في الدتيدددنًات      

 .ارساب ة بسا في الديرب  اردراسة فاردراسة الحارية بسا في اازائر اما
 Christine chadouzaeالدراسة الحالية ودراسة  5

 

حيدث  لالعدا تيوضدحان  دل مدا لؼدص وبزتلف في بيئدة اردراسدة ،  ،تتفد ىذه اردراسة م  اردراسة الحارية في الدتينًات الددروسة       
 .ار رض الاست لا ي و ارعلاقة بنٌ الد  ض و الد رض في اربنوك ارفرنسية 
 الفرع الثاني: تحميل الدراسة الحالية و الدراسات السابقة

عدددددة اددددرق لدعرفددددة  فدددداهة ار ددددرض وقددددد اسددددتددما  ،ار ددددرض الاسددددت لا يعددددالج خددددلال اردراسددددات ارسدددداب ة الددددا تنلاحددددظ مددددن     
 ذر  اختلا  في مكان وتطبيد اردراسة.  ،اعتمدت علل الدن   الدناسب رطبيعة اردراسة الاست لا ي،

وذر  باستددام اربرنام   وىذه اردراسة ست وم بدعرفة  فاهة ار روض الاست لا ي في تلبية الحاجات ارتموتيلية رلعائلات اازائرتية،    
وبسيزت ىذه اردراسة  علل اردراسات ارسداب ة  ولدا الصدزت في قد ة حدتيثدة، وقدد اب دا علدل ارعدائلات  .v 20  spss الاحةائي 

   .اازائرتية ارعائلاتو ذر  اختيار عينة اردراسة من  من لستلف ارولاتيات،
 نفيرا رعدم اس جاي بعض الاستبيانات و ظ ور تناقض في استبيانات اخر . 70ع قبول  حيث مستجوب 80 قدرت ارعينة ب    
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ومددن خددلال ىددذه اردراسددة سددو  نتعددر  علددل اراه الاسددر في ار ددرض الاسددت لا ي و عددودة ار ددرض الاسددت لا ي بةددييتو اادتيدددة    
 علل ارعائلات اازائرتية. وتأثنًه

 : وتكمن اى  لرالات الاستفادة من اردراسات ارساب ة في
 ارتعر  علل من جيات اردراسات ارساب ة ؛ -
 .ارتعر  علل الاختلا  في ت بل ارعائلات رل رض الاست لا ي لاختلا  الظاط الدعيشة في اربلدان -
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اساسيات القرض الاستهلاكي و الاستهلاك العائلي          الفصل الاول 
 

 
23 

 8الفصلخلاصة 
    

ئلي وتطوره  الاست لا ي، و الاست لاك ارعان خلال ىذا ارفةل الاحااة بددتلف الدفاىي  الدتعل ة بار رض محاورا اردراسة          
اتي ا لج ننسل واق  الاست لاك ارعائلي ارذي شمل بعض اراه ارتجار في اقبال ارعائلات اازائرتية عل ار رض  في الاونة الاخنًة ،

  الاست لا ي 
  ما تيلي:  ارنتائ   استدلةا اردراسة بعضوقد      

  بسبب معدلات ارفائدة الدرتفعة  أصبحا لزل بزو  من ار  ارعائلاتان ار رض الاست لا ي  بةييتو اادتيدة 
 ؛ و اروقوي في الدعاملات ارربوتية 

  ؛نلاحظ ارتنافس بنٌ ارتجار اركبار  و اربنوك في بي  الدنتجات المحلية 
 ؛ط في ارشراه والظا ترفض الدعاملات ارربوتية يزائرتية  لا ترفض فكرة ارت سان ارعائلات اا 

    .ارعائلات اازائرتية ارر قمنا كا علل عينة من  ،ما سنحاول معرفتو في اردراسة الديدانيةوىذا    
   



 

 

 
 
 

 
الفصل الثاني: الدراسة التطبيقية لكفاءة 

 القرض الاستيلاكي
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 :الفصلتمهيد 
 ي،  و ذر  اردراسات تطرقا اردراسة في ارفةل الاول ا  اى  الدفاىي  و ااوانب الدلمة بدوضوي ار رض الاست لا        

لستلفة ، وإبرزت  ارعائلات في  ولاتياتمن .  ومن خلال ىذا ارفةل اس طا اردراسة ااانب ارنفيري علل عينة رلموضوي ارساب ة
 : وقد قس  ارفةل ا  مبحثنٌ اى  ارن اط ارر جاهت في ارةيية اادتيدة لدنح ار رض الاست لا ي

 المبحث الأول 8 منهجية الدراسة و الادوات المستخدمة.
 .النتائاومناقشة المبحث الثاني 8 عرض 
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  منيجية الدراسة و الأدوات المستخدمة : المبحث الأول 

 
 .رلوصول ارلل ارنتائ  اى  الخطوات الدتبعةو  ،من جية اردراسةبنٌ في ىذا الدبحث 

 

 
 منيجية الدراسة المطمب الأول:

 اربيانات.بالإضافة ا  الادوات ام  ، ارتعر  علل لرتم  وعينة اردراسة و  اربن  لزل اردراسة، تعرتيف الدطلب عرض  ىذا   
 محل الدراسةبنك الالفرع الاول : تعريف 

 . دج، أي مليار دتينار جزائري 10 000 000 000، برأيال قدره  2003دتيسمبر  15تأسس بن  الخلي  اازائر في     
ان لؽثل  وىو بن  بذاري مل  رثلاثة بنوك ذات يعة دورية مرموقة وىي : بن  اربرق -دالي براىي   –،م ره باازائر عاصمة 

 .% الدتب ية من نةيب اربن  الأردني اركوتير 10% من الأس   و  30 دددددبن  تونس ارعالدي مساى  ب ، % من الأس  60
ارعمال  و . حيث تي وم اربن  بدنح  ل من ارشر اتمية الاقتةادتية والدارية رلجزائرتتمثل م متو الأساسية في الدسالعة في ارتن    

 . و ذا الأفراد لرموعة من الدنتجات والخدمات الدارية اردائمة ارتيينً وارتنوي
و تبلغ  ،بحي بني ثور ورقلة  31ري فلسطنٌ وت   في شا، 201دتيسمبر  15اازائر بورقلة  أنشئا و ارة بن  الخلي     

 .رموظفنٌ و ل   ااا 06دد عمالذا تيبلغ ع ،وسائل ارتكنوروجية الحدتيثة والدتطورة اروىو لر ز بكل  ،م 450مساحت ا حوالي 
 AGB الخميج الجزائر ىيكل البنك8  0-0الشكل رقم 

 
          

 . AGB  إعداد الطالبة استناد إلي وثائق البنكالمصدر 8من 
 
 

 البنك

 المراقب                          المدير
 

 مستشار الزبائن الأفراد مستشار الزبائن التجاريين
 

 أمين الصندوق المشرف الإداري
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 الفرع الثاني : مجتمع وعينة الدراسة 
  ما تيلي :موضح   لرتم  وعينة اردراسة 

 مجتمع الدراسة : أولا
 والأساتذة وارتجار  اتؤسسالدبنوك وعمال في ارارعمال في ارعائلات اازائرتية، فمن   تيتكون لرتم  اردراسة من 
 ثانيا : عينة الدراسة

، وقدد ع توزتيد  الاسدتبيان علدي   ، ع تةدميمو وفدد خطدوات علميدة ،قددرت ارعيندة بدددددد ارعدائلات عينة اردراسة ىي عينة عشدوائية مدن     
  %87.5استبيان ما تيعادل  70، وع قبول %97.5استبيان  أي ما تيعادل  78ع اس جاي  موظف  80

 ح توزتي  عينة اردراسةضو اادول ارتالي تيو  
 ( 8 توزيع عينة الدراسة0-0الجدول )

 EXELالمصدر من اعداد الطالبة بالاعتماد على برناما 
 : بيانات وطرق وأدوات الدراسةالثالث  الفرع
 في ىذا ارفري بيانات اردراسة و الادوات الدستددمة في ا  اربياناتتناورنا 

  اولا: بيانات الدراسة
 ات  الحةول علي ا من خلال اردراسةلرموعة من اربيانات الاورية وتتمثل في اربيانات ارر سير د ع الاعتماد علل           

لديدانية حيث اعتمدنا علل الاستبيان ارذي تيت من لرموعة من الأسئلة،  ومن ثم قمنا بتوزتيعو علل عينة عشوائية من ا
 .ارعائلات

 ثانيا: ادوات جمع البيانات :
ف د  انا بسيطة ، ا  اربيانات علل الاستبيان ، وقد اعتمدنا علل ااانب ارنفيري في بناه اسئلة الاستبيان  ع الاعتماد في           

 . وواضحة و انا متناسبة م  مستو  ارتعليمي رلعينة
تمل الاجابة ارر تعبر عن الاسئلة  انا مفتوحة وبرتمل الاجابة بدوافد او لزاتيد او انً موافد، وارسؤال الاخنً  ان سؤال الديلد لػ          

 اررأي ارشدةي بارنسبة رلمستجوب.
 ثالثا: محتوى الاستبيان :

وقمنا بت دنً اردراسة علل الا في اتيطار ، ت دنً موضوي اردراسة، وتعرتيف   بالذد  من اربحث مدخل راحتو  الاستبيان علل              
 يرض اربحث ارعلمي.ا ادلؽي،  ما وضحنا ان ا  اربيانات سيستددم ف ط ر

 
 

 المئوية النسبة العائلات البيان
 % 100 80 الاستبيانات الدوزعة

 % 97.5 78 الاستبيانات الدس جعة
 % 8775 70 الاستبيانات ار ابلة رلدراسة
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 ولػتوي الاستبيان علل قسمنٌ  وارسؤال الديلد  وىو  الاتي :
 متينًات :اانس، ارسن ، اروضعية ارعائلية،  5زه الخاص بالدتينًات اردلؽوارافية رعينة اردراسة من خلال اا: وىو القسم الاول 

 الدنةب، اردخل.              
 8لزاور: 4شمل  القسم الثاني 

 اسئلة. 4بددددد بالحاجات ارتموتيلية رلعائلات اازائرتية تيتعلد المحور الاول 8 
 .اسئلة 7تيتعلد باقبال ارزبائن علل ار رض الاست لا ي بددددد المحور الثاني8 

 اسئلة 6تيتعلد بشروط ار رض الاست لا ي بددددد المحور الثالث8 
 اسئلة. 4بدددددد دمات الد دمة من ار  اربن  بالختيتعلد المحور الرابع8 

 يف تر  تأثنً ار رض الاست لا ي علل الحاجات ارتموتيلية رلعائلات اازائرتية ؟:   السؤال المغلق  
 

 لجمع البياناتالمستخدمة الأدوات  المطمب الثاني:
      

 سنحاول من خلال ىذا الدطلب بيان الأدوات الإحةائية واربرام  الدستددمة في معااة اربيانات المجمعة من الاستبيان.  
 : طبيعة متغيرات الدراسة الاول الفرع 

ينًتين تيت من موضوي اردراسة والدتمثل في  فاهة ار رض الاست لا ي في تلبية الحاجات ارتموتيلية رلعائلات اازائرتية مت     
الأول متينً مست ل والدتمثل في  فاهة ار رض الاست لا ي، أما ارثاني متينً تاب  والدتمثل في الحاجات ارتموتيلية  ،أساسينٌ

 اازائرتية رلعائلات 
 : الأدوات الإحصائية والقياسية المستخدمة ثاني الفرع ال
 تحكيم الاستبيان : 

، وىذا 1 ما موضح في الدلحد رق  قبل نشر الاستبيان خ   رعملية بركي  من قبل لرموعة من الأساتذة من جامعة ورقلة   
 بيية ارتأ د من سلامة بناه الاستمارة من لستلف ااوانب من حيث:

 _ دقة صيااة الأسئلة وصحة ارعبارات؛
 ة الإحةائية؛_ توزتي  خيارات الإجابة ر مان ملائمت ا رعملية الدعاا

 و في الأخنً وبناها علل ملاحفيات وتوصيات الأساتذة المحكمنٌ بسا صيااة الاستبيان بشكلو ارن ائي.
 
 " اختبار ثبات الاستبيان بطريقة " ألفا كرونباخcronbach s alpha   

ف د ع استددام ، من أجل اختبار مد  صدق وثبات الاستبيان ورلتأ د من مةداقية الأجوبة ركل متينً علل حد                 
(، فءذا لج تيكن ىناك ثبات فءن قيمة الدعامل 1_0مابنٌ ) امعامل أرف  رونباخ، حيث أن معامل أرف  رونباخ تيأخذ قيم

في اربيانات فءن قيمة الدعامل تساوي ارواحد ارةحيح، أي أن  تكون مساوتية رلةفر، علل ارعكس إذا  ان ىناك ثبات تام
 زتيادة قيمة معامل أرفا  رونباخ تعني زتيادة مةداقية اربيانات. 
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 ( مقياس الفا كرونباخ10 _10الجدول رقم8 )
 
 

            
 

 spssلمصدر8 من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائا ا        
         
من    66أي أن إذا أردنا إعادة توزتي  الاستبيان من جدتيد فءن  66: ردتينا من اادول أرفا  رونباخ  تاختبار الثبا نتائا         

 . الدستدرجةا أن تعطي مةداقية أ ثر رلنتائ  رة من شألجابة، وىذا تيعبر عن نسبة ثبات م بو الإ سيعيدون نفس
 

  البرامج والأدوات المستخدمة في معالجة البيانات 
علل برنام  ااداول  رتح يد ىد  اردراسة ع تبوتيب وتفرتيغ اربيانات في الحاسب الالي ومعاات ا احةائيا باعتماد       

 . spss20، برنام  الخدمة الاحةائية رلعلوم الاجتماعية  EXELالارك ونية 
 ومن خلارو اعتمدنا علل الاساريب الاحةائية ارتارية:

 ارنسب الدؤتية و ارتكرارات لدعرفة الاختلافات في الخةائص اردلؽيرافية 
 معامل ارثبات أرفا  رونباخ ر ياس درجة ثبات الاستبيان 
  معامل الارتباط 
 ارتباتين الأحادي  برليلANOVA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عدد الاسئلة أرفا رونباخ
660.     21 
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 : نتائج الدراسة الميدانية وتحميميا المبحث الثاني:
            

الدبحث علل مطلبنٌ الدطلب الأول تيتعلد بعرض نتائ  اردراسة ومناقشت ا وفي الدطلب ارثاني سنحاول تفسنً تيشمل ىذا                
 ومناقشت ا .نتائ  اردراسة واختبار ارفرضيات 

 
 المطمب الأول: عرض نتائج الدراسة الميدانية 

               
في ىذا الدطلب سنحاول عرض ارنتائ  الدتوصل إري ا باستددام الأدوات الإحةائية وار ياسية واربرام  الدستعملة في معااة                 

 اربيانات ارر ع اع ا عن ارتيد الاستبيان.
  

 الفرع الأول: النتائج المتعمقة بخصائص عينة الدراسة 
 ر د بسا دراسة خةائص أفراد عينة اردراسة حسب الدتينًات ارتارية "اانس، ارسن، اروضعية ارعائلية الدنةب ارتسلسلي، اردخل"

  _ الجنس:1
اردراسة توزتي  أفراد ارعينة  8 (4-0)

 حسب اانس
 حسب اانس اردراسة توزتي  أفراد ارعينة 8(0 -4)الشكل

 التكرار الجنس
النسبة 
 المئوية

 

 57.1% 40 ذكر

 46.9% 30 أنثى

 100% 70 المجموع

 SPSSو  Excelاعتمادا علل وبرنام  من إعداد ارطاربة المصدر8 
 
 التحميل : 

أعلاه تيت ح رنا توزتي  ارنسب حسدب جدنس أفدراد ارعيندة، حيدث نلاحدظ أن أالدب عيندة اردراسدة  و اادول  من خلال ارشكل   
، ىذا تيدل علل أن لزور اىتمام ارذ ور أ ثر من الإناث خةوصا %46.9أما الإناث بنسبة   %5771ى  ذ ور وذر  بنسبة  

 في المجال اربنكي .
 
 

 الجنس

 الذكور

 الاناث
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 _ السن:2
 

زتي  أفراد عينة اردراسة تو : (4 -4)
 .سنزتي  أفراد عينة اردراسة حسب ارتو  :(4 -4)الشكل .سنارحسب 

 التكرار السن
النسبة 
 المئوية

 

ا   25من 
 17.1% 12 سنة 35

ا   35من 
 70% 49 سنة 45

 45ا بر من 
 12.9% 9 سنة

 100% 70 المجموي

 SPSSو  Excelاعتمادا علل وبرنام  من إعداد ارطاربة من إعداد ارطاربة المصدر8 

 
  التحميل: 

 اوح سن   تي %  70، حيث لصد نسبة  أعلاه نلاحظ توزتي  ارنسب حسب سن أفراد ارعينة و اادول  من خلال ارشكل    
سنة فأ ثر وذر  بنسبة  45 أما ارباقي سن   ، سنة  35ا   25تي اوح سن   ما بنٌ  % 17.1 سنة، ونسبة  45ا   35مابنٌ 
 .فئة ارشباب الا ثر تعاملا م  اربنوك ىذا تيدل علل أن ، 12.9%

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السن

 سنة 35الى  25من 

 سنة 45الى  35من 

 سنة 4اكبر من 
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 : _الوضعية العائمية3
 

 اردراسة توزتي  أفراد ارعينة3 (2-1)
 اروضعية ارعائليةحسب 

  اروضعية ارعائلية حسب اردراسة توزتي  أفراد ارعينة: ( 1-4) الشكل

عدد 
سنوات 
 الخبرة

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 

 31.4% 22 الدتزوج

 68.6% 48 الاعزب

 100% 70 المجموي

 SPSSو  Excelاعتمادا علل وبرنام  من إعداد ارطاربة المصدر8 
 التحميل: 

 
انً  لأفراد عينة اردراسة، حيث لصد أن أالبية ارعينة اروضعية ارعائلية من خلال ارشكل أعلاه نلاحظ توزتي  ارنسب حسب 

، ولان مفردة  22وتعدادى   % 31.4، مفردة و الدتزوجنٌ بليا نسبت   48، وتعدادى   % 68.6متزوجنٌ بليا نسبت   
  ن لحياة جدتيدة.تياالب ارستجوبنٌ شباب ف   في اور تكو 
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 : المنصب المتسمسل - 4

 
 التحميل: 

اردذي  سدامي ، ثم تلي دا منةدب اادار % 40 اادول اعلاه ان ا بر نسبة  انا رلمنةب ااار بلياتيوضح اررس  اربياني و     
وىي نسبة صينًة جدا م ارنة بالإاار   % 12.9، ثم عون بنسبة  % 17.1بنسبة منفذ ، ثم تلي ا عون  % 30  بليا نسبتو 

 في ار تيب ارتسلسلي رلوظيفة.ذ ما تيدل علل ان االب الدستجوبنٌ ذو مراتب عارية اارسامي و ااار وى
 
 
 
 
 
 
 
 

 توزتي  أفراد ارعينة  :(3 -4)جدول
 الدنةبحسب  اردراسة

 الدنةب الدتسلسل حسب اردراسةتوزتي  أفراد عينة  8 (2 -4)الشكل
 

 المستوى
 التكرار الوظيفي

النسبة 
 المئوية

 

 ااار
 30% 21 سامي

 40% 29 ااار 

 %12.9 9 عون

 %17.1 12 عون منفذ

 100% 70 المجموي
 SPSSو  Excelاعتمادا علل وبرنام   من إعداد ارطاربة المصدر8 

 المنصب التسلسلي

 اطار

 اطار سامي

 عون 

 عون منفذ
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 الدخل :  5

 
 التحميل : 

ثم  % 48.6دج ى  الا ثر نسبة ارر بليا  60000تيتبنٌ من اررس  اربياني و اادول اعلاه ان اصحاب اردخل ا ثر من    
 40000لأصحاب اردخل من  %21.4دج  ثم تلي ا نسبة  40000ا   20000لأصحاب اردخل من  % 30تلي ا نسبة 

 .دج 60000ا  
 

 ر الاستبيانو الفرع الثاني : النتائج المتعمقة باتجاه أراء المستجوبين تجاه محا
 ر ياس درجة الدواف ة حول المحاور الدوضوعة في الاستبيان ع استدراج الدتوسطات الحسابية لإجابات الدستجوبنٌ علل اي  أسئلة  

 تعتبر الحد ارفاصل بنٌ الدوافد وانً الدوافد حسب م ياس ريكارت ارثلاثي. 2المحاور، م  الأخذ بعنٌ الاعتبار أن درجة 
 " وارذي لػتمل ثلاثة إجابات وىذا حتى تيتسنى رنا   likert scaleأساس م ياس ريكارت ارثلاثي " و قد ع إعداد الأسئلة علل 

 بردتيد أراه أفراد ارعينة  وبارتالي تيس ل ترميز الإجابات  ما ىو مبنٌ في اادول ارتالي:
 ليكارت الثلاثي (  مقياس10_10الجدول رقم8 )

 انً موافد لزاتيد موافد اررأي 

 3 2 1 اردرجة 

 3 – 2734 2733 – 1767 1766 – 1 اروزن

 spssالمصدر 8 من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائا 

زتي  أفراد عينة اردراسة تو : (4 -4)
 .ردخلتوزتي  أفراد عينة اردراسة حسب ا :(3 -4) الشكل اردخلحسب 

 التكرار السن
النسبة 
 المئوية

 

 2000من 
 30% 21 40000ا  

 40000من 
 21.4% 15 60000ا  

ا ثر من 
60000 34 %48.6 

 100% 70 المجموي

 SPSSو  Excelاعتمادا علل وبرنام  من إعداد ارطاربة من إعداد ارطاربة المصدر8 

 الدخل

 40000الى  2000من 

 60000الى  40000من 

 60000اكثر من 
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 المحور الأول 8 متعلق الحاجات التمويلية للعائلات الجزائرية

 حاجات ارتموتيلية رلعائلات رل الدتوسطات الحسابية والالضرا  الدعياري والابذاه ارعام 
 

 الحاجات التمويلية للعائلات الجزائرية درجة الاستجابة لمحور( 8 10_10جدول رقم )
 

 
 spssالمصدر8 من إعداد الطالبة اعتمادا على برناما 

 
 التحليل 8

إ   1710قد تراوحا بنٌ ة الدنت  ارذي تيرتيد الحةول عليو تيشنً اادول أن الدتوسطات الحسابية لاختيارات ارزبون في نوعي   
ىذا تيعني مواف ة نسبية رعينة اردراسة علل ارعبارات الاربعة و قد تبينا الا  0786إ   0742و بالضرافات معيارتية من  2721

 . متفاوتة بنٌ الدوافد و المحاتيد
مواف ة، اما   ما تيت ح من خلال اادول أن  ل من  ارعبارة الأو  و ارثانية و ارثارثة احتلا درجات مرتفعة حيث  انا أ ثر   

 . 2.21إذ بلغ الدتوسط الحسابي لذا  استجابة متوسطة ارعبارة اررابعة ف ط  انا ذات درجة 
 
 
 

 المتوسط الأسئلة    
 الحسابي 

الانحرا
 ف

المعيار 
ي
  

 درجة 
 الاستجابة

 تقييم
 الاتجاه

0.4 1.10 الدنت  الاجن، منافس قوي بارنسبة رلمنت  المحلي : 1ارسؤال 
2 

 مرتف  1

0.5 1.19 ارتفاي الاسعار في تزاتيد مستمر ولا ن اردخل ب ي ثابا : 2ؤال ارس
4 

 مرتف  1

ارتفاي الاسعار واررابة في زتيادة الحاجات تدفع  رلطلب :  3ارسؤال 
 قرض

1.53 0.7
3 

 مرتف  1

0.8 2.21 جودة الدنتوج اازائري تستحد سعرىا :  4ارسؤال 
6 

 متوسط 2
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 المحور الثاني8 متعلق بإقبال الزبون على القرض الاستهلاكي
 الدتوسطات الحسابية والالضرا  الدعياري والابذاه ارعام لإقبال ارزبائن علل ار روض الاست لا ية.

 
 لإقبال الزبائن على القرض الاستهلاكي ستجابة للمحوردرجات الا(108_10الجدول رقم )

  

 
 spssالمصدر8 من إعداد الطالبة اعتمادا على برناما 

 
 8التحليل

 ، امددددا 1789 و 1731تيشددددنً اادددددول أن الدتوسددددطات الحسددددابية لإقبددددال ارزبددددائن علددددل ار ددددروض الاسددددت لا ية تراوحددددا بددددنٌ    
ابددال ارزبددائن ،علددل ىددذا تيعددني مواف ددة نسددبية رعينددة اردراسددة علددل ارعبددارات ارددر ت دديس . 0787إ    0762بالضرافددات معيارتيددة مددن 

 .بنٌ الدوافد و المحاتيد ار رض ةظ رت بدرجات تفاوت
درجات الاستجابة  انا االب ا لزاتيدة  وظ درت درجدات الاسدتجابة مرتفعدة في ألعيدة ار درض  لاحظ من خلال اادول ان ون  

 الاست لا ي و عدم بساشي ار رض م  ارشرتيعة الإسلامية. 

 المتوسط الأسئلة     
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

 درجة 
 الاستجابة

 تقييم
 الاتجاه

العية ار رض الاست لا ي تكمن في الحةول علل  : 5ارسؤال 
 منتجات لزلية 

 مرتف  1 0.64 1.31

 متوسط 2 0.76 1.86 ار رض الاست لا ي تيساى  في تنمية الاقتةاد : 6ارسؤال 

اروسيلة الاش ارتية الدناسبة رل رض موق  اربن  ارذي ترتيد :  7ارسؤال 
 ارتعامل معو

 متوسط 2 0.87 1.89

الدنت  الدطلوب منت  لزلي ولا ن مةنوي بدواد اورية  : 8ارسال 
 مستوردة من الخارج

 متوسط 2 0.87 1.70

 مرتف  1 0.62 1.43 ار رض الاست لا ي لا تيتماشل م  ارشرتيعة الاسلامية : 9ارسؤال 

ار رض الاست لا ي ىو وسيلة اعل الدنت  المحلي تيباي  :10ارسؤال 
 في ارسوق

 متوسط 2 0.69 1.49
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 على القرض الاستهلاكي المحور الثالث 8 شروط الحصول
 رشروط منح ار رض الاست لا ي . والالضرا  الدعياري والابذاه ارعامالدتوسطات الحسابية 

 شروط منح القرض الاستهلاكيدرجات الاستجابة للمحور (8 14_10الجدول رقم )  
 

 spssالمصدر8 من إعداد الطالبة اعتمادا على برناما 
 

 التحليل 8
و الالضرافات الدعيارتية بنٌ  2729و  1761تيشنً اادول ان الدتوسطات الحسابية رشروط منح ار رض الاست لا ي تراوحا بنٌ 

 واالب ا في الدتوسطوىذا تيعني الا تتفاوت بنٌ الدتوسط و الدرتف    0790و  0782
الدستجوبنٌ االب ا  انا لزاتيدة ،لان ت يي  الابذاه  ان متوسط، اما مدة تسدتيد ار رض فلاقا الدواف ة من اراه ونلاحظ اتي ا ان 
 ار  الدستجوبنٌ.

 
 
 
 
 

 المتوسط الاسئلة
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري

 درجة 
 الاستجابة

 تقييم 
 الاتجاه

ملاتينٌ سنتي  فما  6ار رض لسةص لأصحاب اردخل  :12سؤال 
 فوق رطلب ارسيارة

 متوسط 2 0.86 1.83

ملاتين ونةف سنتي   4ار رض لسةص لأصحاب اردخل  :13سؤال 
 فما فوق رطلب الاثاث الدنزلي

 متوسط 2 0.90 1.93

 متوسط 1 0.80 1.63 من اردخل % 30ار سط : 14سؤال 
 مرتف  1 0.82 1.61 سنوات 5ش ر اي  60مدة تسدتيد ار رض لا تتعد   : 15سؤال 

 متوسط 2 0.82 2.29 مدة دراسة ملف ار رض ش ر : 16سؤال 

 متوسط 2 0.88 1.83 ريحةل ارزبون علل الدنت  لغب عليو ارتواصل م  اربن  : 17سؤال 
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 المحور الرابع8 يتعلق بالخدمة المقدمة من طرف البنك
 رلددمة الد دمة الدتوسط الحسابي والالضرا  الدعياري والابذاه ارعام 

   
 ( 8المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  والاتجاه العام للخدمة المقدمة من طرف البنك15_10الجدول رقم )

 spssالمصدر8 من إعداد الطالبة اعتمادا على برناما 
 التحليل 8

و بالضرافات معيارتية من  1724إ   1711تيشنً اادول أن الدتوسطات الحسابية رلددمة الد دمة من ار  باربن  تراوحا ما بنٌ 
تيدل علل مواف ة ارعملاه علل الخدمات  وىذا ما تيت ح أن ارعبارات في الحور ارراب   ل ا بدراتب مرتفعة . 0775إ  0720

 الد دمة من ار  اربن 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المتوسط  الاسئلة     
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

 درجة 
 الاستجابة

 تقييم الاتجاه

 مرتف  1 0.75 1.11 اربن  تيراعي الحارة الاجتماعية رلزبون : 18سؤال 
الخدمة الد دمة من ار  اربن  لذا العية بارية في  19سؤال 

 سنً عملية منح ار رض
 مرتف  1 0.53 1.21

االاي الدست ل  علل اجراهات منح ار رض  : 20سؤال 
 قبل ام اه ارع د

 مرتف  1 0.20 1.04

 مرتف  1 0.36 1.11 ارزامية حماتية الدست ل  في ع د ار رض : 21سؤال 



 لكفاءة القرض الاستهلاكي التطبيقيةدراسة ال          الفصل الثاني 8                                       
 

 
12 

 
 
 
 

 ض الاستهلاكي على الحاجات التمويلية للعائلات الجزائرية؟ر كيف يؤثر الق   السؤال المغلق8
استددام سل  ريكارت ارثلاثي علل ،وقد ع الدتوسط الحسابي والالضرا  الدعياري والابذاه  الدستجوبنٌ رلسؤال الديلد باستددام  رأي         

 ارنحو ارتالي:
 

 مقياس ليكارت الثلاثي 8( 16_10الجدول رقم )
 رفض للفائدة تاثير سلبي إيجابيتاثير  الرأي 

 3 2 1 الدرجة 

 spssالمصدر 8 من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائا 
                

 رلسؤال الديلد والابذاه ارعامالدتوسط الحسابي والالضرا  الدعياري 
   

 الاستهلاكي في تلبية الحاجات التمويلية للعائلات الجزائريةلتاثير القرض ( 8 درجة الاستجابة ل17_10جدول رقم )

 spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على برناما  8المصدر
 التحميل:

 .رفائدة اأسعار  ارياه الدستجوبنٌ   ان تيشنً ا   نلاحظ من خلال اادول ان راي
 
 
 
 
 
 

 المتوسط  السؤال المغلق
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

 درجة 
 الاستجابة

 تقييم الاتجاه

 يف تيؤثر ار رض الاست لا ي علل الحاجات 
 ارتموتيلية رلعائلات اازائرتية

 رلفائدةارياه  3 0.875 2.34
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 الفرع الثالث: نتائج اختبار الفرضيات
 باختبار مد  قبول أو رفض فرضيات اردراسة وذر   ما تيلي :في ىذا ااانب     

  8الفرضية الرئيسية الأولى 
 استجابة العائلات الجزائرية لشروط منح القرض الاستهلاكي والخدمة البنكية مرتفعة .* 
 (01_04 ما ىو موضح في اادول رق  )الدتوسطات الحسابية  استددام ع لاختبار ىذه ارفرضية     

 (8 واقع تطبيق القرض الاستهلاكي 10_14رقم ) الجدول
 

 
 SPSSالمصدر8 من إعداد الطالبة اعتمادا على برناما 

 
 3التحميل

الدتوسطات الحسابية رشروط منح ار رض الاست لا ي و الخدمة اربنكية ولاحفينا ان شروط منح ار رض تيوضح اادول     
  رت بابذاه مرتف .ظبابذاه متوسط والخدمة اربنكية  تالاست لا ي ظ ر 

مة اربنكية ظ رت بابذاىات ومن ىنا نرفض ارفرضية  ون ول ان استجابة ارعائلات اازائرتية رشروط منح ار رض الاست لا ي و الخد
 . لستلفة فالخدمة اربنكية ف ط  انا مرتفعة 

  
 8الفرضية الرئيسية الثانية 

 * توجد اثر ذو دلالة احصائية بين الحاجات التمويلية للعائلات و اقبال الزبائن على القرض الاستهلاكي
 : الفرضية الفرعية الأولى

عندد مسدتو  دلاردة   إحةائية بنٌ الحاجات ارتموتيلية و اقبال ارزبائن علل ار رض الاست لا ي لا تيوجد أثر ذو دلارة ذي دلارة     
 رلعائلات اازائرتية 0705

 : الفرضية البديلة

 المتوسط  العبرات     
 العام الحسابي

 درجة 
 الاستجابة

 تقييم 
 الاتجاه

 متوسط 2 1.85 شروط منح القرض الاستهلاكي

 مرتف  1 1.11 الخدمة البنكية المقدمة
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 0705ذي دلاردددة إحةدددائية بدددنٌ الحاجدددات ارتموتيليدددة و اقبدددال ارزبدددائن علدددل ار دددرض الاسدددت لا ي عندددد مسدددتو  دلاردددة وجدددود أثدددر    
 رلعائلات اازائرتية

الحاجات ارتموتيليدة و اقبدال ارزبدائن استددام اختبار برليل الالضدار اربسيط رلتح د من وجود أثر بنٌ  ع لاختبار ىذه ارفرضية    
 (02_04 ما ىو موضح في اادول رق  )  علل ار رض الاست لا ي

 
 القرض الاستهلاكيبين الحاجات التمويلية للعائلات و اقبال الزبائن على  العلاقة (108_14الجدول رقم )

 معامل  البيان
 Rالارتباط

 معامل 
 R2التحديد

 معامل 
 Bالانحدار

Fال 
 محسوبة

F  
 الجدولية

SIG 

 اثر القرض الاستهلاكي على 
 الحاجات التمويلية للعائلات الجزائرية

0764 0742 1704 66730 3796 0700 

 SPSS المصدر8 من إعداد الطالبة اعتمادا على برناما
 التحميل :

  R( نتائ  ارتحليل الإحةائي وجود أثر ذو دلارة إحةائية بنٌ ، إذ بلغ معامل الارتباط 02_04تيوضح اادول رق  )       
( مددن ارتيددنً ، مددا بليددا قيمددة 0.42( أي أن مددا قيمتددو )0.42بلددغ  )  R2( و بدعامددل بردتيددد 0.05( عنددد مسددتو  )0.64) 

 ( 0.05( وىي دارة عند مستو  )66.30المحسوبة و ارر بليا ) F( ، و تؤ د معنوتية ىذا الأثر قيمة 1.04) Bدرجة ارتأثنً 
و عليددو نددرفض ارفرضددية ار ائلددة  ،و ىددذا تيؤ ددد عدددم صددحة ارفرضددية ارفرعيددة الأو  3.963،اادوريددة ارباريددة  Fو أ ددبر مددن قيمددة   

 0.05تموتيليدة و اقبدال ارزبدائن علدل ار درض الاسدت لا ي  عندد مسدتو  دلاردة بعدم وجدود أثدر ذو دلاردة إحةدائية بدنٌ الحاجدات ار
  .رلعائلات اازائرتية 

و ن بددل ارفرضددية اربدتيلددة ارددر تددنص علددل وجددود أثددر ذو دلارددة إحةددائية بددنٌ الحاجددات ارتموتيليددة و اقبددال ارزبددائن علددل ار ددرض     
 . رلعائلات اازائرتية.0.05الاست لا ي عند مستو  دلارة 

 
  الفرضية الرئيسية الثالثة 

  * وجود فروق ذو دلالة احصائية بين القرض الاستهلاكي و متغير الديمغرافي )الدخل( 8
 و ارر قسما إ  فرضيتنٌ اازئيتنٌ ارتاريتنٌ:

 :الفرضية الفرعية الأولى
رلعددائلات  0.05لا تيوجدد فددروق ذات دلارددة إحةدائية بددنٌ شددروط مدنح ار ددرض الاسددت لا ي و متيدنً اردددخل عنددد مسدتو  دلارددة  

 اازائرتية .
 : الفرضية البديلة

دلاردة عندد مسدتو  دلاردة  تيوجود فروق ذات دلارة إحةائية بنٌ شدروط مدنح ار درض الاسدت لا ي و متيدنً ارددخل عندد مسدتو    
 اازائرتية.رلعئلات 0.05
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ارتبدداتين رلتح ددد مددن وجددود فددروق ذات فددروق  مددا ىددو موضددح في اادددول رقدد  اختبددار بذددانس لاختبددار ىددذه ارفرضددية اسددتددام    
(04_03.) 

 
 
 
 
 

 ANOVA(8 يوضح اختبار الفروق لمتغير الدخل  41_42الجدول رقم )
 
 
 
 

 SPSSالمصدر8 من إعداد الطالبة اعتمادا على برناما 
 التحليل8 

  لا توجد فروق ذات دلارة احةائية رشروط منح ار رض الاست لا ي تيعزز اردخل    0.05ا بر من  sigقيمة   
 ود فروق ذات دلارة إحةائية بنٌ شروط لغ لا  و عليو ن بل ارفرضية ار ائلة و ىذا تيؤ د قبول صحة ارفرضية ارفرعية الأو 

 و نرفض ارفرضية اربدتيلة ارر تنص علل: 0.05منح ار رض الاست لا ي و متينً اردلؽيرافي اردخل عند مستو  دلارة 
 .0.05 جود فروق ذات  دلارة إحةائية بنٌ شروط منح ار رض الاست لا ي و الدتينً اردلؽيرافي اردخل عند مستو  دلارةو 
 

 مناقشتياو الدراسة  نتائج الثاني:  المطمب
  
 من خلال ىذا الدطلب مناقشة ارنتائ  الدتوصل إري ا في الدطلب ارسابد )الددرجات( باستددام الأساريب ا اردراسةاورح       

بيان و ارنتدائ  الدتعل دة باختبدارت و ىذا من خلال ارنتدائ  الدتعل دة بابذداه أراه الدسدتجوبنٌ ابذداه لزداور الاسدت ،و الاختبارات الإحةائية 
 فرضيات اردراسة.

 الدراسةنتائج الفرع الأول: 
 توصلا اردراسة إ  لرموعة من ارنتائ  ألع ا :   

 اولا 8 النتائا المتعلقة بوصف العينة
      في الدسددتجوبنٌ واف ددة مددن الدنددت  ارددواني واتي ددا ظ ددرت م مواف ددة ارعددائلات اازائرتيددة علددل تشددج  الدنددت  الاجندد، بدددل

معاناة ارعائلات من اردخل الدندفض وارتطور الدستمر  رلحاجات ارتموتيلية ، اما اررابة في الب ار درض بسدبب ارزتيدادة 
 في الحاجات اتي ا  انا نسبة الدواف ة مرتفعة.

     Sig ار يمة الاحتمارية F 

0.35 1.051 
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       منتجات في اسري الدستجوبنٌ من ارعائلات، توافد بشدة علل ان العية ار رض الاست لا ي تكمن في الحةول علل
وقدددا واتي دددا الدواف دددة بشددددة علدددل ان ار دددرض الاسدددت لا ي لا تيتماشدددل مددد  ارشدددرتيعة الاسدددلامية  ، بسدددبب سدددعر ارفائددددة  
وبارنسبة رلاراه المحاتيدة من ار  الدستجوبنٌ ظ رت في مسالعتو ار رض  في تنمية الاقتةاد ، و ان الدنت  الدؤىل رل رض 

 .اتي ا ار رض الاست لا ي ىو وسيلة اعل الدنت  تيباي في ارسوقالاست لا ي ىو منت  لزلي ف ط و 
     الدستجوبنٌ االب دا  اندا لزاتيددة الا مددة تسددتيد ار درض اردر لاقدا الدواف دة اي ان الدسدتجوبنٌ لج توافدد علدل شدروط

 منح ار رض بكل ما .

  اراه الدستجوبنٌ مرتفعة وىذا تيعود ا  ان ارزبون تير ز علل علاقتو م  اربن  بشكل جدي. 
 
 

 النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة: انيا ث
  واق  ار رض الاست لا ي من خلال الدتوسطات الحسابية بينا ان شروط منح ار رض. 

 بال ارزبائن علل ار رض الاست لا ي عند مستو  دلارة علل وجود أثر ذو دلارة إحةائية بنٌ الحاجات ارتموتيلية و اق
 .رلعائلات اازائرتية 0.05

  منح ار رض الاست لا ي و متينً اردلؽيرافي اردخل عند مستو  دلارة  عدم وجود فروق ذات دلارة إحةائية بنٌ شروط  
 رلعئلات اازائرتية. 0.05

 
 النتائجمناقشة  : الفرع الثاني

    المتعلقة بوصف العينةاولا8 مناقشة النتائا  
عن ارتيد  حاجاتها ارتموتيليةبتطوتير اردراسة ارر بينا مد  اىتمام ارعائلات اازائرتية نتائ   اريو ما توصلاضوه علل  -

 .را  الحاجة اريوار رض الاست لا ي بةييتو اادتيدة تبدو من الدواضي  ارر لاقا ترددا نوعا ما 
 .ارث ة فيو من ج ة ورن ص جودتو من ج ة أخر   تيبدو رضاى  رلمنتوج المحلي رعدم لج ال   الدستجوبنٌ أتي امن اراه  -
تيع   بان ار رض الحك  عليو سابد لاوانو الا ان مع   الدستجوبنٌ و ار رض الاست لا ي مازال في باداتية ارتي و  -

   .الاست لا ي تكمن ألعيتو في تنمية الاقتةاد ارواني
 
 

 ثانيا: مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضيات 
     ئ  من خلال ارفرضيات الد  حة بنٌ ان واق  ار رض الاست لا ي رو اقبال لا ن ول ضعيف ما توصلا اريو ارنتا

ولا ن متوسط لان شروط منح ار رض الاست لا ي لج تناسب اركثنً من   وخاصة ارتفاي أسعار ارفائدة ارر 
 ن اروقوي في شبو الدعاملات ارربوتية.جعلت   تيتدوفون م

      ما توصل اردراسة ا  عدم وجود اثر ذو دلارة إحةائية بنٌ ار رض الاست لا ي و الحاجات ارتموتيلية 
 رض الاست لا ي تييطي ىذه الحاجات. من ان الحاجات ارتموتيلية تتزاتيد باستمرار وان ار باررا     رلعائلات اازائرتية

      توصل اردراسة في ارفرضية ارثارثة رعدم وجود علاقة ذات دلارة احةائية بنٌ شروط منح ار رض الاست لا ي 
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و الدتينً اردلؽيرافي اردخل وىذا تيبنٌ ان ارعائلات اازائرتية لج تكن مواف ة بشدة علل ارشروط ولألا لا تتماشل م  
 ارشرتيعة الإسلامية.

 
 
 
 
 

 خلاصة الفصل :
 

ار رض الاست لا ي في تلبية في حاورا اردراسة من خلال ىذا ارفةل الإجابة علل إشكارية اردراسة الدتمثلة تأثنً       
الحاجات ارتموتيلية رلعائلات اازائرتية ، حيث ع الاعتماد علل دراسة ميدانية في ىذا ارفةل من خلال مبحثنٌ، الدبحث الأول 

 تبعة في اردراسة الديدانية، و الدبحث ارثاني تطرقنا فيو إ  عرض نتائ  اردراسةتعرضنا فيو إ  ارطرتي ة و الإجراهات الد
 و مناقشت ا.برليل ا  

    اب ا اردراسة ااانب ارنفيري علل ارعينة الددتارة من ارعائلات  وقد وجدت ان ارنتائ  ارنفيرتية تواف ا م  نتائ
 ارتطبي ية .

 
 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 الخاتمة
 



 

 
31 

تعرتيف ار روض نشأة و ا   اااار ار روض الاست لا ية، فتطرقىذه اردراسة ارعدتيد من ااوانب ارر تدخل ضمن  اتناور         
 ا  الاست لاك ارعائلي  اتطرق  ما م مون وإجراهات منحو   و، و ذر  ألعيت ا في تنمية الاقتةاد ارواني   الاست لا ية

 و تطوره وواق  الاست لاك في اازائر.     
ابذدداه و ارعلاقددة اررابطددة بددنٌ متيددنًات الاو ددان اريددرض مددن  ددل ىددذا ىددو ادراج ااانددب  الدفدداىيمي رلدراسددة مددن اجددل توضدديح       

 ؟ تأثير القرض الاستهلاكي على النمط الاستهلاكي للعائلات الجزائريةما مدى وقد ع ارح الاشكارية ارتارية:  اردراسة.
ض الاسددت لا ي و الاسددت لاك و ارفةددل ارثدداني  انددا عبددارة عددن ر ار دداساسدديات فيددو  امعاات ددا في فةددلنٌ الاول تناوردد وقددد بسددا
ارنفيددري و ارتطبي ددي نوجزىددا فيمددا مددن وقددد بسكنددا مددن اروصددول ا  بعددض ارنتددائ  في ااانددب عشددوائية  شملددا عينددة تطبي يددة دراسددة 
 تيلي:

 8 نتائج لدراسة النظرية    
  ارسياسددة ارددر اتبعت ددا الحكومددة رتدفدديض فدداتورة الاسددتنًاد بءعددادة بعددث ار ددرض الاسددت لا ي رددن تسدداى  إلا في زتيددادة عبددئ علددل

ان نسدبة الانددماج في الدنتدوج المحلدي مازاردا الخزتينة ارعموميدة ، وىدذا راجد  ا  ان الدنتدوج تيعتمدد علدل اسدتنًاد الددواد الاوريدة،  دون 
 ضعيفة جدا.

  استيل بذار ارتجزئة ارفرصة لإرياه  ل اروسائط وارتوجو مباشرة رلمست ل  اازائري، من خلال عرض قروض است لا ية بعيدة
 .الدعاملات ارربوتية عن 

 ار روض الاست لا ي لذا العية اقتةادتية واجتماعية بارية  

 :التطبيقية نتائج الدراسة 
 وىي نسبة  بنًة، 6ت ل عن  ارر لا ار روض الاست لا ية حد قد تي تب عليو باال، وارباال تيكمن في ارفوائد اربنكية ،%

ورتلبية  ، وىي مساعدة الدواان ركي تيواجو تراج  قدرتو ارشرائيةالاست لا ية  ار روضبارياتية ارر أال ا من أجل ا م ارنة 
 حاجاتو ارتموتيلية.

 قتراحات و التوصيات:الا
 ؛تيتعلد بدنح ار روض فيما دتيناميكية أ ثر سياسة إتباي الد دمة و الدنتجات وتنوتي  برسنٌ -
 ؛وخدماتو اربن  بدنتجات وارتعرتيف الإعلان وسائل وتكثيف تطوتير -
 .الإسلامية ارشرتيعة مبادئ م  است لا ية تتماشل قروض منح في ارتفكنً    -     

  :أفاق الدراسة ة
   علل اربن  الدر زي رف  ار يود ودم  اربنوك اروانية م  ارةنًفة الاسلامية، تدرلغيا وىذا لدراعاة ابيعة الافراد الد يمنٌ في     -

 ؛ وىي وسيلة لإن اذ الاقتةاد،  ودف  عجلة ارتنمية و ذر  اتباي نفيام مالي مفتوح اازائر
 ؛ملائ اتيطار تنفييمي وحيادي ووض   ، في اسعار ارفائدة الخفضالدؤسسات الائتمانية علل    -
 ؛وتسرتي  لظو الاقتةادي من خلال برفيز الاست لاك الاسري ،مواصلة اا ود رتحسنٌ  فاهة الائتمان الاست لا ي   -
 .وض  لرموعة من ارتدابنً رتدفيض من خطر الددتيونية   -
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 :المراجع العربية 
 8المذكرات 

،مذ رة ماس  انً دراسة قياسية لمحددات دالة الاستهلاك للقطاع العائلي في الجزائربخدلغة عبد الحفيظ،  .0
 .2016،مرباح، ورقلةمنشورة،جامعة قاصدي 

ة، الدر ز ر ،مذ رة ريسانس انً منشو القروض الاستهلاكية وتقييم شروطها في البنوك التجاريةعائشة حمودي، .4
 .2008،ااامعي، ارواد 

 8الجرائد المجلات و  
، لرلة ارششرتي  المسؤولية المدنية للبنك عن عمليات القروض الاستهلاكية تجاه العميل المقترضخارد عطشان،  .1

 . 2012، 49  عدد وار انون، الامرات،
 .11،2017ارعدد  بحوث،اازائر، ،مؤىل للقرض الاستهلاكيالمنتوج  ، رتيابوعمامة ز  .2
،لرلة ارعلوم الصيغة الجديدة للقرض الاستهلاكي و سياسة التجارة الخارجية في الجزائرالؽان زواوتية، .3

 . 2016، 13بلعباس، ارعدد  جامعةالاقتةادتية،
، جوان 47،لرلة ارعلوم الانسانية،جامعة قسنطينة،ارعدد دور الاعلام في ترشيد ثقافة المستهلكسوقال،الؽان  .4

2017. 
، جامعة ارواد ، 13، لرلة اربحوث و اردراسات، ارعدد سلوك المستهلكينالتاثير على لزمد ناصر حميداتو،  .5

2012. 
     ،06،لرلة الدؤسسة،جامعة اازائر،ارعددالاستهلاكيةدراسة مدى وعي المستهلك اتجاع واجباتو فاايمة ارساتيح، .6

2017. 
 .2016اوت  25، ،ارعربي اادتيد عزوف الجزائريين عن الشراء يتسف القرض الاستهلاكي ،حمزة  حال .7
،لرلة ارباحث رلدراسات عوارض التسديد في االقرض الاستهلاكيلسلوفي عبد اروىاب و  باى  سلطانة، .8

 .2017، جانفي 10،ارعدد الا ادمية،جامعة باتنة
 

 المراسيم8 
، تيتعلد بشروط و يفيات  2015ماي 12الدوافد ل  1436عام  23مؤرخ في  114-15الدرسوم ارتنفيذي  رق   .1

 . ارعروض في لرال ار رض الاست لا ي
 والدتعلد بشروط و يفيات 2015مارس  12ارةادر بتارتيخ  114-15الدرسوم ارةادر عن وزارة ارةناعة برا رق   .1

 .ارعروض في لرال ار رض الاست لا ي
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 الوثائق8 

 .AGB وثائد م دمة من و ارة .0
 المقابلات8 

 .2018 و ارة بن  الخلي  اازائر مةلحة ار روض الاست لا ية ،و ارة ورقلة  0
 
 8المراجع الاجنبية 

1. Etude du rapport annule de la commision banaire,2003. 
2. Boulverd mouhamde, le crédit a la consommation en pleine mutation,mars 2008. 
3. Christine chadouzae,le crédit a la consommation le mini Gide bancaires,2011. 
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 الاستاذة المحكمين للاستبيان :0الممحق رقم 

 المحكمين الأساتذةقائمة 

 اررق  الأستاذ
 1 بن ساسي عبد الحفيظ

 2 د ارطيبلزمدوتيس 
 3 قاجي رقية

 
 
 

 الاستبيانة ر استما : 2الممحق رقم 
 
 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 استبيان مذكرة الماستر

 كفاءة القروض الاستهلاكية في تلبية الحاجات التمويلية للعائلات الجزائرية

        
 تحية طيبة و أما بعد ...

اقتةداد ن ددي ، بزةدص ارعلدوم الاقتةدادتية في إاار إعداد مذ رة بزرج ضمن متطلبات نيل شد ادة الداسد  في      
حيدث أنندا لضتداج امد  الدعلومدات الدطلوبدة اردر تسداعد في إبسدام  ، ن   بنٌ أتيدتيك  ىدذا الاسدتبيانوبنكي 

ارعلمدددي أي في الاادددار ىدددذا اربحدددث علمدددا أن ىدددذه الدعلومدددات ردددن بزدددرج أو تسدددتددم إلا ريدددرض اربحدددث 
 .الأ ادلؽي ف ط

 لمحة عن الموضوع8* 
وىدددو مندددت  بنكدددي جدتيدددد ظ دددر في اازائدددر ريسدددمح ، ار دددروض الاسدددت لا ية ىدددي قدددروض قةدددنًة الاجدددل            

رلمتعاملنٌ و الاسر باقتنداه معددات منزريدة و اثداث وحدتى ارسديارات ، بردا لرموعدة مدن ارشدروط وبواسدطة  
 ارزبون.ىذا  لو تيعبر عن ث ة بنٌ اربن  و  ارت سيط و بارتالي
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الدنت  اازائددري ولا ددن الدددواد الاوريددة مسددتوردة مددن الخددارج وفي حددال بددار ددرض الاسددت لا ي خدداص ف ددط              
مددن اردددخل ارةددافي رلشدددص ولا  %30 الدبلددغ الدعددوض شدد رتيا منددت  فاربندد  لا تيتجدداوزارزبددون رل اسددتلام
 ش ر. 60ف ة الارجاي  تتجاوز 

 

 8البيانات الديومغرافية 

 أنثل                            ذ ر                                    الجنس8 -0
 
                سنة 45من  برا         سنة           45 -35                 سنة  35إ   25من                        8  السن -4

                                     
 متزوج                         أعزب                          8الوضعية العائلية -1
 
 : منصبكم في السلم التسلسلي داخل المؤسسة -2
 عون منفذ  -      عون                      -                          إاار -                       إاار سامي                      -  
 
 دج   60000ا ثر من        دج         60000دج /40000                       دج        40000دج/  20000    8الدخل -3 

 
 

 في الدكان الدناسب  (xتكون الاجابة بوض  ارعلامة ) ملاحظة8

 محايد موافق العبارات الرقم
 غير

 موافق

 بالحاجات لتمويلية للعائلات الجزائرية المحور الأول8 متعلق 
    الدنت  الاجن، منافس قوي بارنسبة رلمنت  المحلي  01

    ارتفاي الاسعار في تزاتيد مستمر ولا ن اردخل ب ي ثابا 02
     ارتفاي الاسعار واررابة في زتيادة الحاجات تدفع  رلطلب قرض  03
    الدنتوج اازائري تستحد سعرىاجودة  04

 الزبون على القرض الاستهلاكي بإقبالالمحور الثاني8 متعلق 
    العية ار رض الاست لا ي تكمن في الحةول علل منتجات لزلية في اسري وقا 05



  الملاحق
 

 
33 

    ار رض الاست لا ي تيساى  في تنمية الاقتةاد 06

    اربن  ارذي ترتيد ارتعامل معواروسيلة الاش ارتية الدناسبة رل رض ىي موق   07
    الدنت  الدطلوب ىو منت  لزلي ولا ن مةنوي بدواد اورية مستوردة من الخارج 08
    الإسلاميةار رض الاست لا ي لا تيتماشل م  ارشرتيعة  09
    ار رض الاست لا ي ىو وسيلة اعل الدنت  المحلي تيباي في ارسوق 10
    معنية بار رضمنتجات لزلية ف ط  7 11

 المحور الثالث8 متعلق بشروط منح القرض الاستهلاكي

    ملاتينٌ سنتي  فما فوق رطلب ارسيارة 6ار رض لسةص لأصحاب اردخل  12

    ملاتين ونةف سنتي  فما فوق رطلب الاثاث الدنزلي 4ار رض لسةص لأصحاب اردخل  13
    من اردخل % 30ار سط  14
    سنوات 5ش ر اي  60لا تتعد   مدة تسدتيد ار رض 15
    مدة دراسة ملف ار رض ش ر  16
    ريحةل ارزبون علل الدنت  لغب عليو ارتواصل م  اربن  17

 الخدمة المقدمة من طرف البنكالمحور الرابع8 متعلق 
    اربن  تيراعي الحارة الاجتماعية رلزبون 18
    بارية في سنً عملية منح ار رضالخدمة الد دمة من ار  اربن  لذا العية  19
    االاي الدست ل  علل اجراهات منح ار رض قبل ام اه ارع د 20
    ارزامية حماتية الدست ل  في ع د ار رض 21

 
 

 السؤال المغلق 8 
 

 ؟ الحاجات ارتموتيلية رلعائلات اازائرتية علل  يف تر  تأثنً ار رض الاست لا ي 

 تأثنً الغابي  - 
 سل، تأثنً -
 ارياه ارفائدة -
 

 شكرا علل تعاونك                                                                         
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 8 المعلومات الشخصية للزبون   1الملحق رقم 
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 البنك 8 امر بالشراء من طرف 2الملحق رقم 
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 0الزبون الصفحة العقد المبرم بين البنك و  3الملحق رقم 
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 4العقد المبرم بين البنك و الزبون الصفحة  3الملحق رقم 
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 1العقد المبرم بين البنك و الزبون الصفحة  3الملحق رقم 
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 2العقد المبرم بين البنك و الزبون الصفحة  3الملحق رقم 
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 3العقد المبرم بين البنك و الزبون الصفحة  3الملحق رقم 
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 (0)د ط التسدياقسا8  4الملحق رقم 
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 (4)دط التسدياقسا8  4الملحق رقم 
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 (1)دط التسدياقسا8  4الملحق رقم 
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 استمارة الزبون 5الملحق رقم 8
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 المتوسطات الجسابية للمتغيرات الديمغرافية  6الملحق رقم 8
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 درجة الاستجابة للمحاور  7الملحق رقم 8
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المتوسط الحسابي لتاثير القرض الاستهلاكي على الحاجات التمويلية للعائلات  8  04الملحق رقم 8
 الجزائرية

 

 



 

 
17 

 كرومباخ لاسئلة الاستبيانمقياس الفا   8  00 الملحق رقم
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 الفهرس

 

 I الإىداه
 II ارشكر

 III ملدص اردراسة
 IV قائمة المحتوتيات
 VI قائمة ااداول
 VII قائمة الأشكال
 VIII قائمة الدلاحد

  أ                                                                                                                              الد دم
 الأول 8 اساسيات القرض الاستهلاكي و الاستهلاك العائلي الجزائريالفصل 

 2 م دمة ارفةل
                                                    عموميات حول القرض الاستهلاكي و الاستهلاك العائليالمبحث الأول8ا

 3    

 3 المطلب الأول8مفااىيم حول القرض الاستهلاكي
 3 نشأة تعرتيف و ألعية ار رض الاست لا ي ارفري الأول:

 1 أولا : نشأة ار رض الاست لا ي 
 1 ثانيا : تعرتيف ار رض الاست لا ي:

 2 ثارثا: ألعية ار رض الاست لا ي
 2 واق  الدنت  ارواني الدؤىل رل رض الاست لا يارفري ارثاني:

 2 م مون وإجراهات منح ال)قرض الاست لا يفري ارثارث:ار
 3 أولا: م مون ار رض الاست لا ي

 4  :ثانيا: إجراهات من ار رض الاست لا ي
 5 العائليمفاىيم حول الاستهلاك 8المطلب الثاني

 0 ارفري الأول: تعرتيف الاست لاك ارعائلي اازائري
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 5 ثانيا: أنواي الاست لاك ارعائلي
 6 ارفري ارثاني: واق  الاست لاك ارعائلي اازائريا

 6 المبحث الثاني8 الادبيات التطبيقية للدراسات السابقة 
 6 المطلب الأول8 عرض الدراسات السابقة

 7 الفرع الأول8 الدراسات العربية
 04 الفرع الثاني 8 الدراسات الاجنبية

                                                                             00                                                                 المطلب الثاني 8 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة
 00 ارفري الأول: م ارنة اردراسة الحارية باردراسة ارساب ة

 04 ارفري ارثاني: برليل اردراسة الحارية و اردراسات ارساب ة
 13 خلاصة الفصل

 02 الفصل الثاني8 دراسة تطبيقية لكفاءة القرض الاستهلاكي                                  
 03 مقدمة الفصل 

 04 مستخدمةوات الو الأدمنهجية الدراسة المبحث الأول8 
 04  المنهجية المتبعةلمطلب الأول8 ا

 04 الفرع الأول8 تعريف البنك محل الدراسة
 05 الفرع الثاني8 مجتمع وعينة الدراسة

                                                               05                                                              8 بيانات وطرق وأدوات ىالدراسة                  لثالفرع الثا
 21 لجمع البياناتالمستخدمة المطمب الثاني3 الأدوات 

  06                                 الفرع الأول8 طبيعة متغيرات الدراسة                                                          
 06 الفرع الأول8 الأدوات الإحصائية و القياسية المستخدمة 

 07 جمع البياناتالفرع الثاني8 البراما المستخدمة في 
 07 عرض ومناقشة النتائاالمبحث الثاني8

 07 المطلب الأول8 عرض النتائا الدراسة التطبيقية
 07 الفرع الأول8 النتائا المتعلقة بخصائص العينة الوصفية

 41 الفرع الثاني 8النتائا المتعلقة باراء العينة اتجاه الاستبيان
 12    ارفري ارثارث: نتائ  اختبار ارفرضيات
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 10 الدراسة ومناقشتها 8 النتائا لثاني8ا المطلب
 10 ارفري الأول: ارنتائ 

 10 أولا8 النتائا المتعلقة بوصف العينة
                                                                                                                                                                                          14                                                                                          ثانيا8 نتائا المتعلقة بفرضيات الدراسة

                                                                                                                        14                                                                                                     الفرع الثاني8 مناقشة النتائا
                                                                                                    10                                                                                      العينة أولا8 مناقشة النتائا لمتعلقة بوصف

 14                                                                               ثانيا8 مناقشة النتائا لمتعلقة بفرضيات الدراسة 
 11                                            خلاصة الفصل                                                                      

          1 3                                                                                                                          الخاتمة
                                                                     15 قائمة الدراج 

 24 الدلاحد 
 35 ارف رس

 
 


