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 بذلك فـأعطاه عقـله تركيبة في آدم بني أروع الذي الله الحمد

 النجاح وغايته وسيلته الكفـاح جعل على القدرة

  " إحسانا وبالوالدين إياه إلا تعبدوا لا أن ربك وقضى":تعالى قـال
:                                                                وجل عز فيهما قـال من إلى جهدي ثمرة أهدي

  ."صغيرا ربياني كما ربي ارحمهما وقـل الرحمة من الذل جناح لهما وأخفض."...
من    إلى.....من علمني العطاء بدون انتظار  إلى...من كلله االله بالهيبة والوقـار  إلى

  ...احمل اسمه بكل افتخار
من اله وان يمد في عمرك لترى ثمار قد حان قطافها بعد طول انتظار وستبقي    أرجو

  .....الأبدكلماتك نجوم استدى بها اليوم وفي الغد والى  
  "والدي العزيز"

بسمة الحياة وسر    إلى..معني الحب والحنان والتفـاني    إلى...ملاكي في الحيات  إلى
  الحبيباغلي    إلىمن كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي    إلى...الوجود  

  "أمي الحبيبة"
  ...شمعة متقدة تنير ظلمة حياتي  إلى..من بهم أكبر وعليهم أعتمد    إلى

  عرفة معهم معني الحياة  إلى حدود لها  من بوجودهم اكتسب قوتي ومحبة لا  إلى
   :"إخوتي  "
   : "أخواتي"

  " أبناء إخوتي  "
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  االله عز وجل الذي انعم علينا بنعمة العلم ووفقنا لانجاز هذا العملنشكر  

  المتواضع

  المشرف محرز حمايمي  الأستاذ إلىنتقدم بجزيل الشكر و العرفـان  

  كثيرا في تقديم  أفـادتناالقيمة التي    إرشاداتهعلى نصائحه و  

  هذا العمل في شكل لائق و مكتمل

  ى تقديمتصال علالإعلام و الإقسم علوم    لأساتذةكما نتقدم بالشكر  

  التوجيهات و تعاونهم و دعمهم لنا

  أو من بعيد يبكر كل من ساهم  من قر نش  أنو لا ننسى  

  في إتمام هذا العمل المتواضع

  إليكم جميعا تقبلوا منا تقديرنا و عرفـاننا
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  ملخص الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة واقع التعلم الالكتروني في جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،في ظل التطورات 
عملیة اتصال بجمیع الحاصلة والسعي وراء تحسین التعلیم العالي ،وباعتبار العملیة التعلیمیة هي 

  .عناصرها،وتدخل هذه الدراسة ضمن التخصص تكنولوجیا الاتصال الجدیدة
صدي ما هو واقع التعلم الالكتروني في جامعة قا"التساؤل الرئیسي لهذه الدراسة  فقد قمنا بالإجابة على

راسة،واختیار كل الوصفي الذي یناسب طبیعة الدالمسح منهج وللإجابة علیه اعتمدنا على "مرباح ورقلة ؟
من أدوات جمع البیانات الاستبیان،الملاحظة ،والمقابلة،ووزعنا استمارة الاستبیان علي عینة قصدیه تتمثل 

  .من عدد الكلي  %10من الطلبة  أي  101في طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال التي كانت 
لمنهجي للدراسة ،والثاني فتناول حیث تم تقسیم الدراسة إلى فصلین اثنین، الأول متمثل في الإطار ا

  .الجانب المیداني من خلاله تم عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة 
  :ولقد توصلنا من خلال الدراسة المیدانیة إلى النتائج التالیة

  استخدام كل من الطلبة والأساتذة للوسائل والأجهزة التكنولوجیة لتطویر العملیة التعلیمیة للانتقال
 .م الالكترونينحو التعل

  التعلم الالكتروني في جامعة قاصدي مرباح ورقلة لازالت فكرة و في بدایتها  وتعتبر في المرحلة
 .تمزج بین التعلیم الالكتروني والتقلیدي  التيالانتقالیة 

  أنها إلامحاولة الجامعة توفیر الوسائل التكنولوجیة الحدیثة المساعدة في تطبیق التعلم الالكتروني 
 .هناك نقائص في بعض الكلیات لازالت

  أن جامعة قاصدي مرباح ورقلة تحاول تطبیق التعلم الالكتروني  إلى دراستناتوصلنا من خلال
 .وخدماته e-Learningمن خلال تبني استخدام منصة التعلیم الالكتروني 

  التعلم عدم توفیر الشبكة العنكبوتیة بشكل كافي في الجامعة ،وهذا قد یؤثر علي تطبیق
 .فعلیا في الجامعة   الالكتروني 

  
-التعلم الالكتروني، التعلم الالكتروني المتمازج، الاستخدام، جامعة قاصدي مرباح: الكلمات المفتاحیة

 -ورقلة
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  Résumé de l'étude  

Cette étude a pour but de découvrir la réalité de l'e-Learning dans Kasedi 
Merbah- Ouargla- Université, à la lumière des développements et chercher à 
améliorer l'enseignement supérieur, le processus éducatif est en contact avec 
tous les éléments du processus, cette étude et de spécialisation au sein de la 
nouvelle technologie de communication. Nous devons répondre à la question 
principale de cette étude, « Quelle est la réalité de l'apprentissage électronique à 
l'Université de Ouargla? » Pour y répondre invoquaient à l'approche descriptive 
analytique qui correspond à la nature de l'étude, et sélectionnez tous les outils de 
collecte de questionnaire de données, l'observation, entrevue et questionnaire 
nous disperseras sur un exemple de formulaire Ses étudiants sont des étudiants 
du Département des médias et des sciences de la communication, soit 101 
étudiants, soit 10% du nombre total. Lorsque l'étude a été divisée en deux 
chapitres, le premier est représenté dans le cadre de l'étude méthodologique, et la 
seconde traite du côté terrain à travers lequel a été présenté, analysé et discuté 
les résultats de l'étude. Dans l'étude de terrain, nous avons trouvé les résultats 
suivants: 

-  Utilisez à la fois les élèves et les enseignants pour les moyens technologiques 

et les dispositifs pour développer le processus éducatif pour aller vers 

l'apprentissage en ligne. 

-  e-Learning à l'Université de kasedi Merbah – Ouargla- est encore une idée et à 

ses débuts et est considéré dans la phase de transition qui combine e-Learning et 

traditionnel. 

-  La tentative de l'Université de fournir des moyens technologiques modernes 

pour aider à l'application de l'apprentissage en ligne, mais il y a encore des 

lacunes dans certains collèges. 
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-  Nous avons constaté grâce à notre étude que l'Université de kasedi, Merbah –

Ouargla - essayaient d'appliquer l'apprentissage en ligne en adoptant la plate-

forme d'apprentissage en ligne et ses services. 

-  Ne pas fournir suffisamment le réseau à l'université, ce qui peut affecter 

l'application de l'apprentissage en ligne à l'université.   

Les mots cl :é  E-Learning  , E-Learning mélange, l’ utiliation  ,  universitè Kasdi 

Merbah-Ouargla. 
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  29  لوسائل التكنولوجیا داخل الجامعةیوضح استخدام ا   )3(
  30  یوضح الوسائل المستخدمة داخل الجامعة    )4(
  31  م جهاز الحاسوب في قاعة المطالعةیوضح استخدا  )5(
  32  على البحث في الانترنت  العینة طلبةیوضح قدرة    )6(
  33  طلبة العینة  ىدام الانترنت في البحث العلمي لدیوضح استخ   )7(
  34  لعارض البیانات في إلقاء البحوث یوضح استخدام الطلبة   )8(
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 ىنولوجیة في العملیة التعلیمیة لدیوضح الفائدة من استخدام الوسائل التك   )10(

  طلبة العینة
36  

  37  لالكتروني بین الأساتذة والطلبة یوضح استخدام البرید ا  )11(
  39  یوضح توفیر الجامعة للانترنت  )12(
یوضح امتلك الطلبة لحساب في منصة التعلیم الالكتروني التي یتیحها   )13(

  الموقع الالكتروني
40  

  41  تخدام الطلبة للمنصة الالكترونیةیوضح اس  )14(
  42  في المنصة الأساتذةیضعها  التي المحاضراتیوضح تطلع الطلبة على   )15(
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  مقدمة

من القرن العشرین  الأخیریشهد عصرنا الراهن ثورة تكنولوجیة و انفجار معرفي كبیر، فقد شهد العقد     
قریة كونیة  إلىتقدما هائلا في مجال تكنولوجیا المعلومات، و حولت الوسائل الالكترونیة الحدیثة العالم 

استثمرت التقنیة في  إذمجال التعلیم،  أهمهاواحدة صغیرة، و انعكس هذا التطور في مجالات عدیدة من 
، وقد المعرفة و تخزینها و التواصل بین المجتمعات المختلفة إیصالتسهیل عملیة التعلیم و التعلم و 

ئمة على توظیف تكنولوجیا المعلومات في التعلم صاحب ذلك ظهور الكثیر من المصطلحات القا
المواقع التعلیمیة و التعلیم الالكتروني  أوعلى الویب التعلم من خلال الانترنت و التعلم القائم (مثل

 .1)وغیرها

 الفكر ومواكبة التعلیمي المحتوى على الجدید إضافة الراهن الوقت في التقلیدي التعلم یستطع لم   
 بعد عن والتعلیم الإلكتروني التعلیم استخدام نحو الاتجاه على العالمیة الجامعات أجبر مما المعاصر،

 ستحققها التي الأرباح خلال من الاقتصادي المستوى على سواء یحققها التي الجمة للممیزات منها إدراكا
 التحاقهم الصعب من یكون قد لأشخاص التعلیم فرص بتوفیر الأكادیمي المستوى على أو الجامعات

 الجامعي، التعلیم یواجهها التي المشكلات من الكثیر حل في إسهامها جانب إلى التقلیدیة، التعلیم بنظام
 المجال بهذا كبیر اهتمام الراهن الوقت في تشهد أنها إلا الركب بهذا الالتحاق في جامعاتنا تأخر ورغم
 هذه لاستعمال والطلبة الأساتذة وتشجیع تكوین خلال من أو التحتیة البنیة توفیر خلال من ء سوا

  .ممیزات من لها لما التكنولوجیات

 خدمات تقدیم إلى العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة سعت الجزائر الالكترونیة مشروع إطار فيو   
 تهامجالا التعلیم إحدى عتبرت والتي الالكترونیة الحكومة مشروع لتجسید كبدایات وذلك التعلیم الالكتروني

 هذا في والمتفاعلة الفاعلة الأطراف كانت إذا إلا كله ذلك إلى الوصول یمكن لا الحال وبطبیعة .الأساسیة
 هي كله لهذا الجهات أحوج ولعل ،والتطبیق الممارسة مهارات بمعنى التقنیة هذه في تتحكم المیدان
  .2وطلبة ، وأساتذة ، إدارة ،الجامعة

                                                             
 :، متوفر على الرابط20:43، الساعة 2018-03-23، تصفح یوم اشكال التعلیم الالكتروني و انماط التفاعل المختلفةنجلاء محمد فارس،  -  1

search?q=cache:239PCb6LHbwJ:search.mandumah.com  
، متوفر  على 10:43، الساعة 2018-03-26، تصفح یوم المتمازج بوابة التعلم الالكترونيالتعلم الجامعي محرز حمایمي، یسعد زھیة،  -  2

  4humaines/10-ouargla.dz/index.php/sciences-https://manifest.univ.:                                       الرابط
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، جاءت - ورقلة-وفي دراستنا هذه التي تسلط الضوء على واقع التعلم الالكتروني بجامعة قاصدي مرباح
  :التالیةهندسة الدراسة وفق الخطة 

  :فصلین إلىتم تقسیم هذا العمل 

و تتضمن على جمیع الخطوات  "المنهجیة للدراسة الإجراءاتالمفاهیمي و  الإطار"بعنوان  :الأولالفصل 
اختیار الموضوع ثم  أسبابالدراسة و تقدیم  إشكالیةالتي تتبع عادة في البحوث العلمیة بدایة بتحدید 

تحدید  إلى إضافةن ثم عرض الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع دراستنا، مو أهدافها، الدراسة و  أهمیة
یدانیة ما بین بشریة و مكانیة و زمانیة، ثم عرض مختلف المجالات المتعلقة بموضوع دراستنا الم

  .المنهجیة لها الإجراءات

و قد خصص هذا الفصل لتبویب و تنظیم  "عرض و تحلیل نتائج الدراسة"بعنوان  :الفصل الثاني
البیانات المجمعة في الدراسة المیدانیة و عرض نتائجها و تحلیلها، و في الأخیر نعرض النتائج العامة 

 .التي توصلت إلیها دراستنا، لتكون الصفحات الأخیرة لهذا البحث عبارة عن قائمة المراجع و الملاحق
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  :تمهید

دراستنا  بإشكالیةبدایة  المنهجیة للدراسة، الإجراءاتالمفاهیمي و  الإطارنعرض في هذا الفصل بعنوان س
التي دفعتنا  الأسباب أهم، ثم عرض ، ثم تحدید مجال دراستناالفرعیةجملة من التساؤلات ها التي تلی

 أهمو تحدید مفاهیم الدراسة، ثم نلخص  أهدافهاالدراسة و  أهمیةو من ثم نعرض  لاختیار هذا الموضوع،
ما بعد سنقوم بطرح النظریة التي ما جاء في الدراسات السابقة التي تناولت موضوع التعلم الالكتروني، فی

  .شباعاتفي الدراسة وهي الإستخدامات و الإتمدناها عإ

 أسبابوعرض المنهجیة للدراسة، حیث سنعرض بالتفصیل المنهج المتبع  الإجراءات إلىلننتقل فیما بعد 
یانات التي إعتمدنا علیها في دراستنا، فیما بعد جمع الب أدواتعرضنا مجموعة من  أننااختیارنا له، كما 

عینة دراستنا، وأخیرا سنعرض الأسالیب الإحصائیة التي تم الإعتماد علیها في سنوضح كیفیة اختیار 
  .تحلیل نتائج دراستنا
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  :تحدید الإشكالیة - 01 

دخول ثورة الانترنت وعصر المعلومات والاتصالات  الیوم، معتغیرات الكبیرة التي یشهدها العالم لنظرا ل
على دمج تقنیات ) الخ.......الاقتصادیة، السیاسیة، التربویة(حت كل القطاعات بمختلف أشكالها ار 

مجها التنمویة في ما تقدمه الانترنت وتطورات التكنولوجیا من دعم ،حیث اوتطور بر ، تصال والمعلوماتالإ
  .نب الحیاةامقومات الملازمة للإنسان في مختلف نشاطاته وفي كل جو الأصبحت من أهم 

مها للانترنت اسسات التعلیمیة بمختلف مستویاتها بالاستفادة من استخدومن بین هذه القطاعات المؤ 
فها من أجل إیجاد بدائل أفضل تتیح فرص أكثر اتغیر أهد إلىت الجدیدة في التعلیم ،والتي أد وتكنولوجیا

تعلیم ولعل أهم ما توصل إلیه لتقدیم أفضل صورة لتحقیق أهم أهداف التعلیم الحدیث هو دعم مستویات لل
لتعلیم بأكثر التطورات التكنولوجیات الحدیثة في التعلیم ، التي تنتج عنه العدید من المفاهیم الجدیدة ا
طرق والأسالیب الحدیثة في تقدیم المادة التعلیمة وأكثر المصطلحات إنتشارا ،التعلیم المبرمج الو 
نتیجة  الأخیرة الآونةوهذه المصطلحات ظهرت في  الالكترونيوالتعلیم  ،التعلیم عن بعد ،)المفتوح(

  . التعلیمیةالاندماج الحاصل بین تكنولوجیات المعلومات والاتصال والعملیة 

كنمط جدید في التعلیم الذي  الأخیرة الآونةفي  إنتشاراأصبح المصطلح الأكثر  الذيم الالكتروني التعل
لطرق ، التعلیم وجها لوجه مع بعض المساعدات بمختلف ا التعلیمیةطبق في العدید من المستویات 

قد تعتمد  الأخیرة على الانترنت حیث تتم بعض المناقشات واستخراج بعض المعلومات منها و ةالمباشر 
من خلال الانترنت بینما یتخللها بعض الاجتماعات وجها لوجه مع استخدام  الأساسيعل البرنامج 

الانترنت  على الأخیرة، وتعتمد ......)"الداتاشو"عارض البیانات المرنة، الأقراص(الأدوات الالكترونیة 
 وجها لوجه ، واستخدام وسائل أخرى فقط فلا یلتقي المشاركون في البرنامج أبدا ویتم الاستغناء عن اللقاء

مستوي عالي  تقدیم تعلیم على إليف لوجي للمعلومات والاتصال الذي یهدعلى الشبكة وهذا التطور التكنو 
 التعلیمیةمیز موجه لقاعدة كبیرة من الطلبة للاستفادة منه ، والتعلیم العالي هو احد هذه المستویات ومت

عادةالذي تحاول تطورات بالمؤسسات الجامعیة  ٕ التفكیر في طرق تدرس ومناهجها والتقنیات المستخدمة  وا
  .عالم الرقمي الجدیدالخول في أمام هذه الجامعات سوى الدعندها لمواكبة التغیر وانه لا بدیل 

الجامعات الجزائریة بدورها تحاول بمختلف السبل الاستفادة من هذا التطورات التكنولوجیا سواء من 
لضمان جودة  التعلیمیةوالاتصالات من خلال دمجها في العملیة  الإعلامشبكة  أووالمعدات  الأجهزة

  .العلمي والفكري  جهمنتو 
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كمؤسسة جامعیة تندرج تحت قطاع التعلیم العالي والبحث  -ورقلة - وبالتركیز على جامعة قاصدي مرباح
الدخول في مجتمع المعلومات من خلال رقمنة المؤسسة في عملیة  واكبت الأخیرةالعلمي ، نرى أن هذه 

كان التعلیم وجها لوجه مع بعض المساعدات المباشرة علي الانترنت أو التعلیم المبرمج أو  إذاالتعلیم 
ع الالكترونیة تساعد على تطویر المؤسسة ، حیث سرعت جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،في توفیر مواق

من خلاله، ومن أجل الوقوف علي واقع هذا  التعلیمیةجیا التعلیم الالكتروني وتقدیم الخدمات و تطبیق تكنول
   :بحثنا إشكالیةتأتي  القطاع ، ومدى اندماجه في هذه الثورة التكنولوجیا التعلیمة الحدیثة بالجامعة ومن هنا

  ة ؟ي في جامعة قاصدي مرباح ورقللكترونالإ هو واقع التعلم ا م       

 :شكالیة تم وضع جملة من التساؤلات التالیةأوسع بمختلف جوانب الإحاطة و من أجل إ       

 مقصود بالتعلم الالكتروني؟ما ال  
 هل تستخدم جامعة قاصدي مرباح ورقلة التعلم الالكتروني؟  
 هي مظاهر استخدام التعلم الالكتروني في جامعة قاصدي مرباح ورقلة؟ ما 

  

  :مجـالات الـدراســة- 02

و یشمل المجال البشري لهذه الدراسة عینة من طلبة قسم علوم الإعلام و الاتصال  :المجال البشري.1
       . طالب  101و قد أخذنا منهم  2017/2018للموسم الدراسي -ورقلة - بجامعة قاصدي مرباح

بكلیة العلوم الإنسانیة بقسم علوم  -ورقلة–أجریت الدراسة في جامعة قاصدي مرباح  :المجال المكاني. 2
  .الإعلام و الاتصال

  :نبذة تعریفیة لجامعة قاصدي مرباح ورقلة

بموجب  1987مرت جامعة قاصدي مرباح ورقلة منذ نشأتها تحت إسم المدرسة العلیا للأساتذة سنة 
 إلىبالعدید من المراحل الإنتقالیة حتى وصولها  1988مارس  22المؤرخ في  65-88المرسوم رقم 

،و هي 2001جویلیة  23المؤرخ في  210-01وفق المرسوم رقم  2001تسمیة جامعة،و الذي جاء سنة
  المعدل  2013مارس  14الموافق  100-13حالیا تظم ثلاثة أقطاب جامعیة بموجب المرسوم التنفیذي 
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ع نیابات أرب إلى،و الذي یقسمها 2001جویلیة  23المؤرخ في  210- 01و المتمم للمرسوم التنفیذي رقم 
و الثاني و التكوین  ولفي الطورین الأ نیابة مدیریة الجامعة للتكوین العالي: للجامعة هي على التوالي

المتواصل و الشهادات و كذا التكوین العالي في التدرج،نیابة مدیریة الجامعة للتكوین العالي في الطور 
الثالث و التأهیل الجامعي و البحث العلمي و كذا التكوین العالي فیما بعد التدرج،نیابة مدیریة الجامعة 

نیابة مدیریة الجامعة للتنمیة   تصال و التظاهرات العلمیة،للعلاقات الخارجیة و التعاون و التنشیط و الا
  .الإستشراف و التوجیهو 

كلیة التكنولوجیات الحدیثة كلیة الریاضیات و علوم المادة، :ليكلیات و معهدین هم على التوا 10و
    الأرض كلیة العلوم التطبیقیة،كلیة المحروقات و الطاقات المتجددة و علوم  للمعلومات و الإتصالات،

كلیة  كلیة العلوم الإنسانیة و الإجتماعیة، الكون،كلیة علوم الطبیعة و الحیاة،كلیة الآداب و اللغات،و 
لى وم السیاسیة،كلیة الطب،بالإضافة إالعلوم الإقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر،كلیة الحقوق و العل

  .1هد التكنولوجیامعهد علوم و تقنیات النشاطات البدنیة و الریاضیة و مع

 06و یقصد به الفترة التي استغرقتها الدراسة بمختلف مراحلها، لذا استغرقت دراستنا : المجال الزماني. 3
أشهر مقسمة بین الجانب المنهجي و الجانب المیداني و مرحلة تفریغ البیانات و تحلیلها بحیث شرعنا في 

بعدما تمت الموافقة على الموضوع، فأول خطوة و هذا  2017انجاز مذكرتنا بدایة من شهر دیسمبر 
كانت البحث و الحصول على المراجع من اجل البدء في الجانب المنهجي، و بعد ذلك تطرقنا إلى 

، حیث قمنا بتصمیم الاستمارة و عرضها على  2018الجانب المیداني و كان ذلك في بدایة مارس 
ثم  على أفراد العینة، و بعد ذلك قمنا بتفریغ البیانات ومنمجموعة من الأساتذة لتحكیمها، ومن ثم توزیعها 

جل الوصول إلى النتائج النهائیة والتي استمرت إلى غایة شهر أفریل أتحلیلها و تفسیرها، وذلك من 
2018.  

  

  

  

                                                             
،مذكرة لنیل شھادة ماستر أكادیمي في علوم و خدماتھا Learning-Eاستخدامات منصة التعلیم الالكتروني سعیدة غراب،  - 1 

  .7، ص 2016_2015، - ورقلة-الإعلام و الاتصال، كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة، جامعة قاصدي مرباح
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  :الموضوع اختیارأسباب  - 03

 الأسباب الذاتیة:  

 في المستقبلیة دراساتنا في تعمیق رغبتنا إلى إضافة ،الاتصال و الإعلام بتكنولوجیات الشخصي اهتمامنا 
  . المجال هذا

 الأسباب الموضوعیة:  

 به تمیزت الذي الانتشار وسرعة الجزائر، في والمعلومات الاتصال تكنولوجیا تحتله أصبحت الذي الموقع ، 
 المجتمع استیعاب وسرعة للإنترنیت العمومیة ءاتاالفض كانتشار الثالثة الألفیة بدایة خلال خاصة وبصفة

  .التكنولوجیات لهذه الجزائري
 وزارة سعت الجزائر الالكترونیة مشروع إطار في :الالكتروني بالتعلیم الجزائریة الجامعات مختلف اهتمام 

 الحكومة مشروع لتجسید كبدایات وذلك التعلیم الالكتروني خدمات تقدیم إلى العلمي والبحث العالي التعلیم
  .الأساسیة تهامجالا التعلیم إحدى یعتبر والتي الالكترونیة

 قاصدي وجامعة التعلیم في الحدیثة للتكنولوجیا الجزائریة الجامعة واستخدام توظیف مدى معرفة محاولة 
  .الجامعات هذه إحدى ورقلة مرباح

  :لدراسةأهمیة ا - 04

 نحو الأكادیمیة المؤسسات من كثیر لدى الاتجاه فیه بدأ وقت في تأتي كونها من أهمیتها الحالیة الدراسة تكتسب
 من التقنیات هذه تتیحه ما التعلیمیة، العملیة في والاتصالات المعلومات تقنیات توظیف على كبیر بشكل التركیز

 ملالتع على الضوء إلقاء من یجعل مخرجاته وتحسین إنتاجیته مستوى وزیادة التعلیم لتفعی على تساعد مزایا
 استخدامه تجربة لان الجزائر، في تزید الأهمیة هذه هاما، أمرا التعلیمیة العملیة في حدیثة كتقنیة الالكتروني

   .ومحتشمة بدایاتها في لازالت

 أن الأحوال من بحال یمكن لا ومنظمة إیجابیة بصورة التقنیة هذه تطبیق عملیة، أكثر آخر جانب من
 آراء فمعرفة بالتالي و .و الطالب بالأستاذ المتعلقة خاصة ،فیه الإنسانیة الجوانب على التركیز دون ینجح
 لتدعیم عملیة التعلم  التكنولوجیةتوفیر الوسائل  و للتعلیم الجدیدة الطرق هذه نحو العالي التعلیم أساتذة

 في مالتعل أمام المطروحة التحدیات أهم من تعد جامعاتنا في تطبیقها في الضعف و القوة نقاط استشرافو 
  .المعلومات مجتمع
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  :أهداف الدراسة - 05

 تحدید درجات استخدام التعلم الالكتروني في جامعة قاصدي مرباح ورقلة.  
  التكنولوجیاتفي الجامعة على استخدام التعلم الالكتروني و  التدریسهیئة  أعضاءدعم و تشجیع 

  . الحدیثة في التعلیم و تشجیع الطالب من خلالها
 جوانبه كل من ودراسته المجال بهذا الباحثین اهتمام زیادة. 

 :الدراسات السابقة - 06

یـــراد بمصـــطلح الدراســـات الســـابقة مراجعـــة الدراســـات الســـابقة التـــي تناولـــت الموضـــوع بجمیـــع جوانبـــه حتـــى 
دراســـات تناولـــت  3، ولقـــد اعتمـــدنا فـــي دراســـتنا الحالیـــة علـــى  1یبـــدأ ممـــا انتهـــى غیـــره أنیتســـنى للباحـــث 

  :كالآتيع التعلم الالكتروني و هي موضو 

  2:ولىالدراسة الأ  

غـــراف نصـــر الـــدین، التعلـــیم الالكترونـــي،التعلیم الإلكترونـــي مســـتقبل الجامعـــة الدراســـة أجراهـــا الباحـــث 
،كلیـــــة العلـــــوم الإنســـــانیة -قســـــنطینة -الجزائریة،دراســـــة فـــــي المفـــــاهیم و النماذج،جامعـــــة منتـــــوري 

ـــي  الاجتماعیـــة،و  ـــوم ف ـــدكتوراه عل ـــك فـــي الســـنة أطروحـــة مقدمـــة لنیـــل شـــهادة ال ـــم المكتبـــات ، وذل عل
  .2010/2011الجامعیة

تقــویم تجربــة مشـــروع الــتعلم الالكترونـــي عــن بعــد بمؤسســـات التعلــیم العـــالي  إلـــىو قــد هــدفت هـــذه الدراســة 
البحــث العلمــي،و دراســة مــدى أهمیــة اســتغلال تقنیــة الانترنــت فــي نشــر و تطــویر نظــام التعلــیم الالكترونــي و 

إلـى أي مـدى یمكـن للجامعـة الجزائریـة :، وقد شملت دراسـته التسـاؤل الرئیسـي التـاليفي قطاع التعلیم العالي
تبنــي هــذا الــنمط مــن التعلــیم؟ وهــل الاعتمــاد علــى هــذا الــنمط بــالتوازي مــع إبقــاء التعلــیم التقلیــدي قــادر علــى 

  حل مشاكل القطاع؟

  :و قد قدم عدة فرضیات و هي

                                                             
  1- رحیم یونس كرو العزاوي، مقدمة في منهج البحث العلمي، دار دجلة، الطبعة الأولى، عمان،2007، ص46.

-، كلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة، جامعة منتوريالتعلیم الالكتروني، التعلیم الالكتروني مستقبل الجامعة الجزائریةغراف نصر الدین،   -  2
  .2011_2010:،السنة الجامعیة- قسنطینة
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التعلیم العالي على المستوى البیـداغوجي تفـرض و بقـوة التحدیات الراهنة المطروحة على قطاع . 1
  .وجود التعلیم الالكتروني أو التعلم عن بعد

انتشــار المعلوماتیــة و تــوفر النفــاذ إلــى الشــبكة الالكترونیــة و حاجــة النــاس للــتعلم، أســباب تضــع . 2
  .الجامعة الجزائریة أمام ضرورة إدماج التعلیم الالكتروني

ـــیم یمكـــن أن یوجـــد تغییـــرا و تجدیـــدا فـــي تكامـــل تقنیـــات الإ. 3 عـــلام و الاتصـــال الحدیثـــة مـــع التعل
تطـــویر الجامعـــة، ونشـــر التقنیـــات الحدیثـــة للمعلومـــات ومنهـــا الارتقـــاء بنوعیـــة التعلـــیم العـــالي و 

  .البحث العلمي

تطبیـقـ نمــط التعلــیم الالكترونــي بالجامعــة الجزائریــة لا یخلــو مــن الصــعوبات و العوائــق، إلا انــه . 4
  .من السهل تجاوزها على عكس النمط التقلیدي

أسـتاذا ،  186وقد استعان الباحـث فـي دراسـته بـالمنهج الوصـفي ، و اختـار العینـة القصـدیة و التـي شـملت 
  .كما انه استخدم المنهج الوصفي في بحثه و اعتمد على الاستبیان لجمع المعلومات

  :و لقد توصل الباحث لجملة من النتائج نذكر منها

  .التعلیم الالكتروني یسمح للجامعة بتوفیر ولوج سهل للطالب إلى المصادر التعلیمیة .1
التعلــیم الالكترونـــي یســاعد علـــى زیــادة مهـــارات الطالــب فـــي اســتخدام الحواســـیب ومنهــا تمكنـــه مـــن  .2

  .الولوج إلى قواعد المعلومات الالكترونیة
كثــر الخــدمات اســتخداما فــي التعلــیم حســب المبحــوثین خدمــة المنتــدیات و البریــد الالكترونــي همــا أ .3

  .الالكتروني تلیها كل من خدمة الدردشة و خدمات الشبكات الاجتماعیة
  .تعامل المبحوثین مع مواقع التعلیم الالكتروني كان غالبا سهلا أو سهلا نوعا ما .4
ة یمكنهـا مـن تصـدي التحـدیات و الرهانـات المطروحـ إدماج نماط التعلم الالكترونـي فـي الجامعـة.5 .1

  .علیها و هنا یمكن أن نقول أن الفرضیة تحققت بنسبة كبیرة
انتشـــار المعلوماتیـــة فـــي الوســـط الجـــامعي و امــــتلاك الأســـاتذة لأجهـــزة الحواســـیب و تـــوفرهم علــــى  .5

الانترنت، وقدرتهم العالیة في التحكم في الحواسیب و تقنیاته، كل هـذا یجعـل الجامعـة أمـام ضـرورة 
  .م الالكتروني و علیه الفرضیة تحققت إلى حد بعیدالاهتمام بتعمیم نمط التعلی

تطـور تقنیــات الإعـلام و الاتصــال الحدیثــة یمكـن لهــا أن تخـدم قطــاع الــتعلم و بتكاملهـا معــه یمكــن  .6
  .لها آن تحدث تغیرات نوعیة في الجامعة الجزائریة ومنه یمكن اعتبار أن الفرضیة تحققت
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ات و المعوقــات التقنیــة و المادیــة و حتــى البشــریة أقــرت أفــراد العینــة انــه یوجــد جملــة مــن الصــعوب .7
تقف في طریق تحقیـق التعلـیم الالكترونـي یرقـى إلـى المسـتوى المنتظـر و هـذا مـا یثبـت تحقیـق هـذه 

  .الفرضیة

 

 1:ثانیةالدراسة ال  

 مقومـات "الجزائریـة بالجامعـة الالكترونـي التعلـیم" بعنـوان وهـي الزاحـي حلیمـة الباحثـة أجرتهـا الدراسـة
 – منتـوري جامعـة مـن 1955 أوت 20 سـكیكدة بجامعـة میدانیـة دراسـة " التطبیـق وعوائـق التجسـید
 الافتراضـیة الالكترونیـة المعلومـات تخصـص المكتبـات علـم فـي الماجسـتیر شـهادة لنیـل – قسـنطینة

ستراتیجیة ٕ   .2012/ 2011الجامعیة السنة في وذلك المعلومات، عن البحث وا

 الثـورة هـذه فـي اندماجـه ومـدى العـالي التعلـیم قطـاع واقـع علـى الوقـوف محاولـة مـن الدراسـة هـذه انطلقـت
 والـدعم الجزائریـة بالجامعـة الالكترونـي التعلـیم مشـروع تطبیـق مـدى ومعرفـة الحدیثـة التعلیمیـة التكنولوجیـة

 تسـاعد التـي والمقومـات العوامـل مختلـف ومعرفـة .وتطـویره العـالي بـالتعلیم النهـوض اجـل مـن یقدمـه الـذي
  .1955أوت 14 سكیكدة جامعة في المشروع هذا تطبیق على وتشجع

 البحـث مسـار تحـدد التـي التسـاؤلات مـن جملـة وضـعت الإشـكالیة جوانـب بمختلـف أوسـع إحاطـة اجل ومن
  :كالأتي وهي

 تطبیـق تسـهیل اجـل مـن بسـكیكدة 1955 أوت 14 جامعـة وفرتها التي الإمكانیات مختلف هي ما .1
 الالكتروني؟ التعلیم

 هـذا فـي للـدخول ومكونـة مهیـأة 1955 أوت 14 بجامعـة التعلیمـة العملیـة عناصـر مختلـف هـل .2
  التعلیم؟ من الجدید النمط

 فیه؟ الاندماج اجل من والأساتذة الطلبة طرف من الالكتروني التعلیم نمط تقبل مدى ما .3
 برامج خلال من التعلیمیة للعملیة الالكتروني التعلیم یقدمه الذي الدعم أو التسهیلات جملة هي ما .4

 .1955أوت 14 جامعة في الالكتروني المطبقة التعلیم

 :یلي فیما تتمثل :الفرضیات أما

                                                             
، -قسنطینة–، كلیة العلوم الانسانیة، جامعة منتوري  "مقومات اتجسید و عوائق التطبیق"التعلیم الالكتروني باجامعة الجزائریة  حلیمة الزاحي،  -  1

  .2012_2011: السنة الجامعیة



  الإطار المنهجي للدراسة :                                                    الفصل الأول
 

12 
 

 الأساتذة اعتماد مدى على یعتمد بسكیكدة 1955 أوت 14 بجامعة التعلیمة العملیة وارتقاء تطور .1
 .والتكنولوجیة التعلیمیة الوسائل على والطلبة

 للتواصـل للانترنـت والطلبـة الأسـاتذة توظیـف مـدى علـى یتوقـف الالكترونـي التعلـیم نحو التوجه إن .2
 .طلبتهم مع

 الأسـاتذة اسـتعداد مـدى إلـى یعـزي سـكیكدة 1955 أوت 14 بجامعـة الالكترونـي التعلـیم نجـاح إن .3
 .الالكتروني التعلیم بأهمیة ووعیهم والطلبة

 علـى تقـوم والتـي الطبقیـة العشـوائیة العینـة واختـارت الوصـفي، بـالمنهج دراسـتها فـي الباحثـة اسـتعانت وقـد
 تكـون حتـى وذلـك البحثیـة، العینـة بهـا تتمتـع التـي المواصـفات لـبعض اسـتنادا الباحـث یختـاره فئـوي تقسـیم

 .العینة أفراد بین الاختلافات عن بصدق معبرة المستقاة البیانات

 مربوطـة محـاور أربعـة مـن تكونـت التـي الاسـتبیان باسـتمارة الباحثـة اسـتعانت البیانـات جمـع اجـل ومـن
 لجمـع كوسـیلة فئـة كـل خصوصـیات مراعـاة مـع الفئتـین لكـل موجهـة الأسـئلة ونفـس الدراسـة بفرضـیات
 المتلفـز التعلـیم خلیـة عـن المسـؤولة مـع  كانـت التـي المقابلـة إلـى إضـافة والطلبـة، مـن الأسـاتذة المعلومـات

 .سكیكدة بجامعة الالكتروني والتعلیم بعد عن والتعلیم

 :وقد خلصت الباحثة إلى مجموعة من النتائج نذكر منها

 :وهي النتائج من جملة إلى الدراسة توصلت الجداول تحلیل خلال من

 الحدیثـة التكنولوجیـات دمـج عـن والنـاتج المعلومـات مجتمـع مظـاهر مـن مظهـر الالكترونـي التعلـیم .1
 .التعلیمیة المنظومة في والاتصالات للمعلومات

 المحددة والمواصفات المعاییر من جملة تحدده الالكترونیة الرقمیة البیئة في الالكتروني التعلیم إن .2
 .متخصصة عالمیة دولیة وهیئات منظمات قبل من

 .الالكتروني التعلیم لتطبیق الأولى المراحل في بسكیكدة 1955 أوت 14 جامعة تعتبر .3
 خـارج طلبـتهم مع للتواصل الانترنت خدمات مختلف على بسكیكدة 1955 أوت 14 أساتذة یعتمد .4

 .الجامعة أوقات
 بسـكیكدة 1955 أوت 14 بجامعـة الالكترونـي التعلـیم لتطبیـق المتـوفرة المادیـة الإمكانیـات نقـص .5

 .المشروع هذا على القائم الفني الطاقم لدى الفكرة هذه تطبیق توسیع من یحد مشكل أول یعتبر
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 بسـكیكدة 1955 أوت 14 بجامعـة الالكترونـي التعلـیم منصـة علـى الملاحظـة النقـائص مـن بـالرغم .6
 العملیـة فـي المشـاكل مـن العدیـد علـى القضـاء خـلال مـن التعلیمیـة للعملیـة دعمـا تقـدم أنهـا إلا

  .التقلیدیة التعلیمیة
 مـن مجموعـة بسـكیكدة 1955 أوت 14 بجامعـة الالكترونـي التعلـیم لمنصـة الفعلـي الاسـتخدام یحد .7

 .المشروع هذا نحو للتحول العلیا للإدارة الفعلیة الإرادة نقص من أساسا المنبثقة وائقالع

 1:الدراسة الثالثة  

بـن ام هـاني نبیلـة، واقـع اسـتخدام تكنولوجیـا التعلـیم الالكترونـي بالجامعـة الجزائریـة، دراسـة استكشــافیة 
شـهادة الماسـتر أكـادیمي میـدان علـم ، مـذكرة لنیـل  -ورقلـة-لعینة من الأسـاتذة بجامعـة قاصـدي مربـاح

  . 2014/2015الاجتماع، تخصص علم الاجتماع الاتصال، أجریت هذه الدراسة في السنة الجامعیة

وقد هدفت هذه الدراسة إلى دراسة واقع اسـتخدام تكنولوجیـا التعلـیم الالكترونـي فـي العملیـة التعلیمیـة بجامعـة 
 بـالجزائر العـالي التعلـیم فـي المسـتخدمة التكنولوجیـة بالوسـائل الإلمـام محاولـة ، و-ورقلـة-قاصـدي مربـاح

كیـف یـؤثر : و وقـد انطلقـت الباحثـة مـن التسـاؤل الرئیسـي التـالي ورقلـة مربـاح قاصـدي جامعـة فـي وخاصـة
اســـتخدام تكنولوجیـــا التعلـــیم الالكترونـــي علـــى عملیـــة التفاعـــل بـــین الأســـتاذ و الطالـــب فـــي جامعـــة قاصـــدي 

  :تفرعت منه مجموعة من الأسئلة الفرعیة، والتي تمثلت في ، وقد-ورقلة-مرباح

 -ورقلــة-مــا هــي اســتخدامات تكنولوجیــا التعلــیم الأكثــر اهتمامــا مــن طــرف أســاتذة قاصــدي مربــاح  .1
 ؟)التدریس،البحث،النشر الالكتروني(

  كیف یؤثر هذا الاستخدام على عملیة التفاعل بین الأساتذة و الطلبة؟  .2

أســــتاذا، وقــــد  394بــــالمنهج الوصـــفي ، و اختــــارت العینــــة الطبقیـــة بحیــــث شـــملت  و قـــد اســــتعانت الباحثـــة
  اعتمدت على الاستمارة و الملاحظة لجمع المعلومات المتعلقة بالدراسة، 

  :و قد توصلت الباحثة إلى جملة من النتائج نذكر منها

التعلیمیـــة و توفیرهـــا علـــى الوســـائل التكنولوجیـــة فـــي العملیـــة  -ورقلـــة–اعتمـــاد جامعـــة قاصـــدي مربـــاح . 1
للأســاتذة و اســتخدامها فــي مجــالي التــدریس و البحــث و ذلــك لتســهیل عملیــة التفاعــل مــع الطالــب بالجامعــة 
أو خارج أوقات عمل الأساتذة و توصیل المحاضرات عن طریـق الموقـع الالكترونـي الـذي وضـعته الجامعـة 

                                                             
–، كلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة، جامعة قاصدي مرباح واقع استخدام تكنلوجیا التعلیم الالكتروني بالجامعة الجزائریةنبیلة بن ام ھاني،  -  1

  .2015_2014: ، السنة الجامعیة-ورقلة
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لإنشـاء الـدروس الالكترونیـة و ذلـك بتنظـیم أیـام لخدمة الأستاذ و الطالب مما یعني أن الأستاذ فـتح المجـال 
دراســـیة ســـنویة لكـــل دفعـــة جدیـــدة مـــن الأســـاتذة حـــول اســـتخدام قواعـــد البیانـــات و أیضـــا التعلـــیم الالكترونـــي 
بالجامعة، بـالرغم مـن وجـود بعـض المشـاكل التـي تحـد مـن اسـتخدام هـذا النـوع مـن التعلـیم و هـو عـدم تـوفر 

 لـذا ؛ ومضـاعفتها الخـدمات تحسـین وضـرورة الجامعـة كلیـات بعـض فـي كافیـة بصـورةشـبكة الانترنـت، 
 الالكترونـي لتطـویر التعلـیم العنكبوتیـة الشـبكة بتـوفیر الجامعـة تقوم إن یقترحون كلیاتهم باختلاف فالأساتذة
   . الالكتروني  نحو التعلیم الجزائریة الجامعة توجه في یساهم مما ورقلة مرباح قاصدي بجامعة

 الانترنـت خـلال وهـذا ؛ والطلبـة الأسـتاذ بـین التواصـل زیـادة فـي التكنولوجیـة الوسـائط اسـتخدام یسـاهم. 2
 .الأخیـرة السـنوات فـي مذهلـة بصـورة اسـتخدامها انتشـر التـي الحدیثـة التكنولوجیـا منجزات أهم من تعد التي

 مـن كبیـرة مسـاحة تـوفیر مـن خلالهـا مـن الفـاعلون تمكـن فقـد والتفاعلیـة الدینامیكیـة طبیعتهـا بسـبب وذلـك
 الخـدمات مـن مجموعة استخدام طریق عن بالتدریس علیها الاعتماد إلى أضف الرأي وتبادل النقاش حریة
 بالإضافة ؛...الدردشة ، خدمات)فیسبوك ( الاجتماعي التواصل مواقع ،الإلكتروني البرید وهي توفرها التي
 فـي التكنولوجیـة التعلیمیـة الوسـائل مـن وغیرهـا.. والفیـدیو العـرض جهـاز علـى التـدریس هیئـة اعتمـاد إلـى

 إلا الجامعـة وفـرت التـي التسـهیلات مـن وبـالرغم .الاسـتیعاب مـن الطلبـة لیـتمكن وذلـك محاضـراتهم عـرض
 والطلبـة الأستاذ بین الوصل حلقة ربط من تمكنها عدم حیث من الجامعة كلیات بعض في نقصا هناك أن

 الأسـاتذة بـین التواصـل عملیـة وتسـهیل لتحسـین جهودهـا مضـاعفة مـن الجامعـة علـى لابـد أنـه یعنـي ممـا
   .الذاتي التكوین خلال من الوسائل لهذه استخدامهم تحسین الأساتذة على وكذا ، جیدة بصورة والطلبة

  :تحدید المفاهیم - 07

تصـور ذهنـي عـام و مجـرد لظـاهرة أو أكثـر و للعلاقـات الموجـودة :المفهوم علـى انـه  أنجرسیعرف موریس 
   :ي تناولتها دراستنا هي كالآتيو المفاهیم الت.1بینها

  لتعلم الالكترونيامفهوم :  

الـتعلم باسـتخدام الحاسـبات الآلیـة و برمجیاتهـا المختلفـة سـواء علـى شـبكات مغلقــة : تعرفـه إیمـان غـراب انـه
ولقــد أصــبح الــتعلم الالكترونــي هــو أكثــر أشــكال الــتعلم المــرن شــیوعا .أو شــبكات مشــتركة أو شــبكة الانترنــت

  .2هو تعلم مرن مفتوح و عن بعدو 

                                                             
  1- موریس أنجرس،منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة-تدریبات علمیة- ، دار القصبة للنشر، الجزائر،2006،ص152.

  2-ایمان محمد الغراب،التعلم الالكتروني، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة،2003م.ص28
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ـــ ـــتعلم و المصـــمم تصـــمیما جیـــد، و ال ذي یتمركـــز حـــول الطالـــب و یتســـم كمـــا انـــه شـــكل حـــدیث لتوصـــیل ال
بالتفاعــل و یتــیح بیئــة تعلــم مــن أي مكــان و فــي أي وقــت عــن طریــق اســتخدام مصــادر التكنولوجیــا الرقمیــة 

  .1المتنوعة التي تمتاز بالمرونة و بتوفیر بیئة تعلم موزعةو 

مـن خلالــه بعـض الخبــرات  المــتعلم الـتعلم الالكترونــي هـو ذلــك الـتعلم الــذي یكتسـب أن :التعریـف الإجرائــي 
   .المهارات العلمیة بطریقة ذاتیة باستخدام الوسائل التكنولوجیة المتنوعةو 

  التعلیم الالكترونيمفهوم :  

 ووسـائطه وشـبكاته، حاسب، من الحدیثة الاتصال آلیات فیه توظف التعلیم، أسالیب من حدیث أسلوب هو
 فـي أم بعـد عـن أكـان سـواء الإنترنـت بوابـات وكـذلك بحـث، وآلیـات ورسـومات وصورة، صوت من المتعددة
  2. الدراسي الفصل

مـن شـبكة المعلومـات (استخدام الوسائط المتعددة التي یشملها الوسط الالكترونـي :" العطروزي بأنهو یعرفه 
ممغنطـــة، أو مـــؤتمرات  أقـــراصإذاعـــة ، أو أفـــلام فیـــدیو،أو تلفزیـــون، أو  أوأو ســـاتیلایت " الانترنـــت"الدولیـــة

فــــي العملیــــة ) بواســـطة الفیــــدیو،أو بریــــد الكترونــــي أو محادثـــة بــــین طــــرفین عبــــر شـــبكة المعلومــــات الدولیــــة
  .3"التعلیمیة

و توسـیع   نظام تعلیمي یستخدم تقنیـات المعلومـات ، وشـبكات الحاسـوب فـي تـدعیم :"غلوم بأنهیعرفه فیما 
أجهـــــزة الحاســـــوب، الانترنـــــت،البرامج : نطـــــاق العملیـــــة التعلیمیـــــة مـــــن خـــــلال مجموعـــــة مـــــن الوســـــائل منهـــــا

  .4"الالكترونیة المعدة إما من قبل المختصین في الوزارة، أو الشركات

هــو أن المقصــود بــالتعلم الالكترونــي فــي هــذه الدراســة  المصــطلح، غیــرولقــد تعــددت المفــاهیم وتنوعــت لهــذا 
  .تعلیم الالكتروني المتمازجال

                                                             
1 -khan Bodrul,Managing, E-Learning Desingn, Delivery, Implementation and evaluation, Sience 
Publishing, London, 2005, p03 
2-Amine Boudefla, Vers un Méthode pour la mise en place de dispositif E-Learning , Mémoire 
pour l’obtention du diplôme de magistère en informatique, Sience et technologies de l’information et 
de la communication, faculté des science Département d’informatique, Université de Tlemcen, 2010-
2011,p18.   

المؤتمر القومي السنوي  إلى، ورقة مقدمة الالكترونیة، احد نماذج التعلیم الجامعي عن بعد التعلیم بالطرقمحمد نبیل العطروزي، - 3
 18الى17رؤیة مستقبلیة، مركز تطویر التعلیم الجامعي، جامعة عین الشمس،: التعلیم الجامعي عن بعد: بعنوان)الأولالعربي (التاسع 
  .م2002دیسمبر

للتعلیم  الأولىالندوة العالمیة : إلى، ورقة مقدمة مدارس وزارة التربیة دولة الكویت الالكترونیة فيالتعلیم بالطرق منصور غلوم،  - 4
  .م2003فریل أ 23 إلى 21الالكتروني، مدارس الملك فیصل، الریاض 
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  التعلم الإلكتروني المتمازجمفهوم: 

و الذي یعتبر أكثر البیئـات التعلیمیـة الالكترونیـة كفـاءة إذ یمتـزج فیـه الـتعلم الالكترونـي مـع الـتعلم التقلیـدي  
بشــكل متكامـــل و یطـــوره بحیــث یتفاعـــل فیـــه المعلـــم و الطالــب بطریقـــة ممتعـــة لكــون الطالـــب لـــیس مســـتمعا 

  1.فحسب بل هو جزء رئیسي في المحاضرة

مــن  الــدرس إلقــاء أثنــاء ل بــین المعلــم والطالــبصــایم التــي یســاعد فــي التو هــو كــل تعلــ: الإجرائــيالتعریــف  
  .عتماد على الوسائل التكنولوجیة والانترنت خلال الإ

 مفهوم الجامعة:  

تعرف المؤسسة الجامعیة بأنها مؤسسة تعلیمیة و مركز للإشعاع الثقافي و نظاما دینامیكیا متفاعل 
البشري،حیث یؤثر مجتمع الجامعة في الظروف المحیطة و العناصر،تنطبق علیه مواصفات المجتمع 

یتأثر بها في نفس الوقت كما تعرف على أنها منظومة دینامیكیة تحقق التوازن و التكامل مع المجتمع 
  2.للتنمیة

من خلال التعریف السابق نستخلص ان الجامعة هي مؤسسة ذات طابع تعلیمي أكادیمي تقدم تكوینا 
  .الب بهدف تحقیق التنمیة في المجتمععلمیا و ثقافیا للط

 الإستخدامم و مفه :  

  :لغة  

أي إسـتخدمه إسـتخداما فهـو مسـتخدم و الأخـر إتخــذه ) إسـتخدم الرجـل غیــره(إسـتخدم یسـتخدم إسـتخداما مثـل
  .3خادما طلب منه أن یخدمه، إستخدم الإنسان الآلة و السیارة أي إستعملها في خدمة نفسه

  :إصطلاحا

                                                             
  .27، ص2011القاهرة،، الأولى، دار الفكر العربي، الطبعة التعلیم الالكتروني تطبیقات مستحدثةولید سالم محمد الخلفاوي،  - 1
، مذكرة لنیل شهادة ماجستیر في المناجمنت، قسم اثر التمكین على تحسین جودة الخدمة التعلیمیة الجامعیةحنان رزق االله،  - 2

  .92، ص 2010-2009علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر، جامعة منتوري قسنطینة، السنة الجامعیة
شباعات، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في ستخدامات و الإ، دراسة في الإالمدونات الالكترونیة في الجزائراف، بوضی سوهیلة - 3

  .17، ص 2010-2009نسانیة و الاجتماعیة، جامعة باتنة، تصال، كلیة العلوم الإو الإ علامالإعلوم 



  الإطار المنهجي للدراسة :                                                    الفصل الأول
 

17 
 

ســتخدام العقلــي للمعلومــات التــي المعلومــات أي انــه الإ بأنــه مــا یســتخدمه الفــرد فعلیــا مــن ســتخدامیعــرف الإ
یحتاجها بالفعل، إضافة إلى أن الإسـتخدام ربمـا یرضـي احتیاجـات المسـتفید أو لا یرضـیها و ذلـك عنـدما لا 

  .توجد المعلومات التي لا یحتاجها بالفعل

  :مین هماأما الإستخدام في مجال الإنترنت فیتخذ مفهو 

  .و هو الدخول إلى الشبكة دون تحدید مسبق لعملیة الإستخدام :الإستخدام العام

و هــــو الاســــتخدام المتخصــــص الــــذي یكــــون فــــي غالــــب الأحیــــان فــــي إطــــار العمــــل  :الإســــتخدام الخــــاص
  .1)الخ.....التجارة الالكترونیة،البیع،الشراء(مثل

نشـاط إجتمـاعي یتحـول إلـى نشـاط عـادي فـي المجتمـع بأنـه  :الاسـتخدام یافیس فرونسوا لوكویادیك ویعرف
  . 2قدمتبفضل التكرار و ال

و ومــات ووســائل، أي اســتخدام الفكــري أكــل مــا یســتخدمه الفــرد مــن معل ســتخدام هــوالإ :الإجرائــيالتعریــف  
  . استخدام عن طریق الاعتماد على احتیاجات أخري ووسائل تساعد في كسب المعلومات 

  :في الدراسة النظریة المعتمدة- 08

 أو النتـائج وكـذا المطلوبـة البیانـات إطـار تحدیـد فـي بـدوره لیسـهم الدراسـة، اتجـاه النظـري المـدخل یحـدد
 ،3طرحهـا فـي متزنـة تجعلهـا نظریـة معـالم إلـى تسـتند أن یجـب علمیـة دراسـة فـأي. المسـتهدفة الحقـائق
الاسـتخدامات  نظریـة: وهـو آلا علیـه الاعتمـاد تـم الـذي النظـري المـدخل الحالیـة الدراسـة هـذه فـي ونعـرض

   .الإشباعاتو 

  شباعاتالإ ستخدامات والإمفهوم نظریة:  

                                                             
، مذكرة ماجستیر في علوم الإعلام و الاتصال، سلوكیاتهماثر استخدام الانترنت على الطلبة الجامعیین و سلیمان بورحلة،  -  1

  .24، ص2008_2007، 3جامعة الجزائر
  :، متوفر على الرابط21:45، الساعة2013-02- 17، بتاریخ التأثیر و نظریة الاستخدام و الإشباعفتیحة بوغازي،  - 2

32639333.html-blog.com/article-studies_over-://audiencehttp  
، مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماستر أكادیمي، واقع استخدام تكنولوجیا التعلیم الالكتروني بالجامعة الجزائریةبن ام هاني نبیلة،  - 3

  .25، ص 2015_2014، -ورقلة-تخصص علم الاجتماع الاتصال، كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة، جامعة قاصدي مرباح
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تهتم نظریة الإستخدامات و الإشباعات بدراسة الإتصال الجماهیري دراسة وظیفیة منظمة فخلال عقد 
على أنها الأربعینات من القرن العشرین تحولت رؤیة الجماهیر أنها عنصر سلبي غیر فعال إلى رؤیتها 

  1.عنصر فعال في إنتقاء أفرادها لوسائل و مضمون مفضل من وسائل الإعلام

تسعى هذه النظریة لتحقیق مجموعة من الأهداف متمثلة في إكتشاف كیف یستخدم الأفراد وسائل 
الإتصال بإعتبار أن الجمهور نشط و شرح دوافع التعرض لوسیلة معینة و التفاعل الذي یحدث نتیجة 

  . 2و التأكید على نتائج إستخدام وسائل الإتصال بهدف فهم عملیة الإتصال الجماهیريللتعرض 

  :و تعتمد هذه النظریة على خمس إفتراضات و هي

  .و یستخدم وسائل إتصال لتحقیق أهداف مقصودة تلبي توقعاته أن الجمهور نشط،. 1

الجمهور و یتحكم في ذلك عوامل یعبر إستخدام وسائل الإتصال عن الحاجات التي یدركها أعضاء . 2
  .الفروق الفردیة و عوامل التفاعل الإجتماعي و تنوع الحاجات

  .التأكید على أن الجمهور هو الذي یختار الرسائل و المضمون الذي یشبع حاجاته. 3

لك یستطیع أفراد الجمهور دائما تحدید إحتیاجاتهم و دوافعهم و بالتالي یختارون الوسائل التي تشبع ت. 4
  .الإحتیاجات

یمكن الإستدلال على المعاییر الثقافیة السائدة من خلال إستخدامات الجمهور لوسائل الإتصال ولیس . 5
  .3من خلال محتوى الرسائل فقط

  

  :الإجراءات المنهجیة للدراسة - 09

  :منهج الدراسة :أولا
                                                             

، 2006، الدار المصریة اللبنانیة، الطبعة السادسة، القاهرة، الاتصال و نظریاته المعاصرةالسید، حسن عماد مكاوي، لیلى حسین  - 1
  .239ص 

، 10، ص 2012، جمع و تنسیق أسامة بن مساعد المحیا،محاضرات نظریات التأثیر الإعلامیةعبد الحافظ علواجي صلوي،  - 2
  :متوفر على الرابط 12:50، الساعة 2018-04-26تصفح یوم 

théories(ARABIC) PDF-Impact-files/Media ://ialiis.birzeit.edu/userhttp  
  .182، ص 2012، دار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة، الطبعة الأولى، الأردن، نظریات الاتصالمنال هلال المزاهرة،  3 -
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أهم العناصر للقیام ببحث إن اختیار المنهج المراد إتباعه من طرف الباحث لانجاز بحثه یعتبر من 
ناجح، اعتبار أن المنهج یسلكه أو یتبعه الباحث للوصول إلى الإجابة التي تثیرها مشكلة بحثه، ومنهج 
البحث هو طریقة موضوعیة یتبعها الباحث لدراسة ظاهرة من الظواهر بقصد تشخیصها وتحدید أبعادها 

  .1ن تطبیقهاومعرفة أسبابها وعلاجها والوصول إلى نتائج عامة یمك

عبارة عن مجموعة من العملیات و الخطوات التي یتبعها الباحث، و بالتالي :"بأنهویعرف المنهج    
 أسئلةو مساعي و  أبعادهو الذي ینیر الطریق و یساعد الباحث في ضبط  إذفالمنهج ضروري للبحث 

  .2"فرض البحثو 

خدم یاحث اختیار المنهج المناسب الذي البعتبار مناهج البحث متعددة ومتنوعة فإنه یتحتم على إب   
الإنسانیة وم لكما نعلم بأن هناك العدید من الدراسات في الع و .بحثه بطریقة علمیة ومنهجیة سلیمة

  .المسطرة في بدایة البحث إلى الأهدافوكل دراسة تتطلب مناهج معینة من أجل الوصول  جتماعیةوالا

الوصفیة التي تستهدف تصویر وتحلیل وتقویم خصائص  وبما أن دراستنا تندرج ضمن الأبحاث  
مجموعة معینة أو موقف معین یغلب علیه صفة التحدید، أو دراسة الحقائق الراهنة المتعلقة بطبیعة 
ظاهرة أو موقف أو مجموعة من الأحداث أو مجموعة من الحقائق والأوضاع وذلك بهدف الحصول على 

  .3خول في أسبابها أو التحكم فیهامعلومات كافیة ودقیقة عنها دون الد

ویمكن تعریف هذا النوع من البحوث بأنه أسلوب من أسالیب التحلیل المرتكز على معلومات كافیة  
ودقیقة عن ظاهرة أو موضوع محدد من خلال فترة أو فترات زمنیة معلومة، وذلك من أجل الحصول على 

  . 4م مع المعطیات الفعلیة للظاهرةنتائج علمیة ثم تفسیرها بطریقة موضوعیة وبما ینسج

یین لتكنولوجیا وبناءا علیه فإن هذا البحث یسعى إلى التعرف على مدى استخدام الطلبة الجامع 
   .العملیة التعلیمیة من خلال التعلم الالكترونيفي  ،ةالحدیثالاتصال والإعلام 

                                                             
، ص 1998، القاهرة، المكتب الجامعي الحدیث،العلمي الخطوات المنهجیة لإعداد البحوث الاجتماعیةالبحث محمد شفیق،  - 1

156.  
، 2002، الجزائر، 1، دیوان المطبوعات الجامعیة، طتدریبات على منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیةرشید زرواتي،  - 2

  .119ص 
  .13، ص 1995، عالم الكتب، الطبعة الثانیة، القاهرة، و المبادئ بحوث الإعلام، الأسسسمیر محمد حسین،  - 3
، عمان، 2، دار وائل للطباعة و النشر،طمنهجیة البحث العلمي، القواعد و المراحل و التطبیقاتمحمد عبیدات و آخرون،  - 4

  .46، ص 1999
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: بالعینة، ویعرف منهج المسح بأنهومنه فالمنهج الملائم لهذه الدراسة هو منهج المسح الوصفي 
لجماعة معینة تنصب على ر الوضع الراهن لنظام اجتماعي أو محاولة منظمة لتقریر وتحلیل وتفسی

ن كان  ٕ الوقت الراهن لنظام اجتماعي أو لجماعة معینة تنصب على الوقت الحاضر بشكل أساسي وا
بأنه دراسة علمیة " برجس"ستقبل، ویعرفه یهدف إلى الحصول على معلومات یمكن الاستفادة منها في الم

   .1يجتماعد تصمیم برنامج بنائي لتقدیمه الإلظروف مجتمع واحتیاجاته بقص

ویعتبر منهج المسح الوصفي بالعینة من أنسب المناهج العلمیة للدراسات التي تستهدف وصف وبناء 
تسجیل وتحلیل وتفسیر الظاهرة وتركیب جمهور وسائل الإعلام وأنماط سلوكه بصفة خاصة، من خلال 

في وضعها الراهن بعد جمع البیانات اللازمة والكافیة عنها وعن مصدرها من خلال مجموعة الإجراءات 
  .2المنظمة التي تحدد نوع البیانات ومصدرها وطرق الحصول علیها

 :البیانات جمع أدوات: ثــــانیا

 طرف من كبیرة عنایة إلى تحتاج فهي البحث، في حساسة جد مرحلة البیانات جمع مرحلة تعتبر    
 اعتمدنا أننا على علاوة البیانات، جمع في ستعتمد التي للأداة الأمثل و الصائب الاختیار لان الباحث،

 المستخدمة الأدوات طبیعة فان ولهذا دقیقة نتائج إلى الوصول اجل منو  ،بالعینة المسح منهج على
  .المقابلة الملاحظة، ،الاستبیان :في تمثلت

  :الاستبیان.1

و الاستفسارات المتنوعة و المرتبطة ببعضها بالبعض  الأسئلةمجموعة من : ستبیان على انهیعرف الإ   
الباحث بضوء موضوعه و المشكلة التي  إلیهاالتي یسعى ، أو الأهداف، بشكل یحقق الهدف الأخر

عدد كبیر من  إلىمعدة بدقة ترسل  الأسئلةقائمة تتضمن مجموعة من "بأنه أیضاویعرف .3اختارها لبحثه
  . 4المجتمع الذین یكونون العینة الخاصة بالبحث أفراد

كان الاستبیان الأداة الأساسیة التي اعتمدنا علیها في دراستنا للحصول على البیانات الضروریة وقد     
یما یتعلق بالتقییم و إبداء من عینة الدراسة،باعتبارها أفضل التقنیات لهذا النوع من الدراسات خاصة ف

                                                             
  .415، ص 1988، الكویت، 1للنشر، ط، مكتبة الفلاح أسالیب البحث العلميعلي عبد المعطي، محمد السریاقوسي،  - 1
  .122، ص 1993، القاهرة، 1، عالم الكتب، طدراسة الجمهور في بحوث الإعلاممحمد عبد الحمید،  - 2
  .157، ص 1999، دار الیازوري العلمیة، عمان، البحث العلمي و استخدام المصادر المعلوماتعامر ابراهیم قندیلجي،  - 3
  .165، ص 2000، مؤسسة الوراق، عمان، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیةمروان عبد المجید ابراهیم،  - 4



  الإطار المنهجي للدراسة :                                                    الفصل الأول
 

21 
 

و قد اعتمدنا على استبیان . سریةالرأي حول الموضوع مما یتیح للمبحوث بإدلاء آرائه و أفكاره بكل حریة 
  .تصالو الإ الإعلامقسم علوم  طلبةوزعناه على عینة من 

 المعلومات  الشخصیة كان خاص ب الأولمحاور رئیسیة، المحور  3 إلىستبیان دراستنا وقد قسم إ    
 أما م لدي الطالب في الجامعة ،ام الوسائل التكنولوجیة في التعلاستخد .المحور الثاني فقد تناولنا فیه أما

  -ورقلة–الالكتروني في جامعة قاصدي مرباح م أهم مظاهر التعل المحور الثالث فقد خصص للبحث في 

  

  :الملاحظة.2

 المعلومـات بجمـع للباحث تسمح لأنها البیانات جمع في المستخدمة الأدوات أهم من الملاحظة تعتبر     
  .1للدراسة الطبیعي الحقل من الحقائق، و

 علمیة تقنیة حولنا، وهي من العالم حول المعلومات على للحصول الأساسي المنهج الملاحظة وتعتبر    
 .2عامة بافتراضات ومرتبطة منهجیا مسجلة وأنها ومنظم مخطط موضوع وتكون البحث هدف تخدم لأنها

 كما البحث، فیها ینحصر التي الظروف لملاحظة للباحث المجال تفسح حیث كثیرة فوائد وللملاحظة    
 بعیدا لها الممیزة و الطبیعیة الأجواء في المبحوثین تفاعلات و علاقات و سلوك مشاهدة من كذالك تمكنه
  . الدراسة محل للظاهرة و الحقیقي الصحیح الفهم إلى یؤدي ما هذا وع، التصن عن

 الأساتذةالدروس من قبل  إلقاءفقد اعتمدنا على الملاحظة البسیطة لملاحظة الوسائل التي تستخدم في 
  .البحوث إلقاءالوسائل التي یعتمدها الطلبة في و 

   :المقابلة.3

 المتعلق بموضوع المیدان من البیانات، و المعلومات جمع في المساعدة الأدوات بین منهي و     
 التي النهائیة، النتائج إلى التوصل على الباحث یساعد بما .عملیا تحلیلها و تصنیفها و تبریرها، و البحث

                                                             
  .93، ص 1999، 1، دار الطلیعة، طالأسس العلمیة لمناهج البحث الاجتماعياحسان محمد حسن،  - 1
، مخبر علم الاجتماع الاتصال، جامعة منتوري، الاتصال البحث فيلارامي بافالي، ترجمة میلود سفاري و فضیل دیلو و آخرون،  - 2

  .2، ص 2004الجزائر، 
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ستبانة شفویة یقوم بها الباحث وتعد المقابلة إ، 1الدراسة محل الموضوع خبایا عن الكشف في یستعملها
  .2بجمع معلومات بطریقة شفویة مباشرة من المفحوص بجمع معلومات بطریقة شفویة یقوم بها الباحث

لمبحوث، بحیث ا الآخرحدهما الباحث و أتبادل لفظي بین شخصین  بأنهامما سبق نعرف المقابلة  و   
  ،على المبحوث الأخیرالتي یطرحها هذا  الأسئلةستقاء بعض المعلومات من خلال إیحاول فیها الباحث 

  .تصالو الإ الإعلامقسم علوم  أساتذةمقابلة غیر مقننة في دراستنا مع بعض  بإجراءوقد قمنا 

  :مجتمع الدراسة :ثالثا

الـــذین یكونـــون موضـــوع  الأشـــیاء أو الأشـــخاص أو الأفـــرادهـــو جمیـــع "علـــى انـــه الدراســـةیعـــرف مجتمـــع     
  .3"مشكلة البحث

 الدراسـة محـل الظـاهرة قیـاس یمكـن والـذي الموضـوع، لطبیعـة تبعـا الدراسـة مجتمـع بتحدید الباحث یقوم    
 باعتبـارهم للدراسـة، كمجتمـع جامعـة قاصـدي مربـاح ورقلـة وأسـاتذة طلبةباختیار  قمنا حیث .علیه وتطبیقها

 نقـص أو غیـاب أن حیـث الالكترونـي مالـتعل محـور وهمـا فیهـا الفـاعلین والطـرفین التعلیمیـة العملیـة أسـاس
، و نظـرا لكبـر حجـم مجتمـع البحـث و ضـخامة عـدد مفرداتـه، المشـروع هـذا تعثـر إلـى یـؤدي فیهمـا خاصـیة

  .العینات أسلوبنستخدم  أنارتأینا دراسة جزء من المجتمع، لذا قررنا 

 1008تصـال و المقـدر عـددهم ب الإعـلام و الإو مجتمع البحث في دراستنا هو طلبـة قسـم علـوم 
ن مــن المجتمـع، لــذا اخترنــا أ جـزء دراســة إلـىطالـب و طالبــة، و نظـرا لكبــر حجـم مجتمــع البحـث تــم اللجــوء 

  .العینات أسلوبنستخدم 

  :عینة الدراسة :رابــعا

 من الباحث یتطلع والتي المعطیات خلاله من تجمع الذي البحث مجتمع من الجزء ذلك هي العینة و    
 لاختیار طرق عدة وهناك البحث الأصلي مجتمع كل على تعمیمها یمكن تقدیرات إلى الوصول خلالها

 .1"البحث حوله یرتكز الذي البحث مجتمع من جزء

                                                             
  .2، دار الفكر العربي، القاهرة، ص أسس البحث الاجتماعيجمال زلي، سعید یاسین،  - 1
، 1، ط، دار صفاء للنشر و التوزیع"النظریة و التطبیق"مناهج و أسالیب البحث العلميربحي مصطفى علیان، عثمان غنیم،  - 2

  .102، ص 2000
  .94، ص 2006، الأردن، 1، دار الفكر، طالبحث العلمي مفهومه و أدواته و أسالیبهذوقان عبیدات و آخرون،  - 3
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 یشیر ما وهذا  منظما أو عشوائیا اختیارا ، البحث مجتمع وحدات من صغیر جزء اختیار  أنها أي     
 من المختار الجزء هذا فیشكل قصدیا، تحكما یكون قد أو العشوائي العد بأسلوب الباحثین بعض إلیه

  .للدراسة الأساسیة المادة البحث مجتمع وحدات

 ،القصدیة العینة اعتمدنا فقد بدراستنا، الخاص البحث مجتمع مفردات في التحكم على لقدرتنا نظرا و    
 معروف وغیر محدد وغیر متجانس البحث مجتمع یكون عندما وتستعمل بحثنا، لموضوع الأنسب فهي
  .احتمالیة الغیر العینات ضمن یندرج الصنف وهذا

 للصدفة مجال لا تحكمیة بطریقة مفرداتها باختیار الباحث یقوم التي العینة تلك هي: القصدیة والعینة    
 وبیانات معلومات من عنها یبحث لما غیرها من أكثر الممثلة المفردات باقتناء شخصیا هو یقوم بل فیها،
 وبالتالي صحیحا تمثیلا تمثله التي الهامة وعناصره البحث لمجتمع الجیدة ومعرفته المسبق لإدراكه وهذا

  .2مباشرة بطریقة مفرداتها سحب في صعوبة یجد لا

مــن  1008أصـل مفـردة مـن  101مـن مجتمـع البحـث و المتمثـل فـي  %10وقـد اعتمـدنا فـي دراسـتنا علـى 
  .للدراسةالمجتمع الأصلي 

  

  :المعتمدة في الدراسة الإحصائیة الأسالیب:خامسا

تخزین البیانات ضمن ملف رقمي الذي یسمح ب SPSSو قد قمنا بالاستعانة في تفریغ البیانات بنظام     
و یسمح بإجراء التعدیلات على البیانات المخزنة، كما یساعد على إجراء جمیع أنواع التحلیل اللازمة، 

أن نتائج التحلیل تخزن و تحفظ بملف خاص كما یمكن خزن الأشكال و الرسوم بشكل بالإضافة إلى 
  . 3خلاله بحساب التكرارات و النسب المئویة منفرد أو ضمن ملف نتائج التحلیل، و قد قمنا من

  

                                                                                                                                                                                              
، دار القصبة، منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیةموریس انجرس،ترجمة بوزید صحراوي و كمال بوشرف و آخرون،  -  1
  .103، ص 2004، الجزائر، 2ط
، ص 2003، الجزائر، 3، دیوان المطبوعات الجامعیة، طمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الإتصالاحمد بن مرسلي،  - 2

182-183.  
، ص 2010، الاردن، 1، دار الثقافة للنشر و التوزیع، طتقنیات تحلیل البیانات في العلوم الاجتماعیة و الاعلامیةفضیل دلیو،  - 3

203.  
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  :خلاصة 

طوات المنهجي للدراسة تبین لنا الدور الذي تلعبه الخ بالإطارفصل المعنون المن خلال ما تم عرضه في 
توظیف و مكنتنا من عرض الدراسات السابقة  أنهائج موثوقة علمیا، كما انت السابقة الذكر في الوصول إلى

  .ن أجل تقدیم تفسیرات و نتائج صحیحةالنظریة م
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  :تمهید

تحلیل و مناقشة الدراسة المیدانیة، بحیث نبین فیه البیانات نعرض من خلال هذا الفصل تفسیر و 
كما سنقوم بتحلیل بیانات المحور الأول ، المستوى الشخصیة لأفراد عینة الدراسة، و المتمثلة في الجنس و

، بعدها نقوم بعرض ومناقشة في التعلیم لدى الطالب في الجامعة التكنولوجیةاستخدام الوسائل  المتمثل في
 ،- ورقلة-أهم مظاهر التعلم الالكتروني في جامعة قاصدي مرباح ت المحور الثاني الذي یبحث فيبیانا

  .لیها من خلال الدراسة المیدانیةي توصلنا إوفي آخر الفصل سنعرض النتائج العامة الت
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    تحلیل نتائج الدراسة المیدانیة-1

حول نتائج الدراسة المیدانیة حسب كل فئتي الدراسة  في هذا القسم المیداني نقوم بإعطاء تقریر مفصل
  .في الإستبیان بالنسبة لطلبة والمقابلة بالنسبة للأساتذة تتمثل المیدانیة ،والتي

  :تحلیل نتائج الاستبیان الطلبة :أولا

  معلومات حول المبحوث: ولالأ  المحور

  :جنس المبحوث-1 

  جامعة قاصدي مرباح ورقلةیوضح جنس أفراد العینة من طلبة  1جدول رقم 

%النسبة   التكرار 

 ذكر 44 %43,6

 أنثى 57 %56,4

  المجموع 101  %100

  

  

  

  

  توزیع المبحوثین الطلبة حسب الجنسیوضح  1الشكل رقم 

نسبة  و%56.4نلاحظ من خلال جدول النسب تبین لنا أن نسب طلبة الإناث یفوق نسبة الذكور وذلك ب
على التوالي، ولعل ذلك راجع لكون طلبة قسم علوم الإعلام الاتصال لإناث أكثر من الذكور أو  43.6%

  . أن التخصص بحد ذاته ترتاده الإناث أكثر من الذكور

  

43.6%

56.4% 1

2
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  :ىالمستو - 2

  :یوضح مستوي الطلبة أفراد العینة  2جدول رقم 

%النسبة    التكرار 

 أولى ماستر 24 %23,8

 ثانیة ماستر 39 %38,6

 ثانیة لیسانس 17 %16,8

 ثالثة لیسانس 21 %20,8

 المجموع 101  %100

  

  

 توزیع المبحوثین الطلبة حسب المستوي یوضح 2الشكل رقم

نلاحظ من خلال الجدول أن هناك اختلاف وتباین ما بین مختلف نسب الطلبة أفراد العینة من حیث 
% 23.8ماستر بنسبة  ىوتلیها  أول% 38.6ثانیة ماستر ب كبر نسبة لطلبةأحیث كانت  ،المستویات

ویرجع %.16.8نسبة ىعل تاز حثانیة لیسانس وأخیرا % 20.8نسبة  ىیت ثالثة لیسانس علظوقد ح
  .رالماست إلى مصادفة توزیع الاستبیان أیام%38.6تصدر نسبة طلبة ثانیة ماسترب في السبب
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     :یة لدى الطالب في الجامعة استخدام الوسائل التكنولوج:المحور الثاني 

 جدول رقم 3 یوضح استخدام الوسائل التكنولوجیا داخل الجامعة:

%النسبة   التكرار 

97 %  نعم 98 

3 %  لا 3 

%100  المجموع 101 

                                                                                                                       

  
 الشكل رقم3 یوضح نسبة استخدام الوسائل التكنولوجیة داخل الجامعة

حرم الجامعي الطلبة العینة یستخدمون الوسائل التكنولوجیة داخل نلاحظ من خلال الجدول أن معظم 
  .یستخدمونهالا %3حیاء الجامعیة ونسبة من الطلبة یستخدمون هذه الوسائل في الأ%97ن أبحیث 

من خلال النتائج المتحصل علیها نجد أن الطلبة یستخدمون الوسائل التكنولوجیة داخل الجامعة و هذا 
یر علیها في مسارهم التعلیمي، و خاصة أن التخصص یدرس فیه مقیاس الإعلام راجع لاعتمادهم الكب

 .الآلي مما یجعل الطالب متمكن من استخدام هذه الوسائل
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  :یوضح الوسائل المستخدمة داخل الجامعة   4جدول رقم 

  التكرار %النسبة

 الهاتف الذكي 60 %59,4

 جهاز الحاسوب 35 %34,6

 جهاز اللوحيال 6 % 6

 المجموع 101 %  100

  
 الشكل رقم4 یوضح نسبة الوسائل المستخدمة داخل الجامعة

ویلیها %59.4ما لدى الطلبة هو الهاتف الذكي بنسبةانلاحظ من خلال الجدول أن الوسیلة الأكثر استخد
  %.6لجهاز الحاسوب، وقد جاء استخدام الألواح الالكترونیة بنسبة %34.6نسبة

 ىراجع لسهولة استخدامه وتوفره عل ، وهذاىون على الهواتف الذكیة بدرجة أولالعینة یعتمدن مغلب طلبة إ
فیسبوك، تویتر،البرید :تطبیقات المختلفة كمواقع التواصل الاجتماعيالمجموعة من البرامج التعلیمیة و 

من  الحاسوبوكذلك جهاز  و استعماله في أي مكان و زمان ، الأخیر،كذلك سهولة حمل هذا الالكتروني
لقائها باستخدام ماستخدا بغرض ائل التي یعتمد علیها الطلبة و ذلكسبین الو  ٕ ه في انجاز البحوث وا

و غیرها من الخدمات التي یقدمها جهاز الحاسوب خاصة  عارض البیانات و كذلك في إعداد المذكرات
 . إذا كان مزودا بخدمة الإنترنت
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  :في قاعة المطالعة یوضح استخدام جهاز الحاسوب5جدول رقم 

%النسبة   التكرار 
 نعم 60 %59,4

 لا 41 %40,6

 المجموع 101 %100

 

  
  نسبة استخدام جهاز الحاسوب في قاعة المطالعة یوضح 5شكل رقم

من الطلبة یستخدمون جهاز الحاسوب في قاعة %59.4من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة 
   .یستخدمون الحاسوب في قاعة المطالعةلا %40.6المطالعة،في حین أن 

از الحاسوب في المكتبة وذلك لتوفرها على من خلال قراءتنا للجدول فان معظم الطلبة یستخدمون جه
نترنت في قاعة المطالعة واستخدامهم لها في انجاز بحوث ومذكرات واكتساب الوقت والتركیز خدمة الإ

ستخدمین الحاسوب في المكتبة فیفضلون استخدامهم للحاسوب أكثر في العمل أما الطلبة الآخرون الغیر م
   .أو غیرها قاعات الدراسة أو المنزل:في أماكن أخرا مثل 
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 جدول رقم 6 یوضح قدرة طلبة العینة على البحث في الانترنت :

%النسبة   التكرار 

حد بعید إلىممتاز  20 %19,8  

 جید 44 %43,6

حد ما إليمتمكن  36 %35,6  

البحث في الانترنت أجید لا 1 %1,0  

 المجموع 101  %100

یجدون البحث في الانترنت بطریقة جیدة ونسبة %43.6من خلال الجدول أعلاه نجد أن نسبة 
من الطلبة قدراتهم ممتازة %19.8متمكن إلى حد ما من البحث على شبكة الانترنت ویلیها نسبة 35.6%

  .لا یجدون البحث في الشبكة العنكبوتیة%1الانترنت أما نسبة إلى حد بعید من البحث علي شبكة 

لقد اختلفت إجابات الطلبة أفراد العینة حول قدراتهم على البحث في الانترنت حیث كانت اكبر نسبة 
مواقع الستخدام الانترنت والبحث في إعلى  ةلبحث في الانترنت ولهم قدرات جیدیجیدون اللطلبة الذین 

وهذا راجع لكونهم یستخدمون الانترنت بصفة مستمرة وبالتالي المختلفة سواء كانت تعلیمیة أو غیرها، 
مي وتلیها قدرات معرفتهم لمهارات واستراتجیات البحث التي یمكن أن تكتسب من الاستخدام الدائم والیو 

ة وعدم إلمامهم  لمهارات الانترنت وهذا راجع لعدم استخدامهم الانترنت بصفة یومی ىالحسنة للبحث عل
الولوج لشبكة الانترنت،وتلیها نسبة الطلبة الذین یجدون البحث في الانترنت بصفة ممتازة إلى حد بعید 
ویكون ذلك من خلال تعودهم علي استخدامها ومهاراتهم وقدراتهم علي استخدام الحاسوب والانترنت من 

وینیة حول خدمات الحاسوب وشبكة الانترنت، بینما قد شاركوا في دورات تك اغیرهم بحث یمكن أن یكونو 
نسبة الذي لا یجدون البحث في الانترنت كانت ضئیلا وهذا راجع لعدم معرفتهم لمهارات الحاسوب 

معظم الطلبة یستخدمون الانترنت مهما كانت قدراتهم  أنوالبحث في شبكة الانترنت ،ویمكن القول 
  .       ومهاراتهم 
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 :ح استخدام الانترنت في البحث العلمي لدي طلبة العینة یوض 7جدول رقم 
  

  التكرار %النسبة
 لا 11 %10,9
 في الكتب والمكتبات الالكترونیة 42 %41,6
 الرقمیة  الأكادیمیةفي المذكرات والبحوث  39 %38,6
 المنتدیات 9 %8,9
 المجموع 101 %100

  
  نسبة استخدام الانترنت في البحث العلمي لدي طلبة العینة یوضح 06الشكل رقم

من خلال قراءتنا للجدول أعلاه نلاحظ أنا الطلبة یعتمدون بشكل كبیر علي خدمات الانترنت في انجاز 
یستخدمون الانترنت بمختلف مواقعها وهذا ما تمت ملاحظته من % 89.1بحوثهم العلمیة ،بحیث أن  

ترونیة ونسبة یعتمدون على الكتب والمكتبات الالك% 41.6خلال إجابات أفراد العینة ،حیث أن نسبة 
یعتمدون علي المنتدیات % 8.9الرقمیة وتلیها نسبة  الأكادیمیةفیما یخص المذكرات والبحوث 38.6%

  .من الطلبة لا یعتمدون على الانترنت في انجاز بحوثهم %10.9،في المقابل نجد 

كرات من خلال ما سبق نلاحظ أن معظم الطلبة یعتمدون على الكتب والمكتبات الالكترونیة والمذ
الرقمیة والمنتدیات ویرجع ذلك إلى سهولة التعامل مع الانترنت التي توفر هده  میةیداالأكوالبحوث 

المصادر من معلومات في اقصر وقت ممكن ودون أي عناء في المقابل ما یعانیها الطالب عند اعتماده 
أو عدم ملائمة توقیت علي مصادر معلومات تقلیدیة التي توفرها المكتبات سواء عدم توفر المصادر 

المكتبة للطالب بحیث یحد كل ما یحتاجه في الانترنت،إلا أنها لا تزال المكتبة التقلیدیة تقوم بدورها في 
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من افرد العینة التي لا تزال تعتمد علي مصادر المعلومات %10.9تقدیم المعلومات وهدا ما تبینه نسبة 
 .الكلیات حیت توفر له الخدمة كل أیام الأسبوع التي تقدمه المكتبات من كتب وخاصة في مكتبات 

 :یوضح استخدام الطلبة لعارض البیانات في إلقاء البحوث 8جدول رقم 

  التكرار %النسبة
 نعم 36 %35,6
 لا 24 %23,8
 احیانا 41 %40,6
 المجموع 101 %100

یستخدمون عارض البیانات في إلقاء بحوثهم أحیانا،  % 40.6من خلال قراءتنا للجدول نلاحظ أن نسبة 
من الطالب لا یعتمدون علیه في إلقاء %23.8یستخدمونه في إلقاء بحوثهم، في حین أن %35.6تلیها 

النسبة  تخدألبیانات في إلقاء البحوث حیث لقد اختلف أفراد العینة حول استخدام عارض ا،بحوثهم 
عارض البیانات،كما إن بعض ة الأجهز الأكبر لطلبة الذین لا یستخدمونه بصفة دائمة وذلك راجع لقلة 

لا یطلبون الطلبة استخدامه،أما بنسبة لطلب الذین یستخدمونه في إلقاء كل بحوثهم هذا راجع إلى  ةالأساتذ
رغبة الطلبة في استخدام التكنولوجیا في العملیة التعلیمة لمواكب التطورات التي تشهدها تكنولوجیا 

،وكانت )البیانات عارض(علي استخدام هذه الوسیلة  ةالأساتذالاتصال وكذالك یرجع ذلك لإلحاح بعض 
  . نسبة الأقل لطلبة الذین لا یستخدمونه أبدا وهذا یرجع لعدم معرفتهم لتقنیات استخدمه
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 :یوضح اعتماد الأساتذة على الأجهزة التكنولوجیة في تقدیم الدروس لطلبة 9جدول رقم 

  التكرار %النسبة
 لا 42 %41,6
 عارض البیانات 28 %27,7
 آليجهاز الحاسوب  25 %24,8

 ح الالكترونياللو  6 % 6
 المجموع   101 %100

من خلال قراءتنا للجدول نلاحظ أن نسبة اعتماد الأساتذة على الوسائل والأجهزة التكنولوجیة عند تقدیم 
، غیر انه یوجد بعض الأساتذة لا یعتمدون علي هذه الوسائل والأجهزة بنسبة %58.5الدرس كانت 

41.6  % 

اعتماد الأساتذة علي الوسائل والأجهزة التكنولوجیة في تقدیم الدرس یعطي العدید من المزایا للعملیة فإن 
التعلیمیة في تسهیل وتبسیط الفكرة وترسیخها في دهن الطلبة ،وهذا ما أجاب علیه أفراد العینة حیث سبق 

میز أهمیة هده الوسائل وضرورة وقدم لهم الأساتذة درس بالاعتماد علي الأجهزة التكنولوجیة وهدا ما ی
 تترسیخ الفكرة للمتعلم ، حیث تنوعإدماجها في التعلیم وتطویر العملیة التعلیمیة ومحاولة تبسیط و 

،وجهاز %27.7هذه الوسائل والأجهزة المعتمدة في تقدیم الدرس، مابین عارض البیانات بنسبة  تتعددو 
 علي هذه الوسائل یعتمدون   ة حیث أن الأساتذ %.6، واللوح الالكتروني بنسبة %24.8الحاسوب بنسبة 

أساتذة لم یقدم إلا أن هناك  .1الطالب بسهولة، واكتساب الوقت إلىتوصیل المعلومات تساعدهم في التي 
التي لا یعتمدون علیها  ةوهكذا ما أجاب علیه بعض الأساتذ  عتماد على وسائل وأجهزة تعلیمیةالدرس بالا

كونها لا تقدم أي دعم للعملیة التعلیمیة یقدمون الدروس بطریقة تقلیدیة و  ایزالو  ویرو أنها غیر ضروریة ولا
. 

 

 

                                                             
  ، بقسم علوم الاعلام والاتصال  09:20، 2018-03-15مع زیاني الغوتي ،أستاذ في قسم علوم الاعلام والاتصال ،یوم مقابلة -  1
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الوسائل التكنولوجیة في العملیة التعلیمیة لدي یوضح الفائدة من استخدام  10جدول رقم 
  طلبة العینة

  

  

  

  

  
ائل التكنولوجیة في العملیة نسبة الفائدة من استخدام الوس  یوضح 07الشكل رقم

  طلبة العینة لدى میةیلالتع

من أفراد العینة یرو أن استخدام الوسائل التكنولوجیة % 39.6نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
% 38.6وتلیها نسبة  ،مفي العملیة التعلیمیة الفائدة منها هو مواكبة التطورات التكنولوجیة وتطور التعلی

  .كانت للقضاء علي الملل خلال الدرس %21.8أقل نسبة  م سهولة وفهم المادة التعلیمیة ولتقدی

وفهم  استیعابومنه یمكن القول أنه لا بد من استخدام هذه الوسائل في العملیة التعلیمیة كونها تساهم في 
یرى أفراد العینة أن استخدام هذه الوسائل المحتوي العلمي ولها فائدة كبیرة في عملیة التعلیم ،حیث 

التكنولوجیة في العملیة التعلیمیة من اجل مواكبة التطورات التكنولوجیة وتطور التعلیم ولیبقي قطاع التعلیم 
مهم وضروري لتقدم المجتمعات وتطویرها وأن المجتمعات المتقدمة هي المجتمعات المهتمة  بالتعلیم 

ه لابد من استغلال التطورات التكنولوجیة في هذا المجال من أجل الاستفادة وتطویر البحث العلمي ،وأن
منه وتوسیعه، غیر انه هناك من یرى أن اعتماد هذه التكنولوجیات في العملیة التعلیمیة هو لتقدیم سهولة 

م هذه وفهم المادة العلمیة والتي كانت نسبته متقاربة مع مواكبة التطورات وتطور التعلیم ،لأن استخدا

38.60%

39.60%

21.80%

%النسبة
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  التكرار %النسبة
 التكنولوجیة وتطور التعلیم تار كبة التطو موا 40 %39,6
 تقدیم سهولة وفهم المادة التعلیمیة 39 %38,6
 القضاء على الملل خلال الدرس 22 %21,8
 المجموع 101 %100
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المعلومات بسرعة وسهولة  استیعابالوسائل التكنولوجیا لها فائدة عند الطالب حیت تساعده في فهم و 
،في حین یرى بعض من أفراد العینة أن الفائدة من استخدام هذه الوسائل التكنولوجیة هو القضاء على 

إلقاء الدرس بالطریقة  الملل خلال الدرس من خلال حركة الصور ووجود ألوان وأشكال، والتخلص من
التقلیدیة التي یرها الطلبة مملة ،أنه ضروري الاعتماد علي هذه الوسائل في عملیة التعلیم لتفاعل المعلم 

یصال المعلومة بطرق ج ٕ   .دیدة وبوسائل تكنولوجیة مختلفة والمتعلم وا

الوسائل ضروریة وتساعد  هأن استخدام هذیرون   والاتصال ، الإعلامم و علالأساتذة في قسم حیث أن  
 منه نستنتج أن كل من الأساتذة و.1وتساعد في تقدیم المعلومات لطلبة  علي تطویر العملیة التعلیمیة ،

          .التعلیموالطلبة یستخدمون الوسائل التكنولوجیة ویحاولون مواكبة العصر والقضاء على الملل تسهل 

 جدول رقم 11 یوضح استخدام البرید الالكتروني بین الأساتذة والطلبة :

%النسبة   التكرار 
 لا 29 %28,7
 الإجابة علي التساؤلات والاستفسارات 24 %23,8
 إرسال واستلام البحوث والوجبات 42 %41,6
 تبادل الأفكار والمعلومات 6 %5,9

 المجموع 101  %100

 
 الشكل رقم 08 یوضح نسبة استخدام البرید الالكتروني بین الاساتدة والطلبة

                                                             
  .،في قسم علوم الاعلام والاتصال 09:10،الساعة 2018-03-13مقابلة قندوز عبد القادر ،أستاذ بقسم علوم الاعلام والاتصال،یوم -  1
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من أفراد العینة یستخدمون البرید الالكتروني %71.3نلاحظ من خلال قراءتنا للجدول أعلاه أن نسبة 
لإرسال واستلام البحوث % 41.6بینهم وبین الأساتذة بمختلف الأهداف والإجابات حیث كانت نسبة 

لتبادل الأفكار %5.9نسبة والاستفسارات،للإجابة على التساؤلات % 23.8وتلیها نسبة  جبات،اوالو 
والمعلومات،غیر أن هناك أفراد من العینة لا یستخدمون البرید الالكتروني بینهم وبین الأساتذة حیث قدرة 

  %.28.7بنسبة 

ومن خلال هذه النسب نرى أن الغرض من التواصل بین الطلبة والأساتذة من خلال البرید الالكتروني هو 
یدة التي یتیحها تسمح بدورها التواصل بسهولة كالتراسل والاتصالات المباشر وغیر أن الخدمات العد

خدمة من قبل الأساتذة والطلبة ،حیث أن أكثر الخدمات الالكترونیة المست.......مباشرة،وتحمیل الملفات
ث إرسال واستلام البحوث والواجبات وذلك كون الأساتذة یكلفون طلبتهم بأعمال وواجبات وبحو  هو

ویكون تقدیم البحوث والواجبات من خلال البرید ،ع المقدم للمادة العلمیة المقدمةللإحاطة بالموضو 
الالكتروني نظرا لضیق الوقت ،ویلیها هدف الإجابة علي التساؤلات والاستفسارات كون الطالب في بعض 

التي لا یجد لها تفسیر  الأحیان یجد صعوبة في فهم المادة العلمیة عند مراجعتها فتظهر له بعض الجمل
أو إجابة فیرجع إلي التواصل مع أستاذ المادة بواسطة البرید الالكتروني لفهمها والإجابة علي استفساراته 
وتساؤلاته،في حین أن هناك من یرى أن الهدف هو تبادل الأفكار المعلومات التي تكون بین الأساتذة 

 استخداما من طرف  الأكثرلالكتروني وسیلة الاتصال حیث یعتبر البرید ا .والطلبة في بعض الأحیان 
  .1مواقع التواصل الاجتماعي أیضا التواصل  مع الطلبة  في  الأساتذة

  

 

 

 

 

 

  

                                                             
  ،بقسم العلوم الاعلام والاتصال 09:20،ساعة 2018-03-12،استاذة بقسم علوم الاعلام والاتصال ،یوممقابلة مع طرابلسي أمینة  1
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 وني في جامعة قاصدي مرباح ورقلةمظاهر التعلم الالكتر :المحور الثالث

  :یوضح توفیر الجامعة للانترنت  12جدول رقم 

  التكرار %النسبة
 لا 56 %55,4
 في قاعة  المطالعة 45 %44,6

  في قاعة المحاضرات 00 00%
 المجموع 101 %100

  
  نسب توفیر الجامعة للانترنت یوضح 09الشكل رقم

أن %55.4نلاحظ من خلال قراءتنا للجدول أن أكثر من نصف أفراد عینة الدراسة كانت إجابتهم بنسبة 
یرونا أن الجامعة توفر % 44.6الإجابة بنعم بنسبة الجامعة لا توفر لهم خدمة الانترنت،في حین كانت 

  .في قاعة المحاضرات%00لهم الانترنت في قاعة المطالعة و

ومنه نجد أن الذین یقرون بعدم توفیر الجامعة لخدمة الانترنت وذلك راجع لعدم توفیر خدمة الانترنت 
وهذا لم یقتصر علي الطلبة فقط  ،التي یحتاج فیها الطالبة للانترنت الأماكنداخل قاعة المحاضرات أو 

ویمكن القول  ،1درس من خلال الانترنت  اأن الجامعة لم توفر لهم الانترنت ولم یقدمو  اأقرو  الأساتذة حتى
ي القسم والاتصال یقرون علي عدم توفیر الانترنت ف الإعلامأیضا بما أن أفراد العینة هم طلبة قسم علوم 

في قاعة المطالعة وهذا  إلاوهناك من یرى أن الجامعة توفر لهم الانترنت ،  ولا توجد قاعات خاص بهم 
ومنه یمكن القول أن ،هم یلتحقون بها والاستفادة منها راجع لتوفیر بعض الكلیات لخدمة الانترنت مما یجعل

                                                             
  ،بقسم علوم الاعلام والاتصال  11:10،ساعة 2018-03-14مقابلة مع صانع رابح،أستاذ بقسم علوم الاعلام والاتصال ،یوم  1

55.40%

44.60%

%النسبة

1

2
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یع توفیر شبكة الانترنت في جم إليبحاج كبیرة  لازالت الجامعة لا توفر خدمة الانترنت في الجامعة و
       .أماكن في الجامعة

یوضح امتلك الطلبة لحساب في منصة التعلیم الالكتروني التي یتیحها  13جدول رقم 
 الموقع الالكتروني 

  التكرار %النسبة

  لا  27 26.7% 

 الأساتذة  37  %36,6

 زملائك                           37 %36,6

  الإدارة 00 00%

 المجموع 101  100% 

 

من الطلبة یملكون حساب في منصة التعلیم  %73.2نلاحظ من خلال قراءتنا للجدول أعلاه أن نسبة
یملكون حساب في هذه المنصة  لا %26.7الالكتروني التي یتیحها موقع الالكتروني للجامعة،ونسبة 

الزملاء و  الأساتذةوكانت النسبة متساویة بین كل من  إلیهاحول من وجههم   الإجاباتحیث اختلفت 
  .%00وكانت النسبة  الإدارة، حیث غابة %36.6بنسبة 

ومنه یمكن القول أن امتلاك الطلبة لحساب في هذه المنصة وذلك لعلمهم بتوفیر هذه الخدمة من خلال 
الموقع الالكتروني للجامعة، ما سمح لهم الاشتراك بها والاستفادة من خدماتها وقد تم تعرف الطلبة على 

في التعریف بهذا المشروع أو التشجیع على  الإدارةوالزملاء وغیاب  الأساتذةطرف  هذه المنصة من
هو المشجع الأول  الأستاذحیث نجد أن %100التسجیل به خاصة وأنه مشروع موجة لطالب بنسبة 

بأهمیة هذه الخدمات للطالب وما یمكن أن تقدمه لهم من دعم في  لإدراكهمللاشتراك بهذه المنصة وذلك 
 .تعلیمیةلیة الالعم
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 جدول رقم 14 یوضح استخدام الطلبة للمنصة الالكترونیة الخاصة بموقع الجامعة :

  التكرار %النسبة 
 سهل 41 %40,6
 صعب 16 %15,8
 صعب نوعا ما 44 %43,6
 المجموع 101  %100

 
 الشكل رقم10 یوضح نسب استخدام الطلبة للمنصة الالكترونیة الخاصة بالجامعة

نلاحظ من خلال قراءتنا للجدول أعلاه أن استخدام الطلبة لمنصة التعلم الالكتروني التي یتیحها موقع 
من أفراد العینة یرو أن استخدامهم % 40.6وتلیها نسبة %43.6الجامعة كان صعب نوعا ما بنسبة 

  .كانت بنسبة لهم صعب % 15.8لهده المنصة سهل أما نسبة 

ومن هنا یمكن القول أن استخدام المنصة الالكترونیة عند الطلبة یملكون حساب في المنصة یروى أنها 
صعب نوعا ما ولعلا هذا راجع إلى عدم استخدامهم الدائم إلى هذه و لا ینشطون فیها بشكل مستمر، أو 

الطلبة الدین یروى أن والانترنت ،أما ) الآليالحاسب (أنهم لا یجدون استخدام الوسائل التكنولوجیة 
استخدام منصة التعلیم الالكتروني سهل و یستطیع أي طالب استخدامها والنشاط فیها بسهولة وان 
التسجیل فیها بسیط وأنه بعد التسجیل یمكنك الانتقال والاطلاع على ما شاء من الملفات حسب سنوات 

في حین أن هناك من یرى أن .ل الدراسة، حیث أن النسب كانت متقارب جدا بین صعب نوعا ما وسه
استخدامهم لهذه المنصة صعب ویمكن أن یرجع ذلك إلى كونهم لا یطلعوا أو یسجلوا في هذه المنصة أو 

  .یته بوجودها أو كیفیة التسجیل فیهااعدم در 

  

40.6%

15.8%

43.6%

%النسبة

1

2

3
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  :في المنصة  الأساتذةیضعها  التي المحاضراتیوضح تطلع الطلبة على 15جدول رقم

 

 

 

 

 

الشكل رقم 11 یوضح نسب تطلع الطلبة علي المحاضرات التي یضعها الأساتذة في 
 المنصة

ن على على أنه لا یطلعو  امن أفراد العینة أقرو %53.5من خلال قراءتنا للجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة 
منهم یطلعون علي المحاضرات % 46.5في هذه المنصة،وتلیها نسبة  الأساتذةمحاضرات التي یضعها 

  في المنصة التعلیم الالكتروني الخاص بموقع الجامعة الأساتذةالتي یضعها 

تتیحها الجامعة ولا ینشطون فیها بشكل  التيالطلبة لا یستخدمون المنصة التعلیمیة  أنومن الظاهرة هنا  
لا یضعون المحاضرات بصفة دائمة أو لا یجددون الدروس من سنة  ةالأساتذأن  إلىكبیر أو یرجع ذلك 

توضع  في المنصة  التيأخرة وتبق كما هي في كل مرة إلا أن هناك طلبة یطلعون على المحاضرات  إلى
التعلیم الالكتروني الخاصة بالجامعة وینشطون مع أساتذتهم من خلال هذه المنصة، ومنه یمكن القول أن 

ة ونشاطهم في منصة التعلیم الالكتروني لیس موجود بصفة كبیرة واعتمادهم علیها لیس استخدام الطلب
   .بصفة دائما 

46.5%53.5%

%النسبة

1

2

% النسبة   التكرار 

 نعم 47 %46,5

 لا 54 %53,5

 المجموع 101 %100
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  :ء التساؤلات الدراسة و النتائج في ض:ثانیا

   ):1( بالمحور نتائج المتعلقة- )1

  :فیما یليتتمثل النتائج المتعلقة بالبیانات الشخصیة لمفردات العینة 

  من فئة الذكور رغم أن الاستمارة وزعت بالصدفة على  أكثر الإناثتضمنت العینة المدروسة فئة
 .%56.4كل المستویات وقدرة نسبتهم ب

   والاتصال في جامعة قاصدي مرباح  الإعلامتوصلنا من خلال توزیع الاستمارة في قسم علوم
ورقلة لكل من المستویات ، ثانیة وثالث لیسانس ،وأولى وثانیة ماستر وكانت النسبة أكبر الى 

  %38.6ثانیة ماستر حیث صدفة توزیع الاستمارة أیام الماستر بنسبة 

  ):2(نتائج المتعلقة بالمحور - )2

  ة قاصدي مرباح ورقلة استخدام الوسائل التكنولوجیة لدى الطلبة في جامع

إن تبني مشروع تطبیق التعلم الالكتروني أوجب على جامعة قاصدي مرباح ورقلة توفیر مختلف الدعائم 
التي تحتاجها والتي تعتبر ضروریة لنجاح هذا المشروع ،وامتلاك الطالبة لمهارات  الأساسیةوالركائز 

تروني یفید الطالب أولا قبل كل ر التعلم الالكاستخدام مختلف الوسائل والأجهزة التكنولوجیة حیث یعتب
،وعدم قدرته علي استخدام هذه الوسائل والأجهزة تجعله غیر مستفید من هذا النمط من التعلیمي لذا شيء

علي السؤال الفرعي حول استخدام جامعة قاصدي مرباح ورقلة للتعلیم الالكتروني من  الإجابةحاولنا 
  .وجهة نظر الطالب 

مشاكل في استخدام وسائل تكنولوجیا  أوصعوبات  أيأفراد العینة بأنهم لا یوجهون  إجاباتوقد كانت 
للطلبة الذین %3و نسبة %97حیث أنهم یستخدمون هذه الوسائل المختلف والمتعددة بنسبة  المعلومات،

لدي الطلبة بحیث كان الهاتف الذكي أكثر وسیلة  الأجهزة وقد اختلفت الوسائل و .استخدامهایجدون  لا
بحیث یعطیهم الحریة في استخدامه في كل مكان وزمان ، ویلها  %59.4مستخدمة من طرفهم بنسبة 

أما عن استخدام شبكة الانترنت وقدرت الطالبة على البحث فیها كانت .%34.6جهاز الحاسوب بنسبة 
وهذا  %19.8حد بعید فكانت بنسبة إلى؛وممتازة %35.6بة حد ما بنس إلىوالمتمكن %43.6جیدا بنسبة 

دلیل علي اكتساب الطلبة لمهارات الولوج عبر شبكة الانترنت، وهذا ما یساعده في انجاز بحوثهم وقد 
والتعامل مع %89.1كان الطلبة یعتمدون علي خدمات الانترنت المتنوعة في انجاز بحوثهم وذلك بنسبة 



  عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة                :                      الفصل الثاني
 

45 
 

ة،وهذا دلیل على اكتساب الطالب مهارات استخدام والتعامل مع شبكة الانترنت مختلف المواقع التعلیمی
للطلبة الذین لا یعتمدون على الانترنت في انجاز بحوثهم %10.6والاعتماد علیها في الدراسة ؛أما نسبة 

فكان  وعدم تمكنهم بالبحث عن طریقها،أما عن استخدام الوسائل المساعدة في العملیة التعلیمیة وتطویرها
یستخدموا الوسائل و الأجهزة التكنولوجیة سواء في إلقاء البحوث ،رغم أن  أنالطلبة و الأساتذة یحاولوا 

أما عن اعتماد الأساتذة ). 08(تحاول أن توفرها بصفة دائمة وهذا ما یوضحه الجدول رقم  لإزالةالجامعة 
أساسیة للانتقال نحوي التعلم الالكتروني  التكنولوجیة في تقدیم الدرس تعتبر مرحلة والأجهزةعلى وسائل 

ودمجه في العملیة التعلیمیة التقلیدیة ،حیث یسعي الأساتذة تسهیل العملیة التعلیمیة وتبسیطها وتوصیل 
  ).10) (09(الملل ، وهذا ما أجاب علیه الطلبة في الجدول رقم  على والقضاءالمعلومات بطرق مختلفة 

 إلىأو العكس یعتبر من الخطوات الأولى  لتواصل بین الأساتذة والطلبةي لواستخدام البرید الالكترون
التوجه نحو التعلم الالكتروني حیث كانت إجابات طلبة جامعة قاصدي مرباح ورقلة أي أفراد العینة أنهم 

لا  %28.7ونسبة  %71.3حیث قدرة بنسبة  الأساتذةیستخدمون البرید الالكتروني بینهم وبین 
دلیل علي محاولة كل من الأساتذة والطلبة التقدیم وتطویر العملیة التعلیمیة نحو التعلیم  وهذا.یستخدمون

).                       11(في الجدول رقم  الإجابة إلىلك بالنظر یدي وذالالكتروني في الجامعة والخروج من الروتین التقل

  ):3(نتائج المتعلقة بالمحور-)3( 

  التعلیم الالكتروني في جامعة قاصدي مرباح ورقلةمظاهر استخدام أهم 

تكتمل فكرة تبنیه في جامعة قاصدي مرباح ورقلة  حتىتعتبر الانترنت العمود الفقري للتعلیم الالكتروني ،
حول توفیر  الإجاباتلا بد من توفیر مختلف الخدمات التي تتیحها الانترنت في عملیة التعلیم حیث كانت 

نسبة  بقاعة المطالعة و %44.6لا تتوفر الانترنت بالجامعة ونسبة  %55.4الانترنت في الجامعة بنسبة 
في قاعات المحاضرات وهذا دلیل على عدم توفیر الجامعة للانترنت لطالب لتعلیم الالكتروني  00%

دروس عبر  أي الم یقدمو  تذةالأساوسعي وراء قاعات المطالعة للاستفادة من الانترنت وأن  ،اللازم
  .الانترنت

تطبیق التعلیم الالكتروني ودمجه في العملیة التعلیمیة في  إلىجامعة قاصدي مرباح ورقلة  حیث تسعى
وخدماته بفتح مجال إلى الأساتذة  e-Learningالجامعة من خلال توفیر منصة التعلیم الالكتروني 

علام الطالبة  لاستخدامها و ٕ بها والتسجیل فیها حیث كانت إجابات الطلبة حول امتلاك وضع محاضرات وا
لا یملكون حساب في منصة التعلیم %20.8حساب في هذه المنصة ومن وجههم إلیها، فكانت النسبة

  الالكتروني التي یتیحها موقع الجامعة أما عن الطلبة الذین یملكون حساب في هذه المنصة بنسبة
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والزملاء وكانت متساویة بنسبة  الأساتذةب من طرف كل من وكان التسجیل فیها من ناحیة الطال
الطلب كیفیة استخدامها أو التسجیل  ، وهنا نرى غیاب الإدارة في إعلام %5.9بنسبة  الإدارةو 36.6%

فادة منها في العملیة و الاست  الإدارةو  ةة لطالبة والتعامل بها مع الأساتذفیها ولا توجد دورات تكوینی
 %40.6یث كانت نسبة استخدام هذه لدى الطالب بین السهل وصعب نوعا ما علي التوالي ح. التعلیمیة

صعب حسب مهارات الطالبة في استخدام الوسائل التكنولوجیة والانترنت، أما %15.9و  %43.6و
رات في منصة التعلیم اضبالنسبة للأساتذة استخدامها لهذه المنصة فكانت تختصر في وضع المح

رات بنسبة اضلخاصة بموقع الجامعة إلا أن الطلبة لا یطلعون على هذه المحالالكتروني ا
یطلعون وهذا ما تحصل علیة في الدراسات السابقة حول منصة التعلیم الالكتروني في %46.5و53.5%

والطلبة لا یستخدمون منصة التعلیم  ةاتذالأسجامعة قاصدي مرباح ورقلة حیث كانت النتیجة أن 
  .  الالكتروني وخدماتها 
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  : النتائج العامة للدراسة: ثالثا

لهذه الدراسة في من خلال عرض نتائج الدراسة المتوصل إلیها بعد تحلیل ومناقشة نذكر النتائج العامة 
  :النقاط التالیة

  التعلم الالكتروني في جامعة قاصدي مرباح ورقلة لازالت فكرة و في بدایتها  وتعتبر في المرحلة
 .تمزج بین التعلیم الالكتروني والتقلیدي  التيالانتقالیة 

 التكنولوجیة تساعد  والأجهزةة للوسائل نا حول استخدام كل من الطالب والأساتذكشفت نتائج دراست
في العملیة التعلیمیة التي أصبحت ضروریة في المرحلة الجامعیة ،فهذه الوسائط التكنولوجیة أدت 

 .والطلبة في جامعة قاصدي مرباح ورقلة  ةادة التفاعل والتواصل بین الأساتذزی إلى
 أنها إلالم الالكتروني محاولة الجامعة توفیر الوسائل التكنولوجیة الحدیثة المساعدة في تطبیق التع 

 .هناك نقائص في بعض الكلیات لازالت
  أن جامعة قاصدي مرباح ورقلة تحاول تطبیق التعلم الالكتروني  إلىستنا اتوصلنا من خلال در

والطلبة  ، للأساتذةوخدماته e-Learningاستخدام منصة التعلیم الالكترونيمن خلال تبني 
واستخدامهم لهذه التطبیق وتطویر العملیة التعلیمیة في استخدام هذه المنصة ،بینهم ومساعدتهم 

 .الخ....عن النتائج الدراسیة للطلبة  الإعلانعلى التواصل مثل وضع المحاضرات و 
  عدم توفیر الشبكة العنكبوتیة بشكل كافي في الجامعة ،وهذا قد یؤثر علي تطبیق التعلم

والطلبة والمتمثلة  الأساتذة لكتروني فعلیا في الجامعة ،والمسؤولیة هنا متبادلة بین الجامعة والا
ه التقنیات والتدریس باستخدام تكنولوجیات الجدیدة في التحتیة والتكوین الذاتي وتقبل هذفي البنیة 

  .       جامعة قاصدي مرباح ورقلة
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  خاتمة 

التعلم الالكتروني في جامعة قاصدي من خلال الدراسة التي قمنا بها توصلنا إلى نتیجة مفادها أن 
الأساتذة ، لازال فكرة انتقالیة التي تمزج التعلیم الالكتروني و التقلیدي، و استخدام الطلبة و - ورقلة-مرباح
-ضروریة، وان جامعة قاصدي مرباح أصبحتئل التكنولوجیة تساعدهم في عملیة التعلم التي للوسا
  .جیة المساعدة لتطبیق التعلم الالكترونيتحاول توفیر الوسائل التكنولو  -ورقلة

و خدماتها   E-Learningو من أهم مظاهر محاولة تجسید هاته الفكرة إنشاء منصة التعلیم الالكتروني 
الطلبة على التواصل مع الأساتذة، و محاولة توفیر اكبر عدد من الوسائل التكنولوجیة التي  بحیث تساعد

  .من التعلیملا زالت الجامعة تعاني من نقص هاته الوسائل، والتي تساهم في تطبیق هذا النمط 

توفیر  و لعل أهم هاته النقائص عدم هنالك عدة نقائص أن إلاغم كل المحاولات لتجسید هاته الفكرة ر 
دون التطبیق الفعلي لهاته الفكرة ، وهنا تكون المسؤولیة متبادلة بین الجامعة التي تحول  الشبكة العنكبوتیة

و الأساتذة و الطلبة المتمثلة في البنیة التحتیة بالنسبة للجامعة و التكوین الذاتي و تقبل هذه التقنیات 
  .لطلبة و الأساتذة التدریس باستخدام التكنولوجیا الجدیدة بالنسبة لو 
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  :ستمارة المحكمینإ

  الرتبة  سم الإ  الرقم 

  "أ"أستاذ مساعد قسم   الزاوي محمد الطیب  01

  "أ"أستاذ مساعد قسم   طرابلسي أمینة  02

  "أ"قسم أستاذ مساعد  یوسف مسعودة اب  03

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  

)01(الملحق رقم   
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  جامعة قاصدي مرباح ورقلة

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  قسم علوم الإعلام والاتصال

  ةتصال الجدیدلإاتكنولوجیا :تخصص 

  

  
  

في إطار إعداد مذكرة تخرج مكملة لنیل شهادة ماستر في علوم الإعلام والاتصال تخصص 
التعلم الالكتروني بجامعة قاصدي  واقع:الإعلام والاتصال الجدیدة وتحت عنوان تكنولوجیا 

ونرجو منكم )قسم علوم الإعلام والاتصال  عینة من طلبةدراسة میدانیة ل.(ورقلة مرباح
  الإجابة علي أسئلة الاستبیان والتي ستستعمل إلا لغرض البحث العلمي

  

  : الأستاذ إشرافتحت                                                   :من إعداد الطالبتین 

 حمایمي  محرز                       ة شھرزاد                         بن سدیر  
  العلجي نور الھدي 

  
  
  

  :السنة الجامعیة                                    

2017 /2018   

)02(ملحق رقم   
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  حول المبحوثمعلومات :الأولالمحور  
 :الجنس )1

  أنثي                                    ذكر 

  ؟ ىالمستو )2    

  ماستر         ثانیة ماستر  لیسانس                أولىثانیة             لیسانس  ىأول    

 ةالطالب في الجامع ىلوسائل التكنولوجیة في التعلم لداستخدام ا:المحور الثاني: 

  تستخدم الوسائل التكنولوجیة داخل الجامعة؟هل )3

  نعم                             لا    

  ماهي هده الوسائل؟)4

 )تبلات(يب                        جهاز اللوحالهاتف الذكي                 جهاز الحاسو 

  هل تستخدم جهاز الحاسوب في المكتبة؟)5

  لا                                                     نعم                               

  كیف ترى قدرتك علي البحث في الانترنت ؟ -)6

  جیدا                                    ممتازة إلي حد بعید          

  البحث في الانترنت  أجید لا                متمكن إلي حد ما             

  عندما یطلب منك بحث علمي ،هل تستخدم الانترنت ؟)7

  نعم                                        لا
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  هو مصدر المعلومات التي تتوجه للبحث فیها ؟ بنعم ما الإجابةإذا كانت  *

  في الكتب والمكتبات    -

     الأكادیمیةالمذكرات والبحوث   -

  الانترنت من خلال الكتب والمكتبات الرقمیةفي  -

  البحوث ؟ إلقاءهل تستخدم عارض البیانات في -)8

  أحیانا                       لا                            نعم     

  التكنولوجیة ؟ والأجهزةهل یعتمد الاساتدة في تقدیم درسه على  بعض الوسائل )9

  لا              نعم                    

  إذا  كانت الإجابة نعم فیما تتمثل هذه الوسائل والأجهزة؟ * 

  عارض البیانات               جهاز الحاسب الآلي                   

  ذكرهاأ ىأخر 

........................................................................................
..........  

  ماهي الفائدة من استخدام هذه الوسائل التكنولوجیة في العملیة التعلیمیة؟ )10

  مواكبة التطور التكنولوجیة وتطور التعلیم   -

  تقدیم سهولة وفهم المادة التعلیمیة  -

  الملل خلال الدرس ىالقضاء عل -
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  هل تستخدم البرید الالكتروني بینك وبین الأساتذة؟)11

  لاعم                            ن

  هو الهدف من التعامل؟ إذا كانت الإجابة بنعم ما*

  الإجابة علي التساؤلات و الاستفسارات -

  إرسال واستلام الفروض والوجبات  -

  تبادل الأفكار والمعلومات -

  أهم مظاهر التعلم الالكتروني في جامعة قاصدي مرباح ورقلة :المحور الثالث

  توفر لكم الجامعة الانترنت؟ هل)12

  لا     نعم                

  رها لك ؟توف أینبنعم  الإجابةإذ كانت *

  الأحیاء الجامعیة   -

  في قاعة المحاضرات -

  في قاعة الانترنت الخاصة بالجامعة   -

  هل تملك حساب في منصة التعلم الالكتروني التي یتیحها الموقع الالكتروني للجامعة؟)13 

  لا          نعم                 
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  إذا كانت الإجابة بنعم من وجهك إلیها ؟

  زملائك                             لا أحد       الإدارة                         الأساتذة

  ف تجد استخدامك لهذه المنصة ؟كی-)14

  صعب نوعا ما                      سهل                                صعب 

  في المنصة ؟ الأساتذةهل تطلع على المحاضرات التي یضعها -)15

  لا                                 نعم             
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  دلیل المقابلة 

  
  
  ؟ تكنولوجیةعند تقدیمك للدرس هل تعتمد على وسائل وأجهزة -)1
  تعتمدها؟ التيعند تحضیرك للدرس ماهي مصادر المعلومات -)2
  كیف تري استخدام الوسائل التكنولوجیة في العملیة التعلیمیة ؟-)3
  هل توفر لكم الجامعة الوسائل التكنولوجیة المساعدة في عملكم؟-)4
  هل توفر لكم الجامعة الانترنت؟-)5
  هل تتعامل مع الطلبة من خلال الخدمات التي تقدمها شبكة الانترنت؟-)6
 ؟ e-Learningهل تضع المحاضرات في المنصة التعلیمیة الخاصة بالجامعة -)7
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كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية 
الاتصال وقسم علوم الإعلام 

ملصق علمي حول موضوع مذكرة تخرج يتم إعدادها لنيل شهادة ماستر
واقع التعلم الالكتروني في جامعة قاصدي مرباح ورقلة: عنوان المذكرة  

دراسة ميدانية لعينة من طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال       
                                                                                                :  من إعداد الطالبتين      

:تحت إشراف الأستاذ 
حمايمي محرز           gmil.com0530Bensediracommunication@بن سديرة شهرزاد    

gmail.com2017nouralgi@   العلجى نور الهدى                              
                                                                                                                        

 

:الجانب التطبیقي للمذكرة

الاشكالیة

تبعا للتطور التكنولوجي الحاصل من خلال ظھور التكنولوجیا الحدیثة 
:ودورھا في تفعیل العملیة التعلمیة في الجامعة نعالج الإشكالیة التالیة 

ماھو واقع التعلم الالكتروني في جامعة قاصدي مرباح ورقلة؟
:ومنھ تندرج التساؤلات الفرعیة التالیة 
ما المقصود التعلم الالكتروني ؟
 ما مدي استخدام كل من الطلبة والاساتدة لتعلم الالكتروني في جامعة

قاصدي مرباح ورقلة ؟
 ماھي أھم مظاھر التعلم الالكتروني في جامعة قاصدي مرباح ورقلة؟

 

نظرا للتطور الھائل لتكنولوجیا الإعلام والاتصال ظھر مصطلح التعلیم 
الالكتروني كنمط جدید ،والذي یطبق في مختلف المستویات ویھدف الي 

تقدیم تعلیم عالي متمیز موجھ لقاعدة كبیرة من الطلبة والتعلیم العالي ھو 
احد ھذه المستویات التي تسعي الدولة جاھدة  لتطویر نظمھا والاستفادة 
قدر الإمكان من مختلف التطورات ،من اجل النھوض بھ وتنمیة الكفئاة 

. البشریة على التعامل مع ھذا الزخم الھائل من المعلومات 

أھداف الدراسة

مقدمة

سنستعمل في ھذه الدراسة المنھج الوصفي 
في تقییم وملاحظة مدى إستخدام التعلم : منھج المسح الوصفي 

الالكتروني في جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

جمع المعلومات اللازمة والضروریة ل:الملاحظة
مقابلة بعض المسؤلین لجمع اكبر قدر من المعلومات:المقابلة

كأداة رئسیة لجمع المعلومات عن إستخدام التعلم الالكتروني :الاستبیان
في الجامعة 

أھمیة الدراسة 

منھج الدراسة والأدوات المستخدمة

مجتمع البحث وعینة الدراسة

مجتمع البحث الذي نحن بصدد دراستھ یتمثل في طلبة جامعة  
قاصدي مرباح ورقلة 

حیث اعتمدنا في ھذه الدراسة علي العینة القصدیة  لمجموعة 
 والتىمن مجتمع البحث % 10من الطلبة بحیث أخدنا نسبة 

.  طالب 1008طالب من أصل  101تمثلت في 

 .

المراجع  

أدوات جمع البیانات 

 معرفة مدى إدراج ھذا
النوع من التعلیم في جامعة 

قاصدي مرباح ورقلة 

 معرفة واكتشاف أھم
مظاھر التعلم الالكتروني 
في جامعة قاصدي مرباح 

ورقلة

 معرفة ما المقصود
بالتعلم الالكتروني 

 تحدید درجة استخدام
التعلم الالكتروني في 

جامعة قاصدي مرباح 
ورقلة 

 دعم وتشجیع أعطاء ھیئة
التدریس في الجامعة  على 
استخدام التعلم الالكتروني 
والتكنولوجیات الحدیثة في 
التعلیم وتشجیع الطالب من 

خلالھا 

 زیادة اھتمام الباحثین بھذا المجال من
كل الجوانبالدراسة من 

الجانب 
التطبیقي 

سؤالا لكل من الطلبة والاساتدة  25سنقوم بتوزیع استمارات تحتوي  حوالي  
مفاھیم الدراسة وسنقوم بمقابلة مع مسؤولین على المنصة الالكترونیة في الجامعة   

ھو ذلك النوع من التعلیم التفاعلي الذي یعتمد على : التعلم الالكتروني 
استخدام الوسائط الالكترونیة في تحقیق الأھداف التعلیمیة وتوصیل 

المحتوى التعلیمي الالكتروني إلى الطلاب دون اعتبار الحواجز الزمنیة 
.والمكانیة

والذي یعتبر أكثر البیئات التعلیمیة : التعلم الالكتروني المتمازج 
الالكترونیة كفاءة إذ یمتزج فیھ التعلیم الالكتروني مع التعلیم التقلیدي 

.بشكل متكامل ویطوره بحیث یتفاعل فیھ المعلم والطالب 

،دار القصبة  2موریس أنجریس ،منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة ،ط
م 2003،ترجمة بوزید صحراوي وكمال بوشرف وآخرون ،الجزائر

،دیوان  3أحمد بن مرسلي ، مناھج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال ،ط
م2003المطبوعات الجامعیة الجزائر ،

،دار الفكر  1ولید سالم محمد الحلفاوي ،التعلیم الالكتروني تطبیقات مستحدثة ،ط

م 2003ه، 1432العربي القاھرة ،

  

)04(ملحق رقم )   


