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INTRODUCTION GENERALE

INTRODUCTION GENERALE

Dans les entreprises industrielles, la méthode de GMAO <<gestion de |la maintenance
Assisté par ordinateur>> contribue clairement a faire gagner beaucoup de temps et minimisé

le colit al'entreprise.

La méthode GMAO est un systéme d'alarme qui nous indique I'heure des interventions et tout
ce gui concerne le processus de maintenance, Cette méthode sappuie sur la base de données
collectée aupres de l'entreprise pour créer un logiciel de gestion des activités de la

mai ntenance.

On afait un stage bloqué de fin d’études, au niveau de société nationale (HBK), et cela
pour éudier tous les différents activités de maintenance et leurs couts, lelogiciel de
programmation que nous avons utilise pour développer le logicil de GMAO s’appelle
WinDev et ce dernier a une langue de programmation de la cinquiéme génération, cela a son
tour se relis a plusieurs langues de programmation, on cite(C++, C, JAVA, VB, PASCAL,
FORTRON, COBAL)

Et le but de cela, on veut arriver a diminuer et limiter les couts de la maintenance et

gagner du temps et améiorer la qualité de production.
Le travail réalisé et présenté dans ce mémoire s’articule de la fagon suivante :

Dans le premier chapitre nous montrerons la recherche bibliographique dans lequel nous

expliquons les codts des activités de maintenance et nous définirons la méthode de GMAO.

Dans le deuxiéme chapitre on va présenter I’organisation d’entreprises de sonatrach HBK

et collecter lesinformations nécessaires pour créer |a base des données.

Dans le troisieme chapitre on va développer un logiciel par le WinDev pour minimiser le
colt et suivre les activités des agents de la maintenance.

Dans le quatrieme chapitre on va discuter et analyse les résultats que nous avons tirés du

logiciel que nous avons dével oppé.
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|. Introduction

Dans les opérations de maintenance, il faut maitre en évidence les couts et le temps
précisé pour la maintenance ou elle particulier un budget pour les services suivant
(L’équipement, I’intervention, les personnels, les outils de travail, les pannes, le stockage, les
piéces de rechange...) Et avec I’évolution de la technologie moderne, arrive a une méthode
pour le fonctionnement de la maintenance et cela par un ordinateur GMAO (gestion de
maintenance assister par ordinateur) et le but de sa c’est pour la bon démarche des
interventions, en cas de panne ou avant la panne pour assurer : (moins de frais, la continuité

de production, gagner plus de temps).
|.1. Définition maintenance industrielle

La maintenance est définie comme « I’ensemble des actions permettant de maintenir
ou de rétablir un bien dans un état spécifié ou en mesure d’assurer un service déterminé »,

c’est d’assurer I’ensemble de ces opérations au colt optimal. [1]
La finalité de I’activité maintenance est :

» d’assurer la disponibilité des équipements de production, au col(t optimum,
» d’améliorer la longévité des équipements et/ou la qualité du produit fourni, en tenant

Compte des codts, dans le respect de la réglementation et des regles HSE

» La maintenance quel que soit I’industrie, s’exerce dans des conditions et dans un

environnement specifique, compte tenu des exigences de qualité et de tragabilité.
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[.1.1.Différentstypes de maintenance
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Figurel.l: Lediagrammerésume les différents types de maintenance. [2]

[.1.1.1. Maintenance préventive

Dans la définition de la maintenance préventive, nous incluons |'ensemble des contréles,

visites et intervention de maintenance effectuée préventivement.

La maintenance préventive sopposé en cela a la maintenance corrective déclenchée par des

perturbations ou par les événements, et donc subie par la maintenance.

La maintenance préventive comprend :

» Lescontréle ou visite systématique.
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> Les expertises, les actions et les remplacements effectués a la suite de contréle ou
visites.
» Lesremplacements systématiques.

> Lamaintenance conditionnelle ou les contrdles non destructifs.

La maintenance préventive ne doit pas consiste a dire a un agent de maintenance :"alez voir
s I'état de tel organe est bon "au moyen d'une liste des points a examiner .Dans ce cas, s |'état
est bon, on ne dit rien ; Sil n'est pas bon, il faut intervenir de suite, ce qui nécessite forcément
une disponibilité en piéce de rechange. Il sagit d'une détection danomalie et non de

mai ntenance préventive.

Au contraire, la maintenance préventive doit consister a suivre I'évolution de I'éat d'un
organe, de maniéere a prévoir une intervention dans un délai raisonnable (1moins par exemple)
et I'achat de la piéce de remplacement nécessaire (donc on n'a pas besoin de la tenir en stock,

s ledéai normal le permet). [3]
Objectifs visés par la maintenance préventive :

> Amédiorer lafiabilité du matérie
» Garantir laqualité des produits
» Amédiorer I'ordonnancement des travaux

» Assuré la sécurité humaine

» Amdiorer lagestion des stocks
|.1.1.2 Maintenance corrective ou r éactive :

Dans la littérature, maintenance corrective et maintenance réactive sont identiques. Cette
maintenance est exécutée apres détection d’'une panne ou d’une défaillance. Elle est destinée a
remettre un bien dans un éat dans lequel il peut accomplir une fonction requise.
Pratiqguement, c’est faire fonctionner sans entretien un systéme jusqu’a la « rupture ou la
panne » de ce dernier. Nous constatons que les activités de maintenance corrective sont subies
et découlent directement des conséquences de I’apparition d’une défaillance. Ces activités

englobent deux types d’intervention :

» Les interventions paliatives: qui remettent le systeme en état de fonctionnement
provisoire

» Les interventions curatives: permettant de réparer le systeme d’une maniéere
définitive. [4]
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[.1.2. Les opérations de maintenance :

Ces opérations sont nécessaires pour maitriser I’évolution de I’état réel du bien en
exploitation. Elles sont effectuées de maniére continue ou a des intervalles, prédéterminées ou
non, évalués en terme du temps ou en nombre d’unités d’usage. Parmi ces opérations: le
dépannage, la réparation, les inspections, les visites, les contrbles, les révisions, Ces

opérations coltent une certaine somme d'argent al'entreprise 5]
[.1.2.1. Les opérations de maintenance préventive::

Les opérations suivantes sont effectuées de maniere continue ou a des intervales

prédéterminés calculés sur le temps ou le nombre d’unités d’usage.

Inspection : activité de surveillance s’exercant dans le cadre d’une mission définie. Elle
peut étre effectuée sous forme de «rondes» et a pour but la détection de défaillances
mineures :

» défauts de lubrification (contréles des niveauix)

» défauts de pression, de températures, de vibrations.

» détection visuelles de fuites, détection d’odeurs, de bruits anormaux.

» dépannages simples : réglage de tension de courroie, échanges de lampes...
Controle: verification de la conformité par rapport a des données préétablies, suivies d’un
jugement (décision de non-conformite, d’acceptation, d’ajournement)
Visite: activité consistant en un examen détaillé et prédéterminé de tout ou partie des
éléments d’un bien. Elle peut entrainer certains démontages et declencher des opérations

correctives des anomalies constatées. [6]
[.1.2.2. L es opérations de maintenance corrective :

Dépannage : action sur un bien en panne en vue de le remettre en état de fonctionnement,

provisoirement avant réparation.

Réparation : intervention définitive et limitée de maintenance corrective [6]
|.1.3.Gestion desressour ces nécessaires a la maintenance :

Le stock de maintenance est I'ensemble des biens stockés, nécessaires ala réaisation
optimale de la maintenance en termes de délais, de disponibilité, codts, qualité, sécurité Il

est constitué d'articles appartenant ala nomenclature des biens a maintenir et de matériels

Ou outils nécessaires a la réalisation des actions de maintenance selon la politique et les

niveaux de maintenance définis: [7]
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Gestion du stock de maintenance
Responsahilités et principes de gestion du stock maintenance

Le fichier «stock maintenance»

YV V VYV V

Gestion des ressources humaines

» Gestion des ressources extérieures/externalisation
1.1.3.1. Lescolts

Pour étre en mesure de satisfaire le besoin de I’utilisateur (exprimé souvent en termes

de disponibilité, etc.), lafonction maintenance doit maitriser les colts correspondants

»  alamaind’ceuvre.

»  aux pieces de rechange et consommables.

»  aux contrats d’externalisation éventuels.

»  aux codts divers (amortissement, frais de fonctionnement, etc.).

Le systeme de gestion (GMAO, par exemple) doit prendre en compte ces différents codts, en
les imputant par équipement (en privilégiant les équipements critiques) et/ou par type
d’intervention (maintenance corrective et/ou préventive). La maitrise de ces codts
permettra de déterminer le colt global de maintenance par équipement et d’en apprécier la

pertinence a I’aide d’indicateurs de maintenance appropriés. [7]
[.1.4. L analyse des colts de maintenance
1.1.4.1. Aspects économiques de la maintenance :

Le chef d’entreprise confronté a ses échéances financieres sait que les codts directs de
maintenance représentent un poste de dépenses important et bien visible. Le fait que la
maintenance soit en méme temps un gisement de productivité est un fait avéré, mais moins
visible. En effet, les codlts indirects, conséquences d’une maintenance insuffisamment
performante, « s’évaporent » de la comptabilité analytique, mais se retrouvent
inexorablement dans les codts de production. La maintenance est donc un champ d’action
privilégié de la recherche d’amélioration des colts de production, et c’est la seule source
significative de compétitivité indépendante des conditions extérieures : elle ne repose que sur
le professionnalisme de I’entreprise relativement a la maitrise de I’ensemble de son systeme

de production.

Le maintien de la production en quantité et en qualité passe par I’efficacité de la

maintenance de I’outil de production. [8]
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Factures achats factures
sous-traitance

OT temps passeé compte-
rendu d’activité

Evauation des couts
exploitation

|

'

Estimation des pertes de
production

Consommation matiéres
piéces détachées outillage

Tableau de bord décisions

Figure.l.2. Le processus de commandes dans |e service de maintenance

[.1.4.2. Problématique des colits de maintenance :

Le niveau de préventif a appliquer sur un équipement reléve d’un certain nombre de critéres
mais le graphique ci-dessous montre qu’il existe, au niveau des codts, un optimum qui se situe

aenviron 30% de préventif et de correctif.
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Figurel.3: Problématique des colts de maintenance préventive et corrective

Le probleme majeur est celui de la justification a priori d’une politique de
maintenance préventive. Ce qui suppose au préalable de pouvoir apporter une réponse a la
question : « Que codte une défaillance d’équipement a I’entreprise ? », puisque I’objectif du
préventif est de transformer une défaillance réelle en une défaillance virtuelle. La défaillance
vécue représente une perte qui a une « réalité » économique. Mais il est illusoire de vouloir

estimer exactement le colt des conségquences de cette défaillance.
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De fagon plus générale, la problématique des colts de maintenance est donc celle de la
justification du co(t des conséquences d’une panne puis celle de la justification du codt des

mesures préventives.

Colts
identitiable
d'une measure
préventive

Colts directs et
indirects de la
detfaillance
virtuelle avitée

Figurel.4: la condition des colts dans la maintenance

1.1.4.3. Colits de la maintenance corrective :
Notations :

A. Cm: codts directs de maintenance : de maniere simple, ce sont les pieces de rechange et

la main d’ceuvre.

B. Ci : colts d’indisponibilité : c’est le cumul de toutes les conséquences indirectes induites

par I’indisponibilité propre d’un équipement. [ 8]

C. Cd: colts de défaillance: résultant des codts directs et indirects d’un ou un cumul de

défaillances relatives a un équipement.

Cd =Cm + C

A. Coltsdirectsde maintenance C,

lls peuvent se rapporter a une intervention corrective (Cyy), préventive (Cpyp) ou
externalisée (Cpe). Dans ce dernier cas, la facture du prestataire de service permet la
valorisation directe de I’intervention.
= Coltsprévuset coltsreéalisés
Comme les temps, les colts ont |e double aspect « prévision » puis « réalisation ».
> Les colts prévus sont des estimations d’engagement de dépenses liées a une activité, des «

devis » de la responsabilité des agents des méthodes. Ils n’ont pas de précision comptable,

maisils doivent cerner laréalité au plus juste.
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>Les codts réalisés sont obtenus par la valorisation des BT (Bons de travail comportant les
paramétres d’une intervention) sur papier ou sur écran GMAO. Leur cumul apres
imputation et ventilation permet de réaliser des analyses et des diagnostics, donc la gestion

et la recherche d’amélioration.
Les colts directs de maintenance (Cmc ou Cmp) sont constitués des é éments suivants :

» Colts de main d’ceuvre

» Frais généraux du service maintenance

» Colts de possession des stocks, des outillages et des machines
» Consommation des piéces de rechange

» Codts des contrats de maintenance

» Codts des travaux sous-traités
Il est aors possible de regrouper les colts de maintenance en 4 rubriques :
Cmo : dépenses de main d’ceuvre
Cf : dépenses fixes du service maintenance
Cc : dépenses de consommables

Ce: dépenses externalisées

Cm=Cmo+Cf +Cc+ Ce

B. Codts indirects d’indisponibilite C;:

Ces codts indirects d’indisponibilité integrent toutes les conséquences économiques

induites par un arrét propre d’un équipement requis [ 8]

> La perte de production C,: Il est évident que, pendant un arrét en fin de ligne de
production (montage ou emballage), les produits non fabriqués ne sont donc pas vendus,

mais vendus

Par la concurrence. C’est le poste principale qu’il est possible d’estimer par «temps

d’indisponibilité x taux horaire de non production » ou par laformule «Cp =12 X Ti ».

» Ti: est le temps de I’indisponibilité propre relevé pendant une période ou
I’équipement défaillant est requis. A défaut, le temps d’arrét de production Ta peut étre
utilisé. Mais dans ce cas existent des colts de perte de production pendant Ta non imputables
a I’équipement (temps d’attente et temps d’indisponibilité pour causes externes). Le taux

10
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horaire, exprimé en € / heure, est déterminé pour I’équipement considére. 1l dépend

majoritairement de la criticité de I’équipement a I’intérieur de I’ensemble du systéme de

production.

>

>

>

>
>

>

Le colt de lamain-d’ceuvre de production inoccupée pendant Ti.

Le colt d’amortissement (non réalisé) du matériel arrété, le colt du matériel excédentaire.
Le colt des arréts induits.

Le colt des rebuts et de lanon-qualité.

Les frais de redémarrage de la production.

»  Les codts induits en cas d’accident corporel.

Les colts induits par les délais non tenus.

Partie visible : Les co(ts directs de maintenance

t=~
-
-
~.
-~

Cio
L’ entretlen traditionnel™ = <7
Est suffisant Cit~
La mai ntenance ~.

\
Partie moins visible : S’avére nécessaire RN

Les codts d’indisponibilité

C|2
La s(reté de fonctionnement
Devient indispensable

Figurel.5: Evolution des colts d’indisponibilité [ 8]
1.1.4.4.Cout global de maintenance CGM :
Il est égal delasomme:
Cout des interventions de maintenance CIM
Cout des défaillances matérielles CDM
Cout de stockage maintenance CSM
De I’amortissement des surinvestissements maintenance ASM

CGM=CIM+CDM+CSM+ASM

11
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Un cout global de maintenance minimal (CGM minimal) ne s’obtient pas en

minimisant chacune de ces composantes. Elles sont interactives entre elles. [9]

1.1.5 Lescing niveaux de maintenance:

Tableau.l.1: les ressources nécessaires pour chagque niveau de maintenance. [ 10]

Niveaux Types de travaux Personnel Moyens
d’intervention
réglages simples prévus par le pilote ou outillage |éger défini
constructeur au moyen d’organes conducteur du dans lesinstructions
1% niveau accessibles sans aucun démontage  systéme d’utilisation.
d’équipement, ou échange
d’éléments accessibles en toute
securité.
dépannage par échange standard technicien habilité  outillage |éger défini
d’éléments prévus a cet effet, ou dans lesinstructions
d’opérations mineures de d’utilisation et
2°™ niveau mai ntenance préventive (rondes) pieces de rechanges
disponibles sans
délai.
identification et diagnostic de technicien outillage prévu et
pannes, réparation par échangede  spécialisé appareils de mesure,
3°™ njveau composants fonctionnels, banc d’essal,
réparations mecaniques mineures. controle...
travaux importants de maintenance  équipe encadrée outillage général et
corrective ou préventive par untechnicien  spécialise, matériels
4°™ njveau spécialisé d’essais, de
controle...

12
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travaux de rénovation, de équipe compléteet  moyens proches de
reconstruction ou réparation polyvaente lafabrication

5°™ niveau , o _
importantes confiées aun atelier

centrd

|.2. Gestion de maintenance assistée par ordinateur (GMAO) :

G.M.A.O dignifie Gestion de Maintenance Assistée par Ordinateur. Il sagit d'un logiciel

spécialisé pour effectuer la gestion d'un service technique. [11]

La GMAO peut étre définie comme un progiciel qui permet une aide a la décision dans une

entreprise pour :

Maitriser les codts des installations a maintenir.

Optimiser les moyens techniques et humains de la maintenance.
Maitriser les interventions leurs plannings et leurs codts.
Optimiser les stocks des piéces de rechanges.

Décrire en détail lesinstallations techniques ainsi que toute leur documentation.

vV VvV VY V VYV VY

Formaliser et capitaliser le retour d'expérience pour obtenir des mesures précises sur les

temps des pannes, leurs causes premiéres et les temps nécessaires a leur réparation.

La Gestion de la Maintenance Assistée par Ordinateur est constituée d’une base de
données (historique) qui est aimentée par le personnel de maintenance via un formulaire. La

base de I’historique est I’inventaire des équipements.

Les professionnels de la maintenance sont confrontés a trois familles de technologies utilisant

I’informatique. [11]

» L’informatique industrielle, qu’ils sont chargés de maintenir en état de service, se présente

sous la forme de cartes d’automates programmables, de commande numérique.

» L’informatique de diagnostic leur permet de rechercher les causes initiales de défaillances,

gréce aux cartes de diagnostic ou aux systemes experts.

» L’informatique de gestion des activités de la fonction maintenance analyse les incidents,

prépare le préventif et assure le suivi des dépenses de fonctionnement.

13
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[.2.1Pourquoi une G.M.A.O ?

L’objectif de la GMAO est de déterminer les causes initiales des problémes identifiés
préalablement et, préventivement, de trouver ceux non encore survenus, en évaluant leur
criticité, c’est-a-dire en tenant compte de la frequence d’apparition des défaillances et de

lagravité de ces dernieres[ 11], Les objectifs essentiels de laGMAOQO sont :

[.2.1.1 Diminution des temps d’arrét pour une meilleure préparation et

connaissance de I’historique :

»  Diminution du nombre des défaillances.

»  Augmentation de la disponibilité des équipements.

»  Accroissement de la productivité.

»  Accroissement de larapidité des interventions.

»  Accroissement de I’efficacité du personnel.

»  Prolongation de la durée de vie des équipements.
I.2.1.2 Planification dansle temps et suivi des activités du service maintenance:
» Suivi des travaux, des piéeces de rechange, des outillages...

» Reéduction des depenses du service maintenance par I’optimisation de I’utilisation des

ressources.
1.2.1.3 Acces aux informations misesajour :

> Possibilité d’exploiter le retour d’expérience (Adaptation de la politique de maintenance).
» Estimation et suivi des colts de maintenance.

[.2.1.4 Optimisation des stocks PDR :

» Adaptation des stocks aux besoins réels.

» Regroupement automatique des commandes.

» Déclenchement systématique des relances.
[.2.2 Lesdomaines géréspar leslogicielsde GMAO :

Unlogiciel de GMAO est un logiciel qui permet de gérer différents domaines, nous citons :

14
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[.2.2.1 Domainetechnique:

» Gestion des travaux de maintenance (planification des travaux, ordonnancement...)
» Gestion des matériels (identification, spécification...)
» Gestion des stocks (de pieces, de produits...)

1.2.2.2 Domaine économique:

» Suivi des colts

» Etablissement des tableaux de bord

» Suivi desratios

[.2.2.3 Domainepersonnd :

Suivi des taux d'absentéisme

Suivi destaux d'ancienneté

Suivi des taux d'encadrement

Suivi des taux des accidents

YV V VvV V V

Suivi destaux detravail et d'engagement
I.2.3.Fonctionnalités du systeme GMAO :

L es principales fonctionnalités pour un systéme de GMAOQO sont la gestion et le suivi des

points suivants :

Nomenclature des installations (arborescence)
Documentation technique (fiche équipement)

Documentation historique

Piéces de rechange (fiche article)

Suivi des activités de maintenance (DI et OT)
Préparation des interventions

Planification des interventions

Gestion des couts de maintenance

Gestion des stocks

Dépenses et rapprochements budgétaires

YV V.V V V V V V V V V

Suivi des entreprises extérieures

15
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Aprés une éude générale de la maintenance, notons que I’efficacité d’un service
maintenance, qui s’appuie sur un progiciel de GMAO, dépend fortement de son organisation

et de ses procédures de maintenance. [9]
[.2.4. Quelques progicidlsde GMAO :

Cetableau montre le principal logiciel dela GMAOQO avec leur éditeur.

Tableau 1.2 : Différents progiciels de gestion de la maintenance [ 12]

PROGICIEL EDITEUR
ARL MASTER CARL INTERNATIONAL
COSWIN 7i SIVECO GROUP
DATASTREAM 7i DATA STREAM
INSITE INDUS
MAINTA OPEN SYSTEM CETE APAVE ALSACIENNE
MAXIMO MRO SOFTWARE
MISTER MAINT IT™
NEWMAINT CORIM SOLUTION
OPTOMAINT APISOFT INTERNATIONAL

|.2.5. Lesutilisateursde GMAO :

La GMAO est utilisée par les techniciens, les opérateurs de production, de maintenance

et le service des achats.

Tableau.l.3: Lesfonctions de la GMAO suivant ses utilisateurs. [ 12]

La GMAO est utilisée par.... Pour réaliser...

- Lapréparation des travaux, comptes rendus
Les techniciens de maintenance - Larecherche des informations techniques

-L’exécution des diagnostiques, la consultation de

I’historique.
Les responsables de -Lecontrdle et le suivi des codts
maintenance - Le controle des factures et leur envoi ala comptabilité.
L e service méthodes - Un Pareto des pannes et défaillances.

- Lapréparation et la planification des travaux

16
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Le service des travaux neufs

- Lagestion des travaux.

- Le suivi budgétaire des dépenses engagées.

Les gestionnaires

- Le suivi des colts par machine, ligne de production,
installations

- Le suivi d’évolution des performances, optimisation des
charges

- La participation au tableau de bord de I’activité.

Les magasiniers

-Laréception des matériels et leur gestion
- L’identification des demandes a I’avance et leur

préparation. - La gestion des stocks - Lesinventaires

Le contrdleur de gestion

- Le recueil dans la GMAO des composantes du colt de

fabrication et des causes de sur co(ts.

Les opérateurs et responsables

de production.

- La création de demandes d’intervention,

-les relevés opérationnels et performances équipements.

Les acheteurs

- La réception des demandes d’achats et services.
- L’utilisation du module achat de la GMAO

17
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I1.1. Présentation dela SONATRACH :

SONATRACH est la Société nationale pour larecherche, la production, le transport, la
transformation et la commerciaisation des hydrocarbures. SONATRACH est un acteur
majeur au service de la satisfaction de la demande domestique en énergie. Premiére
compagnie d’hydrocarbures en Afrigue, SONATRACH est aussi un important fournisseur
d’énergie dans le monde. SONATRACH prepare I’avenir pour découvrir de nouveaux
potentiels de réserves et valoriser les ressources énergétiques dans le cadre de ses projets en
effort propre ou en partenariat. Assurer la sécurité énergétique pour les générations a venir en
valorisant les ressources nationales d’hydrocarbures, créer des richesses et ceuvrer au
développement économique et social du pays, tels sont les défis et les missions de
SONATRACH.

[1.1.1. Les pointsfortsdela SONATRACH

Les 137 000 employés du Groupe SONATRACH, société mere et filiales, ceuvrent a
découvrir, produire, acheminer, transformer et distribuer les hydrocarbures sur les marchés
national et international. Prés des 2/3 du Budget de I’Etat est issu de la fiscalité pétroliére.
SONATRACH se positionne ainsi comme le locomoteur du développement national avec une
contribution au PIB a hauteur de plus de 30% et plus de 90% des ressources en devises du
pays. Dans le cadre de ses missions, et au regard de son positionnement dans I’économie
nationale et de sa culture d’entreprise, SONATRACH met a disposition son expertise et son

potentiel humain au service du développement économique, social et culturel du pays
[1.1.2. Lesactivitésdela SONATRACH

La mise en ceuvre de notre politique énergétique intégrée d’Amont en Aval, s’appuie
sur une stratégie d’intégration qui conjugue de multiples priorités : I’accroissement de nos
ressources énergétiques, la redynamisation des activités de raffinage, de liquéfaction et de
pétrochimie desservis par un large réseau de transport et de distribution et commercialisés sur
le marché domestique et international. De I’Amont a I’ Aval, notre Groupe est structuré autour

de quatre branches d’activités.
[1.1.2.1. Activité Exploration — Production (E& P)

L’exploitation et la production est en charge de nos activité de recherche, d’exploration, de

développement et d’exploitation des hydrocarbures.
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[1.1.2.2. Activité Transport par Canalisation (TRC)
L activité Transport par canalisation TRC est en charge de I’acheminement des
hydrocarbures, Gaz Naturel, Pétrole Brut, Condensat et GPL depuis les champs de production

jusgu’aux différents clients sur le marché national et international.

11.1.2.3. Activité Liquéfaction, Raffinage et Pétrochimie (L RP)

L activité Liquéfaction, Raffinage et Pétrochimie LRP est en charge de la transformation des
hydrocarbures, liquéfaction du gaz naturel, séparation de GPL, raffinage du pétrole et
Pétrochimie.

11.1.2.4. Activité Commercialisation (COM)
L activité commercialisation est en charge de I’approvisionnement du marché national, de la
commercialisation a I’international et du transport maritime des hydrocarbures liquides et

gazeux
[1.2. Présentation de La Direction Régionale de HAOUD BERKAQUI
[1.2.1. Historiqgue delarégion

La direction régionale de Haoud Berkaoui se trouve dans la commune de Rouissat a
30Km du chef-lieu de la wilaya d’Ouargla. La région a été géré par Hassi Messaoud jusqu’a

1977, I’'année dans laquelle est devenue autonome.

Les éudes géophysiques réalisées dans la région d’Ouargla ont permis de révéler I’existence
de deux (02) structures appelées : Haoud Berkaoui et Benkahla, toutes les deux situées sur
une surface d’exploitation de 1600 km2. En mars 1965, le premier puits a été foré a Haoud

Berkaoui, par la compagnie CFP (compagnie francaise de Pétrole).

A ce jour, 148 puits sont en exploitation, répartis sur 6300 km2. Les plus importants de cette
région sont ceux des champs de Haoud Berkaoui, Benkahla et Guellela, dont 71 puits en gaz
lift et 51 puits éruptifs. Les autres puits qui sont au nombre de 26 sont des puits injecteurs

d’eau pour le maintien de la pression.
[1.2.2. Situation géographique

La région de HAOUD BERKAOUI represente I’une des dix (10) principales zones

productrices d’hydrocarbures du Sahara agérien.
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Sur laroute RN° 49 dite des pétroliers reliant Ghardaia a Hassi Messaoud, et a 35Km
au sud—ouest d’Ouargla, un carrefour indique la présence d’un champ pétrolier, il s’agit de la
région de HAOUD BERKAOQUI.

Cette région est située a 142Km de HASSI Messaoud, a 770Km au sud de la capitale
Alger, elle est importante en raison de sa part de production des hydrocarbures du pays. Elle
étend du sud est de Ghardaia jusqu’au champ extréme Boukhzana, prés de la route de

Touggourt.

Figurell.1. Carte géographique indiquant la situation de la région Haoud Berkaoui.
[1.2.3. Principaux champsdelarégion

Les champs de Haoud-Berkaoui sont répartis sur une superficie de 6300km2, dont les

principaux sont :
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[1.2.3.1. Champ de Haoud Berkaoui (HBK)

Le gisement de Haoud-Berkaoui s’étend sur une superficie de 175 Kmz2 avec une
élévation de 220 m par rapport au niveau de mer. Ce gisement a été mis en production en
janvier 1967 dont les réserves ont été de 136,4 millions stm?3 d’huile. La profondeur moyenne
est de 3550 m. Actuellement le soutirage de I’huile se fait naturellement (déplétion naturelle)
et artificiellement (gaz-lift), tout en citant que la pression de gisement est maintenue par

I’injection d’eau (dans  certains zones).
[1.2.3.2. Champ de Benkahla(BKH)

Le gisement de Benkahla s’étend sur une superficie de 72 Kmz, élevée de 209 m par rapport

le niveau de mer.

Il a été mis en production en 02 mai 1967 dont les réserves ont été d’environ 86,8 millions m3
d’huile. La profondeur moyenne est de 3550 m. Ce champ produit par sa propre énergie de

gisement aidée par le gaz-lift et le maintien de pression.
[1.2.3.3. Champ de Guellala(GLA)

Ce gisement est découvert le 28 octobre 1969 par le forage de GLAOL. Il s’étend sur une
superficie de 35km2. Sa mise en production a eu lieu en 1973. La profondeur moyenne est de
3500m. Sa production est assurée comme Berkaoui et Benkahla par déplétion naturelle, le
maintien de pression et le gaz-lift.

11.2.3.4. Leschamps périphériques
IIs sont beaucoup, on peut citer :

> N’GOOSSA (N'GS)

HANIET EL BAIDA (HEB)

DRAA TAMRA (DRT)

KEF EL AGROUB (KG)

MELLALA (MEL)

GUELLALA NORD-EST (GLA-NE)
MOKH EL KEBCH (MKH)

YV V. V V V V
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Figurell.2.Les principaux champs de la région HBK.

[1.2.4. Les centres de production delarégion HBK

Il existe Trois centres principaux de production dans la région de Haoud Berkaoui, situés a
Haoud Berkaoui, Benkahla et Guellaa

[1.2.4.1. Centrede production Haoud Berkaoui HBK

Le centre de production de Haoud Berkaoui HBK se compose des unités suivantes :

>

YV V. V V V V

Unite de traitement d’huile,

Unité de stockage d’huile,

Unité d’expédition d’huile,

Unité de boosting gaz avec une ancienne et une nouvelle ligne,
Unite d’injection d’eau,

Unité de compression d’air,

Unité de déshuilage,

> Unité d’eau anti incendie.
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[1.2.4.2. Centrede production Benkahla BKH
Le centre de production de Benkahla BKH se compose des unités suivantes :

» Unité de traitement d’huile,
Unité d’expédition d’huile,
Unité de boosting gaz,
Unité d’injection d’eau,
Unité de compression d’air,
Unité de déshuilage,

» Unité d’eau anti incendie.

YV V. V V V

11.2.4.3. Centre de production Guelala GLA

Le centre de production de Guelala GLA se compose des sections et unités suivantes :

Y

Section traitement d’huile,

Section stockage d’huile,

Section expédition d’huile,

Section boosting gaz,

Section stabilisation et déshydratation (400),
Section fractionnement (700),

Section compression (600),

Section boucle de réfrigération a propane (500),
Section utilities (800),

Section injection d’eau,

Unité de déshuilage,

unité d’eau anti incendie.

YV V.V V V V V V V VYV V

La production d’huile est reliée au 28" Haoud ElI Hamra/Arzew par un 10" a partir des
centres de production de Haoud Berkaoui (production de Haoud Berkaoui et de
Benkahla), et par un 8" a partir du centre de Guellala (production de Guellala, Guellala
Nord-est et de la périphérie). La production de gaz de vente est acheminée par un pipe
de 12" relie au gazoduc 48" allant a Hassi R’mel. La production de GPL est

Acheminée versle gazoduc 12" Hassi R’mel par un pipe de 4".
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[1.2.5. Organisation et Structuresdelarégion HBK

Suivant I’organigramme de la région HBK, qui comprend une direction régionale et des
divisions techniques et administratives.

Division Personnel

Division Intendance

Division Eng &

Production

Division Exploitation

Division Réalisation

Division Sécurité

Division Appro &

Service Mécanique
Transport

Industrielle

Division Finance Service

Instrumentation

B Division Maintenance Service Electricité

Service

Télécommunication

Service Planification et

Méthode

Figure.ll.3. Organigramme de la région HBK.
a. Division du personnel :
» Service de I’administration généra
» Service de planification
> Service de gestion et paie
» Service socia
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» Service ordonnancement
b. Division intendance : Cette structure se subdivise en :
» Un service de gestion
» Un service derestauration
» Un service hébergement
» Lasection espaces verts et plantation
C. Division enr & production : Cette division s’articule autour de :
> Service Géologie et Forage
> Service Mesures et Controles
» Service Intervention
> Service Préparation et Technique au Puits
d. DIVISION EXPLOITATION Elledispose:
> Centre exploitation HBK
» Centre Exploitation GLA
» Service Traitement Corrosion (laboratoire)
» Service Programmation
e. DIVISION REALISATION Elledispose:
» Service de Travaux Neufs
» -Service d’électromécanique
» Service Travaux d’entretien
» Service Construction
f. Division securite : Elle se subdivise en deux services qui sont :
» Service Prévention
» Service Intervention
» Service environnement
g. Division appro & transport :
> Service gestion des stocks
Service matériel
Service transport
Service entretient des véhicules
Service achats

Y V VYV V
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h. Division finance:
» Service comptabilité générale
» Service budgets comptabilité analytique
> Servicetrésorerie
» Cdlulejuridique

i. Division maintenance:

Cette division est chargée de la maintenance des installations en surface des unités de

production HBK, GLA et BKH (machines, pompes, sous station électrique...).yguy.

Pour cela. Elle dispose :

Service
télécommunication

Service Planning
&

M éthode

Service
Electricité

Service
| nstrumentation

Service
M écanique
Industrielle

Figure.ll.4.0rganigramme de division de la maintenance HBK.

i.1 Service Electricité:
Le service électricite charge de la maintenance et de I’entretien des équipements

électriques.
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1.2 Ser

vice Instrumentation :

Le service instrumentation qui prend en charge la maintenance et I’entretien des

instruments et équipements de régul ation.

1.3 Ser

vice télécommunication :

Ce service s’occupe de I’informatique et les réseaux.

1.4 Ser
>
>

1.5

\7\7\7\7\7\7\7\7\7&)\7\7\7\7

vice Planning & Méthode : les activités principales se résument a:
Laréception et le traitement des ordres de travaux OT

Mettre a la disposition des différents services les moyens matériels nécessaires a
I’accomplissement de leurs travaux

La planification des interventions par nature de travaux et par service
Le suivi de I’exécution des travaux

Les statistiques rel atives a la maintenance des installations
Laprogrammation et le suivi des arréts programmés

vice M écanique Industrielle : les missions du service sont :
Entretien préventif des équipements mécaniques

Assurer un fonctionnement optimal des machines

Suivi et interprétation des parametres

Mise a jour de I’historique des machines

Réaliser les grands arréts réglementaires programmeés

Intervention et réparation lors d’un arrét imprévu

Etablir le budget d’équipement et d’investissement

Etablissement des rapports d’activité

Suivi du personnel sur le plan formation et carriere
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I11.1.Introduction :

Dans ce chapitre, nous allons créant un programme interactif pour développer d’un

module de<< gestion des activités et des colts de maintenance >> par logiciel de WinDev.

Et atravers la formation que nous avons faite dans la société nationale sonatrach HBK. Nous
avons collecté les données nécessaires pour créer une base de données, Nous avons constaté
une pénurie dans le programme utilisé pour gérer diverses activités de maintenance dans
I'entreprise, Aucune module n'a été allouée dans logiciel DATASTREAM 7i pour gérer les

activités des agents dans le service de la maintenance.

Nous avons propose la création d'un programme interactif qui gére et régule les activités des

agents.
I11.1.1.Leslonganes de programmation de haut niveau :
Les langages de haut niveau :

Les multiples inconvénients des langages de bas niveau ont amené les spéciaistes de
I’informatique a définir une autre catégorie de langages plus proches du langage humain : ce
sont les langages de haut niveau ou de troisieme génération. Ils sont appelés ainsi en raison de
leur définition théoriquement indépendante de I’ordinateur sur lesquels ils sont implantés.
Dans cette catégorie, on retrouve les langages évolués destinés a des applications variées et
les langages specialisés qui, comme leur nom I’indique, ne se prétent qu’a certains types
d’application. Parmi les langages évolués les plus utilisés actuellement, on peut
citer : FORTRAN, BASIC, COBOL, PASCAL et C. Pour ce qui est des langages spécialises,
mentionnons SIMULA et GPSS.

I11.2.Création d’un projet :

1. Nous cliquons sur I'icone de commencement du projet :

Figurelll 2.1.création d’un projet
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2. LaFenétre du nom du projet :

————— 1
W assiseane @

Dionres Jnnom & wIte arof
Ce nom seroulilise pos defauntlo-s de locraction ce I's=Ecutobl=,

Llacrves wote Crojet,
Cellz d=sor plivn sed reanise dans leduss en

Ce projct gérz ...

Nanees A répetnies o pongt

Si e nowseal prije: doil vz padage pas plus eurs déselcppaurs tawail ant gn
riccal, slozionne: anpdpotoire du sdsca.

Wibzchiznh o es Froets'Won Proet =
MOTE:

Mcs vis ropel s gazles noms lones el les avcenls re o L pgs uges suos e |25
petetormes 20 ne sanl pas suppcrlés per cartars razeaus

[%  Erregisrer le projet dans 12 Certie de Susi dz Projets

T Srececent | Sdvarks G aniaer

Figurelll.2.2.nomination du projet

3. Letypedu projet :

r

———ﬂ 2 .‘
) Assiseant a:
qiziszez latye de projstgue wous voulez orier

“OUE [COLrEsE chenge: sor e &0t irorent depis 2o teus (optio de reru
Frojet. J=sor piion').

“ous outezz aucs criordos <zonfigarstiors dz pro ot de tpoc diféeonts of

piEsser i ins et o ralinn & nnecaute BEn I sirp R e

Siwous ns saver pes encore, cligues sur=Cuvand =
Ivprder zAqdahna

¢ A eI

Sevize | lAczamblecal | Execadabe
Exéztade <ava | |Bblotvéque [CoTposzan: web || MET HET

: —
(7 Précécent | Slivznt s [ dnnuer

Figurelll.2.3.Réprisonte Les différant types du projet
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4. Langues du projet :

- —

o |
angues du praje AS SISk ST .ﬁ.

SO vl Mg e LA esag s el ol "o d=ns Lot |

| Langue Traduction d=s DLL WrnlDew | %
e m Sranga s =
r % Sroylars L |
| m Allrmnnd
rm Iﬁ Annengar
i % Avshclica
| Tl lm —=rddiz g ay =
Largue sarcaaat an axscutiar: Pk Froncsiz -|
HJIE.
| sl el looce o9 sunnghboerbes cplon: brigouesaga=s de o egque largue depuis Tonole, Languag!
de g benaliz e cesasiplor dopn el o 'F oo D = ooos Jdy proogl’]

'.{2 heradet | L unesh s 5 " Annaer

Figurelll.2.4. La sélection de la Langues du projet

5. Analyse utilisée par le projet :

r

. I -
Briyse utilizée nor R el —— = ASSIScas |

-
Lrares Anlr = Ta o ime sdy sz eprase iy o desenplor Ses sluclurgy duy
fizhie s cle dannges («tal es:) utilisées daqs o pojst
Cete d=zzr plion de I' wAnolyszes cernstensaite élototolizé des modalzs ds

FASE e s masis e poarmac e o deegimdin oo b eeoenl:
guluri=zhyques gl peeimel wie prograrrraaun lBale oo ey _ni= 8= e ase = cux
o nées,

lne rm@ane wAnnksre s rLt Btr pn A& R S0 D USRS penj=ts

“Waki ntariEd 6z des o nges dans vote projstvols dewsz donc déliwrens
onalyse.
R CHARE IRn SRl
D Cigeractamstoue nentLns Anakess depuis une Dase dz Jizniées ensaits
[Treel= SO Serarr eSO 250007, Anemen 2L S e )

O Hilizes l'arolvze exdstonte ci ceseous

B [
Lo M pas bl aor A A= hen s imjed sane fich oes e donates s
a P R AT
[072 Vrdcadm b Sopvath S [ Annler

Figurelll.2.5.Réprisonte L’analyse utilisée que nous pouvez utilisés
[11.3. Création de la base de données:
[11.3.1Dé&finition :

Une base de données est un ensemble de I’information structurée mémorisées sur un

banc ou dans un server.
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111.3.2.Préparer et collecter des données (documentations) :

L’efficacité de contenu et basé sur les documentations de I’entreprise (historiques), et leur

préparation pour avoir une base des donnée bien détalé.

» EX de Documentation :

Opérations de Maintenance :

Inspection journaliére :

Enregistrement parameétres d’exploitation (T°C, Pressions, débit)
Controler les niveaux d’huile et eau de refroidissement du GMP
Moyens humains : 02 opérateur qualifiés , (4000 DA)

Moyen matériel : 01 véhicule, (5000 DA

Co0t de I’opération : 9000 DA

M aintenance systématique : 500 h

Arrét GMP: 04 h

Vidange huile moteur

Changement de tous lesfiltres

Nettoyage du GMP

Mise en service du GMP

Moyens humains : 02 mécaniciens qualifiés, (4000 DA)
Moyen matériel : 01 Véhicule, (5000 DA)

Kit consommable : 75 000 DA

Colt de I’opération : 84 000 DA

Révision partielle 1° degré : 2000 h

aré& GMP:48h

Travaux de démontage accessoires
Montage Kit 1% degré

Mise en service GMP

Moyens humains :

01 Chef d’equipe, (8000 DA)

02 mécaniciens hautement qualifiés, (12 000 DA)
Moyen Matériel : 01 Véhicule : 10 000 DA

Kit piéces de rechange 1% degré : 250 000 DA
-Codt de I’opération : 280 000 DA

Révision partielle 2°™ degré : 8000 h

arrét GMP: 72 h

Travaux de démontage accessoires
Montage Kit 2% degré

Mise en service GMP

Moyens humains :

+ 01 Chef d’équipe, (12 000 DA)
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Planning Maintenance équipement 2 :

+ 02 mécaniciens hautement qualifiés, (18 000 DA)
+ Moyen matériel Véhicule : 15000 DA
+ Kit piéces de rechange 2% degré : 350 000 DA
+ CodQt de I’opération : 395 000 DA
Révision partielle 3*™ degré : 16000 h
arrét GMP: 72 h
Travaux de démontage accessoires
Montage Kit 3¥ degré
Mise en service GMP
Moyens humains :
+ 01 Chef d’équipe, (12 000 DA)
+ 02 mécaniciens hautement qualifiés, (18 000 DA)
+ Moyen matériel Véhicule : 15000 DA
+ Kit piéces de rechange 3% degré : 450 000 DA
+ Co0t de I’opération : 495 000 DA
Révision générale : 30 000 h
arrét GMP: 240 h
Travaux de démontage accessoires
Montage Kit 30 000 h
Mise en service GMP
Moyens humains :
01 Ingénieur, (60 000 DA)
- 01 Contremaitre, (50 000 DA)
01 Chef d’équipe, (40 000 DA)
03 mécaniciens hautement qualifiés, (90 000 DA)
Moyen matériel Véhicule : (10J: 100 000 DA)
+ -Camion 5T : (5J: 30000 DA)
+« -Clark 2T : (2J: 40000DA)
+ -Grue7T : (2J;100000DA)

+ - Kit piécesderechange révision générale: 3 800 000 DA

4 -Co0t de I’opération : 4310 000 DA

DEVELOPPEMENT D’UN MODULE GMAO GESTION DES COUTS DE LA MAINTENANCE

Planning Maintenance équipement 1:

# Inspection journaliére : 24h

# Meintenance systematique : 1000 b

# Maintenarce systematique : 5000 h

# Revision partiells 1 degrz ; 10000 h
» Revision partiellz 25 degre : 20 000 h
» Revision generale :

# Inspection journaliére :
# Maintenance systématique : 500 1

# Révision partielle 1¥ degré : 2000 h
» Révision partielle 25™ degré - 8000 h
» Révision partielle 3™ degré : 16000 h
40000 hY > Révision générale ;

24h

3000C h

Figurelll.3.1. Représente le plan de maintenance préventive de GMP et GEP
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Coiil jommialaer GMP . 2380 Lbes 30 23 DA — 06 240 DA uue
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Figurell1.3.2. Représente la consommation de GMP et GEP

Unité d'expédition 01

Date de mise en Service : Octobre 2010
Groupe motopempe diasal :

- Désignation tquipement : GMIPUT D 500
- LConstructaur ; Dressar Pump
- Type:DRPD 500/70
- M sdrie ; 2084557429
- Puissance ;500 BV
- Produil pormpe : petrole biul
- Densité ; 0,87
- Nahir 300 M fh
- Pression d'asgiration ; 02 Bars
- I'ression de refoulement @ /U bars
- Mede de fonctionnement ; Service conting
Annde de Fabrication : 2008
- Pays dorigine : USA|

Valeur de I'éguipement - 1 758 503 4,00 DA

Unité d'expédition 02 :

Date de mize en Service : Octobre 2010
Groupe Electropomps :

- Designation 2quipement ; GEF 02 £ S50
Constructaur @ Warthingtor Fump
- Type: W2E3COCPSD
- MY série : BLLIOLOE
Puitsarire: - SN0 KW
- Tensian: 55 KV
- Fraguence ;0D |iz
Produil pompt : pcbrole brut
Densité ; U85
- Néhir: 300 83 h
Proswon d'aspiration ; 02 Burs
- Prassion de refoulement ; /0 bars
KMnde de fonctinnmsmant = Servicn continag
- Armge de Fabmiczlion - 2008
- Paysdioripine : USA

Valaur de I'squipement : 1 32898/ /00 D4

Figurell1.3.3. Représente |es caractéristiques de GMP et GEP
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[11.3.3.Création desFichiers:

1. Sous le volet "Analyse", dans le groupe "Création”, cliquez sur "Nouveau fichier"

L assistant de création desfichiers de données se lance:

sl - - g v-‘___-lm_[ 1w | s s .'{:ﬁ.}-'@@igﬁﬁ TE -

O Edowr S

Figurelll.3.4.création d’un fichier

2. Sélectionnez I’option "Créer une nouvelle description d’un fichier de donnees™ :

Croation do fichicr V. ASSISESTTE @

o seouloz—ous fairz,

g 3 craar,

Seladivrne e descriplur parmi A== Tehives predeir s
“odz choisiggez pammi plizievrs themees quiprcposent des
fickies prédaliniz cLe wods poure:z rodifie: parla zate.

~ Utligcrces fichizrs dune oaco oxizar
Wolg QOS2 T porer dets descrigtions de fich ere defuiz
diffararts formats (Hypat Fila ClisntyZatsaur, S0L Sapeer,
Orzcle, 83400, OLE DB, <L Te=e e avaccL sans
lourc doqagzs.

Llguzz sur lc bowkor "susanl’ poa corbinucr.

o r il I &, ‘." * 1 = "uj‘
o ..EIII.'\.rrl . I | dirrnils & 5

Figurelll.3.5.1a sélection d’une nouvelle description d’un fichier

3. Spécifiez :

» Le nom du fichier de données. Ce nom est le nom logique du fichier de données. Il
sera utilisé pour manipuler le fichier de données.

» Lelibellé du fichier de données résumant succinctement le sujet du fichier de données

» La représentation d’un enregistrement dans le fichier de données. Cette représentation

permet d’améliorer la lisibilité des questions posées lors de la description des liaisons.
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Créalion de fichivr =__fr" ASEISESTE a

Inclicuesz le w0 o f chier.

MHur .

$ bl
ﬁln errczicrsment ‘oprocorts e

[ L= fichier posséd= un izertifizn outomosique

= 1 —

iR - F .
(65 zrazEden: | Swwan 20 Tamna o0 [ Aorulsr 57

Figurelll.3.6.Lasaisie (Lenom. Lelibellé. Enregistrement)

4. latalledu fichier :

B e ___o L
Création de fichier W Asziseant

$E- Lotoll= d. ferie: pet deposzer 2Co

Jpoich ulibzadle wigacmen: @ le svscme dz lishizrs da posbe on cogz oo des podoe e
axqek ‘azplosticn va e coplovds et ol foeral NTFS W kdogs NT 2000 2003 =t
HH].

— bichier =pl gquz

_arapl caizh permat de ranlenir & ownze: Feheiz ce dosnese ddlan: de slrachure
debqus.

3
r:

(7 Précedset | Suvart *0 [ Temine o | fweds 52

Figurelll.3.7. Représente La taille du fichier

37



Chapitrelll DEVELOPPEMENT D’UN MODULE GMAO GESTION DES COUTS DE LA MAINTENANCE

[11.3.4. Entrer lesinformations dansunerubrique:
Pour créer une rubrique :

1. Double-cliquez sur le fichier de données dans lequel la rubrique doit étre créée. La fenétre

de description des rubriques du fichier de données s’ouvre :

ﬁ IDE:uiieme;

Z¥ codeEqui

ZF IDProduction
4B desination

4ol date démarrage
A pressionDref

Figurelll.3.8.Création unerubrique

2. Cliquez sur la premiére ligne vide du tableau des rubriques. :

j Tt j Al

Figurell1.3.9.Répresont la Ligne vide de la rubrique

3. Spécifiez lenom, le libellé et |e type de la rubrique directement dans le tableau :

Cle Nom Libellé | Type | aflle |

Figurelll.3.10. La saisie (lenom, le libellé et le type de la rubrique)

4. Indiquez dans la partie droite de I’écran les détails concernant la nouvelle rubrique (type,

taille, valeur par défaut, sens de parcours, ...)

Clé Cens de parcours——— Soug type - ||dentifiant automatique [4 octets) b

(&1 Meocetdant

=) ClE unigue ) Descendant :r_ = =t

Figurell1.3.11. Représente Les détails concernant la nouvelle rubrique
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5. Indiquez dans la partie basse de I’écran les détails concernant les informations partagées :

[ = Y [RAPEPI MY TORINORPEY U IS TV PP (] PRpERpegy | [ PRI Py ey | i
I wEs de champ [Liboile :_:-'-
- e e cEL Al bl vl ambengn
E a L [ER [ PN 8 — P v
Y =i M!-!-I-‘-:-F-IE Hinianeal—l LER IFTH TR - |
(=0 Actif P i =
= 1 frrea e | Mertical | lau -
Lhr e
gl risrail
o
ok
> USRIET-I0 sL&lants ==
A ride -
= :; Sl bl
La=rgmu ; TN | Lagbeor |

Figurelll.3.12. Modifié les détails concernant les informations partagées

6. Validez ladescription de larubrique :

Utk ood W anniler 55
Figurelll.3.13.la validation

[11.3.5. Création uneliaison :

Pour créer une liaison entre deux fichiers il faut répondre a quatre questions par
encoches de (Oui) ou(Non) dans cette fenétre, Les cardinalités permettent de dénombrer les

liens entre les fichiers de données. La cardinalité est définie en fonction des réponses aux
deux questions suivantes :

_1| -- argane

— ITIF msipErarnt_

Clague "equipement_" a au moins un "oigans" Chagqus "organe'' a aumons VW 'egquipement_"'
S T CR S T
= Mnrn T

Figurelll.3.14.Réprisonte la création d’une liaison entre deux fichiers
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1. Pour chaque enregistrement du fichier de données, a combien d’enregistrements de I’autre
fichier de données au minimum cet enregistrement est-il relié ? La réponse fournit la premiéere

partie de la cardinalité (minimale) :

» Silaréponse est "aucun”, la cardinalité est du type 0, X.
» Silaréponseest "un seul”, lacardinalité est du type 1, X.

2. Pour chaque enregistrement du fichier de données, a combien d’enregistrements de I’autre

fichier de données au maximum cet enregistrement est-il relié ?
Laréponse fournit la deuxiéme partie de la cardinalité (maximale) :

» Silaréponseest "un seul”, lacardinalité est du type X, 1.
» Silaréponse est "plusieurs’, lacardinalité est du type X, N.

Laréponse a ces deux questions définit la cardinalité qui peut é&redetype: 0,1;0,N;1,1; 1,
N

111.3.5.1. Des exemplesdeliaison :

Exemple1:

[0 -

codelntlnt — ——=| Tl

Figurelll.3.15.liaison entre intervention et moyen

Exemple 2 :
e ——— IntrrvAnenrE
|1 -| [1.1 -
|D&gent = — ——= D et
Figurelll.3.16.liaison entre agent et intervenir
Exemple 3:
Equipement_ § e : Consenergie
] REL - |
codek qui o CodeE qui

Figurelll.3.17.liaison entre équipement et consommation d’énergie
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[11.3.5.2. List desliaisons:

DEVELOPPEMENT D’UN MODULE GMAO GESTION DES COUTS DE LA MAINTENANCE

Sur la (figure 111.22), nous présentons les différentes liaisons entre les fichiers :

-

Liaisons de I'analyse

1_4 Iiaisnn[sj

Itervention  Intelcodelntint

[tervention__|nte codelntint
Stock codePee
[tervention__|nte codelntint
Equpement.  codeEau

il ypeerer.gie .n::ul:leenr
Producian |0 Production
[tervention_ |Dintervertion_
[terveneur |Drtervzrneur
Equipement_  I0Equipzment_
Equipement.  IDEquipsment_
Foumiszeur |0Fourn szeur
agent Dagent
Equipement_ .n::ul:leE qui

On

talmonteation  [Codelntiht

taven Codelntint
Figce cocePee

Figce Codelntlnt
Consenergie CodeE qui
Longenergie LCodeeny
Equipement_ D Froducton
Intervention__|nler DIntervertion_
IntErventiun_Inlgr IDIntgrvereur
Fanne |DEquipement_
Organe |DEquipenent_
Stock DFournisseur
|rtervener Dagent
Intervention__|nler .D:IdeE qu

d FFichier mur[:e=|H Rubngue snuF EarF Fichier destinqﬁ Rubrique dest” Earf LiI]lEIIE':ir= Hom de la liaisc

Contrainte Matmonte

Contrainte_Moven_r
Contrainte_Fiéce St
Contrainte_|ntzrvent
Contrainte_Equipeme
Contramte_Conzene
Contrainte_Productic
Contraimte_|ntrvent
Cortrainte._ | ntarvene
Contrainte._Panne_Ei
Contrainte_E quipeme
Contramte_Stock_Fo
Contrainte_Agent_|n:
Contrainte_|nkzrvent j

Figurelll.3.18.les liaisons de I’analyse du projet

111.3.6.Base des données vue globale :

forment la base de données du programme que nous avons réalisé et les différentes relations

Ce Figure (111.1) permettra de voir en maniere générae les différents fichiers qui

entre fichiers de cette base.
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i i ruvamsscw

= e Eabmonkn..
= rrmeman

B cods Cgul
LE|EF pm r s Bun
ﬂ LU Ry 1 by o nETIreIen
= code & dak _démamage
% Loncal - picsilubie

i rran
; B ﬁm’]
®
I : g Ewlec el - :_:::t:':m""
L L= AT T

T rranlne g
A relrar
I eyl emenl_

Azt
Figurelll.3.19.Réprisonte la base des données vues globale

ikl
L

[11.3.6.1.Ficheintervention _interveneur et leur liaison aux outrefichiers:

Le fichier intervention _ interveneur a plusieurs relation avec des autre fichiers
comme, fiche interveneur, fiche intervention, fiche fournisseur, fiche stock, fiche piéces, fiche

montention, fiche moyen, fiche agent.

e T T Y
& rnnfer

A braeinat E O T A corim

W OONinat 2 - @ nndiz
& }Nhl::ur i nh:" 1 sk ke S ST
Bl primdi e
§ primna LRE P
FE dundmnam i L =
A |Mec
A zmlizMia: -
T — ; = o
- [ 1~ FEeTET . | - e e
23 i .
e I"I:".:c_m“ ET |Dinvber Y =nEur -
A marsie 2T _'—"".En IDInterwertian_ eng)
P 3
= i e
. Godolaw T Brtd s
S sk AF e yymmasa g
- T
o eAeam =i M
= code T * A& Gl
= E [« ] 1,1 A padibizhe
BanHr il I_l|_J _
B nnlarn =
Bogrerw

Figurell1.3.20. Fichier intervention _ interveneur liée avec des autresfichiers
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111.3.6.2.Fiche équipement et leur liaison aux outrefichiers:

Le fichier éguipement a plusieurs relations avec des autres fichiers comme fiche
consenergie, fiche organe, fiche panne, fiche production, fiche type énergie.

L !

og DCONECNOrge
(T A pudeCuns

¥ IDProduction p— % # Codeenr

3

: code B Lo lheure

A cauzesn 4 IDCquipement @1 prisu

&1 cout 1 prneFoul ~n—— (1| T clreerr

Bl coutat s 1 IDProduclion : i

& IDProduclion 28 CodeEqui

@l coubot &l A=snaElinn 4 .

EH datearr

Ad dadc_dmocrogs
T — (7 T Orgmne

L7 IDPanne ¥ ID0rgonc =

A mint i pudePoi EH i yprenerne
A bypopen % code AR codecnr

7w cdepsn o A e «.'III PASRIINSR

8 rurkrc &1 prix &1 prix

A b ourar A IDCquipsment

5% IDEmpipement "

Figurelll.3.21. Fichier équipement liée avec des autresfichiers

11 .4. L’interface du projet :
111.4.1.Création d’interface :

Apres avoir terminé le traitement de la base de données, nous procédons a la création de

I’interface du projet en suivant ces étapes :

1. Générer I’analyse

2. Anayse: selectionnez I’option "Remettre a 1 la version de I’analyse™.

3. Lancer letest du projet

B WinCev 10 - economigus - [MLD - éconamigual3).wda (v 1417

'1: Ficwee  Ecikion HPoojak peeler Inssroo Uckure de fichiers  Formie Affickage Oabk Fendire  f

oL R -
R e 3

Figurelll.4.1. Les étapes dela création d'interface

43



Chapitrelll DEVELOPPEMENT D’UN MODULE GMAO GESTION DES COUTS DE LA MAINTENANCE

[11.4.2 L’interface de noter projet :

% Gestion Economigue de la maintenance

Fchir  nformston  “voeenerge  Equpemert_  Comssrergie  [nervecbon_  ntervencien_nterveisr  Matmentention
Woven Organe erne PiEe  Produzicn  Stock

Figurelll.4.2.Linterface de noter projet
Cette figure présente la fenétre principale est e menu ou on peut lancer les différentes taches.

Apre la conformation de validité des fichiers et les liaisons entre les fichiers pour exécuter les

données.
[11.4.3: Lesétapes pour lasaisiedanslestables:

1% Etape Choisissez un fichier

ﬁ Gestion econamigue de la mainlenance

tichiet lypeenercie  qupsmert_ Loresnecgie Intervenion. Interwsacion_nbetveneut Matmonberton
Moven s |5 2eca Froduction  Shod:

1

Figurelll.4.3.Réprisonte List de la table (I’interface de projet)

LRI EnELFS

Afin de sélectionner une table, vous devez cliquer sur cette table pour entrer les informations
2°" Etape Entrez lesinformations

Cliquez deux fois sur nouveau pour entrer les informations nécessaires identifiant les Agents.
Nous entrons les informations des Agents a travers les documents fournis par I'entreprise.

En utilisant le programme, la table des agents permet a séectionner les agents compétents

pour chagque intervention.

o Fiche Agenl

il atinir

N

Coad= | & ':_;?-ﬁ.ﬁ Sararnalen .-';I
Murnsro ccription 2 | ]l
Sl | i
o prirne | NN ETRTRTE
Mris £ | l:l£ll:l__|
My | |
Hoqirne | |
Clmesification | |
|
|

= &)

Eodiriliel Inilcsecriloarns Tolordcrmcn

Figurelll.4.4.entrer un nouveau fichier dans la table des agents
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I11.4.4.Latable des Agents:

2 |able Agemd

S|
z7 4
zz0z
5 =l
kb
RS
=Fl
B B
5|
e e
443
-4l
2|z
203
gt
i i
2543

i

_:I'ILDE'JU'.\U'-F-UJT-\.I

Hoame i

b
g0
5.0
A
b
520
HiE G
a.r1d
5354
.38
i
il
5,385
5330
Em
bk
5,230

]

:

¢1:i' . Hurreo
:-:Q"r Code 3, ireciiph an

SElzie |

EL UL
EC.00Z.Z00C
002200
P 00Z. 200z
T
1200022000
100.00™ nne
1 1
EC00Z.Z00C
EC00Z.200C
TN Tnm
b | 11 8
lar a0z, ZonC
EC00Z.200C
r.nnm nm
o
laC00z.Z00C
00002

lez prirme

S

55.020.0200

95,020,000

00,020,000

LRSI IR TR T}
26.020.0200

RONTnnnn

120.020.0000
20.020.0200

2R.020.0200

nnTnnmn

LUty

30,020.0200

20.020.0200

a5 nnnmnn

T
T0.020.0200

00020

% par
hewr
AU zatrs o bzl

E.00 dacud or Femille
20200 ralzuds - base
SO0 zaoskis base
JUALUU bakbla e boss
38400 madsnin basa
dEA NN =k daee haor
SEC.00 chileni m base

.00 gordafs -Fomille
“04.00 azz wshicfzmile
TN L sz b
AU soadas abase
38400 ber zlins baa
“1200 hacjsj kaFemille
NN e b= ¢ Ferrile
U= UL lshelh aze boss
BEC.O0 t=rek cikol Femille

10

‘ Pz | =ecine

Zlzsskicaion

ozélalcr qualhi

Trécan cien g-ablis
rrecancien haulenert qoalié
eechomécatice - cudie

codonizatces ~adzncal quzlic

cral o'Equips

12 nilei Al B

(=N

récancicn goalld
récancien g aflis

rHE nEA e udlE
eechonéca woe - cudhe
cal C'Squipa

ozélale r . aflié

rrecairien heuleve-t gias
rrocaticien hoalemoet 3aans
irgéhisu

Figurelll.4.5. Représente Liste des Agents

[11.4.5. D'autres exemples destables:

[11.45.1.La Tabledes pieces:

> Tahle FFiarcs

[

2001 =
P N ]
20071 4

W=~ mosy
[
]
o
=
—d

SEFROZ2
[ IR I
SEFO4
(=0 e
GrFFE |2
IakAH1 4
GhAF1 4

= =R = DT

matisrs

Fri=

S OOQo.0000;

25 000 0000
5. 000 0000
oo 00 oo
11 . 500 0000
23 000 0000
Alirinrrmnnl
25 000 0000

Figurelll.4.6. table de la piece d’intervention

desigrnaticn
P=ceE

FaT 6000
FiT 10000
KiT 20000
KiT 50000
KiTS00
EAiT S000
Fal TREInnl
KiT 20000

L= = LT e L < R L - N - == <R T T Y R = TR

> A partir de cette liste, vous pouvez prévoir combien de piéces sont nécessaires pour

les processeurs d'intervention
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[11.4.5.2.La Table des moyens:

O Tahle Moyen

IE Code ' FILIMATT SRR barque mitie Prise ruentbe

1 233 ZJETAESAZZ facarm autil da filf;-__a[_[a 121,76 1
2 2,388 Bh415M 32 facom oubl de filetage 5 mm 16.00 1
J 2247 N25TY00 facorm cl& a griffe 200 mm 21.00 1
4 1.147 RARANS24 farar rlé A anffe BN 17 N 2
a 20011 DEEdM 2 facom taurnewiz |50 mm 3.00 |
E 1.479 2267GH 92 Facorn martcau 2lg 2.00 2
7 4 B3 237522 facom etau a tube 26.00 1
g 2,338 2567LISE facom etau a tringle 28.00 1
9 2,228 1147UvE9 facom clé 17 et 19 2t 10 ot 14 plate 4.00 2
Tu 1.1¢d badaakkd tacom clé | pour clapet =N} 1
11 2,571 55710Ma7 facom brosse & métaus 1.00 1
12 A4R9 RRA4HIIAR Fararn zuppnnet de chaine 2200 1
|5 4 6582 SYTELRFTY facom chriot elévateur 4T 520000 |
1E 1.BBE B4210LE2 facom poste do soudure 28000 1
17 2477 B4EXYRAE3 facon tronconneuse 3200 1

Figurelll.4.7.table du moyen

» Ce tableau définit tous les outils nécessaires au processus d’intervention a travers son

numero de série et détermine la quantite et le prix.
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Chapitre 1V Résultat et discussion

IV.1.Résultats et discussion :
IV.1.1.Introduction :

Dons ce chapitre .on va discuter et analyser les résultats que nous avons obtenus du

programme que nous avons dével oppé.
IV.2.L analyse des résultats :

IV.2.1.Les cout de la consommation d’énergieentre GMP et GEP :

» La (figure.lV.1) c’est une table qui représente le type d’énergie utilisée.

" Table Typeenergie

Zonzghes d= secunte

1l na pes elanger avee dake fuides
2k lizq.2 c'eecooculicr 4.100

l}j bodfe J

Ii* Suppiine j

[ Inpive )

(5 Ferer :;

FigurelV.1.présonte la consommation d’énergie diesel et de I’électricité

» La(figure.lV.2) présenté le prix unitaire de consommation et consommation par heure

et prix.

W Table Consenerpie

E T . _ ] ot I
lderiiartde o Caxe codenege  consommeton p : cate Code equperrenl s 240 2

TohmeErde Jnsunm&tc{ T xene e Feuie pie ks ermegitiement  Ecumerart B -'){'-'X-"I‘-'}
L 11 N 113 [ 1 L | [_] 'Hﬂﬂﬁf}
5 L1502 T 0 1000 30,2010 BR3E0TERL

9 Madfe TI
:u Suppinel J
i 3 )
R v |

(23 Femer .l

Figure1V.2.présonte les prix et le temps de consommation
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La courbe suivante montre le cout de la consommation d’énergie, grace auquel nous
pouvons identifier la valeur financiére allouée par I’entreprise a I’énergie consommée par
I’équipement, nous notons la différence entre le cout GMP et le cout GEP et le type d’énergie

consommee.

PRIX (DA) cout consomation Eng

25000000
20000000
15000000
10000000

5000000

50 100 150 200 250 300 350 JOUR

—@— Série2 Série3

FigurelV.3. Présentelescouts de la consommation d’énergie de GMP et GEP

» La (figure.IV.4) c’est une table qui concerne la période d’intervention.

#o Table Intervenbion_

[deriiart dz -

@D
Imbersenhoy Fonlan: B | G AR

GEPOIES Ca044E0° 1 4 B 000 B l:] Morcas |

3 1L 5 1i-HIl L4 LR AT e P 6 rodie)
1 1C0C2E GZPOZCE Craznea 1F 282 000 N ————f
5 GIPOLT L2050 123 TIL000 | (3¢ Scppiver )
4 : < bE T S 1T & T
7 A0 GHP2I" 1009407 . 295,000 l\fl Irnpemae: ??
3 A0LC12 CHF2T2 12706207 T 430 000 s -
3 013 FRP213 SR ¥ azinmn | W Femer)

Figure I V4.réprisonte le code et la période d’intervention
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Chapitre 1V

IV.2.2.Les périodes d’Arree :

Résultat et discussion

300

250

200

150

100

50

heur Periode IN

. T T I_I T T

GEP0024 GEP0025 GEP0026 GEP0027 GMP2010 GMP2011 GMP2012 GMP2013

m GEP0024
m GEP0025
m GEP0026
W GEP0027
= GMP2010
mGMP2011
m GMP2012
= GMP2013

FigurelV.5. Présente les coutse d’Arrée de GMP et GEP

L’échelle statistigue montre que le temps pris par la maintenance préventive

(systématique et conditionnelle) de GMP et GEP, a la maintenance systématique  Chacun a

duré 4 heures, quant a la maintenance conditionnelle de GEP cela a duré 196 heures, mais le

GMP a duré 388 heures, tout cela, nous concluons que le GEP est e choix le moins cher et

plus moins temps d’arrét pour I’entreprise, il Ya aussi le facteur environnemental ou le GEP

n’est pas nocif pour I’environnement, par qu’entre GMP et nocif pour I’environnement.
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Chapitre 1V Résultat et discussion

» La(FigurelV.6).elle contienne la date de démarrage le code et le numéro de panne et

le montant globale d’intervention.

“ Tabla Intervantlon

FIEXE

S 3 FrTIUTATN
:ﬂ;nr‘:é:r:;ji: R ERE IS Al kvl I'_'i--"l-. ;:::‘- !_'. -J\.l:'l
2 Ry REFCO21 Deaaal ; | I.(___] M sira J.I
E 100,022 GEFCOZ5 054112011 2 seEn | | ————
4 AN ngs RFFTTZR 702501 3 4t ez | | (7 bodfer )
b LU EHLLL Lzl 5 " 400 I | (3e suppimer )
& 200,017 GRPZ0 0 234122012 A £z JiE 5"
7 200,011 10032011 7ok 25000 | | L Impiwe: )
f ann s 12205201 2 75t s e )
I 2 FARTREI A AL g | :
FigurelV.6. Latable d’intervention
V.2.3.Le montant desinterventionsde GMP et GEP :
Montant IN
1%
GEP0024
a m GEP0025
1 A’ m GEP0026
m GEP0027
GMP2010
m GMP2011
m GMP2012
B GMP2013

FigurelV.7. Présente le cout total de I’intervention de GMP et de GEP
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Chapitre 1V Résultat et discussion

Le cercle relatif divise les pourcentages en fonction de la valeur financiére, de chaque
type de maintenance préventive, il comparé également le cout de maintenance de GMP et de
GEP, ou nous notons qu’il est preférable d’utiliser I’équipement GEP, puis nues avons couté

la mai ntenance comme une mesure pour choisir entre le GMP et e GEP.

> La (Figure 1V.8).représente le salaire et le numéro d’inscription et la calcification des
agents.

U= |ahle dgent

" — e
L‘l{ Srpy Ak ":{';?'-“I:qu G oz 5T | B B o | oz Fecwz ﬂ e R kot za [E 1
Ll | | [Pl | el | i 0 20 llimrarelrnds Zome. cusllie R R ST T i
k= kA= E L0 Hym LML) B Pl R 1 ey B B .._ .
R T gz RN I ez b ek sl g N (B
1 k! oh, i Lo | | "l m Illi TR PEN TR [P+ 1 ERIEIT IR T E R PO 0 “ T T!'. 1
[HrE] S0 0 BTN | X0 bt e " T LT B THE =g loprsznnikin s ey o gy 38 q £
B el Te o i A 22k i e AL m 3 W oTTE
(94 ] =i B L e ) 200, ) 424 22 5 zanr b TII L -~ .
el 1 2 T il L - i, s AR
(7] %A BT N =TT e e R - 7 ol ?
n [ERNY] 2361 GZOCZOCZD 25 00,2000 i O S E T el A
1 k=i R i Th 101 IO R N 1 L ek | | P E;
2 [Py = A TIOCIOCI a1 2o 0 zmdd bage =acloprizankiz g o8 5
] K11 VRITY Tmn IR LIRLL Pt B | T 7 1] EE H1 S i
< Lo L L] GICZOCIZ 203002000 o 22 hede L 1ede zmme . suallie 1
L] L | | b | A Lal Wiz Lzl (B T RS P | T §
E £ L R | 0 00,0 2222 bheliz b L it | q
T b¥3 2% ¥ | T 200,200 S llzdb ol ] ]

FigurelV.8. Latable des agents

IV.2.4.Lesdifférant salaire des agents et leur classification :

g
T
T &
S B
g & G o
[ 8 >
™ © [
5 E 3
s ) c
i3] 2 O
(] oo
E S =
S T T T T, S S S R S Ny D
PR T R S S SR s S S 4
R S, S Sy S Sy S Sy S Sy B s R s

W 526714 m 526902 M 526514 © 526660 W 526465 526818 ' 526056 W 526851
W 526333 526443 m 526744 m 526112 m 526000 = 526361 ™ 526383

Figure1V.9. Présente la calcification et le salaire des agents
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Chapitre 1V Résultat et discussion

L’échelle statistique montre le niveau des travailleur dans I’entreprise et cette
différence est clairement due au rang des travailleurs et I’entendue de leur expérience sur le
terrain.

» La(FigurelV.10) représenter comment choisir le bon choix des travailleurs dans une

intervention.

' Tabk hpant

4:H | CRLR] Sepabzs kupz Fu, iz ;
[ | TN A2 e o R 11 o8 = = .j Hzivea |
=l BT AW dwea - = oniee (ol el |z X
=Tl | FWTT AT el =k ] - 51 11 st
T | E: [ | N | | T i = Pindn - e i v :R T |
b | 1am A0 badzr sz Vors:an 23 b aren 9.2 9 £l 11 M
s | B | b, 360 | EHW gz gz apmes 4 :.rf" i |
AL T TN || PO 17" 1y il |
A T W e s - 4 [ )
b [ | Al i THW ys =4 a1 = [FRE ] EE T B f
b | BN 040 s iz anicien zudl 4 3
e | e 15202207 172000 by g e FER PR R TUR i1
et | (7 | 17200 iomddd c2in FERR o e TER 3
] | MM M ber g s 2oxt deipe 3
Tl AT MW b b e 3
E T BT A cheree e = ariekn sl el 3
E Tt | S 1t | R =Y 1 P T = oriee ool 3
= MW R e \~rivsn F L B
FigurelV.10.Réprisonte la notation et le code d’inscription
IV.2.5.Sdlection optimale des agents d’intervention :
10
9 —
8 W 526641
o |
/ T m 526000
6 S
i e « m526714
© = =}
5 c [ I ST
s i 8 ‘= m526851
4 12 ¢ = W,
& 2 0 c W 526333
3 = [o g)i'_ |
i3] = m 526902
Q
2 o] — N
. . ® 526361
1 — — -
EEEEEREEER 526383
O T T T 1
" \} ™ N > Vv N > ™ ‘o) S \) 2o} v > > " 526514
ﬁ?bv '»“’QQ '»‘5\\, %@3’ '»G?) '\§°QQ '»‘°’b(° '»‘3’% 'ig)\’ m“’w '\55\& w‘°é° '»Q’&o '\§°\> '»‘°q"\/ '\,@v ﬁ?& W 526443
(o) () o) (o) “ o) () o) (o) () o) o) “ o) () © o)

FigureV.11. Représente les récompenses des agents dans I’entreprise

Lamelilleure fagon de choisir |ales agents, est que leur expérience, leur comportement e
leur discipline jouent un réle important dans leur évaluation.
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Chapitre 1V Résultat et discussion

» La(FigurelV.12).représente les primes et la notation des agents.
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FigurelV.12. Table des informations des agents

IV.2.6.La politique de I’entreprise pour recompenserait les travailleurs avec des

primes:

140000 .
les primes

120000 par année (DA)

100000
80000
60000
40000
20000

0
1 2 3 4 5 6 7 8 Notation

Figure1V.13. Présente les récompenses pour les agents dans I’entreprise

La courbe nous montre la politique adoptée par I’entreprise pour motiver les
travailleurs a se consacrer au travail, puisgue chaque travailleur a une échelle distributive et
tout travailleur obtient un bon point, I’entreprise a la fin de I’année peut le récompensee et

peut le amélioré sa situation ou travail (son grade).
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Conclusion Générale

CONCLUSION GENERALE

Dans le premier chapitre, nous avons identifié les facteurs qui influent sur les colts de
maintenance nous avons également parlé de la méthode GMAO Cette méthode permet de

maintenir la maintenance par ordinateur.

Dans le deuxiéme chapitre, nous avons connu |’Enterprise Nationale
Sonatrach(HBK), qui nous a fourni les données nécessaires pour créer la base de données,
gréce a laguelle nous avons développé un programme qui aide a gestions des activités de

mai ntenance dans |'entreprise.

Dans le troiseme chapitre, nous avons créant un programme interactif pour
développer un module de GMAO << gestion des activités et des colts de |la maintenance >>
par le programme de WinDev, Ce dernier aide I'entreprise a gjuster les temps d'intervention et

limite également les colts de maintenance.

Dans le quatriéme chapitre, nous avons analyse et discuté les résultats des activités de

la maintenance, Ce qui peut étre déduit du programme que nous avons dével oppé.

Remarque :

Il faut noter que nous n'avons pas pu compléter ce programme a 100% en raison d'un manque

de données fournies par |'entreprise et le manque de temps.
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Résumé

La méthode GMAO est un systéme daarme qui nous indique le moment des
interventions et régule le processus de maintenance.Cette méthode est basée sur la base des
données collectée aupres de I'entreprise pour établir le programme par lequel nous gérons la
maintenance, le but de notre étude est de développer GMAO en établissant un programme qui
aidera a gérer les dépenses d'activités de maintenance dans la Compagnie Nationale
Sonatrach., en utilisant le programme par le WinDev, le complément proposé par ce
programme, similaire au logiciel utiliseé dans I'entreprise, est quil aloue une fenétre qui
déplace les activités des agents au sein du département de maintenance.

Motsclés: logiciel, maintenance, cout, développer, base des données, WinDev, GMAO
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Abstract

CMMS is an darm system that tells us the timing of interventions and regulates the
maintenance process. This method is based on the database collected from the company to
establish the program by which we manage maintenance. The purpose of our study is to
develop CMMS by establishing a program that will help to manage the expenses of
maintenance activities in the Sonatrach National Company., Using the program by the
Windev.

The add-on offered by this program, similar to the software used in the company, is that it

allocates awindow that moves the activities of the agents within the maintenance department.

Key words: Company, CMMS, interventions, program, WinDev, database, expenses



