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Abstract :

The aim of this study is to find out the impacttble compared competitiveness
of the service establishment The Quality sertacihe service companies
therefore wthe mobile operations have been chimsehe period .

The data analysis envelope (DEA) methodoeas used as evidence to
address the problem. We relied on the followingaatbrs (participant's
capacity , the development of minutes consumedhéyarticipant, the
development of the telephone traffic of the mobilé¢)e competitiveness was
measured through the development of prepaymenkdtlahare, turnover)
during the period (2005-2016)

The study concluded with a number of resufis,rhost important of which is
that the Djezzy company is the most efficient imgsts resource®oredoo is
the least competitive compared to the three maibitene operators in Algeria

Keywords: Benchmarking , competitive, mobile sesyisubscribers, market
share, prepayment, dealer
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Model Name HADJBCC-I R
Model Type BCC |
Model Orientation INPUT_ORIENTED
Model Efficiency
Type TECH
Model RTS VARIABLE

Model Description. The Banker Charnes and Cooper Model called BCC. This model was first
introduced in 1984 to introduce VARIABLE Returns to Scale (the CCR model
only assumed CONSTANT
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Ol Fllg Ol 44451 (,.,EJ\—Z—I

DMU

Name X1 X2 | X3 Y1 Y2 |Y3
M2005 4908000 | 474 | 1652780| 4752802|0,36| 44,91
D2005 7277000| 703 424502 | 7041923 |0,53| 66,59
02005 1477000 | 143 497260 | 1429543|0,11| 13,51
M2006 7476104 | 406| 1993600 | 20381451 |0,36| 55,18
D2006 10531826 | 572 | 2808400| 4370860| 0,5| 77,73
02006 2991024 | 162 797440 437086 | 0,14 | 22,07
M2007 9692762 | 380 | 4923800| 9281725|0,35| 66,82
D2007 13382253 | 524 | 6797000|13037599|0,49| 92,25
02007 4487706 | 175| 2279200 | 4418450|0,16| 30,93
M2008 7703689 | 373| 6127500 | 7239627 |0,29| 64,13
D2008 14108857 | 68311220850 | 13489222 /0,52 (117,43
02008 5218926 | 252 | 4131650 | 5113376 |0,19| 43,44
M2009 10079500 | 554 | 3172400| 9450330|0,31| 70,84
D2009 14617642 | 804 | 4399980 |14001371|0,45|102,72
02009 8032682 | 442 | 2527620 | 7649801 |0,25| 56,44
M2010 9446774 | 551 | 14064160 | 8694457 0,29 70,7
D2010 15087393 | 905 | 22462640 | 14383643 | 0,46 | 115,08
02010 8245998 | 495|12278080| 7837383 0,25 62,9
M2011 10515914 | 705 |18249540| 9668087| 0,3 75,3
D2011 16595233 | 1112 | 28792620 | 15858967 | 0,47 | 118,8
02011 8504779 | 57014757840 | 7989659 0,24 | 60,89
M2012 10622884 | 679| 1814610 9719583|0,28| 77,85
D2012 17845669 | 1141 | 30479850 | 17127709 | 0,48 | 130,76
02012 9059150 | 579[15473740| 8066944 | 0,24 | 66,39
M2013 12451373 | 79821269759 | 1116093 |0,32| 99,26
D2013 175742491126 | 18116923 | 16841126 | 0,44 | 140,08
02013 9491423 | 60816634271 | 7939831 |0,24| 75,66
M2014 9205983 | 622 |15726859 | 1227144 0,26 86
D2014 17357898 | 1173 | 17358418 | 18516818 | 0,5|162,14
02014 8225204 | 556 | 14415259 | 8729844 0,24 | 76,83
M2015 7775837 | 60413284479 | 6758763 0,28 124,53
D2015 12466980 | 84512466816 (11989207 |0,47| 174,2
02015 6665799 | 455|11682126| 5708422 |0,25| 93,85
M2016 7573489 | 395(10979627 | 39527700 | 0,31 | 122,96
D2016 8206835| 631 | 8206905 51883494 | 0,4|161,24
02016 5895654 | 40211672011 | 37261899 0,29 | 115,8




oyl O pra—3 -1

Variable Name | Variable Orientation | Variable Type
X1 INPUT STANDARD
X2 INPUT STANDARD
X3 INPUT STANDARD
Y1 OUTPUT STANDARD
Y2 OUTPUT STANDARD
Y3 OUTPUT STANDARD
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Sl BeliS” jae—4-1

DMU

Name Objective Value | Efficient
M2005 1|Yes
D2005 1]|Yes
02005 1]|Yes
M2006 1l|Yes
D2006 1|Yes
02006 1|Yes
M2007 0,993223619
D2007 1]|Yes
02007 1|Yes
M2008 0,891449191
D2008 1]|Yes
02008 0,874175533
M2009 0,798353193
D2009 0,934189997
02009 0,804842313
M2010 0,660986504
D2010 0,899586726
02010 0,62812667
M2011 0,61564571
D2011 0,925459615
02011 0,556407551
M2012 0,943864892
D2012 0,951832216
02012 0,554227628
M2013 0,656522648
D2013 0,882359074
02013 0,554524041
M2014 0,606454301
D2014 1|Yes
02014 0,601544337
M2015 0,815167376
D2015 1]|Yes
02015 0,769282256
M2016 1|Yes
D2016 1|Yes
02016 1]|Yes
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Sl by Sl dnd gl o -5

02008

5218926

252

3452870,803

12610272,62

0,217347653

DMU

Name X1 X2 X3 Y1 Y2 Y3

M2005 4908000 474 1652780 4752802 0,36 44,91
02005 1477000 143 497260 1429543 0,11 13,51
M2006 7476104 406 1993600 20381451 0,36 55,18
02006 2991024 162 797440 437086 0,14 22,07
M2007 9585655,769 380 4923800 10249009,15 0,352387915 67,27588706
02007 4487706 175 2279200 4418450 0,16 30,93
M2008 7703689 373 | 4902909,041 20862648,49 0,325312988 71,9390411

49,69253699

M2009

02009

6609768,968

5582395,524

554

442

3172400

2527620

20862702,49

15226538,87

0,395873094

0,322425339

88,732657

70,12553771

M2010

02010

9446774

8245998

551

495

5772750,414

7014684,856

22840114,5

23821214,65

0,438738156

0,398008892

106,9613366

100,1390373

M2011

02011

10515914

8504779

705

570

7624628,908

5838125,531

19998382,81

26586758,59

0,487293252

0,431338503

122,3106061

109,4341726

M2012

02012

7353350,687

9059150

679

579

1814610

6143134,799

14870216,33

29704884,11

0,498826576

0,43303507

82,48002508

119,7883263

M2013

02013

12451373

9491423

798

608

11166084,53

7205677,892

11980078,89

37413999,6

0,487416544

0,432803598

151,1905191

136,4413342

M2014

02014

9205983

8225204

622

556

7493099,243

7522099,319

39795280,7

36746174,46

0,428721504

0,398973085

141,807882

127,7212589

M2015

7775837

588,2951915

8853091,411

49156802,23

0,379486773

152,7661725

02015 6665799 455 10358546,61 38468470,53 0,324978248 121,9968345
M2016 7573489 395 10979627 39527700 0,31 122,96
D2016 8206835 631 8206905 51883494 0,4 161,24
02016 5895654 402 11672011 37261899 0,29 115,8
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dgor M Ol 31—6—1

DMU

Name Peer Group

M2005 M2005.

D2005 D2005.

02005 02005.

M2006 M2006.

D2006 D2006.

02006 02006.

M2007 M2006, D2007, 02007, M2016.
D2007 D2007.

02007 02007.

M2008 M2006, D2007, 02007, M2016.
D2008 D2008.

02008 M2006, 02006, 2007, M2016.
M2009 D2005, 02006, D2016.

D2009 D2005, D2015, D2016.

02009 D2005, 02006, D2016.

M2010 D2006, D2007, M2016, D2016.
D2010 D2008, D2014, D2016.

02010 D2005, D2006, M2016, O2016.
M2011 D2005, D2008, D2015, D2016.
D2011 D2008, D2014, D2016.

02011 D2005, D2006, M2016, D2016.
M2012 D2005, 02006, D2016.

D2012 D2008, D2014, D2016.

02012 D2005, D2006, M2016, D2016.
M2013 D2005, D2008, D2014, D2015.
D2013 D2008, D2014, D2016.

02013 D2006, D2007, D2008, D2016.
M2014 D2006, D2007, D2008, D2016.
D2014 D2014.

02014 D2005, D2006, M2016, D2016.
M2015 D2016, 02016.

D2015 D2015.

02015 D2005, M2016, D2016, 02016.
M2016 M2016.

D2016 D2016.

02016 02016.
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QL) arg D15 Aol gt Wilge mhgd Sl (D) By el

;L..a.n.J“ Sl Cb}g...‘\—l—II
Model Name HADJCCR-I R
Model Type CCR_I
Model Orientation INPUT_ORIENTED
Model Efficiency
Type TECH
Model RTS CONSTANT

Model Description. The Charnes Cooper and Rhodes Model called CCR. This model was first
introduced in 1978 and assumes CONSTANT RTS.
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DMU

Name X1 X2 | X3 Y1 Y2 |Y3
M2005 4908000 | 474 | 1652780| 4752802|0,36| 44,91
D2005 7277000| 703 424502 | 7041923 |0,53| 66,59
02005 1477000 | 143 497260 | 1429543 /0,11 13,51
M2006 7476104 | 406| 1993600 | 20381451 |0,36| 55,18
D2006 10531826 | 572 | 2808400| 4370860| 0,5| 77,73
02006 2991024 | 162 797440 437086 | 0,14 | 22,07
M2007 9692762 | 380 | 4923800| 9281725|0,35| 66,82
D2007 13382253 | 524 | 6797000 )13037599|0,49| 92,25
02007 4487706 | 175| 2279200 | 4418450|0,16| 30,93
M2008 7703689 | 373| 6127500 | 7239627 |0,29| 64,13
D2008 14108857 | 68311220850 | 13489222 /0,52 (117,43
02008 5218926 | 252 | 4131650 | 5113376|0,19| 43,44
M2009 10079500 | 554 | 3172400| 9450330|0,31| 70,84
D2009 14617642 | 804 | 4399980 |14001371|0,45|102,72
02009 8032682 | 442 | 2527620 | 7649801 |0,25| 56,44
M2010 9446774 | 551 |14064160| 8694457 0,29 70,7
D2010 15087393 | 905 | 22462640 | 14383643 | 0,46 | 115,08
02010 8245998 | 495|12278080| 78373830,25 62,9
M2011 10515914 | 70518249540 | 9668087| 0,3 75,3
D2011 16595233 | 1112 | 28792620 | 15858967 | 0,47 | 118,8
02011 8504779 | 57014757840 | 7989659 |0,24| 60,89
M2012 10622884 | 679| 1814610 9719583|0,28| 77,85
D2012 17845669 | 1141 | 30479850 | 17127709 | 0,48 | 130,76
02012 9059150 | 579[15473740| 8066944 | 0,24 | 66,39
M2013 12451373 | 79821269759 | 1116093 |0,32| 99,26
D2013 17574249 (112618116923 | 16841126 | 0,44 | 140,08
02013 9491423 | 608 |16634271| 7939831 |0,24| 75,66
M2014 9205983 | 622 |15726859 | 1227144 0,26 86
D2014 17357898 | 1173 | 17358418 | 18516818 | 0,5|162,14
02014 8225204 | 556 | 14415259 | 8729844 0,24 | 76,83
M2015 7775837 | 60413284479 | 6758763 0,28 124,53
D2015 12466980 | 845|12466816 | 11989207 | 0,47 | 174,2
02015 6665799 | 455|11682126| 5708422 |0,25| 93,85
M2016 7573489 | 395|10979627 | 39527700 | 0,31 | 122,96
D2016 8206835| 631 | 8206905 51883494 | 0,4|161,24
02016 5895654 | 40211672011 | 37261899 0,29 | 115,8
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Aoyt O pize—3—11

Variable Name | Variable Orientation | Variable Type
X1 INPUT STANDARD
X2 INPUT STANDARD
X3 INPUT STANDARD
Y1l OUTPUT STANDARD
Y2 OUTPUT STANDARD
Y3 OUTPUT STANDARD

( ]

{ %)



Sl 3eiS” sga—4—11

DMU

Name Objective Value | Efficient
M2005 0,989076797
D2005 1]|Yes
02005 1]|Yes
M2006 1|Yes
D2006 0,994919204
02006 0,991859829
M2007 0,990958349
D2007 1
02007 0,987863114
M2008 0,889636519
D2008 0,873386461
02008 0,865777129
M2009 0,79377523
D2009 0,809379122
02009 0,79561285
M2010 0,640145788
D2010 0,625897169
02010 0,622553254
M2011 0,542230922
D2011 0,539023175
02011 0,537284883
M2012 0,943308835
D2012 0,534865394
02012 0,528173737
M2013 0,520806608
D2013 0,525031411
02013 0,513991272
M2014 0,557548182
D2014 0,590424108
02014 0,572566406
M2015 0,815135397
D2015 0,813063419
02015 0,757302271
M2016 1|Yes
D2016 1|Yes
02016 1]|Yes
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DMU

Name X1 X2 X3 Y1 Y2 Y3

M2005 4908000 474 1652780 5011463,804 | 0,363975781 45,40597872
D2005 7277000 703 424502 7041923 0,53 66,59
02005 1477000 143 497260 1429543 0,11 13,51
M2006 7476104 406 1993600 20381451 0,36 55,18
D2006 10342766,56 572 2808400 28310841,75| 0,502553371 78,12694711
02006 2882092,397 162 797440 7929353,278 | 0,141148977 22,25112799
M2007 9611696,95 380 4923800 9875201,761 | 0,353193452 67,42967557
D2007 13382253 524 6797000 13037599 0,49 92,25
02007 4399323,388 175 2279200 4702221,328 0,16196576 31,31000597
M2008 7703689 373 | 4924568,666 20882698,68 | 0,325975827 72,08561999
D2008 14108857 683 | 9334844,818 38979445,86 | 0,595383628 134,4536529
02008 5218926 252 3522525,26 14485551,02 | 0,219456017 50,17457559
M2009 6355566,789 554 3172400 22100173,73| 0,390538767 89,24440734
D2009 9160384,4 804 4399980 30844055,88 | 0,568270921 126,912095
02009 5176579,546 442 2527620 17837942 0,31422318 70,93902516
M2010 9446774 551| 8172309,282 37621406,79 | 0,453021804 110,4435916
D2010 15087393 905| 14138399,36 62184273,21 | 0,734945009 183,8640687
02010 8245998 495| 7804513,999 34160133,89 | 0,401572072 101,0355333
M2011 10515914 705| 11081071,81 42996194,11 | 0,553269811 138,8707226
D2011 16595233 1112 17669809,93 68328773,09| 0,871947667 220,398687
02011 8504779 570| 9109710,035 35145689,28 | 0,446690401 113,3290772
M2012 7329222,742 679 1814610 14979191,97| 0,498316077 82,52864505
D2012 17845669 1141 | 20320469,87 79219142 | 0,897422052 244,4727241
02012 9059150 579| 10546912,01 40795253,57 | 0,454395937 125,697276
M2013 12451373 798| 17065120,01 62306384,19 | 0,614431528 190,5889797
D2013 17574249 1126 18116923 82110592,08 | 0,838045098 266,8030849
02013 9491423 608 | 13287284,72 48196190,15| 0,466933998 147,200943
M2014 9205983 622 | 14406486,21 49025620,27 | 0,466327411 154,246759
D2014 17357898 1173 17358418 84033183,01 0,84684889 274,6161579
02014 8225204 556 12345603,1 42493243,39| 0,419165353 134,1853088
M2015 7775837 | 597,862 | 7775903,324 49158730,78 | 0,378993217 152,7721659
D2015 12466980 845 12466816 68282943,95| 0,578060689 214,2514298
02015 6665799 455 11682126 39093113,2| 0,330119174 123,9267378
M2016 7573489 395 10979627 39527700 0,31 122,96
D2016 8206835 631 8206905 51883494 0,4 161,24
02016 5895654 402 11672011 37261899 0,29 115,8
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DMU

Name Peer Group

M2005 D2005, 02005, D2016, 02016.
D2005 D2005.

02005 02005.

M2006 M2006.

D2006 D2005, M2006, D2016.

02006 D2005, M2006, D2016.

M2007 M2006, D2007, D2016.

D2007 M2006, D2007, M2016.

02007 D2007, M2016, D2016.

M2008 M2006, D2007, M2016.

D2008 M2006, D2007, M2016.

02008 M2006, D2007, M2016.

M2009 D2005, M2006, D2016.

D2009 D2005, D2016.

02009 D2005, M2006, D2016.

M2010 M2006, M2016, 02016.

D2010 02005, M2006, 02016.

02010 02005, M2006, 02016.

M2011 02005, M2006, 02016.

D2011 02005, M2006, 02016.

02011 02005, M2006, 02016.

M2012 D2005, D2016.

D2012 02005, M2006, 02016.

02012 02005, M2006, 02016.

M2013 02005, M2006, 02016.

D2013 D2005, M2006, M2016, D2016.
02013 02005, M2006, 02016.

M2014 02005, M2006, 02016.

D2014 D2005, M2006, M2016, D2016.
02014 02005, M2006, 02016.

M2015 D2016.

D2015 M2006, D2007, M2016, D2016.
02015 D2005, M2016, D2016, 02016.
M2016 M2016.

D2016 D2016.

02016 02016.

——
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